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Wprowadzenie

Badania z zakresu nauk o zgizaniu mog by¢ prowadzone rinymi
metodami naukowymi, pozwalgiymi na uzyskiwanie wynikbw zaréwno o
charakterze iléciowym, jak réwnie jakasciowym. W ramach prac badawczych ina
wykorzystywa szeroki zakres metod, technik i ngizi badawczych, a ich
szczegotowy dobdr powinien bylokonany celowo i zaplanowany z uwatjiieniem
miedzy innymi takich zmiennych, jak temat, cel i zakrpracy, czy specyfika i
wielkos¢ préby badawczej. Obecnie w naukach o g@dzaniu wanym trendem staje
sie wykorzystywanie metod jakoiowych, pozwalajcych na bardziej precyzyjne
uchwycenie specyfiki zjawisk i uwzglniajagce wptyw zmiennych niemierzalnych lub
trudno mierzalnych na procesy zgizania wspotczesnymi organizacjami.

Jedny z metod badawczych, zaliczanych do grona metamgabwych stanowi
studium przypadku. Metoda ta veo by z powodzeniem stosowana w pracach
badawczych prowadzonych przez mtodych naukowcéwakresu nauk o zagdzaniu.
Stykapc sk z praktyk gospodarcz mogy oni za pomog metody monograficznej
bad& miedzy innymi konkretne przeddiiorstwo lub organizacje innego typu, ich
otoczenie, a tale funkcje lub procesy w ramach dziatalcokonkretnej komorki
organizacyjnej, czy zespotu projektowego.

Bioragc to pod uwag jako cel artykutu wyznaczono prezentagakresu i
efektdbw wykorzystania metody studium przypadku wacaech badawczych
prowadzonych przez mlodych naukowcow z zakresu razkradzaniu. Realizacji
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celu pracy péwigcono badania empiryczne prowadzone na grupie mhodyc
asystentow, adiunktéw oraz doktoréw habilitowanyktgrzy wykorzystuy metoad
monograficzg w prowadzonych przez siebie badaniach empirycznych

1. Mozliwosci i ograniczenia wykorzystania metody studium przpadku

w pracach badawczych prowadzonych przez mtodych n&ewcow

Realizacja rénorodnych celow poznania naukowego prowadea do opisu
rzeczywistdci, jej wyjasnienia oraz/lub do przewidywania geip nowych stanow
rzeczy, co z kolei warunkuje realizagpodstawowych funkcji nauki, a ed funkcji
opisowej, wyjdniajacej oraz prognostyczrej Realizacja tych zada wymaga
zagkbienia s¢ nie tylko wswiat konstruktéw teoretycznych, ale réwhiemierzenia
sie z obszarem faktow empirycznych, w ktérym badadatdzako eksperymentator,
czego wyrazem jest prowadzenie bhadmpirycznych. Bowiem wknie konfrontacja
bada teoretycznych i empirycznych prowadzi do rozwagudej dziedziny nauki

W procesie badawczym wymdic mozna dwa zasadnicze poégp:
nomotetyczne, ktérego celem jest formutowanie ogginpraw i zasad naukowych w
oparciu o reprezentacyjne, wielopodmiotowe badamiz podejcie idiograficzne,
ktérego celem jest prezentacja i wyjanie jednostkowych faktéw i zdarzeW
podefciu idiograficznym uyteczry metody, (okreslana niekiedy réwnie jakosciowa
lub nie-statystycznstrategi badawcgz®) maze by studium przypadku.

Traktuje s¢ ja najczsciej jako szczegdlowy opis rzeczywistego obiektu,
zjawiska czy procesu, przeprowadzony w celu wnignia przyczyn, rezultatow i
uwarunkowa wystepowania danego procesu lub funkcjonowania pewndgektu w
okreslonych warunkach W zwiazku z tym okréla sk ja jako metod monograficza,
analiz indywidualnego przypadku, case study, a swoimaittarem nawizuje ona do

1 J. Brzezhski, Metodologia bada psychologicznyghwydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s.
30-33.

2's. SudotNauki o zargdzaniu. Wztowe problemy i kontrowersjgVydawnictwo ,Dom Organizatora”,
Torun 2007, s. 68.

3 np. J. Dul, T. HakCase Study Methodology in Business ReseaBcitterworth-Heinemann, Oxford
2008, s. 3-6.

4 S. Lachiewicz, M. MatejunStudia przypadkéw karier menedskich absolwentéw Politechniki
tbédzkiej w: Ksztatcenie meneédréw na uczelni technicznejed. I. Staniec, Wydawnictwo PL, tbd
2010, s. 88.
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idei bada etnograficznych, prowadzonych w realnydwiecie z wykorzystaniem
interakcji z podmiotem badanym. Nie oznacza to @drze maze by ona

wykorzystywana wyicznie w realistycznym podaiu badawczym. Mze by¢ bowiem

rowniez uzyteczna w przypadku stanowiska pozytywistycznegytykznego lub

konstruktywicznegty przede wszystkim w przypadku zaarmaania badacza jako
uczestnika odkrywagego otaczary swiat.

Metoda studium przypadku wpisuje¢ skatem przede wszystkim w nurt
metodologii interpretatywnej i indukcyjny charakteauk o zargdzani§ wspierajc
realizacg postulatu tzw. ,eklektyzmu metodologiczne§o’wzbogacajc proces
badawczy i przyczyniag sk do zapewnienia efektyw&o poznawczej i
pragmatycznej. Jednocgrée maze ona zapewnéarealizacg postulatu triangulacii
metodologicznej zakladgjego konieczni® stosowania rinych wzajemnie
korygujacych sk i weryfikujacych metod badawczygh

W procesie badawczym realizowanym metodstudium przypadku
wykorzystywane mag by¢ bowiem ré&norodne metody, techniki i nadzia. Do
uzytecznych metod mima tutaj zaliczy metod badania dokumentacji, obserwgcj
metod wywiadu i/lub metod bada ankietowycfA. Prawidlowe przeprowadzenie
procesu badawczego z wykorzystaniem tego pore] pozwala m.in. na
przedstawienie bardziej doktadnego iclilkiego obrazu badanej rzeczywistio
wyjasnienie zrodet i uwarunkowa okreslonych zjawisk, a tale oparcie s na
gigbszych relacjach porulzy badaczem i obiektem badanym. Z drugiej strony
wykorzystanie metody studium przypadkuaid st z takimi ograniczeniami, jak:

5 zob. szerzej: P. Banaszy&tatus nauk o zagdzaniy w: Podstawy metodologiczne prac doktorskich w
naukach ekonomicznycted. M. Stawhska, H. Witczak, PWE, Warszawa 2008, s. 38-39.

naleey pamkta¢ jednak o ograniczonej (probabilistycznej) drodzezmania naukowego z
wykorzystaniem metod indukcyjnych (K.R. Poppkogika odkrycia naukowegd-undacja Aletheia,
Warszawa 2002, s. 21-24). Dlatege e naukach o zaszizaniu spotk& mazna takie nurty badawcze,
w ktorych metodyka badawcza ma cechy pémajdedukcyjnego (J. NiemczyWyré&niki, budowa i
zachowania strategiczne uktadéw outsourcingowyépdawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2006, s. 13).

T}, Sutkowski,Epistemologia w naukach o zadzaniy PWE, Warszawa 2005, s. 106-108.

8 N. Denzin, The Research Act: A Theoretical Introduction to iSlogical Methods Transaction
Publishers, 2009, s. 297-300.

SA. Apanowicz Metodologia naukWydawnictwo ,Dom Organizatora”, Tofit?003, s. 81.

6
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mata reprezentatywdéd wynikow, intuicyjnéd¢ i subiektywné¢ sadéw, dua
czasochtonng oraz wysokie koszty prowadzonych bafa

Metoda studium przypadku me znalé¢ szczegdlne zastosowanie w pracach
mtodych naukowcéw z zakresu nauk o adeaniu. Do tej grupy mma zaliczy
osoby, ktére znajduaijsic w pocztkowym okresie swojego rozwoju haukowego, agwi
przede wszystkim asystentow, adiunktéw oraz miodgoktorow habilitowanych.
Wydaje s¢, iz w ich przypadku mniejszego znaczenia nabiera s#k, wowiem ich
rozwéj zawodowy zwgzany jest z dip aktywndcig psychiczm i witalnoscia
umystows, co nawet w dalszych stadiach rozwoju biologicmnegozwala na
zachowanie diej sprawnéci twérczej i otwartéci na zmiany".

Ta grupa zawodowa prowadzi intensywne prace badawwgzane z pracami
awansowymi, jak rownie zwigzane z prowadzonymi zggiami dydaktycznymi na
uczelniach wyszych. Istota warstwy aktywndgci staje s rowniez dziatalng¢ na
rzecz praktyki gospodarczej. Nayebowiem podkrdi¢, iz dziatalngé naukowa nie
obejmuje jedynie zwkszenia wiedzy wiasnej badacza, a jej istotnymmedeaje sj
rowniez przekazanie tej wiedzy innym oraz obejmuje progegyprzystosowywania
metodami naukowymi do wdtania w praktyce organizacyjigj Metoda studium
przypadku mee spetnia w tej sytuacji wane funkcje, szczegolnie gdy jest
wykorzystywana w procesie dydaktycznym lub jako nglemark” w praktyce
gospodarczej. Rola to e by realizowana bezpoednio przez mtodych naukowcow
podczastwiczen i wyktadéw akademickich lub w trakcie dziatakeo kosultingowe;j
lub trenerskiej.

Miodzi naukowcy z zakresu nauk o zgdzaniu stykajc ske w praktyce
gospodarczej z okéna rzeczywistécia mogy dokonywa jej opisu i interpretaci
wiasnie z wykorzystaniem metody studium przypadku. Zigtkj strony mog,
wykorzystupc to podejcie, implementowé& zaproponowane przez siebie modele
teoretyczne dokongg ich weryfikacji empirycznej i formutag zalecenia dla praktyki
organizatorskiej. Efekty zastosowania tej metodyrdtodych naukowcow magniec

10 szerzej na temat zalet i ogranitzmetody studium przypadku w: S. Lachiewicz, M. Mare Studia
przypadkow karier meneerskich.. op. cit, s. 89-90.

1 por. S. LachiewiczMlodzi menegerowie w polskiej gospodarcer: Wspélczesne metody zadlzania
w praktyce gospodarczeed. M. Matejun, M. Szczepezyk, Wydawnictwo P, £642009, s. 12-14.

12 por. J. ZieleniewskiQ organizacji bada naukowychPWE, Warszawa 1975, s. 43-44.
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zatem charakter synergiczny obejgmy zaréwno zwgkszenie wiedzy i
doswiadczenia, ulepszenie realizowanego procesu dydahkego, jak rownie
osihganie wy:szego statusu i awansu zawodowego oraz kolejnggmishaukowych.

2. Metodyka i zakres prowadzonych badéa empirycznych

Realizacji celu pracy pwigcono badania empiryczne prowadzone mgetmatish
ankietowych na grupie naukowcow z zakresu naukrmydzaniu. Zastosowano celowy
dobér zapraszag do préby stosunkowo miodych reprezentantovuenyéh uczelni
wyzszych o zrénicowanych zainteresowaniach badawczych, migsgch s¢ jednak w
dyscyplinie nauk o zagdzaniu. Jako technikbadawcz wykorzystano technikankiety
przesytanej z pwednictwem poczty elektronicznej. Neaiziem badawczym byt autorski
kwestionariusz ankiety w ktorym zamieszczono 71ipgtaz metryczk

tacznie do bada wytypowano 81 naukowcow do ktorych przestano
kwestionariusze. Otrzymano odpowiedzi od 34 osobkémik zwrotngci wyniost
wigc 42%), przy czym 4 osoby stwierdzity; nie korzystalty dotychczas z metody
studium przypadku w prowadzonych przez siebie mtadsmdawczych. Pozostate 30
0sOb przestato wypetnione poprawnie kwestionariugmkiet, z ktorych wszystkie
zakwalifikowano do ostatecznej analizy. W badaniadili udziat przedstawiciele
nastpujacych agrodkéw naukowych: Politechnika todzka — 11 osoéb,ividmsytet
todzki — 4 osoby, Politechnika Biatostocka — 3 ggdbniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie — 3 osoby oraz Uniwersytet Zielonogorsk? -esoby. Ponadto badani byl
przedstawiciele Szkoty Gltownej Gospodarstwa Wigigki Uniwersytetu Gaakiego,
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Urgmytetu Szczenskiego. Troje
respondentow nie podato w kwestionariuszu swojegjsca pracy.

W badaniach wezto udzial 17 kobiet i 13 gzczyzn. Byly to w wikszaci
osoby stosunkowo mtode, nagsziej w wieku od 31 do 40 lat (w sumie 80%
respondentow). Wkszai¢ badanych obecnie posiada stdp@oktora i pracuje na
stanowisku adiunkta. Najeksza grupa respondentéw pracuje na uczelrisagj w
okresie od 6 do 15 lat (w sumie 77% ankietowany€hka struktura préby pozwolita
na uzyskanie odpowiedzi przede wszystkim od osobdwyeh, posiadarych juw
jednak pewne dwviadczenie w prowadzeniu badaaukowych i jednoczeie znaczny
potencjat rozwojowy. SzczegoOtawcharakterystyi respondentéw przedstawiono w
tabeli nr 1.
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Tabela 1.
Charakterystyka respondentow hioych udziat w badaniach
Ple¢ Liczba Udziat %
Kobieta 17 57%
Mezczyzna 13 43%
Tytul/Stopien Liczba Udziat %
Magister 3 10%
Doktor 24 80%
Doktor habilitowany 3 10%
Stanowisko Liczba Udziat %
Asystent 3 10%
Adiunkt 25 83%
Profesor 2 7%
Wiek Liczba Udziat %
Do 30 lat 1 3%
31-35 lat 10 33%
36-40 lat 14 47%
41-45 lat 5 17%
Staz pracy Liczba Udziat %
Do 5 lat 3 10%
6-10 lat 11 37%
11-15 lat 12 40%
16-20 lat 3 10%
Powyzej 20 lat 1 3%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowaddobada ankietowych.

Respondenci reprezenjujpardzo zrénicowane zainteresowania naukowe.
Najwicksza grupa oséb wskazata na zdeanie zasobami ludzkimi (7 oséb).skéd
innych obszaréw zainteresoivankietowani wymieniali: zachowania organizacyjne,
kulture organizacyjn oraz zarzdzanie matymi isrednimi przedsibiorstwami (po 4
osoby), zargdzanie marketingowe, wspoéiczesne koncepcje i metralgdzania,
zarzdzanie jakécia oraz zarzdzanie strategiczne (po 3 osoby). Ponadto abjor
udziat w badaniach wskazywali m.in. na takie obgzainteresowa naukowych, jak:
konkurencyjné¢ i wspotprae przedsgbiorstw, zarzdzanie logistyczne, zagdzanie
projektami, zarzdzanie wiedz, etyk w biznesie, czy zagdzanie ochrom
srodowiska. Badanie ankietowe przeprowadzono w din@dc— 13.11.2010.
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3. Wykorzystanie metody studium przypadku przez badangh naukowcéw

Wszyscy respondenci wykorzystywali lub wykorzystupbecnie metaogd
studium przypadku w prowadzonych przez siebie badanempirycznych. W
pierwszej cegsci bada zapytano, jakie obszary byty lub aktualnie przez nich badane
z wykorzystaniem tej metody. Zdecydowanghkszai¢ badanych (83%) zajmowata si
analiz pewnego wycinku organizacji w postaci funkcji lub pocesurealizowanego
wewngtrz przedsibiorstwa lub organizacji innego typu. Do takich &adnaozna
zaliczy¢ opis dziatalnéci konkretnej komérki organizacyjnej, zespotu pkbgevego,
lub np. procesu wdvania nowego produktu.

Przyktadem mogby¢ tu badania prowadzone przez A.fSka-Newes w ramach
rozprawy doktorskiéf. Analizy, ktorych celem byta identyfikacja metadsowanych w
procesie zmian kultury organizacyjnej przeprowadzaertakich firmach, jak Legmet sp. z
0.0. oraz International Paper KwidzyJako metogl badawcz wykorzystano wywiad
niestandaryzowany. W efekcie spmizono opisy przedstawigie przebieg procesu
zmiany kultury organizacyjnej badanych przelgirstw.

Potowa ankietowanych badata w formie studium praygecate konkretne
przedsigbiorstwo lub organizacje. Przykladem maog tu by badania prowadzone
przez P. WalentynowicZy4 w ktérych analizowano zachowania konkretnych
przedsgbiorstw i ich efekty. W pracach badawczych wykotay® wywiad oraz
metod bada ankietowych wréd pracownikow, badanie dokumentacji firm oraz
analiz informacji ze zrodet literaturowych. W efekcie prac badawczych
zidentyfikowano gtéwne czynniki sukcesu oraz phrapolskich przedsbiorstw i
pozytywnie zweryfikowano je z informacjami podawemyw literaturze przedmiotu.

W zdecydowanie mniejszym zakresie badani naukowggkowzystywali
metod) studium przypadkwao opisu konkretnej osoby lub zespotu osépod latem
okreslonych zachows, postaw lub umieinosci. Na taki kierunek wykorzystania
metody monograficznej wskazato 37% respondentéveykPadem mog by¢ tu
badania prowadzone przez R. Koziowskiego i M. Matej w przedsbiorstwie

13 A. Glinska-New&, Proces zmiany kultury organizacyjnej polskich psigtiorstw w okresie
transformacji systemowepraca doktorska pod kierunkiem naukowym M.J. Eeamicza, Wydziat
Nauk Ekonomicznych i Zaggizania, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Taér@a000.

14 p. walentynowiczCzynniki sukcesu i potki wspéiczesnych przedsiorstw — analiza wybranych case
studies w: Sukces organizacji. Ygie zasobowe i procesowBrace i Materiaty WZ UG nr 5/2005,
Sopot 2005.
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informatycznym MakoLab S.A. Ich celem byla idenkgitja i ocena wybranych
probleméw obstugi zaawansowanych technologii w iirmlako metogl badawcz
wykorzystano metad wywiadu, w ramach ktorej zastosowano standaryzgwan
kwestionariusz wywiadu. W efekcie prac badawczyclpracowano oraz
zweryfikowano empirycznie w badanym przetisdrstwie autorski model 10 ogéinych
kompetenciji pracownikéw firm informatycznych

Najmniej respondentéw (23%) jako obszar Wada ktorym wykorzystano
metod studium przypadku wskazatitoczenie przedsibiorstwa lub mniejszy jego
element Przyktadem tego typu batlanog by¢ prace prowadzone przez A. Adamik w
firmie Venita sp. z 0.0. Autorka badata uwarunkoiaawzwoju tego przedgbiorstwa
w latach 1989 — 1998, ze szczegdlnym uwdgieniem wplywu zmian w otoczeniu
(zwigzanych ze zmieniagymi sk warunkami wspoOtpracy polsko-rosyjskiej) na
mozliwosci rozwojowe podmiotu. Celem batlabyt opis rozwoju firmy i jego
probleméw w okresie kryzysu gospodarczego i zatdan&antaktéw handlowych z
Rosp. W badaniach wykorzystano metodywiadu, obserwagjoraz analiz licznych
dokumentéw udogpnionych przez firm. W wyniku przeprowadzonych bada
zdiagnozowano,zi otoczenie midzynarodowe generuje istotne #wosci rozwoju
przedsgbiorstwa, ktore jednak zbyt silnie opiera swajziatalng¢ na jedynym
docelowym rynku zagranicznym. W tym czasie bowigdwgym rynkiem zbytu dla
firmy Venita sp. z 0.0. byla Rosja i na tym kierun#iziatania zbudowano nietrwaty
potencjat rozwojowy przedsiiorstwa®.

Trzech naukowcow bigcych udziat w badaniach wskazato ponadto na inne
obszary, do badania ktorych wykorzystali oni metothonograficzp. Dwie
odpowiedzi dotyczyty wykorzystania wspoéiczesnych tade zaradzania, w tym
zastosowania wybranych koncepcji zatzania do usprawniania procesow w matych i
srednich przedsbiorstwach. Jeden z respondentéw megtadonograficzg badat
funkcjonowanie systemu informacyjnego. Badania byealizowane w ramach

15 K. Koztowski, M. Matejun, Problemy obstugi zaawansowanych technologii w msizbibrstwie
informatycznym - studium przypadkar: Wspotczesne koncepcje zaizania produkej, jakascig i
logistyky, red. S. Lachiewicz, M. Matejun, Wydawnictwo Pedioniki £6dzkiej, £6d 2010.

18 A. Adamik, Venita sp. z 0.0. (1989-1998): Zarzdzanie strategiczne. Studia przypadkded. J.
Jezak, Polsko-amerykeskie Centrum Zargdzania przy Uniwersytecie t6dzkim, PAM Center, £6d
2003.
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rozprawy doktorskié/, a ich zasadniczym celem byla identyfikacja syjiuac
problemowych, ich diagnoza i projekt systemu infacin menederskiej (SIM)
wykorzystywanego gtdbwnie w procesie zg@lzania strategicznego czterech
wybranych przedsgbiorstw. Jako metody badawcze wykorzystano tu mgetuatia
ankietowych, wywiad oraz obserweacjako nargdzia badawcze i inngrddta danych
wykorzystano: dokumenty wewtizne przedsbiorstw, dane z systeméw
informatycznych, kwestionariusz oraz ¢iftytaa do wywiadu.

Zestawienie obszaréw badanych w formie studiumpardiu przez ankietowanych
miodych naukowcow z zakresu nauk o gzdraniu przedstawiono na rysunku 1.

Funkcja lub proces
realizowany wewnatrz
przedsiebiorstwa

83%

|

Cale konkretne
przedsigbiorstwo/organizacja

50%

Konkretna osoba lub zesp6t
0s6b

w
B

Otoczenie przedsiebiorstwa
lub jego mniejszy element

Inne obszary F 10%
0%

20% 40% 60% 80% 100%

23%

Rys. 1. Obszary badane mejadudium przypadku przez ankietowanych, mtodychkoauwow
z zakresu nauk o zajdzaniu.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow haafgkietowych.

W trakcie bada prowadzonych metadmonograficzg ankietowani naukowcy
wykorzystywali szeroki zakres metod i ngdzi badawczych. Najezcie]
wykorzystywam metody badawcz byta metoda wywiadu. Wykorzystywata P0%
respondentow. Konsekwencjej zastosowania byto wykorzystywanie w pracach
badawczych takich nagdzi jak: kwestionariusz wywiadu (na ktérego zastesmie w

17 K. Wozniak, System informacji mengetskiej jako instrument wspomagania zatzania strategicznego
w firmie, praca doktorska pod kierunkiem A. Stabryly, WyediZarzdzania, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakéw 2005.
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ramach techniki wywiadu standaryzowanego wskazat 8adanych) lub dyspozycje
do wywiadu (charakterystyczne dla techniki wywiadwobodnego, na ktorych
wykorzystanie wskazato 27% respondentow).

Za najwaniejsz zalet studium przypadku w prowadzonych przez siebiegmtac
badawczych respondenci uznali #iwos¢ przedstawienia bardziej dokladnego i
gtebokiego obrazu badanej rzeczywisioze sfery zarglzania organizacjami, a przede
wszystkim stanu i dynamiki rozwojowej tych proces@nrednia wskaza respondentow
dla tej zalety wyniosta 4,5 (w skali od 1 — najmingtotna zaleta do 5 — najwrdejsza
zaleta) przy jednoczesnym wskazaniu donaicyrn na poziomie 5.

Powanym ograniczeniem metody studium przypadku wskazanyzez
ankietowanych naukowcOw byta mata reprezentatyénaynikbw i niewielka
mozliwosé ich weryfikacji (np. powtdrzenia w innych warunkgcSrednie wskazanie
na § wad wyniosto wprawdzie tylko 3,4, jednak wskazaniemmttwujacym byta
wartaés¢ 5 — a wec wickszagi¢ oséb uznata to ograniczenie za najpavigjsz wad
studium przypadku. Utrudnia ona bowiem uogOlnianieyskanych wynikéw i
formutowanie szerszych praw naukowych.

Ponadto trzech respondentow jako pameaograniczenie tej metody w swoich
pracach badawczych wskazato trutioz uzyskaniem zgody na przeprowadzenie
bada i trudnaci w dostpie do wrtrza obiektu badanego. Zwrdcono rowinievag;
na Kkonieczn& znacznego zaabsorbowania czasu pracy kadry badganeg
przedsgbiorstwa oraz trudny dagt do materialtdbw wewgtrznych i danych
ilosciowych charakteryzggych badany obiekt.

Podsumowanie

Studium przypadku jako metoda naukowazn@oznale¢ szczegolnie tyteczne
zastosowanie w naukach o zalzaniu. Na ten fakt wskazuje m.in. S. Sudot stvriaid,
iz opisy pojedynczych przypadkéw pokagmyjch przyktady ztego zasgdzania i najlepsze
rozwigzania lub praktyki pozwalaj na dostarczanie organizacjom lub memedm
propozycji rozwazan probleméw zamdzania z przeznaczeniem do ich praktycznego
zastosowanial8. Potwierdza to rownigeden z respondentéw hioych udziat w
badaniach ankietowych stwierdmaj iz w jego przypadku ,jest to gitdbwna metodagak

18 5. Sudot, Nauki o zagdzaniu..., op. cit., s. 70-71.
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wykorzystup w swoich badaniach dla zidentyfikowania przypadkdiderow
(pozytywnych) oraz outsideréw (negatywnych) w pya&tzarzdzania”.

Wyniki bada ankietowych potwierdzaj znaczny zakres wykorzystania
metody monograficznej w pracach badawczych prowagtdo przez mtodych
naukowcdw z zakresu nauk o zgdzaniu. Ankietowani najeciej wykorzystywali §
metod do badania fragmentu organizacji w postaci funkdji procesu realizowanego
wewngtrz przedsibiorstwa. Najczscie] wykorzystywan metody badawcz stuzaca do
zbierania danych i informacji o opisywanym obiekdigta metoda wywiadu z
wykorzystaniem adekwatnych nadzi badawczych. Do podstawowych zalet
wykorzystania metody monograficznej badani zalicaylozliwos¢ przedstawienia
bardziej doktadnego i glhokiego obrazu badanej rzeczywistioze sfery zamzania,
zwracajc jednoczénie uwag na takie ograniczenia, jak mata reprezentatyéno
wynikow bada oraz trudnéci w dostpie do obiektéw poddanych badaniom.

A CASE STUDY METHOD IN RESEARCH WORKS
OF YOUNG MANAGEMENT SCIENCE RESEARCHERS

Summary

A case study is one of the research methods indladeong qualitative methods
applied in managements sciences. It is very oftested as a description of real object, carried
out in order to explicate causes, results and ¢omiigs of its occurring or functioning in
defined conditions. The article presents resultthefresearch concerning the range and effects
of applying this method by young researchers waykmthe field of management sciences.
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