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Wprowadzenie

K azde przedsigbiorstwo funkcjonuje w okreslonym
otoczeniu, ktére stwarza ramowe warunki jego
rozwoju, w istotny sposéb decydujac o powodzeniu lub
niepowodzeniu rynkowym. Zadaniem menedzeréw jest
takie przygotowanie systemow zarzadzania, by skutecz-
nie i sprawnie identyfikowa¢ oraz wykorzystywaé szanse
i mozliwosci rozwojowe wystepujace w $rodowisku ze-
wnetrznym. Wyzwania te stanowig podstawe wielu kon-
cepcji i metod zarzadzania, jednak w literaturze brakuje
zintegrowanego podejécia do zapewnienia takiej orienta-
cji zewnetrznej organizacji, ktéra pozwala na odpowied-
nie u$éwiadomienie, zrozumienie, interpretacje i dziatanie
nakierowane na wyjatkowe wykorzystanie potencjatu
otoczenia w realizacji zamierzen rozwojowych. Luke te
moze wypelnié, proponowana w niniejszym artykule,
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autorska koncepcja postrzegania pozytywnego potencjatu
otoczenia (PPPO). W swoich zalozeniach zapewnia ona
organizacji zdolnoé¢ do podejmowania zintegrowanych
dziafan na rzecz doskonalenia orientacji w otoczeniu przy
uwzglednieniu wspotczesnych trendéw, obejmujacych
m.in. rosngcy zmienno$¢, ztozono$¢, rozleglos¢ czy poste-
pujaca wirtualizacje srodowiska zewnetrznego.

Bioragc to pod uwage, jako cel artykulu wyznaczono
prezentacje teoretycznych zalozen koncepcji postrzegania
pozytywnego potencjalu otoczenia oraz identyfikacje za-
kresu i mozliwo$ci wykorzystania tej koncepcji w praktyce
gospodarczej. Realizacji celu pracy poswiecono przeglad
literatury oraz wlasne badania empiryczne przeprowa-
dzone na prébie 63 menedzerdéw i pracownikow przedsie-
biorstw z regionu tdédzkiego.
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Podstawy teoretyczne koncepcji
postrzegania pozytywnego
potencjatu otoczenia

J edng z podstawowych zasad nauk o zarzadzaniu sta-
nowi konieczno$¢ rozpatrywania organizacji w kon-
tekécie okre§lonego otoczenia, ktdre w znacznym stopniu
decyduje o powodzeniu lub niepowodzeniu rynkowym
(Sudot, 2007, s. 20). Otoczenie to moze by¢ zdefiniowane
jako ogo6t warunkéw i wzajemnych zaleznosci réznorod-
nych elementéw (np. sfer, zjawisk, procesow, trenddw,
zdarzen, sytuacji, podmiotéw), ktore nie wchodzg w skiad
rozpatrywanego systemu organizacyjnego i pozostaja
poza jego bezposrednia kontrola, ale sa z nim zwigzane,
czyli wywierajg wplyw na system oraz/lub podlegaja jego
oddziatywaniu poprzez okreslone zachowania, dziata-
nia, decyzje, realizowane procesy zarzadzania, przyjete
rozwigzania strukturalne czy przejawy rozwoju danej
organizacji (Matejun, Nowicki, 2013, s. 152-153). Kon-
tekst otoczenia podkredlany jest w wielu wspoélczesnych
koncepcjach i metodach zarzadzania, do ktérych mozna
zaliczy¢ m.in.: benchmarking (Adamik, 2015, s. 52), ko-
operencje (Patora-Wysocka, 2016, s. 43-48), outsourcing
(Poznanska, 2011, s. 159-166), koncepcje organizacji
sieciowej (Czakon, 2012, s. 43-45), spoteczng odpowie-
dzialnoé¢ biznesu (Bartkowiak, 2011, s. 20-21), podejscie
zasobowe (Krupski i in., 2009, s. 176-177) czy koncepcje
zasobowych zdolnosci dynamicznych (Wojcik-Karpacz,
2013, s. 262-263).

Stosowanie tych koncepcji wymaga od menedzerdw
rozwoju kompetencji nakierowanych na wlasciwg orien-
tacje organizacji w otoczeniu. Jej podstawe stanowi wlas-
ciwa ocena otoczenia blizszego (mikrootoczenia) (Kafel,
2000, s. 39-55) oraz dalszego (makrootoczenia) (Hadrian,
2006, s. 7-22), dokonywana z uwzglednieniem okre-
§lonych wymiaréw strukturalnych, obejmujacych m.in.
dynamike, zlozono$¢, niepewnos¢ czy zasobno$é (Wach,
2008, s. 52-72). Istotnym wyzwaniem staje si¢ tu zdolno$¢
do rozpoznania, oceny i wykorzystania potencjatu $ro-
dowiska zewnetrznego, ktéry moze stwarza¢ organizacji
korzystne mozliwoéci trwania, dzialania funkcjonalnego,
rozwoju i wzrostu.

W literaturze brakuje zintegrowanych propozyciji,
ktérych celem jest koncentracja na korzystnym wply-
wie otoczenia na procesy rozwojowe przedsiebiorstw
z uwzglednieniem wspoélczesnych trenddéw wystepujacych
w $rodowisku zewnetrznym. Wigzg si¢ one z postepujaca
dynamika w kierunku tzw. ,otoczenia duzej predkosci’,
charakteryzujacego si¢ m.in. brakiem ciaglosci zmian,
ktore sa latentne i przebiegaja w warunkach temporal-
nosci i braku precyzji informacji (Stanczyk-Hugiet, 2013,
s.120). W tych warunkach szczeg6lnego znaczenia nabiera
zarzadzanie granicami organizacji (Cyfert, 2012, s. 72-78)
oraz relacjami miedzyorganizacyjnymi (Kwiecien, 2014,
s. 56-64), a dzialalno$¢ przedsiebiorstw prowadzona jest
na rozszerzajacych sie, globalizowanych rynkach, niejed-
nokrotnie z wykorzystaniem potencjalu §wiata cyfrowego
i rzeczywistosci wirtualnej (Malara, 2007, s. 217-218). Od
menedzeréw wymaga si¢ koncentracji na strategicznym
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podejsciu do wykorzystania dynamicznie pojawiajacych
sie okazji rynkowych (Bratnicka, Dyduch, 2014, s. 167-
-177) oraz akceptacji ryzyka (Urbanowska-Sojkin, 2014,
s. 560-571) i kryzyséw (Piasny, 2015, s. 72) jako imma-
nentnych i permanentnych cech wspélczesnego biznesu.

Na tej podstawie podjeto probe identyfikacji kluczo-
wych wymiaréw zdolnoéci przedsigbiorstw do orkiestracji
dziatan nakierowanych na u$wiadomienie, zrozumienie,
interpretacje i wykorzystanie potencjalu srodowiska ze-
wnetrznego w realizacji zamierzen rozwojowych. Wymia-
ry te zintegrowano w ramach koncepcji pozytywnego po-
tencjatu otoczenia, ktora stanowigc dopelnienie koncepcji
pozytywnego potencjalu organizacji (Glinska-Newes,
2010, s. 37-48) koncentruje sie na budowie architektury
zintegrowanych dziatan na rzecz doskonalenia orientacji
w $rodowisku zewnetrznym. W jej ramach kluczowe staje
sie nabycie przez przedsigbiorstwo renty interpretacyjnej,
zwiazanej ze zdolnoécig do twodrczego, wartosciowego,
rzadkiego, niepowtarzalnego i niezastepowalnego su-
biektywizmu w ocenie mozliwoéci i kierunkéw wykorzy-
stania potencjalu otoczenia w procesach rozwojowych.
Z tego powodu w nazwie podkreslono role postrzegania
menedzerskiego, wyrazajacego subiektywizm dzialan po-
dejmowanych w ramach tej koncepcji, zwigzang przede
wszystkim z réznicami w poziomie kompetencji oraz
posiadaniu i interpretowaniu informacji przez menedze-
réw (Gospodarek, 2010, s. 226). Na podstawie przegladu
literatury przyjeto, iz fundamentalne zalozenia koncepcji
postrzegania pozytywnego potencjatu otoczenia powinny
obejmowaé nastepujace obszary (wymiary strukturalne)
(Matejun, 2015, s. 54):

- traktowanie wysokiej ztozonosci i dynamiki otoczenia
jako podstawowej sity sprawczej dla rozwoju wspodlczes-
nych organizacji,
nastawienie na otwarte granice organizacji oraz na per-
manentne, partnerskie relacje z otoczeniem organizacji,
przekraczanie granic regionalnych, narodowych, kul-
turowych, a nawet wykraczanie poza §wiat material-
ny (np. poprzez wykorzystywanie potencjalu $wiata
cyfrowego) w celu poszukiwania szans na rozwoj
przedsigbiorstwa,
$wiadomo$¢ szerszego oddzialywania rozwoju organi-
zacji na sfere spoleczno-gospodarczy, a takze spoleczna
odpowiedzialnoé¢ dziatan podejmowanych przez orga-
nizacje i jej partnerdw,
traktowanie kryzysow oraz ryzyka wynikajacych z od-
dzialywania warunkéw zewnetrznych jako szans dla
przedsiebiorstwa, pozwalajacych na podniesienie jego
wartosci i poprawe pozycji w otoczeniu.

Przyjeta strukturalizacja koncepcji PPPO znajduje
swoje merytoryczne uzasadnienie réwniez w literaturze
$wiatowej, w ktdrej zwraca si¢ uwage m.in. na wykorzy-
stywanie potencjatu $wiata cyfrowego do wzmacniania
bazy zasobowej (Sigfusson, Chetty, 2013, s. 260-270),
przekraczanie granic organizacyjnych (Chesbrough
i in., 2014) oraz podejmowanie dzialan spolecznie od-
powiedzialnych (Spena, de Chiara, 2012) w celu rozwoju
innowacyjnosci, a takze na wykorzystywanie rosnacej
dynamiki otoczenia (Davidsson, 2015, s. 674-695) oraz
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zjawisk kryzysowych (Ulmer i in., 2013, s. 183-233) do
odkrywania nowych okazji rynkowych i modeli biznesu.
Zaprezentowany zestaw obszardéw stanowi¢ ma probe
budowy modelowych zalozen na rzecz integracji dziatan
w celu doskonalenia orientacji zewnetrznej wspdlcze-
snych przedsigbiorstw oraz ich zdolno$ci do koncentracji
na korzystnym wplywie otoczenia na przebieg proceséow
rozwojowych. Mozliwoéci dalszego rozwoju opisywanej
koncepcji zalezg w duzej mierze od weryfikacji empirycz-
nej tych wstepnych zalozen, czemu poswiecono dalsza
cze$¢ artykulu.

Metodyka badan i charakterystyka
respondentow

el pracy zrealizowano przeprowadzajac autorskie

badania ankietowe na celowo dobranej probie 63
menedzeréw i pracownikéw przedsigbiorstw z regionu
tédzkiego. Byli to uczestnicy studidw podyplomowych
realizowanych na Politechnice Lodzkiej, ktdrych tematyka
koncentrowala si¢ na relacjach przedsigbiorstw z otocze-
niem. Jako technike badawcza zastosowano ankiete audy-
toryjng. Dzigki temu mozliwe bylo zapoznanie uczestni-
kéw z rozpatrywang problematyka od strony teoretycznej,
a nastepnie przedstawienie celu, zasad i zakresu badan.
Narzedziem badawczym byl autorski kwestionariusz
ankiety w wersji drukowanej. Zawieral on lacznie 23 py-
tania, w tym 10 zagadnien nastawionych na identyfikacje
i ocene zakresu wykorzystania koncepcji postrzegania po-
zytywnego potencjalu otoczenia w badanych przedsiebior-
stwach, 9 pytan opisujacych analizowane podmioty oraz
4 pytania metryczkowe charakteryzujace respondenta.

W badaniach wzieli udzial w wiekszosci mezczyzni
(52%), gtéwnie osoby w wieku do 30 lat (38%) lub 31-40
lat (41%). Wszyscy respondenci posiadajg wyksztalcenie
wyzsze, najczesciej w kierunku ekonomicznym lub me-
nedzerskim, rzadziej technicznym albo humanistycznym.
Wiekszoé¢ osob bioracych udzial w badaniu (52%) petni
funkcje menedzerskie w przedsigbiorstwach, w tym na
szczeblu nizszym - 14%, $rednim - 24%, wyzszym - 8%
oraz wlascicielskim - 6%. Pozostali respondenci pra-
cuja na stanowiskach pracowniczych, w tym 27% jako
specjaliSci/inzynierowie, 17% jako pracownicy w obsza-
rze marketingu lub logistyki oraz 3% jako pracownicy
administracyjni.

Osoby biorace udzial w badaniu reprezentowaty zardéw-
no przedsigbiorstwa ustugowe (38%), handlowe (35%),
jak i produkcyjne (27%). Byly to w wigkszosci spétki
z 0.0. (62%) lub spolki akcyjne (22%), podmioty w wieku
powyzej 20 lat (51%) o réznej wielkosci, przy czym 63%
stanowily przedsi¢biorstwa s$rednie i duze, o poziomie
zatrudnienia powyzej 49 oséb. Wiekszosé¢ respondentow
ocenila poziom zaawansowania technologicznego repre-
zentowanych przez siebie podmiotéw na tradycyjny (52%).

Na zebranym materiale empirycznym przeprowadzo-
no analize statystyczng, w ramach ktdrej wykorzystano
nastepujace narzedzia: analize liczno$ci odpowiedzi,
statystyki opisowe oraz wspolczynniki korelacji liniowej
Pearsona r_ i Spearmana r. Do oceny sity wspétzalezno-
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$ci zjawisk wykorzystano podejscie oparte na propozycji
J. Cohena (1992, s. 155-159), dostosowane do specyfiki
badan spolecznych. Jako graniczne progi warto$ci wspot-
czynnikéw korelacji liniowej przyjeto nastepujace pozio-
my zaleznosci: 0,1 - staby; 0,3 — umiarkowany; 0,5 - silny,
0,7 - bardzo silny. Poniewaz proba nie ma charakteru
reprezentatywnego, w obliczeniach nie zastosowano te-
stow istotnoéci statystycznej, jednak przyjeto, iz znaczace
relacje pomiedzy zmiennymi zachodza na poziomie za-
leznoéci r > 0,3. Do oceny rzetelnosci skal pomiarowych
miernikéw syntetycznych zastosowano wspolczynnik alfa
Cronbacha (Cronbach, Shavelson, 2004, s. 391-418). Jako
akceptowalny poziom tego wspotczynnika przyjeto prze-
dzial od 0,7 do 0,9 (Tavakol, Dennick, 2011, s. 53-55).

Zakres i efekty wykorzystania koncepcji
postrzegania pozytywnego potencjatu
otoczenia w opinii respondentow

pierwszym etapie badan poddano ocenie charak-

terystyke otoczenia analizowanych przedsigbiorstw
z punktu widzenia takich cech, jak: zmiennos¢, ztozonosé¢,
przestrzen, plastyczno$¢, realnosé oraz przewidywalnosé.
Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, iz
badane podmioty s3 aktywne przede wszystkim w $ro-
dowisku zewnetrznym o zasiegu krajowym (41%) lub
miedzynarodowym (32%). Jako dominujagcy wymiar
realnosci otoczenia wigkszo$¢ respondentéw wskazata
otoczenie rzeczywiste (86%) wobec otoczenia wirtualne-
g0 (11%) i braku odpowiedzi (3%). Osoby biorace udziat
w badaniach oceniajg $rodowisko zewnetrzne reprezen-
towanych przez siebie podmiotéw gldéwnie jako zmienne
(44%), ztozone (75%) i trudne do ksztaltowania (62%), ale
jednoczesnie jako mozliwe do prognozowania w oparciu
o narzedzia statystyczne (57%).

Kolejnym punktem badan byla ocena postrzegania
poszczegdlnych sfer (obszaréw) otoczenia blizszego i dal-
szego z punktu widzenia stwarzania szans rozwojowych
dla analizowanych przedsiebiorstw. Oceny dokonywano
w skali od -3 (ocena bardzo negatywna) do -1 (ocena
negatywna), poprzez 0 (ocena neutralna) i nastepnie od
1 (ocena pozytywna) do 3 (ocena bardzo pozytywna).
Uzyskane wyniki wskazuja, iz respondenci generalnie po-
zytywnie oceniajg zar6wno otoczenie blizsze, jak i dalsze
w kontekscie stwarzania szans rozwojowych. Wiekszo$¢
sfer zostala oceniona pozytywnie lub neutralnie, jedyna
destymulantg w przypadku otoczenia blizszego byla sfera
konkurentéw przedsiebiorstwa.

W kolejnym punkcie zapytano respondentéw o prze-
jawy wykorzystania koncepcji postrzegania pozytywnego
potencjalu otoczenia w badanych przedsigbiorstwach.
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie i opisowa
prezentacje przykladéw dziatan wpisujacych si¢ w po-
szczegblne przejawy koncepcji PPPO wyszczegdlnione
w czesci teoretycznej artykutu. Dzialania takie zostaly za-
prezentowane przez 43 (68%) osoby biorace udziat w ba-
daniju. Przyktady odpowiedzi respondentéw w odniesie-
niu do poszczegolnych przejawdw opisywanej koncepcji
przedstawiono w tabeli 1.
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Tab. 1. Przejawy wykorzystania koncepcji PPPO w badanych przedsiebiorstwach

Traktowanie wysokiej ztozonosci i dynamiki otoczenia jako czynnika rozwoju

« wykorzystanie prawa patentowego do ochrony wlasnych produktow

» wprowadzanie innowacji produktowych wyprzedzajacych i napedzajacych popyt rynkowy
» prowadzenie badan rynkowych, dostosowywanie oferty do potrzeb klientow

Otwarte granice organizacji oraz nastawienie na relacje z otoczeniem

« traktowanie sprzedawcow jako doradcéw i partneréw klientow
« realizacja pomystéw w oparciu o sugestie klientow
o wspolpraca z jednostkami naukowymi

Przekraczanie granic naturalnych i materialnych w celu poszukiwania szans na rozwoj

zaleznych od réznych religii i kultur

« catodobowa dostepnosé¢ dla klientéw za posrednictwem Internetu

« wielonarodowos¢ i wielokulturowos¢ w zespole pracownikéw, dodatkowo akceptacja w przedsiebiorstwie uktadu $wiat

« prowadzenie akcji promocyjnych w Internecie (np. w mediach spotecznosciowych)

Swiadomos¢ szerszego oddziatywania przedsiebiorstwa na otoczenie, a takze CSR

« powolanie fundacji lub wsparcie inicjatyw prospolecznych, np. WOSP
« traktowanie Srodowiska naturalnego i spoteczenstwa jako jednych z gléwnych filaréw wartosci przedsiebiorstwa
« wdrazanie zasad etycznych w ramach kodeksu postepowania (code of conduct)

Traktowanie kryzysow oraz ryzyka jako szans dla rozwoju przedsigbiorstwa

« sprawne rozpatrywanie reklamacji klientow, ktére pozytywnie wplywa na ich dlugoterminowe relacje z organizacja
o przejecie klientow od upadajacych przedsigbiorstw konkurencyjnych
o wzrost sprzedazy dzigki wykorzystaniu spadku popytu na produkty substytucyjne na rynkach zagranicznych

Zrédto: opracowanie wtasne

Na tej podstawie przyjeto, iz w przypadku podmiotow,
ktérych przedstawiciele byli w stanie zidentyfikowaé
okreslone dzialania wpisujace si¢ w zalozenia postrze-
gania pozytywnego potencjalu otoczenia, mozna moéwié
o rozwoju tej koncepcji. W efekcie z badanej proby wy-
odrebniono podgrupe przedsigbiorstw zaangazowanych
w rozwoj koncepcji PPPO. Przedstawiciele tych podmio-
tow oceniali nastepnie poziom zaangazowania w rozwdj
pieciu zidentyfikowanych wymiaréw strukturalnych
badanej koncepcji w skali od 1 (nie dotyczy mojego
przedsiebiorstwa) do 7 (w pelni dotyczy mojego przed-
siebiorstwa). Na tej podstawie wyznaczono syntetyczng
ocene poziomu zaangazowania badanych przedsigbiorstw
w rozwdj koncepcji PPPO. Wspdlczynnik alfa Cronbacha
(5 pozycji) dla tej skali wynidst 0,798. Uzyskane wyniki
wskazujg, iz respondenci na umiarkowanym poziomie
oceniajg zaangazowanie swoich przedsigbiorstw w roz-
woj opisywanej koncepcji (M = 4,71, Me = 4,80). Jako
stymulanty tego zaangazowania mozna wymieni¢ przede
wszystkim przekraczanie granic naturalnych i material-
nych w celu poszukiwania szans na rozwdj (M = 4,92, Me
=5,00), a takze otwarte granice organizacji oraz nastawie-
nie na trwale i partnerskie relacje z otoczeniem (M = 4,66,
Me = 5,00).

Kluczowym punktem badan bylo okreslenie wptywu
wykorzystania koncepcji postrzegania pozytywnego po-
tencjalu otoczenia na oceng cech i potencjalu srodowiska
zewnetrznego badanych przedsiebiorstw. Zakres wyko-
rzystania koncepcji PPPO nie wptywa zar6wno na ocene
zmiennosci otoczenia (r, = 0,13), jak i jego zlozonosci
(r, = 0,10), plastycznosci (r, = - 0,05) ani realnosci (r, =
=-0,02). Koncepcja ta rozwijana jest na podobnym pozio-

mie niezaleznie od zasiegu zakresu aktywnosci rynkowej
badanych przedsigbiorstw (r, = 0,22). Wyniki wskazuja
jednak, iz zaangazowanie w rozwoj koncepcji postrzega-
nia pozytywnego potencjalu otoczenia pozwala na zwiek-
szenie przewidywalnosci $rodowiska zewnetrznego (r, =
= -0,43). Respondenci deklarujg zatem, iz wraz ze wzro-
stem rozwoju PPPO istnieje wieksza mozliwo$¢ progno-
zowania otoczenia w oparciu o narzedzia statystyczne.

W dalszej czeéci poddano ocenie wplyw wykorzysta-
nia opisywanej koncepcji na ocen¢ nastawienia otoczenia
blizszego i dalszego w kontek$cie stwarzania szans rozwo-
jowych badanych przedsigbiorstw. Wyniki wykazaly tu
szereg znaczacych zaleznosci. Zaangazowanie w rozwdj
koncepcji PPPO wplywa pozytywnie w $rednim stopniu
na oceng nastawienia otoczenia blizszego (rxy =0,49), na-
tomiast w silnym stopniu determinuje postrzeganie szans
w otoczeniu ogdlnym (r, = 0,53).

Rozpatrujagc szczegétowe wymiary otoczenia blizszego,
opisywana koncepcja wplywa znaczaco przede wszystkim
na oceng szans stwarzanych przez banki, przedsigbiorstwa
ubezpieczeniowe i inne instytucje obstugi finansowej
malego biznesu (r, = 0,49). Na umiarkowanym poziomie
zidentyfikowano réwniez pozytywny wplyw na postrze-
ganie nastawienia klientéw (r, = 0,44) oraz sojusznikéw
strategicznych (r, = 0,46). W przypadku sfer otoczenia dal-
szego zaangazowanie w rozwoj koncepcji PPPO w silnym
stopniu wplywa na pozytywna ocene szans wystepujacych
w otoczeniu miedzynarodowym (r, = 0,65), edukacyjnym
(r,=0,57) oraz kulturowym (r, = 0,51). W umiarkowanym
stopniu determinuje jednocze$nie ocene stwarzania moz-
liwosci rozwojowych poprzez oddzialywanie otoczenia de-
mograficznego (r, = 0,44) oraz ekonomicznego (r, = 0,39).
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W ostatniej cze$ci badan poproszono respondentéw, by
ocenili mozliwosci aplikacyjne i potencjalne korzysci wy-
nikajace z rozwoju zaangazowania w koncepcje postrzega-
nia pozytywnego potencjalu otoczenia. W kwestionariu-
szu zaproponowano katalog 14 przyktadowych korzysci
z prosba o ocene w skali od 1 (bardzo mala szansa od-
niesienia korzysci) do 7 (bardzo duza szansa odniesienia
korzysci). Uzyskane wyniki wskazuja, iz zdaniem respon-
dentéw wykorzystanie koncepcji PPPO moze przyczynié
sie przede wszystkim do rozwoju kreatywnosci, kompe-
tencji i umiejetnosci pracownikéw (M = 5,47, Me = 6),
jak réwniez do wzrostu skutecznosci podejmowanych
dziatan marketingowych i budowania wizerunku rynko-
wego podmiotu (M = 5,22, Me = 6). Opisywana koncepcja
w doé¢ znacznym stopniu moze przyczyni¢ sie takze do
zwigkszenia lojalnosci pracownikéw i kadry kierowniczej
(M = 5,48, Me = 5,5) oraz poprawy zdolnoéci identyfikacji
i wykorzystania szans rynkowych (M = 5,47, Me = 5,5).

Zdaniem respondent6w, zaangazowanie w rozwdj PPPO
moze takze pozytywnie wplynaé¢ na zwigkszenie zakresu
innowacyjnoéci przedsiebiorstwa (M = 5,26, Me = 5), jak
réwniez pozwala na unikanie nadmiernego marnotraw-
stwa i podejmowania zbednych wysitkéw rozwojowych
(M =5,26, Me = 5). Wérdd pozostalych korzysci dos¢ wyso-
ko ocenionych przez osoby biorace udzial w badaniu ziden-
tyfikowano: zwigkszenie zdolnosci dostosowywania sie do
zmian otoczenia (M = 5,08, Me = 5), wzrost produktywno-
$ci przy jednoczesnym ograniczaniu kosztéw prowadzonej
dziatalno$ci (M = 4,65, Me = 5) oraz zwiekszenie wewnetrz-
nej skuteczno$ci w podejmowaniu decyzji menedzerskich
i dziatan rozwojowych (M = 4,41, Me = 5).

Podsumowanie

godnie z zalozeniami teoretycznymi, koncepcja po-
strzegania pozytywnego potencjalu otoczenia ma
stanowi¢ zintegrowane podej$cie na rzecz doskonalenia
orientacji przedsigbiorstwa w otoczeniu. Uwzglednia przy
tym wspolczesne trendy obejmujgce m.in. rosngcg zmien-
no$¢, ztozonosé, rozleglos$é czy postepujaca wirtualizacje
$rodowiska zewnetrznego. W niniejszym artykule przed-
stawiono teoretyczne zatozenia tej koncepcji nakierowane
na uswiadomienie, zrozumienie, interpretacje i dziatania
zapewniajace korzystny wplyw otoczenia na procesy
rozwojowe przedsiebiorstw. Obejmujg one pie¢ ogdlnych
wymiaréw zwigzanych z traktowaniem ryzyka, wysokiej
zfozonoéci i dynamiki $rodowiska zewnetrznego jako
czynnikéw rozwoju organizacji, otwieraniem i przekra-
czaniem granic organizacji w celu poszukiwania szans
na sukces, a takze budowaniem $wiadomosci szerszego
oddzialywania przedsiebiorstwa na otoczenie.
Przeprowadzone badania empiryczne wykazaly, iz
zalozenia tej koncepcji sg identyfikowane w praktyce
gospodarczej. Zaangazowanie badanych przedsiebiorstw
w jej rozwoj wplywa na pozytywna ocen¢ nastawienia
otoczenia w kontekscie stwarzania szans rozwojowych.
Dotyczy to przede wszystkim wspdlpracy z instytucjami
finansowymi, klientami oraz sojusznikami strategicznymi,
a wiec tymi grupami interesariuszy, ktore tworza zasad-
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niczy potencjal dla budowania bazy zasobowej i rozwoju
organizacji. Wykorzystanie opisywanej koncepcji w ba-
danych podmiotach wplywa tez pozytywnie na percepcje
szans w otoczeniu miedzynarodowym, edukacyjnym,
kulturowym, demograficznym oraz ekonomicznym. Po-
zwala to m.in. na wykorzystanie szans zwigzanych z roz-
szerzeniem skali dzialania przedsiebiorstwa, pozyskaniem
warto$ciowego kapitatu ludzkiego oraz antycypowaniem
korzystnych trendéw rynkowych.

Respondenci identyfikuja réwniez szereg innych, poten-
¢jalnych korzysci zwigzanych z wykorzystaniem koncepcji
postrzegania pozytywnego potencjalu otoczenia w prak-
tyce gospodarczej. Korzysci te maja zaréwno charakter
wewnetrzny (np. wzrost kreatywnosci i lojalno$ci pracow-
nikéw, zwiekszenie produktywnoéci i innowacyjnosci czy
unikanie marnotrawstwa), jak i zewnetrzny (np. zwigksze-
nie skutecznosci dziatan marketingowych, zdolnosci dosto-
sowawczych do zmian otoczenia oraz identyfikacji szans
rynkowych). Uzyskane wyniki wskazuja na potencjalnie
znaczne korzysci aplikacyjne opisywanej koncepcji.

Rozwazajac jej praktyczne zastosowanie, nalezy jednak
bra¢ pod uwage ograniczenia przeprowadzonych badan.
Obejmuja one przede wszystkim relatywnie niewielka
liczebno$¢ i celowy dobdr proby, czego konsekwencja jest
brak statystycznej reprezentatywnos$ci wynikéw. Ogra-
niczenia wynikaja tez z zastosowanej metody badawcze;.
Mimo iz w kwestionariuszu ankiety starano si¢ formulo-
wa¢é pytania w sposob jak najbardziej precyzyjny i jedno-
znaczny oraz omoéwiono z respondentami podstawowe za-
gadnienia poddane badaniu, to jednak mozna zalozy¢, iz
cze$¢ pytan zostala blednie lub niewlasciwie zrozumiana
przez ankietowanych. Waznym ograniczeniem jest réw-
niez wysoki subiektywizm ocen respondentow, a takze
wysoka zlozonos¢ i wielowymiarowo$¢ rozpatrywanych
zagadnien merytorycznych, co utrudnialo udzielanie pre-
cyzyjnych odpowiedzi na zadane pytania.

Pelniejsza i bardziej precyzyjna weryfikacja propono-
wanej koncepcji wymaga zatem dalszych prac empirycz-
nych. W zwiazku z tym planuje si¢ kontynuacj¢ badan
obejmujacy bardziej precyzyjna identyfikacje i operacjo-
nalizacje¢ poszczegolnych wymiaréw koncepcji postrze-
gania pozytywnego potencjalu otoczenia, mozliwych do
bezposredniej obserwacji w podmiotach gospodarczych.
Wazne bedzie réwniez modelowe wyznaczenie korzysci
(i ewentualnie zagrozen) wynikajacych z implementacji
tej koncepcji oraz weryfikacja empiryczna ich wystepo-
wania w praktyce gospodarcze;.
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Perceiving Positive Environment Potential
— The Concept and Application Possibilities

Summary

Business environment creates the conditions framework
for business development, and significantly decides
on the market success. The task for managers is to
provide external managerial orientation, which allows
optimal use of the business environment potential in the
implementation of development plans. For this purpose
it is possible to use the concept of perceived positive
environment potential, which in its assumptions is to
ensure the company’s ability to make integrated efforts
to improve orientation in the business environment.
Taking this into account, the purpose of the article is to
present theoretical assumptions of the perceived positive
environment potential concept and to identify the scope
and possibilities of applying this concept in business
practice. To achieve this aim own research was carried
out on a sample of 63 managers and employees from
enterprises of the Lodz region. The results indicate a fairly
large range of manifestations of the concept applicaiton
in the surveyed companies, as well as a good potential to
apply this concept in business practice.

Keywords

business environment, environment potential, enterprise
development
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