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Streszczenie

Jako cel artykulu wyznaczono identyfikacje 1 ocene czynnikéw
wewnetrznych 1 zewnetrznych  ksztattujacych — dlugowiecznos¢  oraz
wplywajacych na sukcesy i porazki firm rodzinnych. W czesci teoretycznej
omoOwiono podstawy tozsamosci przedsiebiorczosci rodzinnej, a takze zwrdcono
uwage na dlugowieczno$¢ jako czynnik wpltywajacy na sukces lub porazke
przedsigbiorstw rodzinnych. W czgsci empirycznej przedstawiono Opisy
i analizy studiow przypadku 5 polskich firm rodzinnych o dlugowiecznej tradycji.

Stowa kluczowe: dtugowiecznos¢ firmy; firmy rodzinne; sukces; porazka.

1. Wprowadzenie

Przedsicbiorstwa rodzinne stanowig jedng z najpopularniejszych form
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, szczegdlnie w ramach sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw. Szacuje si¢, ze ponad 60% firm na rynku krajowym
prowadzonych jest przez blizszych i dalszych cztonkéw rodziny, natomiast
w Unii Europejskiej co czwarte przedsigbiorstwo ma rodzinny charakter.
W Niemczech na przyktad podmioty takie zatrudniaja ponad potowe wszystkich
pracownikéw. Rowniez wsrod najwiekszych swiatowych koncernéw co trzeci to
firma rodzinna. Firmy rodzinne odgrywajg kluczowg role w procesach
ekonomicznych na calym $wiecie. W znaczny sposob wptywaja na gospodarke
krajow rozwinigtych, jak i rozwijajacych si¢. Generujg zarowno wysoki wzrost
gospodarczy, jak rowniez stajg si¢ waznym filarem warto$ci spotecznych.

Istotnym czynnikiem sukcesu firm rodzinnych, a czgsto takze wyréznikiem
charakteryzujacym ich tozsamos¢ jest okres ich funkcjonowania, ktory wiaze sie
z przekazywaniem firmy z pokolenia na pokolenie. W ten sposob tworzy si¢
dlugowieczna historia przedsi¢biorstwa $ciSle zwigzana z dang rodzing, jej
warto$ciami, kulturg i liderami przedsigbiorczos$ci. Biorac to pod uwage, jako cel
niniejszego artykulu  wyznaczono identyfikacje 1 oceng¢ czynnikow
wewnetrznych 1 zewnetrznych — ksztattujacych  dtugowiecznos¢  oraz
wplywajacych na sukcesy i porazki firm rodzinnych. W pracy poddano analizie

! Kolejnosé nazwisk autorow alfabetyczna.
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historie firm rodzinnych z dlugoletnig tradycja. Studia przypadkow obejmuja:
Gorzelnie Baczewskich - nhajstarsza polskq firme, zatozong w 1782 roku,
0 osiem lat mtodsza fabryke porcelany Cmielow, przedsiebiorstwo ludwisarskie?
ZF Fleczynski, zalozone w 1808 roku, a takze firmy E. Wedel i W. Kruk,
zajmujace si¢ kolejno wyrobem czekoladowych produktow cukierniczych
1 produkcja bizuterii. Wymienione wyzej firmy swoje korzenie maja w Polsce,
wioda prym w swoich sektorach a co najistotniejsze istnieja do dnia
dzisiejszego. Badanie mialo charakter jakosciowy, bazowano na analizie
dostepnych zrédet i dokumentow.

2. Teoretyczne podstawy tozsamosci przedsiebiorczosci rodzinnej

Badania nad  przedsigbiorczoscig rodzinng maja charakter
interdyscyplinarny. Splataja si¢ w nich nauki ekonomiczne, nauki o zarzadzaniu,
socjologia oraz psychologia spoleczna. W literaturze wyro6znia si¢ trzy podejscia
do biznesu rodzinnego. Pierwsze to podej$cie socjologiczne. Traktuje ono firme
jako rodzaj matej grupy, bazujacy gldwne na wiezi emocjonalnej i sile rodziny.
Podejscie zasobowe koncentruje si¢ na kluczowej, strategicznej roli unikalnej
konfiguracji okreslonych zasoboéw przedsigbiorstwa rodzinnego, ktéore mozna
wyprowadzi¢ ze szkoly zasobowej w rozumieniu strategii, Podejscie
zintegrowane zaklada natomiast stworzenie zintegrowanego modelu, scalajaca
problematyke wiezi i ich wplywu na funkcjonowanie organizacji [Sutkowski,
Safin 2005, s. 94-95].

Ten interdyscyplinarny charakter wptywa na trudno$ci w jednoznacznym
definiowaniu i identyfikacji tozsamos$ci przedsigbiorstw rodzinnych. Na
przyktad wedlug PricewaterhouseCoopers firma rodzinna to taka, w ktorej co
najmniej 51% udzialow posiadaja cztonkowie rodziny lub ludzie ze soba
spokrewnieni. Osoby te stanowia wickszos¢ w zarzadzie, a wilasciciele na co
dzien zajmuja si¢ jej zarzadzaniem [www.logistyka.net.pl]. Patrzac szerzej na
ten problem mozna stwierdzi¢, iz firma rodzinna to organizm rynkowy bedacy
wiasno$cig rodziny [Andrzejewski 2011, s.23-25]. Jej tozsamo$¢ opiera si¢ na
trzech podstawowych filarach. Pierwszym jest kapitat inaczej wiasnos$¢ firmy,
bedgca w catosci lub wigkszo$ci majatkiem rodziny. Kolejnym jest prawo
pierwszenstwa decyzji w zarzadzaniu. Istotnym Kkryterium pozostaje takze
sktonno$¢ przekazania przedsigbiorstwa nastegpnemu pokoleniu.

Trudno$¢ w jednoznacznym zdefiniowaniu firmy rodzinnej spowodowana
jest dwoma czynnikami. Przedsigbiorstwa te sg bardzo zrdéznicowane i nie
stanowig jednolitej grupy podmiotow gospodarczych. Nie ma wyraznych,
ilosciowych kryteriow ich wyrdzniania, cO powoduje, ze zalicza si¢ do nich
firmy o réznych formach prawnych. W nastepstwie tego takze uksztattowanie
wlasno$ciowe, wielkos¢ i rozne koncepcje zarzadzania s odmienne.

2 Przedsigbiorstwa ludwisarskie zajmuja si¢ odlewaniem rdznego rodzaju przedmiotow
(najczesciej duzych, np. dzwonow, posagow) z brazu, miedzi, spizu, czy mosigdzu.
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W literaturze podkresla sig, iz w koncepcji przedsigbiorczosci rodzinnej
przeplataja si¢ dwa odrebne pojecia, majace rdzna historie i odbior spoteczny:
rodzina i biznes. Rodzina jest instytucja spoleczna. Prowadzi gospodarstwo
domowe, organizuje zycie codzienne cztonkéw rodziny i skupia si¢ na
zaspokajaniu potrzeb emocjonalnych. Biznes natomiast posiada cele przede
wszystkim ekonomiczne [Safin 2007, s. 17-20]. Podstawowe ro6znice pomig¢dzy
normami rodziny i przedsigbiorstwa przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie norm rodziny i przedsi¢biorstwa

Normy rodziny Normy przedsi¢biorstwa
— stwarzanie szans realizacji cztonkom — zatrudnienie osob tylko odpowiednio
rodziny, zwlaszcza wlasnym dzieciom wykwalifikowanych,
— zapewnienie wsparcia dla nowych — zapewnienie wynagrodzenia
potrzeb, odpowiedniego do wktadu,
— sprawiedliwe traktowanie rodzenstwa, | — identyfikowanie najlepszych
— subiektywne patrzenie na cztonkow pracownikow,
rodziny, — postrzeganie jednostek przez pryzmat
— stwarzanie kazdemu warunkow przedsigbiorstwa,
odpowiednich dla jego potrzeb. — stwarzanie uwarunkowan odpowiednio
dla potrzeb organizacji.

Zrédto: [Marjanski, Sutkowski 2011, s. 14].

Na tej podstawie A. Marjanski i L. Sutkowski [2011, s. 14-16] proponuja
trzy poziomy definicji przedsiebiorstw rodzinnych. Rozwinigta definicja
wskazuje, iz przedsigbiorstwo rodzinne to takie, w ktorym kontrola i cheé
pozostania w firmie lezy w woli rodziny. W jej ,,rekach” pozostaje minimalna
kontrola strategiczna. Wielopokoleniowe zarzadzanie firma nie jest wymagane.
Zaangazowanie rodziny wystgpuje W mniejszym stopniu.  Struktura
wlasnosciowa obejmuje znaczace udziaty.

Zawezona koncepcja przedsiebiorstwa rodzinnego wskazuje, ze zatozyciel
lub jego potomkowie prowadzg firmg, ktora pozostaje pod kontrolg
wlasnosciowa cztonkow rodziny. Zarzadza wigcej niz jedna osoba z klanu.
Zaangazowanie cztonkow rodziny jest wysokie. Posiadajg oni wigkszosciowe
udziaty. Struktura migdzygeneracyjna jest wielopokoleniowa. Posrednia
definicja zaklada, ze rodzina posiada kontrolg¢ strategiczng i udziat
w zarzadzaniu. Zaangazowanie rodziny jest umiarkowane, ale przewidziana jest
sukcesja rodzinna.

3. Dlugowiecznosé¢ jako czynnik wplywajacy na sukces lub porazke
przedsi¢biorstw rodzinnych

W naukach spotecznych dtugowieczno$¢ przyjeto si¢ traktowac jako proces
trwajgcy przez dtugi okres [www.sjp.pwn.pl]. Pojecie to mozna odnosi¢ rowniez
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do podmiotow gospodarczych, w tym przedsigbiorstw rodzinnych. Na przyktad
francuska definicja firmy consultingowej BM&S okresla firmy rodzinne jako
takie, ktore pozostaja w rekach rodziny 1 sa przez nig zarzadzane przez minimum
100 lat. Natomiast stowarzyszenie Henokiens okres$la przedsigbiorstwo rodzinne
jako takie, ktore pozostaje w r¢kach rodziny ponad 200 lat i jest przez nig
zarzadzane [Wiecek-Janka 2013, s. 6]. Wskazuje to, iz dlugowiecznos¢
traktowana jest jako jeden z czynnikow budujacych tozsamos¢ przedsiebiorstw
rodzinnych. Ponadto zastosowanie kryterium dlugowiecznosci tych firm
powyzej 100 lub 200 lat zmierza do ograniczenia ilo$ci tychze podmiotéw
w sferze globalnej. Na potrzeby artykutu przyjeto, ze termin ,,dlugowiecznos¢”
oznacza zdolno$¢ przetrwania firmy przez ponad 100 Iat.

Tak dluga historia stanowi istotny dowod sukcesu rynkowego firmy
rodzinnej. Najczestszym miernikiem sukcesu sg wskazniki finansowe. Bierze si¢
pod uwage przychody, ptynno$¢ finansowa, rentowno$¢, udziatly na rynku
krajowym lub zagranicznym. W przedsigbiorstwach rodzinnych sukces
finansowy nie gwarantuje jednak firmie uznania. Problem jest bardziej ztozony.
Wynika to ze skomplikowanych relacji rodzinnych i zlozonych struktur
zarzadczych. Jak dotad nie wypracowano jednoznacznych miar sukcesu dla
family business. Firma moze dazy¢ do sukcesu rynkowego, mierzonego np.
wysokoscig uzyskiwanych dochodow i/lub do sukcesu emocjonalnego
wyrazajagcego m.in. integralno$¢ rodziny. Tworzy to macierz czynnikow
ksztattujacych sukces firmy rodzinnej, co przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Wymiary sukcesu firm rodzinnych

Wymiar rodziny
Pozytywny Negatywny
Wymiar Pozytywn I Gorgce serca 11 Bolesne serca
ym ywny Glebokie kieszenie | Glebokie kieszenie
przedsigbiorstwa
Negatywny m Gora}_ce serca v Bolegne serca
Puste Kkieszenie Puste kieszenie

Zrédto: [Shanne 2004, s. 7].

Zgodnie z powyzszym rysunkiem firma, ktora osigga sukces emocjonalny
i finansowy okre§lana jest jako Gorgce serca, Glebokie kieszenie.
Przedsigbiorstwa takie mogg poszczyci¢ sie wysokimi wynikami finansowymi,
jednoczesnie utrzymuja bardzo bliskie wiezi emocjonalne z rodzing. Spoétka ma
bardzo silna pozycje na rynku i moze przetrwaé kryzysy finansowe
i emocjonalne. Ma wysoki wskaznik dlugoterminowego przetrwania.

Dziatalno$¢ z grupy Bolesne serca, Glebokie kieszenie charakteryzuje sie
sktonnoscia do napieé, konfliktow. Relacje rodzinne sa skomplikowane.
Czlonkowie klanu wykazuja wzajemng nieche¢¢, czesto dochodzi do sporow.
Osiagaja sukces finansowy, zyski wzrastaja, budujg pozycj¢ na rynku, ale
kosztem rodziny. Maja wysoki kapitat finansowy, ale niski kapital emocjonalny.
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Firmy o Goracych sercach i Pustych kieszeniach posiadajg silne relacje
rodzinne. Obdarzone sa duzym kapitalem emocjonalnym, ale malym
finansowym. Przetrwaniu zlej sytuacji na rynku pomagaja silne wigzi rodzinne.
Jednak, gdy ten stan trwa bardzo dlugo zasoby ubozeja tworzac napigcie
w relacjach rodzinnych. Przejscie tych firm do kategorii pierwszej jest niezbedne
dla dlugoterminowej stabilno$ci i przetrwania. W przypadku braku poprawy
sytuacji finansowej, stan emocjonalny cztonkéw rodziny ulega pogorszeniu,
narastajg konflikty, pojawia si¢ stres i niezrozumienie.

Bolesne serca i puste kieszenie to firmy stabo dzialajace na gruncie
rodzinnym jak i biznesowym. Prawdopodobienstwo ich przetrwania jest bardzo
mate. Musza one przejs¢ do kategorii numer jeden. Jest to mozliwe wytacznie
wtedy, gdy przeksztatca si¢ w kategorie 2 lub 3. Poczatkowej poprawie ulegnie
sytuacja finansowa lub emocjonalna a nastepnie dojdzie do pelnej harmonii.

Z powyzszego wynika, iz sukcesu firm rodzinnych nie utozsamia si¢
bezposrednio z ich dlugowieczno$cig. Diugoterminowo$¢ jest tylko jedng z miar
sukcesu, ale nie gwarantuje dalszego przetrwania i osiggnigcia Sukcesu.
[Matyszek 2011, s.83-84]. Przyktadem takiej firmy jest japonskie Kongo Gumi
powstate w 578r. Byla to najdtuzej dziatajaca firma na $wiecie. Zajmowata si¢
ustugami z branzy budowlanej. Z powodu probleméw finansowych zostala
przejeta przez firm¢ Takamatsu w 2006 roku. Dwa lata pdzniej upadia
[Wikipedia]. Przyktady przedsigbiorstw rodzinnych o wielopokoleniowej
tradycji przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Przedsiebiorstwa rodzinne o wielopokoleniowej tradycji

Kraj Rok zal. Firma Branza
Erancia 1000 Chateau de Goulaine Produkcja wina
] 1326 Richard de Bas Produkcja papieru
Holandia 1695 De Kuyper Produkcja likierow
Japonia 578 Kongo Gumi Budowlana, architektoniczna
717 Hoshi Hotel, Spa
1664 Friedr. Schwarze Produkcja alkoholi
Niemcy 1762 MollerGroup Pr(?dukCJa wyrobow
skorzanych
1782 Gorzelnia J.A. Baczewskich | Produkcja alkoholi
1790 Fabryka porcelany Cmieléw | Produkcja porcelany
Polska 1808 | ZF Fleczyfski Ludwisarstwo produkcja
dzwonow
1840 W. Kruk Produkcja bizuterii
1845 E. Wedel Produkcja czekolady
Szwajcaria 1796 LombardoOdier Ustugi bankowe
1000 Fonderiamarinneli LUdWIS,arStWO’ produkcja
Wiochy dzwonow
1141 BaroneRicasoli Produkcja wina

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Na dlugowieczny sukces firmy istotny wplyw maja czynniki zwigzane
z sukcesja, dziedziczeniem, innowacyjno$cia, odpowiednim zarzadzaniem,
transferem wiedzy w firmie, zarzadzaniem konfliktem a takze oddzielenie
majatku rodzinnego od majatku firmy.

Sukces dlugowieczno$ci uzalezniony jest od koncentracji na produkcie
i byciu innowacyjnym. Wazne jest odpowiednie podejscie do sukcesji jako
czynnika podtrzymujacego linie rodu, stawianie na pierwszym miejscu
przedsigbiorstwa, umiej¢tnos¢ rozwigzywania konfliktow 1 efektywne
zarzadzanie personelem. Wyr6zni¢ mozna tez lojalno$¢ wobec pracownikow,
poszanowanie dla wiedzy i umiejetnosci, ciggte doskonalenie i uwzglednianie
roli kobiet. Zarowno w rodzinie jak i w przedsiebiorstwie zdolnos$¢ przetrwania
firmy wzrasta, jezeli cztonkowie wspieraja si¢ i doceniajg. Istotng rolg odgrywa
wiara wiasciciela W prowadzenie dziatalnosci. Przyczynia si¢ to do rozwoju
rodziny. Postrzeganie przedsigbiorstwa jako dumy i wiara, ze czlonkowie
uczestniczg w spoleczenstwie w znaczacy sposob. Zdrowe relacje rodzinne
przyczyniaja si¢ do rozwijania zaangazowania, zaufania i identyfikacji z celami
firmy.

Niepowodzenia firm rodzinnych bardzo czesto wynikaja ze zlego
zarzadzania odpowiedzialnoscia, nieprawidtowo okreslonych zadan czionkéw
rodziny, niesprawiedliwego traktowania, np. brania pod uwage tylko opinii
seniorow rodu jako tych ktorzy maja wickszg wiedze. Mozna zauwazy¢
formujace si¢ konflikty osobiste, ktore wystepuja w bardzo dlugich okresach.
Kwestie zawodowe taczone s3 z kwestiami rodzinnymi i jest to bardzo
niebezpieczne dla kondycji przedsigbiorstwa. Konflikty wynikaja z braku
zdolnosci do podejmowania decyzji lub wdrazania koncepcji kierujac si¢ sercem
a nie racjonalnym stanem. Niezdrowe relacje w firmie moga tez wynikac
z wewnetrznej konkurencji miedzy cztonkami rodziny. Niesie to za sobg
wzajemng zto$¢, gniew 1 obrazg. Sytuacje te prowadza do upadku dziatalnosci.
Jedynie, gdy konflikty maja charakter zadaniowy moga poprawia¢ prace
1 prowadzi¢ do nowych rozwiazan.

Wszelkie nieporozumienia nie mogg mie¢ charakteru emocjonalnego
a jedynie przedstawia¢ konstruktywna krytyke. Nieumiejgtnosci rozwigzywania
konfliktow moga prowadzi¢ do braku zrozumienia, thumi¢ opini¢ i w ten sposob
niszczy¢ zdrowa debate. Kolejne niesnaski moga wynika¢ ze Zle zaplanowane]
sukcesji. Wilasciciele firmy z gory zaktadaja, ze ich potomstwo przejmie
odpowiedzialno§¢ za majatek rodzinny. Niejednokrotnie zdarza sie, ze mtode
pokolenie ma inne plany zyciowe, ktorych nie utozsamia z praca w rodzinnym
przedsigbiorstwie. Ich punkt widzenia postrzegany bywa jako brak lojalno$ci
wobec rodziny. Jezeli osoby te godza si¢ na przejecie sterdow powoduje to u nich
frustracje i prowadzi do wewnetrznej dysharmonii. Duzym problemem jest
wszechobecny nepotyzm wiazacy si¢ z poczuciem zobowigzania, ze trzeba
zatrudni¢ w firmie cztonkow rodziny nie zwazajac na ich umiejgtnoscei,
kwalifikacje 1 doswiadczenie. Bledem w systemie rodzinnym jest takze
postrzeganie, ze dobre relacje rodzinne przerodza si¢ w sukces finansowy. Brak
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profesjonalizmu powoduje unikanie konfrontacji, trudnych dyskusji oraz
podejmowaniu decyzji kierujac si¢ emocjami.

4. Metodyka badan

Przedmiotem badania sg polskie przedsiebiorstwa 0 charakterze rodzinnym,
prowadzace dziatalno$¢ produkcyjng. We wszystkich tych podmiotach pakiet
wigkszosciowych udziatéw pozostaje w posiadaniu rodziny lub oséb ze soba
spokrewnionych. Analizie poddano pi¢¢ studiow przypadku firm rodzinnych,
ktorych funkcjonowanie mozna uznaé¢ za dlugoterminowe zgodnie z przyjeta
definicja. W pracach badawczych zastosowano metode badania dokumentow
prasowych i zrodet internetowych. W gtownej mierze bazowano na firmowych
stronach internetowych badanych przedsigbiorstw.

Celem badania byto poznanie determinant, ktére wptywaja na sukces lub
porazke wymienionych firm. W ramach analiz zwrécono uwage na czynniki
decydujace o ich silnej pozycji rynkowej, a takze zidentyfikowano zachowania
prowadzace do pozytywnych skutkow i dalszego rozwoju. Zbadano jak uptyw
czasu wpltywa na dziatalno$¢, czy staje si¢ ona silniejsza czy tez ostabia sig
z kolejnymi latami. Zwrocono tez uwage na problem sukces;ji.

5. Studia przypadku dlugowiecznych firm rodzinnych z Polski

Najstarszg firma w Polsce jest Gorzelnia Baczewskich, ktéra zostata
uruchomiona w 1782 roku. Po trzech dekadach syn zalozycieli Leopold
Maksymilian przejal fabryke. Korzystajac z najnowszych na $wiecie technologii
wprowadzil do oferty nowe produkty. Od samego poczatku skupiat si¢ na
wyrafinowanej oprawie produktéw wiedzac, ze eleganckie karafki podniosg
sprzedaz u dostojnych klientdéw. Od 1856 r. firmg zarzadzal prawnuk zalozycieli
Jozef Baczewski. Nowy wiasciciel rozwinagt sprzedaz na caty $wiat, zdobywajac
uznanie najbardziej wymagajacych koneserow. Firma zawdzigcza sukces
reklamie jaka Baczewski wystawit na Wielkiej Wystawie Przemystu Krajowego
w 1894r. Byl to imponujacych rozmiaréw pawilon w ksztalcie karafki. Sila
przebicia byta tak duza, ze trunki producenta staly si¢ najbardziej znanymi.
Kolejnym  zabiegiem marketingowym byla broszura 2z rysunkami
i komentarzami. Jozef Baczewski zostat pionierem reklamy, proponujac widzom
nowatorskie koncepcje promocyjne. Silna wigzi wlasciciela z marka a takze chec
rozwoju, ulepszania wyrobéw zagwarantowaty sukces w kolejnych latach.
Nastegpni wiasciciele Leopold, Henryk a przede wszystkim Stefan doprowadzili
do wyposazenia zaktadow w najnowoczesniejszy sprzet do produkcji alkoholi
w 1918r. Nowa linia technologiczna, wykwalifikowana kadra inzynierska i filie
w Paryzu czy Wiedniu zapewnity firmie pionierstwo. W 1939 roku 157 latach
dziatalnos¢ firmy dobiegta konca. Poszanowanie dla tradycji sprawito, ze firma
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w Wiedniu odnowita dziatalno§¢ i dziala tam do dzis. W 1958 roku firma
postawita na eksport do USA. Decyzja ta byla najwazniejsza w powojennej
historii firmy [www.baczewski-vodka.pl].

Powstata w 1808 r. firma ZF Fleczynski specjalizuje si¢ w wyrobie
dzwonow i sztuki ludwisarskiej. Saga rodu, bo tak nalezatoby nazwaé dzieje
osmiu pokolen ludwisarzy przemyskich, rozpoczeta si¢ w Kaluszu — tam Michat
Felczynski zatozyl pierwsza w tej czgsci Europy odlewnig dzwonow. Sam nauki
pobieral najprawdopodobniej u niemieckich lub wloskich odlewnikéw. Po
$mierci Michata w 1866 roku prace kontynuowalo jego czterech synow,
a nastepnie wnukowie. Silna tradycja przejmowania firmy z ojca na syna nie
dawala mozliwosci podjecia innego zajecia. W 1979 r. Jan Felczynski
reaktywowatl odlewni¢ przy ul. Stowackiego 46 pod nazwa ,,Odlewnia
i Naprawa Dzwonow Jana Felczynskiego”. Spod jego reki wyszly nie tylko
dzwony nagradzane na lokalnych i mi¢dzynarodowych targach. Od 2010 roku
rodzinng tradycje rzemieslniczg kontynuuje i rozwija Piotr Olszewski, prawnuk
Jana Felczynskiego. Przedsigbiorstwo wykonuje dzwony dla najwazniejszych,
najwickszych i najbardziej znanych kosciotow i sanktuariow. W ostatnich latach
wlasciciele ktada nacisk na jako$¢ dzwigku, czego efektem jest stworzenie
nowego szablonu dzwonu znacznie przewyzszajacego jakoscia te poprzednio
uzywane [www.janfelczynski.com].

Polskie Fabryki Porcelany ,,Cmielow” i ,,Chodziez” S.A. to najwigkszy
zaktad porcelany cienko$ciennej w Europie. Powstal w wyniku polaczenia
dwoch spotek - Zakladow Porcelany ,.Cmielow” Sp. z o0.0. i Porcelany
,»Chodziez” S.A. Poczatki zaktadu siegaja 1790 roku, kiedy garncarz Wojtas
zatozyt w Cmielowie manufakture produkujaca garnki gliniane i fajans. W 1797
r. Cmielow zostal whasnoécia kanclerza Jacka Matachowskiego Po jego $mierci
w 1821 roku spadkobiercg fabryki zostata jego coérka Franciszka Dunin-
Karwicka a kierownikiem zaktadu byt Adolf Fryderyk Watke, dzigki ktéremu
firma stata si¢ marka o ugruntowanej pozycji zarowno w kraju jak i Europie. W
1838 roku w fabryce rozpoczeta si¢ produkcja porcelany. Sukces firmie
zapewnili znakomici projektanci, jak Wincenty Potacki czy Bogdan Wendorf.
Po wojnie firma zostala upanstwowiona i pod nazwg Zakladéow Porcelany
Stotowej Cmielow, do lat 90-tych XX w. prowadzita z sukcesem dziatalnosé.
Sprywatyzowana w 1997 roku fabryka rozpoczeta kolejny krok w swojej
historii, po potaczeniu z fabryka w Chodziezy (zalozonej w 1852r.). Polgczone
fabryki produkuja 400 ton porcelany miesi¢cznie. Produkcja w Europie jest
coraz mniejsza, w tej chwili produkuje si¢ 100 tysiecy ton rocznie, a w Chinach
produkowanych jest blisko 700 tysiecy ton. W Polsce kiedy$ produkowano
67 tysigcy ton, w tej chwili liczba ta spadta do 24 tysiecy ton.

Sukces firmy w duzej mierze wynika z ciagltego dostosowywania si¢ do
wymagan rynkowych. Przedsiebiorstwo wprowadza nowe wzory, unowoczesnia
projekty jednoczesnie bedac wiernym klasyce. Firma aktywnie reaguje na
potrzeby klienta dlatego jest najbardziej uznang marka w Polsce. Sukces
determinuje wysokiej klasy kadra zarzadzajaca i identyfikacja pracownikoéw
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z firma. Cmieléw jako jedna z nielicznych firm branzy ceramicznej i szklanej
przetrwata kryzys w tym sektorze w latach 90 XX wieku. Bedac wyznacznikiem
dobrego gustu z powodzeniem dziata na obecnie wolnym rynku
[www.porcelana-cmielow.pl].

W. Kruk jest najdtuzej dziatajaca firma jubilerska w Polsce. Zostata
zalozona w 1840 roku przy ulicy Wodnej 12 w Poznaniu przez Leona
Skrzetuskiego. W poczatkowej fazie produkowala sprzgt liturgiczny i bizuteri¢
koscielng. W 1893 roku przedsigbiorstwo przejal Wiadystaw Kruk. W latach
1927-39 kierownictwo objat Henryk Kruk. Nastgpita era dynamicznego rozwoju
firmy. Wprowadzono do oferty renomowane szwajcarskie marki takie, jak
Omega i Longines. W latach 1956-74 nastgpita mata stabilizacja, rozpoczat si¢
okres produkcji dla catego spoteczenstwa. Zatrudniono kilku ztotnikéw celem
zaspokojenia potrzeb klientéw. W 1974 roku Wojciech Kruk przejat firme
i rozpoczal masowa produkcje. Rozszerzyl dziatalno$¢ i zmodernizowat lini¢
technologiczng. W 1990 roku powstat pierwszy salon jubilerski z bizuterig ztota,
srebrng i zegarkami pod szyldem W. Kruk. Nastepnie wykupiono zaktad
jubilerski ,,Rytosztuka” do ktérego przenidst produkcije, rozpoczynajac okres
dynamicznego rozwoju sieci detalicznej. W lipcu 2002 roku firma W. Kruk
zadebiutowata na Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie. W 2004
firma podpisata kontrakt z koncernem Rolex na dystrybucje marki
w Polsce [www.wkruk.pl/historia-marki].

Firma E. Wedel zostata zatozona przez Karola Wedla w 1851 roku przy
ulicy Miodowej. Wtasciciel mial przewaga, poniewaz wyrabial ciasta na bazie
tajnych receptur nieznanych dotad w Polsce. Przeznaczat duze $rodki na reklame
w lokalnej prasie. Najwigkszym atutem okazata si¢ plynna czekolada serwowana
w firmowych pijalniach. W 1865 roku przekazat swdj biznes synowi Emilowi
Albertowi Fryderykowi w prezencie Slubnym. Zaczeto produkowac czekolade
w tabliczkach sygnowanych wiasnym podpisem. Ostatnim dziedzicem byt Jan -
syn Emila. Pracowal na wszystkich stanowiskach w firmie. W 1927 Emil
naklonit rodzing do budowy nowej siedziby przy Zamoyskiego na Pradze.
W 1932 firma zostata przeksztalcona w spotke. Tuz przed wojng zatrudniata
1400 os6b. W 1936 nabyta samolot, ktorym dostarczata asortyment do Europy.
W czasie drugiej wojny $wiatowej firma poniosa wysokie straty. Dzieki
wieloletniej tradycji fabryka przetrwata i wrocita na rynek z nowymi
propozycjami. Wyroby sprzedawane byly m.in. w Afryce i na Bliskim
Wschodzie. W 1983 roku zaprzestano produkcji czekolady. Szes$¢ lat pdzniej
postanowiono sprywatyzowac zaktad. Pierwszym nabywca byta firma PepciCo.
W 1991 roku E. Wedel SA wprowadzit akcje na gielde papierow
warto§ciowych. Obecnym wiascicielem jest Lotte Group. Eksportuje wyroby do
25 panstw, gtéwnie USA, Kanady i Wielkiej Brytanii.[www.wedel.pl].
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6. Podsumowanie

Podsumowujgc przedstawione rozwazania za firm¢ rodzinng uzna¢ mozna
takg, w ktorej kontrola lezy w rekach rodziny, a kolejne pokolenie wykazuje
che¢ pracy w niej lub jej przejecia. Czlonkowie rodziny musza w wysokim
stopniu angazowac si¢ w dzialalno$¢ przedsigbiorstwa i bra¢ czynny udziat
W jego zarzadzaniu. Bardzo czgsto miernikiem sukcesu sa efekty finansowe,
jednak w przypadku family bussines jest to bardziej ztozone zjawisko. Na
wyniki nierzadko wptywaja tez relacje rodzinne. Musza by¢ one tak
zbilansowane, aby kapital emocjonalny byt na takim samym poziomie jak
kapitat finansowy. W tej sytuacji mozna méwi¢ o petnej harmonii.

Kolejnymi determinantami sa odpowiednie zarzadzanie, prawidtowy transfer
wiedzy czy tez podejmowanie decyzji nie kierujgc si¢ sercem ale racjonalnym
stanem. Kluczowe staje si¢ oddzielenie spraw rodzinnych od biznesowych i nie
utozsamianie sukcesu rodzinnego z finansowym. Konflikty powinny by¢
rozwigzywane w taki sposob aby nie niosty za soba wzajemnych zali i oskarzen
a jedynie konstruktywna krytyke. Za kolejny miernik uznaé mozna
dhlugowieczno$é, jednak nie zapewnia ona bezposrednio sukcesu, a jedynie jest
jego sktadowa.

Badajac najstarszg firme¢ w Polsce - Gorzelni¢ Baczewski mozna zauwazyc,
ze juz w XVIII wieku wiasciciele stawiali na najnowsza dostepna technologie.
Filarem ich dziatalnosci byta bogata oferta produktéw, urozmaicana przez coraz
to nowsze trunki. Asortyment kierowali gléwnie do zamoznych dostojnikow.
Podbijali rynki §wiatowe, a sukces zawdzigczali sprawnie przeprowadzanym
kampaniom reklamowym (stosowali nietuzinkowe koncepcje reklamowe,
np. wystawa wielogabarytowej karafki). Druga najstarsza firma w Polsce,
wielopokoleniowa odlewnia dzwonow charakteryzuje si¢ silnym przywiazaniem
do tradycji, a takze rozwojem 1 wprowadzeniem nowych rozwigzan
akustycznych.

Sukces kolejnej firmy Polskiej Fabryki Porcelany Cmielow i Chodziez lezy
po stronie dobrej kadry zarzadzajacej 1 wykwalifikowanych specjalistow
z branzy wzornictwa. Przedsigbiorstwo skupia si¢ na nowoczesnym designie,
oczekiwanym przez klientow. Ale przy tym pozostaje wierna klasycznym
wzorom, co wida¢ w kazdym projekcie. Powstata w 1840 roku firma jubilerska
W. Kruk swoja wysoka pozycje na rynku zawdzigcza urozmaiconej ofercie,
w ktorej mozna znalez¢ najznamienitsze $wiatowe marki tj. Omega, Rolex, Gucci,
Maurice Lacroix, i wiele innych. Czynnikiem determinujacym sukces byto
rozpoczecie masowej produkcji, po 134 latach od zatozenia. Zmodernizowano
lini¢ technologiczng i dokonano ekspansji na rynki $wiatowe. W obecnych
latach firma podejmuje wspdlprace ze znanymi osobisto$ciami $wiata show
biznesu. Zapewnia to szerokg promocj¢ i nicustanng mode na bizuteri¢ W. Kruk.
Tak, jak wcze$niej wymienione firmy, koncern wyrobow czekoladowych
E. Wedel stawial na nowe technologie i eksport. Przyniosto to mu duze uznanie
na rynkach wielu krajéw (np. USA, Wielka Brytania). Znana nazwa i wyjatkowe
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receptury pozwolity przetrwaé kryzysy i odbudowaé¢ firme¢ nawet po jej
zamknieciu w 1983 roku. Dokonana wtedy reprywatyzacja odnowita dziatalnos¢
na starych fundamentach. Bylo to mozliwe dzigki silnie zakorzenionej tradycji.

Podsumowujac zauwazy¢ mozna, ze gldownymi czynnikami zapewniajacymi
sukces i dlugoterminowo$¢ badanych firm rodzinnych sa: stawianie na nowe
technologie, silne przywiazanie do rodzinnego przedsigbiorstwa, poszanowanie
dla wartosci i tradycji rodzinnych, che¢ przejecia 1 dalszego rozwoju produkcji
przez kolejne pokolenia. A takze dobrze przeprowadzona kampania reklamowa
i podazanie z duchem czasu.

LONGEVITY OF FAMILY BUSINESSES
Abstract

The aim of the article is the identification and assessment of internal and
external factors that determine longevity as well as the successes and failures
of family businesses. The theoretical part discusses the foundations of the
identity of family entrepreneurship, and also highlights longevity as a factor of
success or failure in family businesses. In the empirical part, descriptions and
case studies analyses of 5 Polish family firms with longevity traditions are
presented.

Keywords: longevity of the company; family businesses; business success;
business failure.
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