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1. Wprowadzenie

Metodyka badan petni istotng role w procesach badawczych Ksztattujac ich
formalne podstawy i przektadajac poczynione zalozenia teoretyczne na jezyk
procedur empirycznych. Dotyczy to rowniez badan ankietowych, ktére wywodza
si¢ z grupy metod spotecznych, majg charakter indagacyjny i sa szeroko stosowane
w naukach o zarzadzaniu pozwalajac na rozpoznawanie wyznaczonych opinii osob
(respondentow) w stosunku do okreslonych zjawisk spoteczno-gospodarczych
zachodzacych w organizacjach [Sudot, 2012, s. 140]. Przyjeta metodyka badan
ankietowych oraz sposob i zakres jej prezentacji w publikacjach w istotny sposob
determinuje rygor metodologiczny, jakos¢ prac badawczych oraz stopien realizacji
funkcji wiedzy naukowej* rozwijanej z wykorzystaniem tego podejscia.

Biorgc to pod uwagg, jako cel opracowania wyznaczono przedstawienie
zakresu 1 znaczenia oraz sformutowanie modelowego ujecia metodyki badan
ankietowych w naukach o zarzadzaniu. Realizacji celu pracy poswiecono przeglad
literatury polskiej oraz zagranicznej, a takze wlasne doswiadczenia wynikajace z
realizacji badan ankietowych o zasiegu krajowym i migdzynarodowym.

2. Zakres i znaczenie metodyki badan ankietowych w naukach o zarzadzaniu

Metoda badan ankietowych zaliczana jest do grupy metod empirycznych w
naukach o zarzadzaniu i koncentruje si¢ na rozwigzaniu problemu badawczego od
strony do$wiadcze, poprzez uchwycenie maksymalnie zblizonych do
rzeczywistosci warunkow, pozwalajacych zglebi¢ badaczowi rozpatrywane

*

Dr hab. inz.,, Katedra Zarzadzania, Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Politechnika FLodzka,
matejun@p.lodz.pl

! Do ktérych najezesciej zalicza si¢ funkcje: opisowa, wyjasniajaca, prognostyczng oraz praktyczna, zob.
szerzej: [Stachak, 2006, s. 33-35; Malarska, 2010, s. 90].
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zagadnienie od strony nauki [Dzwigot, 2015, s. 102]. Swoim charakterem wpisuje
si¢ nomotetyczne podej$cie badawcze, nastawione na poszukiwanie uogolnionych
sadow, praw i regul Swiata organizacji, co jest realizowane poprzez indukcyjng
sciezke badawcza (glownie indukcja enumeracyjna niezupetna), pozwalajacg na
stwierdzenie prawdziwosci zjawiska na podstawie zdan potwierdzajacych jego
istnieniec w niektorych tylko przypadkach (sposréd wszystkich mozliwych)
[Niemczyk, 2015b, s. 21-23]. Z tego powodu jest metodg zawsze zawodng [Popper,
2015, s. 21-24] i wymaga stosowania okre$lonego rygoru metodologicznego,
zapewniajacego relatywnie wysoka trafno$¢, rzetelno$¢ 1 obiektywizm
wnioskowania [Czakon, 2015b, s. 84-95].

Cho¢ badania ankietowe pozycjonowane sg w ramach procedur lustracyjnych
[Mika, 1981, s. 45-46], to literatura przedmiotu nie jest jednolita w kwestii
zaliczania ich do metod lub technik badawczych [zob. szerzej: Chybalski, Matejun,
2013, s. 103]. Na przyktad H. Adamkiewicz-Drwitto [2008, s. 45-46] i S. Stachak
[2006, s. 173-178] wyraznie traktuja ankictowanie jako metod¢ naukowg
gromadzenia materialu badawczego, natomiast J. Apanowicz [2003, s. 84-86 oraz
104-107] wskazuje, iz jest to technika badawcza, ktéra swoim charakterem stanowi
podstawowsa formule prowadzenia badan metodg sondazu diagnostycznego. W
niniejszym opracowaniu ankietowanie zostanie potraktowane jako metoda
badawcza, czyli okreslony sktad i uktad etapow postepowania badawczego,
powtarzalny w badaniu okreslonej klasy probleméw ze wzgledu na swa
skuteczno$¢ [Czakon, 2015a, s. 11]. Jej celem ogdlnym jest gromadzenie materiatu
empirycznego uzytecznego do rozwigzania wyznaczonego problemu badawczego.

Tak rozumiana metoda badan ankietowych w aspekcie technicznym
sprowadza si¢ do udzielania przez wyraznie okreslone osoby (respondentéw)
odpowiedzi na pytania tworzace $wiadomy, logiczny, konsekwentny i1 spdjny
zestaw odpowiedzi stuzacych do rozwigzania problemu naukowego [Apanowicz,
2003, s. 104]. Jej podstawowa cecha jest brak aktywnej i dynamicznej interakcji
pomiedzy badaczem a respondentem. Przebieg badania ankietowego moze by¢
rowniez realizowany przez ankieteréw [Babbie, 2013, s. 299-300], ktorzy w tym
przypadku powinni petni¢ bardziej role techniczng, niz merytoryczng. Nalezy
zwroci¢ uwage, iz w przypadku aktywnej 1 poglebionej interakcji pomigdzy
respondentem a badaczem/ankieterem mamy do czynienia z zastosowaniem
metody wywiadu [Chybalski, Matejun, 2013, s. 129-131]. Silne relacje migdzy
tymi dwoma metodami powoduja, iz niejednokrotnie sa one zaliczane do jednej
grupy i traktowane bliskoznacznie [zob. np.: Sutkowski, Marjanski, 2014, s. 226-
227].

Zakres wykorzystania metody badan ankietowych w naukach o zarzadzaniu
charakteryzuje si¢ przy tym okreslong specyfika, do ktorej mozna zaliczy¢:
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— prowadzenie badan ,ludzi przez ludzi” [Niemczyk, 2015b, s. 21 w
okreslonym kontekscie organizacyjnym, opartych w znacznym stopniu na
refleksji i introspekcji samego badacza,

— koniecznoscig oddzielenia ankiectowanych o0s6b (respondentow) od
analizowanych organizacji, ktore sg podstawowym przedmiotem badan w
naukach o zarzadzaniu [Zakrzewska-Bielawska, 2012, s. 16],

— zalecenia w zakresie dodatkowego wsparcia wnioskowania naukowego i
redukcji niepewnosci interpretacyjnej poprzez wykorzystanie podejscia
polimetodycznego, czy nawet pluralistycznego [Sutkowski, 2015, s. 35-36],
a takze triangulacji metodologicznej nastawionej na wykorzystanie
réznych, wzajemnie wzmacniajagcych 1 uzupelniajacych si¢ metod
badawczych [Stanczyk, 2015, s. 244-247].

Przejawem stosowania odpowiedniego rygoru metodologicznego jest wybor i
wlasciwa prezentacja metodyki badawczej (metodyki badan), ktéra w ujeciu
ogolnym oznacza zbiér dyrektyw uzasadniajacy dobor oraz wskazujacy zakres i
sposoby dziatan (metody, techniki, narzedzia) prowadzace do rozwigzania
okreslonego problemu naukowego [por. Mikotajczyk, 2014, s. 151-152]. Obejmuje
ona wytyczne, zalecenia, normy i zasady w zakresie sposobOw postepowania,
efektywnych 1 skutecznych ze wzgledu na wyznaczony celu badawczy, a takze
wiedz¢ m.in. na temat zbierania danych, ich analizy, czy sprawdzania
postawionych hipotez [Adamkiewicz-Drwitto, 2008, s. 42].

Metodyke nalezy odrozni¢ przy tym od metodologii badan, ktora jest nauka
nad dziataniami realizowanymi w ramach procesu badawczego i zajmuje si¢
prawidlowosciami rzadzacymi procesem i procedurami poznawczym,
wspolnymi dla wszystkich nauk (metodologia ogdlna), lub dla okre$lonej
dyscypliny naukowej (metodologia szczegétowa) [Brzezinski, 2015, s. 15-17].
W zasiggu jej zainteresowan znajduja si¢ tez metody poznania struktury
teorii/systeméw naukowych i problemy teoriopoznawcze zwigzane z rozwojem
danej dyscypliny naukowej, analizowane zaréwno przez pryzmat rozwoju
metod, jak i z perspektywy rezultatow ich wykorzystania [Lisinski, 2014, s.
136]. Metodyka badan rozni si¢ wigc od metodologii tym, ze nie obejmuje
rozwazan teoretycznych, lecz dyrektywy i objasnienia, jak stosowac dane
metody (techniki/narzedzia) dla osiagnigcia okreslonych celow badawczych
[Herbut, 2007, s. 12].

Zakres tak rozumiane] metodyki badan ankietowych obejmuje przede
wszystkim:

— wybor oraz prezentacj¢ metody, technik 1 narzedzi badawczych,
— okreslenie celow oraz zakresu geograficznego, czasowego, przedmiotowego i
podmiotowego prowadzonych badan,
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— zasady doboru respondentéw i mozliwosci uogolniania uzyskanych wynikow,

— aspekty organizacyjne prowadzenia procesu badawczego,

— wybory w zakresie stosowanych skal pomiarowych, a takze metod, narzedzi
analizy i sposobdw prezentacji zebranego materiatu empirycznego,

— kwestie etyczne i ograniczenia przeprowadzonych badan.

Dzi¢ki takiemu zakresowi metodyka badan petni okre$lone funkcje w procesie
badawczym prowadzonym z wykorzystaniem metody badan ankietowych. W
ujeciu ogdlnym lokuje ona proces badawczy w szerszym kontekécie metodologii,
perspektyw i nurtéw poznawczych nauk o zarzadzaniu [zob. szerzej: Sutkowski,
2012, s. 123-171], a takze transponuje teoretyczne rozwazania prowadzone w
okreslonym obszarze merytorycznym na jezyk niezbedny do przeprowadzenia
badan empirycznych. Jednoczesnie powinna argumentowa¢ wybor metody badan
ankietowych jako metody badawczej, a takze jej technik i narzedzi w kontekscie
wyznaczonych probleméw przeznaczonych do rozwigzania. Uzasadnienia
wymagaja rowniez takie kwestie metodyczne, jak wybor obszaru geograficznego
badania, jego zasiggu przedmiotowego i podmiotowego, dobor respondentdéw, czy
narzedzi statystycznych shuzacych do dalszej analizy zebranego materialu
empirycznego. Rozwinigciem tej funkcji jest zbilansowanie atutow (korzysci)
wynikajacych z wykorzystania tej metody z jej stabymi stronami.

Kolejnym zadaniem metodyki badan jest wielowymiarowy opis przebiegu
postepowania badawczego, uwzgledniajacy roznorodne aspekty organizacyjne, jak
rowniez uporzadkowanie wiedzy na temat przebiegu prowadzenia badan
empirycznych w danym zakresie. W jej ramach powinny znalez¢é si¢ rowniez
informacje na temat metod dalszej analizy zebranego materialu badawczego oraz
sposobow, form i stosowanych rozwigzan w zakresie prezentacji wynikéw badan.
Prawidtowo opracowana metodyka badan powinna takze stanowi¢ podstawe oceny
w zakresie mozliwosci porownywania prac badawczych prowadzonych przez
réznych autoréw lub badan podtuznych, prowadzonych w czasie. Jej zadaniem jest
réwniez wywotanie refleksji u badacza 1 odbiorcy odno$nie ograniczen
wykorzystania metody badan ankietowych w naukach o zarzadzaniu, a takze
inspirowanie do prowadzenia dalszych badan, w tym rozwoju metod, technik i
narzedzi badawczych stuzacych do rozwigzania okreslonego problemu
badawczego. Znaczenie metodyki badan ankietowych przez pryzmat jej funkcji w
procesie poznania naukowego przedstawiono w tabeli nr 1.
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Tabela 1. Znaczenie metodyki

w procesie badawczym realizowanym z

wykorzystaniem metody badan ankietowych

Nazwa funkcji Charakterystyka funkcji metodyki badan ankietowych w procesie
badawczym
Lokacyjna umiejscowienie procesu badawczego w szerszym kontekscie metodologii,
perspektyw poznawczych i nurtow badawczych nauk o zarzadzaniu.
Transpozycyjna | przeniesienie rozwazan teoretycznych na jezyk niezbedny do

przeprowadzenia badan empirycznych.

Eksplanacyjna

argumentacja wyboru metody, techniki i narzedzia badawczego oraz
innych wyboréw dokonanych w procesie prowadzenia badan ankietowych.

Bilansujaca zestawienie atutow/korzys$ci metody, techniki i narzedzia badawczego z
ich wadami i stabosciami.

Opisowa wielowymiarowy 1 wieloaspektowy opis przebiegu postgpowania
badawczego.

Porzadkujaca uporzadkowanie wiedzy na temat przebiegu badan w danym obszarze
merytorycznym.

Analityczna omoéwienie metod analizy zebranego materialu empirycznego oraz
prezentacji wynikéw badan.

Konfrontacyjna |ocena mozliwosci porownywania badan prowadzonych przez rdéznych
autorow lub przebiegajacych w czasie.

Refleksyjna rozwoj $wiadomosci ograniczen poznawczych metody badan ankietowych
w naukach o zarzadzaniu.

Inspirujaca sklonienie do prowadzenia dalszych badan i poszukiwania nowych

rozwiazan metodycznych w obszarze objetym badaniami.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Realizacji tych funkcji sprzyja¢ bedzie odpowiednia strukturalizacja metodyki
badan ankietowych, ktorej modelowe ujecie zostalo zaprezentowane w dalszej
cze$ci niniejszego opracowania.

3. Propozycja modelowego ujecia metodyki badan ankietowych w naukach o

zarzadzaniu

Osiagnieciu celu pracy poswigcono sformutowanie propozycji modelowego
ujecia metodyki badan ankietowych w naukach o zarzadzaniu. Przygotowano ja w
oparciu o przeglad literatury polskiej 1 zagranicznej, a takze wlasne doswiadczenia
w prowadzeniu prac badawczych. Model sktada si¢ z dwodch obszarow,

obejmujacych:
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=

Miejsce metodyki badan ankietowych w strukturze publikacji naukowe;j.
2. Strukture metodyki badan ankietowych dostosowang do specyfiki nauk o
zarzadzaniu.

Nawigzujac do pierwszego z obszaréw modelu przyjeto, iz Klasyczna struktura
publikacji naukowej powinna (w ujgciu ogdlnym) obejmowaé nastepujace
elementy [Apanowicz, 2003, s. 170-180]: tytut / strone tytutlowa, wprowadzenie,
tekst gtowny podzielony na cze$ci/rozdziaty, wnioski koncowe, spisy (literatury,
tabel, elementow graficznych, zatagcznikdéw) oraz zataczniki. Dodatkowo, w tekscie
glownym dokonuje si¢ najczesciej podziatu na tzw. czes$¢ teoretyczng i empiryczng
pracy [Sudot, 2012, s. 130-136].

W takiej strukturze miejsce metodyki badan ankietowych ma charakter
wielopozycyjny. Pewne jej elementy powinny znalezé si¢ juz we wstgpie pracy
(metodyka wstepna). Warto tu umieséci¢ co najmniej informacje na temat wybranej
metody, techniki i narzedzia badawczego, zasiggu podmiotowego i geograficznego
badan, a takze doboru i wielkosci proby. Metodyke gltéwng (wilasciwg) warto
wyodrebni¢ w postaci osobnej czesci pracy lub jednego z podrozdzialdw czesci
empirycznej. W jej ramach powinny znalez¢ si¢ szczegdtowe elementy, ktore
zostang scharakteryzowane w dalszej czgsci propozycji modelowej. Elementy
metodyki badan mozna roéwniez odnalezé w zakonczeniu pracy (metodyka
koncowa). W tym przypadku obejmuja one przede wszystkim ograniczenia
przeprowadzonych badan oraz ewentualne propozycje i zalecenia w zakresie
dalszych badan i rozwoju metod, technik i narzedzi badawczych przydatnych do
rozwigzania postawionego problemu badawczego. Propozycje umiejscowienia
metodyki badan ankietowych w strukturze publikacji naukowej przedstawiono w
tabeli 2.

346



Zrédlo: Matejun M., Metodyka badan ankietowych w naukach o zarzadzaniu - ujecie modelowe, [w:]
Lisinski M., Zigbicki B. (red.), Wspodtczesne problemy rozwoju metodologii zarzadzania,
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2016, s. 341-354.

Tabela 2. Propozycja miejsca metodyki badan ankietowych w strukturze publikacji
naukowej

Cz.eéé .. L . Miejsce
publlkaCJ_l Charakterystyka czeSci metodyki
naukowej

Tytut / strona | Okreslenie tytutu oraz wskazanie autora/autorow pracy wraz

tytutowa z afiliacja.

Wprowadzenie | Uzasadnienie wyboru tematu, omowienie podstawowych | Metodyka
probleméw badawczych, identyfikacja luk poznawczych w | wstepna
naukach o zarzadzaniu, przedstawienie zatozen stanowiacych
kregostup  metodyczny pracy (sformulowanie pytan
badawczych, celu/celow pracy, przedstawienie hipotez/tez
badawczych), omoéwienie ogodlnego zakresu prowadzonych
prac badawczych, prezentacja uktadu pracy.

Czesé Sprawozdanie =z  przegladu literatury  dotyczacej

teoretyczna rozpatrywanej problematyki, przeprowadzenie rozwazan
teoretycznych, wyznaczenie hipotez badawczych,
sformutowanie propozycji modelowych, operacjonalizacja
zatozen teoretycznych.

Czesc¢ Przedstawienie i omowienie poszczegélnych elementow | Metodyka

metodyczna metodyki badan ankietowych wilasciwa

Czgséc Przeprowadzenie analiz 1 prezentacja wynikéw badan,

empiryczna weryfikacja hipotez badawczych.

Whioski Dyskusja z wynikami wcze$niejszych badan, wnioski, np. w | Metodyka

koncowe podziale na wnioski teoretyczne, metodyczne oraz | koncowa
praktyczne/menedzerskie, ograniczenia i kierunki dalszych
badan.

Spisy Spisy literatury, obiektow graficznych w  tekscie,
zatacznikow.

Zataczniki Zataczniki dotaczone do pracy.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Colquitt, George, 2011, s. 432-435; Bono,
McNamara, 2011, s. 657-660; Grant, Pollock, 2011, s. 873-879; Sparrowe, Mayer, 2011, s.
1098-1102; Zhang, Shaw, 2012, s. 8-12; Geletkanycz, Tepper, 2012, s. 256-260].

Centralnym elementem tej struktury jest metodyka wiasciwa, ktéra stanowi
element taczacy rozwazania teoretyczne z analizami empirycznymi. W jej ramach
nalezy uwzgledni¢ szereg elementow, ktorych prezentacja jest istotnym
czynnikiem  ksztaltujacym rygor metodologiczny prowadzonych badan
empirycznych. Elementy te wynikaja bezposrednio z zakresu metodyki badan
ankietowych 1 stuza realizacji funkcji metodycznych w naukach o zarzadzaniu. W
ramach kazdego z nich badacz musi dokonywac¢ szeregu wyboréw (np. wybor

347



Zrédlo: Matejun M., Metodyka badan ankietowych w naukach o zarzadzaniu - ujecie modelowe, [w:]
Lisinski M., Zigbicki B. (red.), Wspodtczesne problemy rozwoju metodologii zarzadzania,
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2016, s. 341-354.

Tabela 3. Propozycja modelowej struktury metodyki badan ankietowych w
naukach o zarzadzaniu

Lp. Element Charakterystyka elementu Literatura
metodyki
1. Charakter badan w | Nalezy osadzi¢ badania w  szerszym | Ketokivi,
szerszym kontekscie  metodologicznym,  m.in.  z | Mantere, 2010;
kontekscie uwzglednieniem specyfiki nauk o zarzagdzaniu, | Salvatore,
metodologicznym | perspektyw poznawczych (np. podejscie | Valsiner, 2010;
nauk o zarzadzaniu | interpretatywne, krytyczne) oraz podejs¢ | Sudot, 2012;
badawczych (podejscie | Sutkowski, 2012;
idiograficzne/nomotetyczne, badania | Niemczyk,
ilo§ciowe/jakoSciowe). 2015b.
2. Cele i zakres badan | Nalezy wskaza¢ cele i ogolny zakres | Krishnaswamy,
prowadzonych badan ankietowych, co musi | Sivakumar,
korespondowa¢ z celami pracy i wspiera¢ | Mathirajan, 2009;
weryfikacje postawionych hipotez | Niemczyk, 2015a
badawczych.
3. Metoda badawcza | Nalezy wskaza¢ wybrang metod¢ badawcza, | Apanowicz, 2003;
uzasadni¢ jej wybor oraz wskaza¢ jej zalety i | Donsbach,
mankamenty =~ w  kontekScie  problemu | Traugott, 2008;
badawczego wyznaczonego do rozwigzania. Fowler, 2009;
4. Technika Nalezy  przedstawi¢ ~ wybrang  technike | Brandimarte,
badawcza badawcza (np. ankieta drukowana, pocztowa, | 2012;
audytoryjna, elektroniczna), uzasadni¢ jej| Mitchell, Jolley,
wybor oraz wskaza¢ zalety i wady jej|2013;
wykorzystania. Babbie, 2013;
5. Narzedzie Nalezy przedstawi¢ wybrane narzedzie | Dyduch, 2015.
badawcze badawcze (kwestionariusz ankiety), omowié
jego strukture, rodzaje zastosowanych pytan
(w tym np. pytania sprawdzajgce) i
wykorzystanych skal pomiarowych. Wskazaé
na zalety i wady przyjetych rozwiazan.
6. Zasigg Nalezy  okre§li¢  zasigg  geograficzny | Steczkowski,
geograficzny prowadzonych badan ankietowych. 1995;
badan Brzezinski, 1997;
7. Wielkos¢ proby Nalezy  wskazaé populacje  generalng, | Szreder, 2010;
jednostki i operat losowania, wyznaczy¢ | Babbie, 2013.
minimalng liczebnos¢ proby.
8. Dobér do proby Nalezy okresli¢ zasady doboru jednostek do
proby (np. dobdr losowy, celowy).
9. Badania Nalezy poda¢ informacje na  temat | Brzezinski, 1997;
pilotazowe/wlasci | poszczegdlnych  rund  badania (badania | Blessing,
we pilotazowe, wlasciwe) oraz ewentualnych | Chakrabarti,
modyfikacji wprowadzanych w kolejnych | 2009;
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etapach. Fan, Yan, 2010;

10. | Organizacja Nalezy przedstawi¢ organizacyjne aspekty | Stoop, Billiet,
badania badania, jak np. okres badania, $redni czas | Koch, Fitzgerald,

wypetniania kwestionariusza. 2010;

11. | Wskazniki Nalezy okresli¢ dziatania wptywajace na | Marsden, Wright,
zwrotnosci wzrost wskaznika zwrotno$ci oraz okresli¢ | 2010;
kwestionariuszy ~ |jego  wielko$¢é. Nalezy poda¢ liczbe | Daniel, Sam,

kwestionariuszy odrzuconych oraz | 2011; Stopher,
zakwalifikowanych do ostatecznej analizy, a|2012;

takze oceni¢ poziom reprezentatywnosci | Babbie, 2013.
wynikow.

12. | Charakterystyka Nalezy wskaza¢ kto byl respondentem w
respondentow /| badaniach oraz okresli¢ grupg / kategorig
organizacji organizacji, w ktorych prowadzono badania.

W tym miejscu mozna tez przedstawié
charakterystyke respondentow, lub
zaprezentowa¢ ja bezposrednio w czgsci
empirycznej pracy.

13. | Narzedzia Nalezy zaprezentowaé narzedzia analityczne | Aczel, 2000;
analityczne (najczgsciej o charakterze statystycznym) | Balicki, Makac,

stuzace do analizy uzyskanego materiatu|2006; Kot,

empirycznego. W przypadku wykorzystania | Jakubowski,

elektronicznej techniki obliczeniowej nalezy | Sokotowski,

wskaza¢ wykorzystane oprogramowanie. 2011; Wagner,
2015.

14. | Etyka /| Nalezy = omowi¢  zagadnienia  etyczne | Bogdanienko,
finansowanie dotyczgce przeprowadzonych badan, w tym | 2010; Ciuk,
badan m.in. ewentualny wptyw na respondentdw, | Latusek-Jurczak,

poufnos¢ danych, uczciwos¢ i rzetelno§¢ w | 2012,
procesie gromadzenia, analizy i prezentacji | Babbie, 2013.
wynikow badan oraz efektywno$¢ badawcza.

W tej czgdci nalezy takze wykazaé zrddia

finansowania badan i wskaza¢ ewentualne
zaangazowanie stron trzecich w
przygotowanie publikacji.

15. | Ograniczenia Nalezy wskazac ograniczenia | Apanowicz, 2003;
badan i dalszy | przeprowadzonych badan, ktore wptywaja na | Geletkanycz,
rozwoj metodyki | wartos¢ poznawcza wynikow. Warto takze | Tepper, 2012;
badawczej zaproponowa¢  dalsze  kierunki rozwoju | Babbie, 2013.

metodyki badawczej w obszarze objetym
analizg.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Matejun, 2013, s. 103-108; Matejun, 2015, s. 182-

200 oraz 209-235].
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techniki badawczej, doboru proby, statystycznych narzedzi analitycznych, itp.), a
takze prawidtowo i transparentnie prezentowac poszczeg6élne elementy w celu
zapewnienia wysokiej rzetelnosci metodyki badan. Wsparciem w tych dziataniach
jest wykorzystanie literatury metodologicznej, ktérej dorobek moze byé
wartoSciowg wskazowka dla zapewnienia wysokiego rygoru metodyki badan
ankietowych w naukach o zarzadzaniu. Kolejne elementy tej metodyki wraz z
przykladowymi pozycjami literatury poglebiajacymi poszczegodlne zagadnienia
zostaty zaprezentowane w formie ustrukturalizowanej w tabeli nr 3.

Dotychczasowe doswiadczenia i publikacje autora w ktorych wykorzystywano
powyzszy model wskazuja, iz spotykal si¢ on z akceptacja, a nawet uznaniem ze
strony recenzentow oraz czytelnikow. Strukturalizacja modelu pozwala na jego
wysoka aplikacyjno$¢, a jednocze$nie mozliwos¢ dostosowania do zakresu i
specyfiki konkretnego projektu badawczego. Z tego powodu ma on charakter
otwarty, co czyni z niego baz¢ do dalszych dyskusji nad zakresem, rolg i uktadem
metodyki badan ankietowych w naukach o zarzadzaniu.

4, Podsumowanie

Nauki o zarzadzaniu, jako stosunkowo mtoda dyscyplina naukowa, znajduja
si¢ obecnie w przedparadygmatycznym stadium rozwoju [Sutkowski, 2012, s. 49-
55; Witczak, 2013, s. 29], co wskazuje na potrzebe szerokiej dyskusji na temat
metodologicznych wyzwan prowadzenia prac badawczych w ich obszarze
merytorycznym. Niniejsze opracowanie stanowi glos w tej dyskusji wskazujac na
mozliwo$¢ 1 probg standaryzacji rozwigzan metodycznych na przyktadzie
wykorzystania metody badan ankietowych.

Nalezy podkresli¢, iz nie istnieje jeden uniwersalny model uktadu i prezentacji
metodyki wykorzystania tej metody badawczej w naukach o zarzadzaniu. Mozna
jedynie podja¢ probeg sformutowania takiej propozycji, ktora jednak zawsze
charakteryzowac si¢ bedzie wysoka elastycznos$cig i wariantowoscig stosowania.
Autor wyraza zatem nadziej¢ na krytyczna dyskusje nad zaprezentowanym
modelem, zachgca do jego rozwijania i doskonalenia w praktyce badawczej. Liczy
jednoczesnie, iz standaryzacja w tej sferze moze przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia
rygoru metodologicznego prowadzenia badan ankietowych 1 przygotowywania
publikacji naukowych opartych o badania sondazowe w naukach o zarzadzaniu.
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Methodology of survey research in management sciences - model
approach

Research methodology plays an important role in the management sciences forming a
formal basis for research works and translating theory considerations into empirical procedures
language. This also applies to the survey research, which is widely used in studies of the
organization and allow to recognize the opinion of certain persons (respondents) in relation to
the considerations of socio-economic phenomena. Adopted methodology of the survey research
and also the manner and scope of its presentation in scientific publications significantly
determines the methodological rigor, quality of research and the degree of implementation of
the functions of scientific knowledge developed using this approach. Taking this into account,
the aim of the article is to present the scope and meaning and also formulate the model frame of
survey research methodology in management sciences. In order to achieve this aim the Polish
and foreign literature review was performed and also own experiences resulting from the
implementation of research surveys at national and international levels were used.
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