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Streszczenie: W artykule zaprezentowano isiozarzdzania kompetencjami studentow.
Nastpnie podano przyktady ksztatcenia umiepsci i wiedzy studentéw dragformalm,
nieformaly i pozaformalg. Kolejna czs¢ dotyczyla prezentacji profilu kompetencyjnego
menedera przysziéci. Na podstawie tego modelu opracowano ¢a@zie, za pomagcktorego
zbadano poziom oceny kompetencji memedkich studentow. W ¢&ci empirycznej
artykutu przedstawiono wyniki baflalotyczcych pozioméw kompetencyjnych wybranych
studentow Politechniki £o6dzkiej. Opisano rowhipropozycje zmian, ktéregsniezkzdne
podczas doskonalenia kompetenciji studentow.

Stowa kluczowe:kompetencje, profil kompetencyjny, zadzanie kompetencjami studentéw

Wprowadzenie

Kompetencje pracownika, czyli jego wiedza, uwmtiepsci i postawy decyddj o
efektywndci funkcjonowania na danym stanowisku pracy. Niedgakto posiada wysokie
wyniki testow na inteligengj bedzie dobrze wykonywat przydzielone mu zadanie, jak
rowniez nie kady kto posiada wysokie wyniki uzyskane podczasiétmadniesie sukces w
zyciu zawodowym (Filipowicz, 2014, s.13). D. McChid, prekursor bada nad
kompetencjami, udowodnie dopiero analiza wiedzy, umgéposci, postaw i motywacji z
dwym prawdopodobigstwem pozwala oké&i¢, w jakim stopniu pracownik wykona
powierzone mu zadanie (McClelland, 1973, s. 1-B)y zwickszy¢ efektywnd¢ kazdej
organizacji nalgy wigc, znajc wymagania danych stanowisk pracy, przygotopaysztych
wykonawcéw zadapod wzgédem niezbdnych kompetencii.

W latach 2011-2013 w ramach projektu pt. ,Modelidetji kompetencji dla pracownikow
MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego” pdj problem dotycxy zaradzania

!Kolejnas¢ nazwisk wedtug wkiadu autoréw w przygotowanie lanty, ktory jest naspujacy: Malgorzata
Spychata: 60%, Marek Matejun: 40%.
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kompetencjami menedrow w badanym sektorze. Analizowano rzeczywisteng&tencje

kadry menegerskiej oraz zaproponowano profil kompetencyjny eukera przysziéci’.

Znajgc wymagania w zakresie wiedzy, umgtepsci i postaw menegerskich na przysztych

stanowiskach pracy mpa zbadé& na ile przyszli menesrowie - studenci kierunkéw

menederskich, § przygotowani do wykonywania tych zad@latego w listopadzie i grudniu

2014 r. na Wydziale Organizacji i Zadzania Politechniki £6dzkiej pogtp badania dotyeze

poziomu kompetencji mengerskich studentéw. W ramach prac empirycznych skgpseé na

nastpujacychproblemach badawczych

1. Na jakim poziomie studenci Wydziatu Organizacji arZdzania Politechniki Lodzkiej
oceniaj swoje kompetencje menegtskie?

2. Czy 3 gotowi na to, aby wykonywa zadania na stanowiskach menadkich
przedsgbiorstw sektora komunalnego w przyszi®

3. W jaki sposob rozwijaji doskonad swoje kompetencje?

4. Czy na Uczelni mena wprowadzi zmiany, ktdre wplys na zwekszenie skuteczioi
rozwoju kompetencji wymaganych od mepedw w przysziéci?

Celem artykutu jest zaprezentowanie profilu kompetencji memed przysziéci
przedsgbiorstw sektora komunalnego oraz wynikow hadiotyczcych oceny poziomow
kompetencyjnych studentéw Wydziatu Organizacji rZddzania Politechniki todzkiej. W
opracowaniu scharakteryzowano rownigtdbwne formy ksztattowania tych kompetenciji:
formalne, pozaformalne i nieformalne. Przedstawiortakze propozycje zmian

zwickszapcych skuteczni procesu zakglzania kompetencjami studentow.

Zarzadzanie kompetencjami studentow

Kompetencje to wiedza, uméggnosci i postawy wyraone w postaci zachowaktore g
warunkiem odniesienia sukcesu na danym stanowiskeyJabtaski, 2011). W literaturze
prezentowane gs réznorodne propozycje zestawéw (profili) kompetencjiemaderow
dostosowane do okilenych rodzajéw organizacji, obszarow ich funkcjoamia oraz
poziomow zarzdzania (Bhardwaj i Punia, 2013; Bucur, 2013; Ard@luch i Holmdahl,
2013), a take metody ich pomiaru i oceny (Semeijn, Van Der ¢aiji Van Der Lee, 2014).

’Gléwnymi wykonawcami projektu byli praktycy — kadraaradcza i menetzkrska przedsbiorstw
komunalnych oraz naukowcy — spedailiz zakresu ustug komunalnych, specjalista z zkgrojektowania
profili kompetencyjnych i psycholog.

1275



Zrodto: Spychata M., Matejun M., Badanie ocen wybranych jretancji menezkrskich studentéw WOIZ Politechniki
tédzkiej, ,Marketing i Rynek”, nr 05/2015, s. 127293.

Dynamiczny charakter kompetencji, a 2akpotrzeba ich odpowiedniej konfiguracji i
orkiestracji dopasowanej do specyfiki organiza€pi(i Mesko, 2013) wywotyj koniecznéé
ich ciagtego ksztattowania, doskonalenia i rozwoju. W pemyku celowego, systematycznego
i metodycznego podajia do tych wyzwA mazna mowe o zarzadzaniu kompetencjami
ktére polega na dostosowaniu wiedzy, ugtiEsci i postaw pracownikow do celéw
organizacji oraz wykorzystanie ich zgodnie z tynelami. T. Oleksyn przedstawia
nastpujace sktadowe zagrzania kompetencjami (Oleksyn, 2006, s.186):

— analizowanie potrzeb i projektowanie portfeli korgre;ji,

— doprowadzanie do zapewnienia vdavych kompetencji we wiaiwych miejscach i o
wiasciwym czasie,

— zaclecanie ludzi do zdobywania i rozwijania potrzebniompetencii,

— analizowanie i ocenianie relacji pagdzy kompetencjami potrzebnymi a rzecz§oie
dostpnymi oraz doprowadzenie do zgodagednych i drugich.

Kluczowym elementem procesu zgilzania kompetencjami jest wyznaczenie wynhaga
stawianych przez danorganizagj. Standardy te stanoyvinastpnie podstaw oceny
kompetencji oséb, ktére wykoryjbadz beda wykonywa okreslone zadania w organizacji.
Wazna rol¢ w ksztattowaniu i dostosowywaniu faktycznych konemeji do tych wymaga
petni ksztatcenie na kierunkach mepexskich (Morris | Kaplan, 2014, s. 134-151; Sharma,
2015). Chgc zaradza kompetencjami studentéw najerozpozna ich zdolngci na samym
wejsciu, czyli analizowéa wiedz, umiegtnosci i postawy kandydata na dany kierunek
studiébw zdobyte drag formalrg, nieformal i pozaformalg. Kazda uczelnia powinna
posiadé Matryce Kompetencji Technicznych i Spotecznych (M studentow dla
okreslonych Wydziatéw/Kierunkéw. Jest to okiena lista wiedzy oraz umignosci
technicznych i spotecznych na poszczegoélnych kiexai, zgodnych z Krajowymi Ramami
Kwalifikacyjnymi (KRK) oraz wymogami pracodawcowtdke g niezlgdne do wykonania
zada®. Stanowi to podstagvprocesu zaradzania kompetencjami studentéw ktérego
etapy przedstawiono na rysunku 1.

Znajgc zakres kompetencyjny wymagany dla memea w przysziéci, studenci mog
rozwija¢ okreslone umiegtnosci w ramach programéw nauczania na wydziatach. aBadch
kompetencje na w&iu, a nasipnie porownujc je z MKTS, zostanie okémna luka

kompetencyjna kalego ze studentow, czyli niedobdr wiedzy, ugimepsci i postaw w

® Fragment artykutu zostat po raz pierwszy zapremeaby na konferencji pt. ,Pogtzy zaradzaniem
procesami edukacyjnymi a rynkiem pracy” (Spychati4).

1276



Zrodto: Spychata M., Matejun M., Badanie ocen wybranych jretancji menezkrskich studentéw WOIZ Politechniki
tédzkiej, ,Marketing i Rynek”, nr 05/2015, s. 127293.

poszczegolnych obszarach. Na podstawie tych infojirmastanie opracowany plan rozwoju i

doskonalenia luk kompetencyjnych poszczegoéinycthstazy.

Projektowanie profili kompetencyjnych uczelni - tdece
Kompetencji Technicznych i Spotecznych (MKTS) stuiabev dla
okreslonych Wydziatow/Kierunkow.

v

Porownanie profilu kompetencyjnego studenta z Matry
Kompetencji Technicznych i Spotecznych danego
Wvdziatu/Kieunku

V

Opracowanie planu rozwoju i doskonalenia kompetatajego
studenta w celu zmniejszenia (likwidacji) luk kortgrecyjnych.

v

Modyfikacja MKTS studenta danego Wydziatu/Kierurdgodnej z
KRK i wymogami pracodawcy, (analiza kompetencji vaganych
na stanowisku pracy w przyszi).

v

Poréwnanie KKS z MKTS danego wydziatu pazétgm semestrze -
Modyfikacja Karty Kompetencji Studenta danego wegdizi- (analiza
kompetenciji studenta w trakcie procesu edukacyj).

v

Usprawnianie planu rozwoju i doskonalenia kompgtatamego
studenta w celu zmniejszenia (likwidacji) luk kostencyjnych.

v

Poréwnanie KKS absolwenta z MKTS wymaganych nacstésku
pracy - Modyfikacja Karty Kompetencji Studenta sakventa -
(analiza kompetencji studenta na veyj).

v

Luka kompetencyjna absolwenta danego wydziatu dafiér tadz
nadmiar kompetencji wymaganych na danym stanowgs&ay.

Objasnienia:

MKTS — Matryca Kompetencji Technicznych i Spoteczimy
KKS — Karta Kompetencji Studenta

KRK — Krajowe Ramy Kwalifikacyjne

Rys. 1. Etapy zaradzania kompetencjami studenta

Zrodto: opracowanie wiasne.
Po kadym semestrze studiow najeocené rzeczywisi wiedz, umiegtnosci i postawy

studenta uzupetnigi Karie Kompetencji Studenta (KKS), ktéra stanowi szczegt zapis

kompetencji technicznych i spotecznych danej osdbsta ta jest uzupetlniana w trakcie
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studiow, po kadym semestrze. Oprocz listy szczegbtowych kompgtenajdup sie w niej
réwniez oceny poziomow kompetencyjnych danego studenta.

Po kadym semestrze nalg takze sprawdzi, czy wymagany zakres kompetencyjny
pracodawcoéw w danych organizacjach nie zmiegit 3&li zaszty zmiany w wymaganiach
naleey zmodyfikowa& Matryce Kompetencji Technicznych i Spotecznych oraz uzoipet
programy studidw. Ostatnim etapem z@zania kompetencjami studentéw jest zbadanie
wiedzy, umiegtnosci i postaw technicznych oraz spotecznych absolae®oréwnujc
kompetencje okionego absolwenta (KKS) z obecnymi wymaganiami gdagvcéw MKTS
na danych stanowiskach otrzymuje; sizeczywisi liste jego kompetencji wraz z ich
poziomem. Rénica w poziomach rzeczywistym i wymaganym stanowadabor hdz
nadmiar kompetencji. Organizacje postugusk tym samym kodem kompetencyjnym co
uczelnie, uzyskuj petny obraz potencjatu kompetencyjnego absolwebtawiece] kazda z
organizacji, ktora wspotpracowata z uczelpirzez catly okres edukacji absolwenta,zmo

sledzi¢ jego rozwoj i doskonalenie.

Formy ksztatcenia studentow

Student rozwija i doskonali swoje kompetencje drdgrmalmg, nieformalm jak i
pozaformalyg (Straka, 2002, s. 152-156; Maslowski, Breit, Ectmrger i Scheerens, 2009, s.
11-19). Ksztaicenie formalne (formal learning) to Kksztatcenie instytucjonalne |
sformalizowane realizowane zgodnie z programami aimiajacymi zdobycie kwalifikacji
uznawanych w danym systemie prawnyisztatcenie nieformalne (informal learning) to
ksztatcenie zamierzone (samodzielne uczegje siezamierzone, wygpujace bezwiednie w
sytuacjachzycia codziennego, jak rowrientedy gdy cztowiek zdobywa éaiadczenie w
trakcie wykonywanej pracy poza organizowanymi tarekogeniami formalnymi i
pozaformalnymi. Ta forma ksztalcenia z reguly maarakter niezorganizowany oraz
niesystematyczny i obejmuje 4dy sposéb, w jaki zdobywa ¢siwiedz i doswiadczenie.
Ksztatcenie pozaformalne (nonformal learning) to ksztalcenie instytucjor@alni
sformalizowane, realizowane poza programami tiw@ajacymi zdobycie uznawanych w
danym systemie prawnym kwalifikacji. Obejmuje onmiathnia planowe, zamierzone i
systematyczne, np. w formie kurséw i szkole

Dyplom ukaczenia okrglonej uczelni to za mato, aby ndigoeten obraz kompetenc;i
studenta, gdystanowi on efekt jedynie doskonalenia formalneffodent oprécz nabywania
wiedzy i umiegtnosci oraz ksztattowania postaw depgformalmg, doskonali swoje

kompetencje podczas odbywania praktyk, uczesjoiezraznego rodzaju kotach naukowych
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czy organizyjc wyjazd na wakacje. W tabeli 1 podano przykiadswoju i doskonalenia

kompetencji studenta drgdormalm, nieformalr i pozaformalg.

Tabela 1. Przyklady ksztalcenia studenta

Rodzaje ksztalcenia Przyklady

Ksztatcenie formalng — studia na wybranym kierunku,
- studia doktoranckie,
— studia podyplomowe z okdlenego zakresu.

Ksztalcenie — samorozwoj — czytanie lektury zyzianej z tematykstudidéw, zainteresowania

nieformalne - informacje i wskazowki zdobywane od innych oséh, prayjaciele, rodzina

— uczenie sj przez dyskusj

- doswiadczenie zdobyte w #aych sytuacjacliyciowych, np. organizowanie
wyjazdu na wakacje, organizowanie koncertu,

- konsultacje z renymi specjalistami w danej dziedzinie,

— nalladowanie osdb, ktdrzy odiiesukces w danej dziedzinie.

Ksztatcenie - praca zawodowa,

pozaformalne - prowadzenie whasnej firmy,

— nauka w trakcie praktyk, sta studenckich - dawiadczenie zdobyte w
organizacji, uczenie siod daégwiadczonych opiekunéw, giadowanie
pracownikéw, ktérzy poprawnie wykorugadania zgodnie ze standardami
panujcymi w organizacji,

- udziat w szkoleniach z ok§lenego zakresu,

- udzial w warsztatach, np. organizowanych na Pdiitee Poznaskiej Era
Inzyniera, Ireynier Przysziéci,

— udziat w kotach naukowych,

— stypendia krajowe i zagraniczne, np. w ramach anogr ERASMUS.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z tabeli wynika,ze student poszerza swoje kompetencje sjosuyne metody i techniki.
Jednak nie kaly obszar rozwoju mima udokumentowa np. ddwiadczenie zdobyte w
roznych sytuacjachzyciowych czy wskazowki zdobyte od innych osob. Mimwszystko
student bdzie umiat wykorzystadane nargzia czy zastosoweokreslone metody. Dlatego
naleey zaradza rzeczywistymi kompetencjami studentow, czyli rozpa obszary, z
ktorymi sobie bardzo dobrze radzi oraz obszarykokpetencyjnych, a naginie opracowa
plan rozwoju i doskonalenia. Koncengajsi na rzeczywistych wymaganiach rynku ima

przygotowa studentow do petnienia zadaa stanowiskach pracy w przysao

3. Wybrany profil kompetencyjny menedzera przyszigci®
Badania przeprowadzone na Wydziale Organizacji rzatizania Politechniki Lodzkiej
przeprowadzono w oparciu o profil kompetencyjny edrra XXI wieku przedsbiorstw

sektora komunalnego. Gospodarka komunalna stanomiat dgospodarki narodowej

* Profil kompetencyjny menedra XX| wieku zostat po raz pierwszy przedstawiomyozdziale monografii
(Spychata, 2012).
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zarmdzany przez samagd terytorialny, a jego podstawowym celem jest z&amie
potrzeb materialno-bytowych ludém poprzez swiadczenie ustug materialnych i
niematerialnych (Denczew, 2004, s. 16). Obejmuja wnszczegélrki zadania zwjzane z
dostpnascia komunikacyja, ochror s$rodowiska naturalnego, organizacprzestrzeni
lokalnej oraz z budosvi utrzymaniem infrastruktury spoteczno-techniczreejvysoka liczba
podmiotéw komunalnych (Czaplak, 2012, s. 217-22@r avysoki udziat w zatrudnieniu w
Polsce (Ornoch-Tallzka, Porawski, Potkaki, Zidtkowska, Krawczyk i Kgc, 2014. s. 6)
wskazuje na znaczne zapotrzebowanie nackaenedersly tego typu organizaciji.
Pierwszym etapem wyznaczenia profilu kompetencyrsda analiza zadgavykonywanych
na stanowiskach pracy przez mermdw sektora komunalnego. Wykorzystano tu metmdzy

mdbzgow oraz anakgzdokumentdw firm komunalnych (rysunek 2).

Analiza zada realizowanych na
stanowiskach menedrskict

v

Opracowanie opisu stanowiska pracy
dla Menedera Sektora Komunalnego

v

Lista przysztych zadamenedera XXI
wieku sektora komunalne

v

Model stanowiska pracy dla mereda
XXI sektora komunalne¢

v

Profil kompetencyjny menediera XXI w.
sektora komunalnego

Rys. 2. Etapy realizacji profilu kompetencyjnego meedzera przysziaci dla
Wielkopolskiego Sektora Komunalnego

Zrodio: opracowanie wiasne w ramach projektu KIG.

Kolejny etap polegat napracowaniu opisu stanowiska pracy dla meneigra sektora
komunalnega Wykorzystano do tego metodvywiadu z menezkrami, samoocenzakresu
zada kierowniczych oraz anakzdokumentow badanych prze¢siorstw komunalnych. Aby
dostosowé rozwazania do rzeczywistych zal&ierowniczych, zespot projektowy opracowat
model stanowiska pracy dla menetkra przysztaici. Zaangaowanie kadry menegrskiej w
tworzenie profilu kompetencyjnego pozwolito na zagpmienie s z nim jeszcze przed

wdrozeniem oraz lepsze zrozumienie celu jego ainga.

1280



Zrodto: Spychata M., Matejun M., Badanie ocen wybranych jretancji menezkrskich studentéw WOIZ Politechniki
tédzkiej, ,Marketing i Rynek”, nr 05/2015, s. 127293.

Tworzagc opis stanowiska pracy dla menech XXI w. przedsbiorstw sektora
komunalnego zostata wykorzystana metoda burzy mozgdzie zespot ekspertow okla
zadania, ktére duwlg realizowane przez kagrmenederslky w przyszigci. Analizujgc
perspektywiczne zadania, jak rowhieprzeprowadzar wywiady z Kierownictwem
podmiotow sektora komunalnego zostata opracoweta przysztych zadan menediera
XXI wieku . Na tej podstawie nitiwe stato s¢ wyznaczenie 12 podstawowych kompetencji
zawodowych niezginych do wykonania zadana stanowisku meneerskim.

Wszystkie kompetencje zostaly szczegotowo zdefiammv(opisane), aby ndigpewnaé,
ze beda rozumiane w ten sam sposob przez wszystkich praikdw sektora komunalnego.
Dodatkowo podlegaty warfoiowaniu z punktu widzenia znaczenia dla pracy rdzsra
przysztagci przedsgbiorstw komunalnych na poziomie 1 - 8, zgodnieleka?2.

Tabela 2. Charakterystyka poszczegoélnych pozioméwoknpetenciji zawodowych

menedzerow przedskbiorstw sektora komunalnego

Poziom Charakterystyka

1 Nieprzyswojenie danej kompetencji. Brak zachtbwakazujcych na jej opanowanie i
wykorzystanie w podejmowanych dziataniach.

Przyswojenie kompetencji w stopniu podstawowymt dea wykorzystywana

2 nieregularnie. Wymagany nadzor i wsparcie ze sthamgziej déwiadczonych oséb.

Kompetencja przyswojona w stopniu dostatecznyngkdzzemu mana p samodzielnie
3 wykorzystywa w praktyce, zdarzajsic sytuacje wymagage nadzoru oséb
doswiadczonych

Kompetencja przyswojona w stopniu zadowgdam, dzeki czemu mana g samodzielnie

4 wykorzysta w trakcie wykonywania zadaawodowych.

5 Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, co poawal poprawne wypetnianie zada
w danym zakresie.

6 Kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrynpaxwala na bardzo dobre
wypelnianie zadaw danym zakresie oraz przekazywanie innym wiasulgéviadcze.

7 Kompetencja przyswojona w stopniu doskonatym. Zdkglnlo twdrczego
wykorzystywania i rozwijania wiedzy, uménaosci i postaw w danym zakresie dziata

8 Poziom eksperta, zdolfbddo tworczego dzieleniagsiviedz i umiejetnosciami z innymi

menederami i pracownikami

Zrodio: opracowanie wiasne w ramach projektu KIG.
Wymagania wobec rozwoju wkszaci kompetencji menegrow przysziéci

przedsgbiorstw sektora komunalnego zostaly ocenione nazwamwysokim poziomie, co

przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 3. Modelowy profil kompetencji menedera XXI w. przedsigbiorstw sektora
komunalnego

Zrodio: opracowanie wiasne w ramach projektu k

Wyznaczenie poziomow wymaga pozwala na okidenie brakow w zakresi
poszczegdlnych kompetencji, co zostato wykorzys@dmerzeprowadzenia bat na probie
studentow Wydziatu Organizacji i Zaxdzania Pt

Samoocena kompetencji menegrskich studentdw i porownanie ich z profilem
kompetencyjnym menedera przysziaci

Badania dotycze kompetencji menedrskich studentéw zostaly przeprowadzone
Wydziale Organizacji i Zagglzania Politechniki £odzkiej w lispadzie i grudniu 2014 r. \
badaniu uczestniczylycznie 546 studentow - 361 (66%pbiet i 185(34%) nyzczyzn z
wybranych kierunkédwmenederskict. Na studiach stacjonarnych przebadano 481 stuwe
co stanowi 59% wszystkich studentdw na danych kieat. W tabeli 3 zostaly
przedstawione formykierunki i rokstudiéw oraz liczebrnié badanych studentc ze studiow
stacjonarnychCelowo nie brano pod uwagtudentow pierwszego roku | stopnia, ze wdgl

na zbyt krotki okres studiowani
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Tabela 3. Kierunki, formy studiéw badanych studentdév, studia stacjonarne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hamaz danych
z Dziekanatu WOIZ PL

Na studiach niestacjonarnych zbadano natomiastugtestow, co stanowi 58% stuchaczy
na danych kierunkach. Zakres badarzeprowadzonych na studiach niestacjonarnych

przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Kierunki, forma studiéw badanych studentdv, studia niestacjonarne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hamaz danych
z Dziekanatu WOIZ PL

Pierwszym etapem bail®dyto okr&lenie, w jakim stopniu studenci Wydziatu Organizacj
i Zarzgdzania Politechniki todzkiej as przygotowani do realizacji przysztych zadaa
stanowiskach menedrskich przedsbiorstw sektora komunalnego. W tym celu
przygotowano kwestionariusz samooceny, w ktérymzeosglolne kompetencje zostaty
wyrazone w postaci miar syntetycznych opartych na zesthwbateriach) od 2 do G¢knie:
32) wskanikdéw pozwalagcych na oceqi wiedzy, umiegtnosci i postaw zwizanych z dam

kompetengj. Wskaniki te zostaly szczegdtowo opisane i oceniane Ipylaez studentéw na

® Oznaczenia specjalée: ZL — Zarzdzanie Logistyk, P — Zaragdzanie Produkej J — Zaradzanie Jakéxia
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skali 1-8 wedtug zasad przedstawionych w tabelP@ziom poszczegdlnych kompetenciji
zostat wyznaczony jak&rednia arytmetyczna baterii wskakow.

Do oceny rzetelniei pomiaru wykorzystano wspotczynnik alfa Cronbagitewalagcy
na ocern stopnia zgodn@i zachodzcej pomeédzy wieloma komponentami (wska@kami)
okreslonej miary syntetycznej (Hair, Black, Babin, Angen i Tatham, 2006, s. 137).
Wspotczynnik ten swaj wartdscig okresla na ile zestaw (bateria) wskakdw opisuje ten
sam konstrukt teoretyczny, reprezentowany przeza damar. Zgodnie z zasadami
metodologii w pracy przyjo, iz zestaw (bateria) wskaikow reprezentuje akceptowalnie
rzetelny pomiar przy wargiach alfa Cr. > 0,7, natomiast poziom wspétczyarefa Cr. >
0,8 wskazuje na wysoki poziom rzetedooskali (Sarstedt i Mooi, 2014, s. 256).W badahiac
nie poddano analizie poziomu znajaimidbrarry, prawa, misji i wizji przedgbiorstwa, gdy
te kompetencje gs specyficzne dla konkretnego podmiotu komunalneodatkowo w
ramach kompetencji komunikacyjnych rozdzielono kaikaci wewretrzng oraz

komunikacg z otoczeniem firmy. Wyniki badgorzedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Samoocena i luka kompetencyjna studentéWydziatu OiZPL

Wymagany poziom| Samoocena | alfa Cronbacha Luka
Rodzaj kompetencji kompetencji kompetencji (liczba Kompetencyvina
zgodnie z modelem| przez studentéw| wskaznikéw) b Y]
Zdolngé¢ twlrczego mylenia 6 3,54 0,766 (3) 2,46
Kompetencije zarglzania 7 3.89 0,896 (6) 311
zespotem ' ! '
Kompet,enqe rozvgzywania 7 4.08 0,818 (4) 292
konfliktow
Kompetencje organizacyjne 7 3,65 0,870 (2) 3,35
Kompetencje negocjacyjne 7 3,80 0,836 (3) 3,20
Kompetencje komunikacyjne
wewmtrz organizacji £ Gttt 008 (@) Sl
Kompetencje komunikacyjne ;
otoczeniem 8 4,44 0,726 (3) 3,56
Kompetencje m§lenia
strategicznego 7 3,80 0,806 (2) 3,20
Kompetencje w zakresie
zarzdzania informag 7 3,93 0,814 (4) 3,07

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada

Wyniki bada wskazug, iz samoocena poziomu kompetencji badanych studentéscim
sic w przedziale <3,54-4,44> co odpowiada przyswojewymaganych kompetencji na
poziomie 3/4, a wic w stopniu dostatecznym/zadowatajm. Oznacza tozibadani studenci

powinni by zdolni do samodzielnego wykorzystywania wymagany@mpetencji w
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praktyce gospodarczej, jednak w przypadkisrych ocen mie byt wymagany nadzor oséb
bardziej déwiadczonych.

Modelowy profil menedera przysziéci przedsgbiorstw sektora komunalnego stawia
jednak wysze wymagania w stosunku do poziomu n¢elmlych kompetencji. Poniewa
pracodawcy bda oczekiwa, aby na stanowiskach kierowniczych znalaz¢yasioby, ktorych
poziom kompetencji ¢gnizie jak najbardziej zblony do okrélonego we wzorcu (Spychata,
2012), kwalifikacje studentéw powinny dyozwinigte w przedziale <6,8> co oznacza co
najmniej bardzo dobry poziom przyswojenia, uzupelgi jednoczénie zdolndcig do
dzielenia s} wkasnymi déwiadczeniami z innymi pracownikami.

Rozbieznosci te powoduj wystpowanie luk kompetencyjnych u badanych studentow w
przedziale <2,46; 3,69>. Najmniejsza luka dotycomketencji w zakresie kreatywnego
myslenia (co jest zwizane z wymaganym 6. poziomem tej kompetenciji). dgiyj strony
kwalifikacje w tym obszarze zostaly najej ocenione przez badanych (nha poziomie
3,54).Najwikszy niedob6r kompetencji ankietowanych studentéotyaky natomiast
zdolnaci komunikowania si w organizacji (luka kompetencyjna 3,69). Wynikazttego, #
zespot projektowy opracowagy modelowy profil kompetencji mengera przysziéci uznat
kompetencje komunikacyjne za napméejsze i wymaga najwgzego (eksperckiego)
poziomu ich opanowania. Pomimo tega, badani studenci ocenili swoje kompetencje
komunikacyjne najwiej ze wszystkich, osoby, ktore chowykonywa& zadania na
stanowiskach menedra przysztéci w przedsgbiorstwach sektora komunalnego musialej
rozwija¢ i doskonak te kwalifikacje, gdy ich obecny poziom jest za niski.

W kolejnym etapie badadokonano poréwnania poziomu kompetencji meeeskich
studentéw studidow stacjonarnych i niestacjonarnyRbniewa liczba badanych studentéw
stacjonarnych (481 oséb)znaczniemosie od liczby studentéw niestacjonarnych (65 oséb),
dlatego do poréwnania wybrano proby studentéw narukiku Zarzdzanie, studia
magisterskie, 1l rok, ktére liczyty odpowiednio B35 respondentéw.

Wyniki wskazuj, ze badani studenci studidw stacjonarnych na kierub&tmdzanie,
studia magisterskie ocenili swoje kompetencje nasa&ym poziomie ri grupa studentow
stacjonarnych. Najwksza ré@nica dotyczy kwalifikacji w zakresie zadzania informagj
(1,31 poziomu) oraz kompetencji strategicznegaslemya (0,86 poziomu). Raice te mog
wynika¢ z dagwiadczenia zawodowego grupy hiestacjonarnegksacs¢ z badanych pracuje,
wykorzystuje réne techniki informatyczne na stanowisku pracy aramdza strategicznie

réznymi projektami w organizacji. Grupa badanych stude stacjonarnych ma niewielk
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przewag tylko w ocenie kompetencji negocjacyjnych (2 poziomu).Szczegotowe wynik

poréwnania samooceny kompetencji badanych studeptdedstawiono na rysunku

Kompetencjew zakresie zarzgdzania
informacja

Komp etencje myslenia strategicznego

Kompetencje komunikacyjie z
otoczeniem

Kowmpetenngje komunikacyjine wewinatiz
Organizagi

Kompetengenegocjacyjne

Kompetencje organizacyjne

Komp etencjerozwiazywania
konfliktow

Kompetencje zarzq dzania zesp olem

Zdolnoic¢ tworczego myslenia

B studia stagjoname, Zarzadzanie, magisterskie I rok (33 osoby)

studia niestaconarme, Zarzadzame, magisterslie, rolk (35 osob)

B &rednia wszy stkich badanych studentow (346 ogob)

Rys.4. Poréwnanie ocen badanych kompetencji menigetskich studentow na studiact
stacjonarnych i niestacjonarnychna kierunku Zarz adzanie, studa magisterskie, Il rok

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow he

Nalezy zwrOcié uwag, iz ankietowani studenci kierunku Zadzanie (zaréwno n
studiach stacjonarnych, jak rowaigiestacjonarnych) wiagej oceniag swoje kompetencije i
srednia dla wszystkich badanych stuchaczy Wydziati Bt.. Kompetencj organizacyjne,
negocjacyjne, jak rowniew zakresiekreatywnego mélenia g prawie o poziom wisze nk
sredniewyniki wszystkich badanych. Nalg pamketac, ze analizowan grup s3 studinci 1l
roku studiéw magisterskich, we mogli rozwija& swop wiedz i umiejgtnosci menederskie
w diuzszym okresie naazelni oraz mog posiadé wicksze déwiadczenie zawodov. W
celu zwekszenia obiektywizmu wnioskowaniaprezentowane wyniki natg zweryfikowaé

poprzez dodatkowe badanie przez ekspertow np. wdgidadéw, ktérzy bda analizowa
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zachowania studentow podczas wykonywania zasimulacyjnych oraz sprawdzdch
wiedz | umiejetnosci z zakresu zagzlzania.

Kolejnym celem badania byto analiza i ocena wphpaszczego6lnych form ksztatcenia
na rozwoj kompetencji mengerskich studentow. Ankietowani wskazywali w jakich
sytuacjach rozwijali, ksztattowali i doskonalili @z, umiegtnosci i postawy menegerskie
oraz oceniali wptyw poszczegélnych form ksztalcamarozwoj tych kompetencji w skali od
1 (najmniejszy wptyw) do 8 (najwkszy wptyw na rozwdéj kompetencji). Wyniki odpowiedz

respondentéw przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Formy ksztatcenia kompetencji meneikrskich badanych studentow Wydziatu
OiZ PL

Forma Sytuacje rozwijajace i Liczba studentéw, Liczba studentéw, Srednia
ksztalcenia | doskonahce kompetencije ktéra wybrata ktora ocenita dam ocen
kompetencji menedzerskie studentéow podang forme forme ksztalcenia
studentéw ksztatcenia kompetencji w
kompetencji przedziale <7,8>
fﬁfﬁgtﬁee”'e zajecia na uczelni 475 (87%) 68 (14%) 4,61
praca zawodowa 419 (77%) 148 (35%) 5,28
Ksztalcenie praktyki, stae 432 (79%) 95 (22%) 4,77
warsztaty, szkolenia 412 (75%) 60 (15%) 4,45
pozaformalne —L ; ol
organizacje spoteczne (kotg 399 (73%) 61 (15%) 382
naukowe, wolontariat)
Ksztatcenie | zycie rodzinne 429 (79%) 87 (20%) 4,49
nieformalne | zycie towarzyskie 441 (81%) 100 (23%) 4,92

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Ksztatcenie formalne, ktére obejmuje ¢@@a na uczelni w postaci wykladowwiczen,
laboratoriow i projektéw stanowi najpowszechniejsz@dto ksztattowania kompetencji
menederskich badanych studentow (87% wsk§za drugiej strony najmniejsza liczba
respondentoéw (14%) ocenitg forme jako najbardziej przydaindo rozwoju kwalifikacji
kierowniczych. Najwskszy wplyw na ksztaltowanie esiwiedzy, umiegtnosci i postaw
menederskich odgrywa natomiast praca zawodowa, zaliczdoakategorii ksztatcenia
pozaformalnego. Wptywa na to zaréwno wysoki odsetskaza na t forme jako kluczovwg
dla rozwoju kompetencji kierowniczych (35%), jakwrdez wysoki, sredni poziom oceny
(5,28).0rganizacje spoteczne zostaly ocenione poeglanych studentéw jako staba forma
ksztattowania kompetencijirednia ocena 3,82). Jednog&zie najmniej respondentow (15%)
wskazato na jej kluczoyvrole w procesie rozwoju kwalifikacji kierowniczych. Vifgj
oceniono natomiast r@lpraktyk i stay, a take warsztatow i szkote w doskonaleniu

kompetencji menedakrskich.
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Ostatng formg ksztatcenia jest ksztatcenie nieformalmgcie rodzinne i towarzyskie.
Sytuacje wzyciu towarzyskim zostaty uznane przez 23% badarsgatentéw jako te, ktore
w najwiekszym stopniu doskomakompetencje mendzerskie, przy jedndoeg wysokiej
sredniej ocenie wynoseej 4,92. Ranga tej formy ksztatcenia jest zatensok® i w catej
hierarchii zajmuje ona drugie miejsce, zaraz pocyraawodowej. Sytuacje veyciu
rodzinnym zostaty ocenione przez badanych studenswodobnym poziomie jak warsztaty
i szkolenia -$rednia ocena wyniosta tu 4,49, przy niecaekszym odsetku respondentow
przypisugcych im kluczovg role w procesie rozwoju kompetencji meredskich.

Uzupetnieniem tej analizy bylo poréwnanie form lede¢niakwalifikacji kierowniczych w
grupie studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych kierunku Zargdzanie, studia
magisterskie Il roku. Wyniki odpowiedzi respondemtd obu grup przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Poréwnanie form ksztatcenia kompetencji enedzerskich studentéw

stacjonarnych i niestacjonarnych kierunku Zarzadzanie, studia magisterskie, Il rok

Forma Sytuacje ksztatupce Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
. ) (Z, mgr, 1l rok) (Z, mar, 1l rok)
e CMREETES % studentéw ktorz ‘ % studentéw kt6rz ‘
kompetencji menederskie brali d f Y| $rednia brali d f Y| $rednia
studentéw studentéw wybrail dana forme ocen wybrall dana forme ocen
ksztalcenia ksztalcenia
Keztacenie | zagcia na uczeln 84% 45 88% 5,1
praca zawodowa 76% 5,44 97% 6,79
praktyki, stae 91% 5,43 88% 4,6
Ksztafcenie | warsztaty, szkolenia 72% 4,67 85% 4,31
pozaformalne | organizacje spoteczn
(kota naukowe, 73% 3,71 82% 3,54
wolontariat)
Ksztalcenie | zycie rodzinne 82% 4,22 82% 4,93
nieformalne | zycie towarzyskie 85% 55 85% 4,79

Zrodio: opracowanie wlasnena podstawie wynikow hada

Dla badanych studentow studiéw niestacjonarnychwawagiejszy formag ksztatcenia
kompetencji menegrskich jest praca zawodowarddnia ocena 6,79).Studenci studiow
stacjonarnych najwyej ocenili natomiast rel sytuacji w zyciu towarzyskim w rozwoju
kompetencji kierowniczychsé(ednia ocena 5,5). Praca zawodowa (5,44) oraz ykiakstaze
(5,43) zostaly ocenione na podobnym poziomie. Stcdetacjonarni ogisto nie maj
doswiadczenia zawodowego, dlatego doskgnsivoje kwalifikacje kierownicze wyciu

towarzyskim podczas zdych doswiadczezyciowych. Studenci studiow niestacjonarnych w
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wickszym stopniu spotykajsie w pracy z zadaniami, ktore doskomaliedz, umiegtnosci i
postawy kierownicze.

W ostatniej cgsci bada zapytano respondentéw o zmiany, jakie maleprowadzé w
formalnym systemie ksztalcenia w celu gk@izenia skuteczsoi rozwoju kompetenc|
kierowniczych. Pytanie miato charakter otwarty (opigdwiNa jego podstawie dokona

kategoryzacji odpowiedzi, z ktérych napméejsz¢ przedstawiono na rysunku

wiece] zajeé praktycznych ( 79
¢wiczen, laboratoriéw), mniej wykladow 62

wiece] warsztatow, szlcolen, gier symulacyjnych 39

dotyczacych l{mnpetencji_me11e(12e1‘sl~:ic11 ’ 27

zZajgcia praktyczne zudzialem firm wspol. ZPL _2 21 <

diuzszy czas odbywania praktyli/stazy w firmach e 18
14

zmiana metodnauczaniaiprzekazywania wiedzy 21
na bardziej zrozumiale dla studentow I >

modyfilkagja programow studiow w oparciu o 18
aktualne wymagania rynkupracy | 9

zwielkszenieliczby zajec z
zarzadzania, doskonalenia kompetencji M s
menedzerskich

zmiany planu zajec, eliminacja materiatu, ktory sie 3
powtarza lub jest nieprzy datuy w przy sztosci M o

zZmiana sp osobuprowadzenia zajg¢: angazowanie
studentow w dyskusje, prezentacje, lep sza |
komunikacja ze studentami s

zwigkszenieliczby projektow ]

wiekszy zalkres pracy w grupach,rotacja w grupach F =

0 20 40 a0 §0 100
studianiestacjonarne [20] B studia stacjonarne [2o]

Rys.5. Propozycje zmian na Uczelni dotycice rozwijania i doskonalenia kompetenc;j
menedzerskich studentow

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow he
Propozycje zmian zostaly sformutowane przez 288%6Qespondentdw z grug

studentow stacjonarnych i 34 osoby (52%) z grupdesitow niestacjonarnych. Podstavic

zmiarg wedlug ankietowanych powinno d&yzwickszenie liczby zagg praktycznyc, a
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zmniejszenie liczby wyktadow. Propozycja ta jesigaana ze zmianprogramu nauczania.
Studenci uwzaja, ze jest za dip teorii, a za mato praktyki, gt proponug wprowadzenie
¢wiczen i laboratoriow, zamiast tradycyjnych wyktadow.

89 studentéw uwa, ze nalgy wprowadzé warsztaty i szkolenia, gdzie poprzezné
metody np. gry symulacyjne, case study, odgrywanie bedg doskonalili kompetencje
menederskie. Porownudg studentow studiow stacjonarnych i niestacjonainyoazna
zauwayc¢, ze wigkszy procent studentow niestacjonarnych potrzelgesztatow, szkofe
jak réwniez zag¢ praktycznych. Mee to wynik& ze znajoméci zada, ktore wykonug w
miejscu pracy lub ze znajorsm rynku i potrzeb kompetencyjnych.

76 ankietowanych uwa, ze naley wprowadzé zagcia praktyczne z udzialem
menederdéw, ktdrzy odnidi sukces na runku. Natg wspoétpracowé ze znanymi firmami i
nawigzujac wspotprae uczy sic od profesjonalnych mengeréw. Studenci proporwydézne
formy doskonalenia: wycieczki do firm, aby observ@wzachowania kierownikow,
zapraszanie mengerow, ktérzy leda prowadzé wyktady dz ¢wiczenia.

Kolejna grupa studentow (45 osoOb) waaze naley wprowadzé diuzszy okres
odbywania stay, praktyk studenckich, gdziecthzie mana pozné zadania na stanowisku
kierowniczym. Niektorzy ankietowani uwaja, ze naley wprowadzé studia dualne, gdzie
praktyki i stae zajmuy znaczm czg$¢ programu studidw. Ta forma ksztatlcenia kompetenciji
menederskich umaliwia weryfikacje wiedzy i umiegtnosci pozwalagc jednoczenie na
rozpoznanie zachouiaz ktérymi dany student ma problem.

Kolejng propozycy studentéw (40 os6b) jest zmiana metod nauczapiaekazywania
wiedzy. Ankietowani uwzaja, ze wiedza jest przekazywana w niezrozumiaty sposob,
niejasna terminologia, zbyt szybkieagdd zbyt wolne tempo wypowiedzi powodujee
studenci nie potradibadz nie chg skupt uwagi na zajciach. Podobna propozycja dotyczy
poprawy kompetencji komunikacyjnych prowadgch oraz zmiany sposobu prowadzenia

zaje¢ w kierunku zwg¢kszenia angawania studentow w dyskusje i prezentacje.

Podsumowanie

Przedstawione rozwania teoretyczne oraz zrealizowane prace empiryppae/olity na
realizacg celu artykutu oraz sformutowanie odpowiedzi natpasone problemy badawcze:
1. Na jakim poziomie studenci Wydziatu Organizacji arZdzania Politechniki Lodzkiej

oceniaj swoje kompetencje menegtskie?
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Badani studenci ocenili swoje kompetencje kieromai®ia poziomie zadawadaym i

dobrym, najwgkszy niedobor kompetencyjny dotyczy umtepsci komunikacyjnych.

2. Czy studenci Wydziatu OiZ Ptagyotowi na to, aby wykonywazadania na stanowiskach
menederskich przedsgbiorstw sektora komunalnego w przysah®
Nieliczni badani ocenili swoje kompetencje merezdkie na poziomie wystarczaym i
mog podpé sie realizacji zada na stanowiskach menegiskich w sektorze
komunalnym, jednak 95% badanych powinna dalej ksZtawop wiedz, umiegtnosci i
postawy kierownicze.

3. W jaki sposob studenci Wydziatu OiZ PL rozwijajdoskonad swoje kompetencje?
Wyniki wskazugy, iz studenci rozwijaj i doskonad swoje kompetencje menegtskie
przede wszystkim na drodze pozaformalnej - prgcuawodowo oraz ksztalc sk
nieformalnie — wzyciu towarzyskim.

4. Czy na Uczelni ména wprowadz zmiany, ktore wptya na zwikszenie skuteczroi
rozwoju kompetencji wymaganych od mepedw w przysziéci?

Studenci uwazajg, ze przede wszystkim nate ,koncentrowé sie nie tylko na

abstrakcyjnym programie nauczania, lecz na autenygh sytuacjachzyciowych”

(Goralska i Solarczyk, 2012, s.29), czyli wprowg&dmvicce] praktycznychéwiczen,

laboratoridw, jak réwnig zag¢ prowadzonych z udziatem meredow - praktykow.

Nalezy wprowadz¢ dodatkowe szkolenia i warsztaty, ktorgldp doskonality kompetencije

menederskie. Koleja propozycy jest przejcie od biernych do aktywnych metod

ksztatcenia.

Zaprezentowane wgine badania dotygze kompetencji menedrskich studentow
pokazaly jak wanym aspektem jest zajdzanie kompetencjami studentéw. Kolejnym
krokiem kedzie analiza programOw nauczania, na il&étrprogramowa, zgodna z KRK,
odpowiada wymogom stawianym przez proponowany prkdimpetencyjny menegra

przyszigci.
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Research and analysis of managerial competences essments of selected WOIZ Lodz

University of Technology students

Summary

The article presents the essence of students’ demgeEs management. Then examples were
given of skills and knowledge education of studehtsugh formal, informal and non-formal
way. Another part of the article concerned the cetapce profile of future manager. Based
on this model, a tool was developed with which tegel of students’ management
competences was examined. In the empirical pathefpaper the results of research of the
levels of competence of selected students fromUhesersity of Lodz were presented.
Proposals of changes that are necessary duringovimgr students’ competences were also

described.

Key-words: competencies, student's competency profile, stistlencompetencies

management
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