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Streszczenie: Fazowe modele cykluzycia organizacji umdiwiajag prowadzenie
wielowymiarowych analiz przebiegu procesow rozwojolv przedsibiorstw, w tym réwnie
firm sektora MSP. W niniejszym artykule przedstavagropozygj autorskiego, 8-fazowego
modelu cyklu zycia matych i érednich przedsbiorstw, ktory wykorzystano do oceny
dynamiki barier rozwojowych czterech podmiotéw zjeveddztwa tddzkiego. Uzyskane
wyniki i przeprowadzone analizy pozwolity na sfodowanie szeregu wnioskow
poznawczych. Nalgy wyrazi nadzieg, iz stary sie one jednoczaie inspiracy do
prowadzenia dalszych badw zakresie dynamiki barier rozwoju w cykiycia firm sektora
MSP.

Stowa kluczowe:fazowe modele cykluycia organizacji, mate ¢rednie przedgbiorstwa,
bariery rozwoju firm sektora MSP.

Wprowadzenie

Fazowe modele cyklaycia organizacji stanowigrupe koncepcji osadzonych w nurcie
teorii zmian oraz rozwoju organizacyjnego (Burk812, s. 170-171). Ich idea inspirowana
jest metaforami organizacji zaczergymi ze swiata naturalnego [Morgan, 2002, s. 41-84;
Targalski, 2003, s. 17] i koncentruje sia prezentacji skokowych przemian zachogzh w
organizacji od jej ,narodzin” z/ado ,$Smierci’, akcentuyjc dynamik rozwoju i wzrostu
organizacji (Schmitt-Degenhardt, Stamm, i Zehdnicl2002, s. 9-10). Podegje oparte na
fazowych modelach cyklaycia pozwala na opis i interpretacjvielu zmiennych aspektow
proceséw rozwojowych wspoiczesnych przedsirstw, w tym np. rodzaju strategii,
wystepujacych kryzyséw, kompetencji menagtskich, czy kryteribw efektywroi (Demers,
2007, s. 22). Mze by ono réwnie z powodzeniem stosowane do analizy determinant

1 Kolejnas¢ nazwisk alfabetyczna. Wkiad autoréw w przygotoweaaitykulu jest naspujacy: Marek Matejun: 50%, Agata
Motyka: 50%.
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rozwoju matych isrednich przedgbiorstw. Czynniki te mana zdefiniowa jako wszelkie
zjawiska i/lub procesy wpltywage w okrélony sposob na przebieg proceséw rozwojowych
podmiotéw gospodarczych. W przypadku korzystnegbyway petng one rot¢ stymulatoréw
rozwoju, w niektorych przypadkach mpgdnak ograniczai utrudnia funkcjonowanie firm
sektora MSP, stanowa dla nich bariery i trudrigi dziatania (Matejun, 2008, s. 26).

Biorac to pod uwag, jako cel niniejszego artykuty wyznaczono analgzi ocerg
zmienndci barier rozwojowych w cyklaycia matych isrednich przedgbiorstw. W ramach
rozwazan teoretycznych wykorzystano autorski model fazokagjcepcjizycia najmniejszych
podmiotéw gospodarczych. Realizacji celu swi@cono take badania empiryczne
przeprowadzone w formie studium przypadku w 4 celawbranych firmach sektora MSP.
Jako szczegotoyvmetod badawcz wykorzystano metadwywiadu z widcicielami i/lub

naczelnym kierownictwem tych podmiotow.

Fazowy przebieg cykluzycia i bariery rozwoju firm sektora MSP

Mate i érednie przedsbiorstwa stanowi heterogeniczn zbiorowad¢ podmiotdéw
gospodarczych wyznaczanna podstawie okéonych kryteribw jakéciowych oraz
ilosciowych (Safin, 2008, s. 30-42; Whska-Bukalska, 2015, s. 23-27). Wymlja one
powszechnie niemal na calydwiecie, pelnac istotne funkcje gospodarcze i spoteczne
(Ayyagari, Beck i Demirguc-Kunt, 2007, s. 415-43Ka terenie Unii Europejskiej wigda
role w ich wyodebnieniu petnijednolita, formalna definicja MSP okreslona w zaleceniach
(Commission Recommendation, 2003, s. 36), apais w rozporzdzeniu (Definicja matych i
srednich przedsbiorstw, 2004) Komisji Europejskiej, wyznaczag mikro, mate isrednie
przedstbiorstwa w oparciu o$rednioroczg wielkos¢ zatrudnienia, poziom przychoddéw netto
oraz warté¢ aktywow, z dodatkowym uwzglnieniem niezalenosci kapitalowej od innych
organizacji. Graniczny putap dla zbiorosgo MSP wyznacza poziom 249 zatrudnionych oraz
roczny obrot na poziomie 50 min Euro lub catkovaians roczny w wysolk&ai 43 min Euro.

Ze wzgbkdu na okrélona specyfile, wyrazajaca sie przede wszystkim relatywnie wysokimi
niedostatkami zasobowymi oraz sgilpodatnéciag na oddziatywanie warunkow zewirznych,
przebieg funkcjonowania i procesow rozwojowych owazostowych matych érednich firm
rozni sie istotnie od diych przedsibiorstw. Znajduje to odzwierciedlenie w szeregudeptii
teoretycznych, z ktorych vwmg grupe stanowq fazowe modele cykluzycia firm sektora MSP
(Wasilczuk, 2005, s. 25-70).

Wywodz sie one z klasycznego cyklu rozwoju systemow spoteciarwg krzywej ,S’,

w ktorym wyr@nia st trzy podstawowe fazy: (1) powstanie i wzrost, &abilizacg i
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dynamiczm rownowag oraz (3) zmiaa lub upadek i rozwizanie (Wawrzyniak, 1987, s.
142). Wysoka elastyczio interpretacyjna tej koncepcji doprowadzita do ptamga wielu
réznorodnych modeli cyklwycia wspoétczesnych organizaciji. Na przyktad J. keviB.B.
Lichtenstein (2008) na podstawie przghyl literatury z lat 1962-2006 prezentdj04 fazowe

modele cykluzycia organizacji. Wiele z nich uwzglnia specyfik i akcentuje okrdone

aspekty przebiegu procesdw rozwojowych firm sektbt@P (Davidsson, Achtenhagen i

Naldi, 2010, s. 55-57). ¥vod nich ma@na wymiené propozycje takich autorow, jak:

I. Adizes (1979, s. 3-25), ktéry zwraca uwata cztery funkcje (produkgjadministrag,
przedsgbiorcza¢ i integracg), ktore z rang sifg i w roznych konfiguracjach determinyj
przebieg procesow rozwojowych przedsorstw,

N. Churchil i V. Lewis (1983, s. 30-50), ktérzy wayniaja 5 faz rozwoju firm sektora
MSP, w ktérych o sukcesie lub paca decydy okrelone czynniki zasobowe oraz
kompetencje przedsiorcy,

M. Scott i R. Bruce (1987, s. 45-52), wyznageyj 5 faz rozwoju, w trakcie ktorych
nastpuja zmiany rél kierownictwa, stylu kierowania, strultuorganizacyjnej, sytuacji
finansowej izrodet finansowania firmy, a tak kierunkéw inwestycji,

S. Lachiewicz, M. Firkowski i H. Zdrajkowska (2008, 164), ktérzy podkétaja
koniecznd¢ uwzgkdnienia mniejszej liczby faz w cyklycia matych firm oraz skrécenie
czasu mgdzy faz pocatkowego wzrostu oraz faaveryfikacji rynkowej, co w znacznym
stopniu determinuje dalsze losy przetdsrstwa,

E. Masurel i K. Van Montfort (2006, s. 461-473),0kty zwracag uwag, iz W
pocatkowych fazach cykluzycia MSP wzrasta istotnie dywersyfikacja sprzsga
zréznicowanie sity roboczej oraz wydajto pracy, natomiast w fazie dojrzaép i
schytkowej trendy te ulegajstotnemu ograniczeniu,

N. Jones (2009, s. 3-14), ktéry prezemtig-fazowy model cykluycia MSP podkréa, iz
po kadym etapie firma musi zmierzysic z nowymi wyzwaniami i kryzysami, ktorych
przezwycegzenie pozwala na unikggie upadku przedabiorstwa.

Pomimo znacznego wptywu na rozwdj teorii nauk azgdeaniu, fazowe modele cyklu

zycia poddawaneasniejednokrotnie krytyce (Phelps, Adams, i Bessa@@7, s. 2-6), przede

wszystkim z powodu zbyt deterministycznego charaképisywanycliciezek rozwojowych,

istotnych rozbienosci pomidzy liczly faz, a take poprzez brak jednoznacznych kryteriow

pozwalajcych na wyznaczenie faktycznego etapycia danej firmy. Uwzgldniajc

dotychczasowy dorobek teoretyczny oraz odposi do czsci zarzutdw merytorycznych
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zaproponowana@utorski model fazowej koncepcji cykluzycia firm sektora MSP (Matejun,

2013, s. 40-60). Sktadagsdn z 8 faz charakteryzigych st okreslong specyfiky, ktére mana

podzielt na dwie grupy z punktu widzenia dynamiki procesdazwojowych, co
przedstawiono w tabeli 1.
Tabela 1. Statyczne i dynamiczne fazy w cykliycia firm sektora MSP
Nazwa (typ) fazy Charakterystyka fazy
Przedzateycielska| faza, w ktore] przedgbiorca rozwaa podgcie decyzji o zatzeniu

(statyczna)

przedsgbiorstwa na podstawie analizy i oceny sytuacji owikj, wilasnych
predyspozycji oraz zasobow niedmych do podjcia dziatalnéci gospodarczej.

Pojawienia si
(dynamiczna)

faza, w ktérej dokonywane as niezlgdne czynnéci zwiazane z
ukonstytuowaniem sipodmiotu, zawieranegspierwsze umowy z partnerami
pracownikami, a tate realizowanegspodstawowe inwestycje.

Przezycia okres pierwszej weryfikacji rynkowej przeelsiorstwa, nastawiony np
(statyczna) zapewnienie wymaganego poziomu rentofenoptynnasci finansowe;j.

Dynamicznego faza dynamicznego zwgkszania takich iléciowych wskanikow wzrostu, jak:
wzrostu wielkos¢ obrotow, zatrudnienia, liczba kontrahentéw biznegth, przy

(dynamiczna)

jednoczesnym wprowadzaniu istotnych zmian §alamwvych w firmie.

Oderwania i i

faza refleksji strategicznej, w ktérej podejmowaisge istotne dziatania

ekspansji ekspansywne w sferze rynkowej, produktowej, czyestycyjnych, a wladza
(dynamiczna) czesto przekazywana jest wae zawodowych meneédrow.

Stabilizaciji okres ograniczonej dynamiki dziataked firmy, przy jednoczesnej stabilizagj
(statyczna) wskaznikow finansowych, ograniczeniu inwestycji i wznostrganizaciji.
Rewitalizacji faza dynamicznego podeja do dalszego rozwoju oparta na wprowadzaniu

(dynamiczna)

istothych zmian w strukturze produktowej, organygaej, systemach
zaradzania, strategii firmy, stosowanych rozganiach technicznych
technologicznych i innych podsystemach organizaciji.

Schytkowa
(statyczna)

okres charakteryzagy sk stosunkowo trwale obimnym poziomem sprawsol
i skutecznéci dziatania, ujemnymi wynikami finansowymi, a fak
niekorzystnymi zmianami w sferze kultury organijaey, czy zatoram
informacyjnymi wewatrz firmy.

Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie: (Matej@i32 s. 43-46).

Fazy dynamiczne cechyjsic aktywnym poddgiciem do dziatalngci firmy i

skierowaniem wysitkOw na procesy inwestycyjne iwopwe. Fazy statyczne charakteryguj

si¢ natomiast dziataniem bardziej zachowawczym i stgni, w ktorym wysitki skupiaj sie

na biezacej dziatalnéci i zapewnieniu @gtosci dziatania przedsbiorstwa. Proponowany

model zaktada jednocé@aie odejcie od typowego dla dotychczasowych koncepcji gk

deterministycznego na rzecz ¢tip wielowariantowego i dopuszczenia powtarzalnego

przebiegu poszczegolnych etapow cykicia. Dzeki temu mdaliwa staje s¢ identyfikacja

okreslonych trendow rozwojowych, a taé bardziej precyzyjny opis wptywu czynnikéw

zewretrznych i wewmtrznych na rozwaj firmy.
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Jednym z kierunk6éw wykorzystania tego modeluzendoy¢ analiza i ocena barier
(trudnosci) wystpujacych w poszczegoélnych fazach cyklycia firm sektora MSP. Czynniki te
S3 przedmiotem studiow literaturowych oraz prac badyweh. W aspekcie teoretycznym
proponowanych jest szereg typologii barier rozwgjclivmatych isrednich przedsbiorstw. W
najbardziej ogélinym ggiu dzieli s¢ je wedlug kierunku wygpowania na zewgtrzne oraz
wewretrzne, dodatkowo  wymienij okrelone rodzaje  barier, np.. prawne,
finansowe/kapitatowe, rynkowe, kadrowe, prawne,onmiacyjne, edukacyjne, spoteczne,
infrastrukturalne, polityczne, zadzania, rozmiaru dziatal§a, produkcji czy kompetencji
przedstbiorczych/meneterskich (Bartlett, i Bukw, 2001, s. 177-195; Matejun, 2003, s. 235-
245; Liszewska, 2015, s. 43-47).$k8d innych kryteribw podziatu nioa wymiené: okres
wystepowania w trakcie dziataldoi gospodarczej, kontekst ekonomiczny, poziom, ety
podmiotowe wedtug wielkai, aktywnd¢ i dynamilke oddziatywania, sposéb powstawania,
mozliwos¢ przezwycgzenia oraz czas trwania (Matejun 2010, s. 245).

Trudnaci rozwojowe firm sektora MSPy 9rzedmiotem licznych studidbw empirycznych
prowadzonych m.in. przez Poisldgencg Rozwoju Przedsbiorczaci (Brussa, i Tarnawa,
2011, s. 89-94), Konfederagc|.ewiatan (2012), czy Ministerstwo Gospodarki (201Brace
badawcze obejmygjtakze czsto analizy barier wygpujacych w okrélonych obszarach
funkcjonowania matych krednich przedsbiorstw, np. w sferze innowacyjfm (Madrid-
Guijarro, Garcia i Van Auken, 2009, s. 465-488)afisowania (Ratajczak iddra, 2008, s.
43-53), czy internacjonalizacji dziataked (Fliess i Busquets, 2006, s. 1-20). Znacznie
rzadziej prowadzi si je natomiast w odniesieniu do poszczegoélnych fgduczycia firm
sektora MSP.

Przyktadem takich analiz me by propozycja D. Felsensteina i D. Swartza (1993),
ktorzy poddali analizie wewgtrzne bariery wyspujace w cykluzycia MSP. W pocgtkowych
etapach identyfikgj oni trudndci finansowe. W fazie dzialania &mie znaczenie barier
wynikajacych z niewystarczagych kompetencji menedrskich, natomiast w okresie ekspansji
czestym problememasbraki zasobéw midiwych do wykorzystania w procesach rozwojowych
oraz niedostatki informacyjne. W badaniach przepidzonych na probie 200 firm azjatyckich
J. Moy i V. Luk (2003, s. 199-220) zidentyfikowaby gtdwnych barier w cyklwzycia firm
sektora MSP, zwranych z wysok konkurency rynkows, kadg pracownicz, zasobami
kapitalowymi, zarzdzaniem marketingowym oraz kompetencjamidaildiela. Trudnéci te
roznicujg Sie W poszczegolnych etapach funkcjonowania w istatppsob wpltywajc na

przebieg procesow rozwojowych matydrednich przedsgbiorstw.
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Przedstawione w dalsze] @ei artykutu wyniki bada stanows kontynuact prac
empirycznych z 2010 roku (Matejun, 2010, s. 243)2B4 ktdrych zaproponowano opisowy
(jakasciowy) model barier wygpujacych w poszczegolnych fazach cykiycia firm sektora
MSP. Istotnym ograniczeniem tych analiz byto jedmakdcenie uwagi jedynie na ograniczenia
zewretrzne, a take odniesienie ich zmienfm do uproszczonego modelu cyklycia
obejmupcego jedynie 5 faz: przedzaywielsky, pojawienia si, przerycia, dynamicznego
wzrostu oraz oderwaniagsi ekspansji. Badania zostaty przeprowadzoneyezytie w jednym
przedsgbiorstwie, co uniemdiwia uchwycenie ranic wynikagcych z wielkdci firmy.
Dodatkowo, nie uwzgbniono w analizach dynamiki poszczegdlnych faz eykicia, ktdra
moze w istotny spos6b determinoévavptyw poszczegdllnych rodzajow barier na procesy
rozwojowe matych srednich przedsbiorstw. Z tego powodu zdecydowane kontynuowa

badania licgc na uzyskanie pogpionych wynikow i nowych wnioskow poznawczych.

Metodyka prowadzonych badai i charakterystyka analizowanych przedsgbiorstw

Realizacji celu pracy pawiecono badania monograficzne [Apanowicz, 2003, s8119-
zrealizowane w formie studium przypadku [Czakorl,22G. 45-63] czterech firm sektora MSP z
regionu t0dzkiego. Prace empiryczne przeprowadzomo zachowaniem  rygorow
charakterystycznych dla jak@owego poddgria badawczego w naukach o zakzaniu
(Niemczyk, 2011, s. 25), nakierowaqjje jednoczénie na idiograficzne rozumienie i wyjaanie
opisywanych zjawisk (Strumiska-Kutra i Kotadkiewicz, 2012, s. 9). Wyboru apadvanych
przedstbiorstw dokonano w sposob celowy na podstawiepagtych kryteriow:

1. Przynalenos¢ do zbiorowaci MSP na podstawie jednolite], formalnej definiojatych i
srednich przedsgbiorstw okrélonej w przepisach Komisji Europejskiej.

2. Lokalizacja na terenie wojewodztwa tddzkiego.

3. Wystepowanie w cykluzycia co najmniej 5 rinych faz, co zostato zweryfikowane w
trakcie wsgpnych rozmow z potencjalnymi respondentami.

Na podstawie tych kryteribw wybrano dwie firmy makabryle Mebli ,Stolpo” oraz
przedsgbiorstwo ,Hyd-Rex”, a take dwa podmioty sredniej wielkdci: ,Zrew
Transformatory” oraz ,Denim Tex”. Jako szczegdownetod badawcz zastosowano
metod wywiadu, w ramach ktérej zastosowano dwie techniki
- technikk wywiadu swobodnego, kigr wykorzystano do zebrania informacji

charakteryzujcych analizowane firmy. Nagdziem badawczym byly tu dyspozycje do

wywiadu skladajce s¢ z 5 pyta otwartych,
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- technike wywiadu standaryzowanego, w ramach ktorej, zebraiormacje na temat
przebiegu cykluwycia oraz barier rozwojowych badanych przelisirstw. Jako nakdzie
badawcze wykorzystano tu autorski kwestionariusaviagiu sktadajcy s z 25 pyta
oraz metryczki.

Badania zostaty przeprowadzone w 2014 roku. Infojenaebrane w trakcie wywiadow
swobodnych pozwolity na przedstawienie charaktgkysanalizowanych przedsdiorstw.
Fabryka Mebli ,Stolpo” zostata zatbona w 1991 roku i w pogkowym okresie zajmowata
si¢ budowg domkow i wykaiczen drewnianych. W krétkim czasie pomyst na biznegiule
zmianie i obecnie firma specjalizuje sv produkcji mebli tapicerowanych, kuchennych oraz
zabudowy meblowej wedtug projektéw tworzonych namawienie klientow. Wany
kierunek rozwoju stanowiinwestycje w rozbudogi unowoczeénienie parku maszynowego,
jak réwniez wprowadzanie na rynek nowych modeli mebli. Przgisistwo buduje swaj
przewag konkurencyjg na wysokiej jakéci, solidngci oraz trwatdci produktow. Dzgki
temu odnosi sukcesy nie tylko na rynku lokalnymajéwym, ale prowadzi rowniesprzeda
poza granicami Polski.

Firma ,Hyd-Rex” dziata na rynku hydrauliki sitowej od 1993 roku.fe@a
przedsgbiorstwa obejmuje projektowanie i produkajéznorodnych maszyn i ugdzen z
napgdem hydraulicznym, a tak napraw, modernizagj i regenerag elementéw hydrauliki
silowej. Firma dziala na rynku krajowym, jednak wrotkim czasie planuje
internacjonalizagj, przede wszystkim na rynek czeski.

Firma ,ZREW Transformatory” Sp. z 0.0. prowadzi samodziein dziatalng¢
gospodarcz od 2012 roku, jednak kontynuuje tradycje przelisrstwa zataonego w
potowie XX wieku. Jej oferta obejmuje produkcmodernizagj, petry diagnostyk i serwis
olejowych transformatorow mocy. Przegsorstwo produkuje transformatory dla sieci
dystrybucyjnych, jak réwnie transformatory blokowe dla elektrowni i elektrq@@wni.
Prowadzi dziataln& w oparciu o wieloletnie dwviadczenie, bogate zaplecze techniczno-
technologiczne, wysoko wykwalifikowan kadg techniczg oraz wdrgone systemy
zarzdzania oparte na normach 1SO.

Firma ,Denim Tex” prowadzi dziataln& od 1981 roku, natomiast od 2008 roku
dziata w formie spotki jawnej. Przedbiorstwo jest dystrybutorem wyrobow marki Bridle.
Oferuje szeroki asortyment produktow odzneych, w tym: spodnie, spodnice, koszule,
bluzy i kurtki. Dziatania rozwojowe obejmyjprzede wszystkim wprowadzanie nowych
produktow, koncentragjna jakdci oferty i zwikszanie zaggu dziatania rynkowego. Firma

w znacznym zakresie prowadzi sprzetiartows, a jej klientami g sklepy odzieowe z catej
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- wyniki bada

Polski. Wybrane elementy charakteryng analizowane przedbiorstwa przedstawiono w

tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka przedsgbiorstw badanych w formie studiow przypadku

Fabryka Mebli -Hyd-Rex” ZREW ,Denim Tex”
»Stolpo” Transformatory

Rok zata@enia 1991 1993 1956 / 2012 1981 / 2008
Forma prawna osoba fizyczna osoba fizyczng Sm.z 0. spotka jawna
Wielkosé mata mata srednia srednia
Zatrudnienie (ok.)| 40 pracownikow 15 pracownikéw OXfacownikow | 60 pracownikéw
Brarva meblowa hydrauliki sitowe] energetyczna odaiga
Sektor produkcja produkcja, ustugi  produkcja, ustugprodukcja, handel
Zasktg dzialania mgdzynarodowy | krajowy krajowy krajowy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Respondentami w badaniach byli wdmiele lub menezkrowie reprezentagy
analizowane podmioty. Byli to w wkszaci megzczyzni (3 osoby - 75% badanych). Wszyscy
respondenci posiadali wyksztatcenie as%e | migcili si¢ w grupie wiekowej 40 - 60 lat.
Przeprowadzone badania pozwolity na ardi&zowego przebiegu cykiycia analizowanych
podmiotéw, a nagpnie na ocef barier rozwojowych wysgpujacych na poszczegdlnych

etapach funkcjonowania, co zostanie oméwione wzeglszesci artykutu.

Fazowy przebieg cykluzycia badanych przedsgbiorstw

Fazy cyklu zycia kadego z analizowanych przeelsiorstw okrglono w trakcie
przeprowadzonych wywiadow. Podczaszdego ze spotka prezentowano respondentom
autorski model przedstawiony wedzi teoretycznej niniejszego opracowania, szczegotow
charakteryzujc poszczegolne etapy i ich wyrdajace symptomy. Na tej podstawie atiove
byto okrelenie kolejndci oraz jakdciowej specyfiki poszczegolnych faz w cyklagycia
badanych przedsbhiorstw. Wyniki wykazaty,4 cykle te przebiegaty w ey sposéb zaréwno
pod wzgtdem liczby faz, jak rownieich kolejngci i konfiguraciji.

Cykle zycia matych przedsbiorstw miaty bardziej zloony charakter @i podmiotow
sredniej wielkaci. W opinii respondentow mate firmy przechodzitgez wiksz liczbe faz.
W ich przypadku potwierdzitasréwniez teza o niedeterministycznym przebiegu cykjuia
firm sektora MSP, bowiem badani wskazalt, niektore fazy wystpowaty dotychczas
czesciej niz raz w historii tych przedgbiorstw. Kolejnd¢ etapdw cykluzycia analizowanych

podmiotéw przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Fazowy przebieg cykliycia badanych przedsgbiorstw

Fabryka Mebli -Hyd-Rex” ZREW ,Denim Tex”
~Stolpo” Transformatory
Faza Faza Faza pojawienia si Faza
przedzalaycielska przedzalaycielska boJ ° przedzalaycielska
! ! ! l
Faza pojawienia si Faza pojawienia gi Faza przgycia Faza pojawieniasi
! ! ! !
, L Faza dynamicznego :
Faza przgycia Faza przaicia Wzrostu Faza przgycia
1 ! ! l
Faza dynamicznego Faza schytkowa Faza rewitalizacji Faza dynamicznego
WZzrostu WZrostu
! ! | |
Faza stabilizacji Faza stabilizacji Faza oderwar.1'|a<§| Faza oderwar.1'|a<§|
ekspansji ekspansji
! !
Faza dynamicznego| Faza dynamicznego
wzrostu WZrostu
! |
Faza stabilizacji Faza oderwar_1_|a<§|
ekspansiji
o !
Faza oderwar_1_|ae,s| Faza stabilizacji
ekspansji
!
Faza schytkowa

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada
Wypowiedzi respondentéw pozwolity na dokonanie ektarystyki poszczegolnych faz

wystepujacych w cyklachzycia badanych przeddiiorstw. Jakéciowy opis poszczegdlnych
etapow funkcjonowania badanych firm matej wiglkigorzedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Charakterystyka faz cykluzycia badanych firm matej wielkosci

Faza cyklu Charakterystyka w firmie ,Stolpo” Charakterystyka w firmie ,Hyd-Rex”
zycia
Faza ta trwata 3 - 4 lata. W tym okresie Wiasciciel firmy wykorzystugc swop
rozwazano r@ne pomysty nha wiasny wiedz techniczr, postanowit otworz§
biznes. Zrezygnowano z pierwotnego | wiasrg dziatalng¢ gospodarcz W tej
Przedzatay- | zamierzenia produkcji domkow fazie duo czasu za} proces formalnej
cielska drewnianych na rzecz produkcji mebli | rejestracji podmiotu gospodarczego.

tapicerowanych. W tej fazie do czasu
zajat proces formalnej rejestracji
podmiotu gospodarczego.

Pojawienia si

Podpisywanie pierwszych uméw z
dostawcami surowcéw do produkcji
mebli. Rekrutacja i podpisywanie
pierwszych umow o prgz przysziymi
pracownikami.

Podpisywanie pierwszych uméw z
dostawcami. W fazie tej firma jedynie
oferowata ustug naprawy drobnych
elementéw hydrauliki sitowej.

Przerycia

Whprowadzenie pierwszych produktow
na rynek lokalny. Pojawieniecsi
pierwszych zyskéw z dziatalbai.

Pojawienie si pierwszych zyskow ze
swiadczonych ustug.

Dynamicznegd
wzrostu

Rozszerzenie dziataldéa o produkcg
mebli kuchennych, szaf orazagego
rodzaju zabudowy meblowej.
Rozwiniecie i zwigkszenie wydajneci
parku maszynowego.

Firma zacgta przynost wigksze zyski i
przedsgbiorstwo postanowito rozszerzy
zakres swojej dziataloi o
projektowanie i produkejmaszyn oraz
urzadzen z nagdem hydraulicznym.

Oderwania si

Zwickszenie naktadow finansowych na
rozwéj firmy. Wegcie przedsibiorstwa
na rynki zagraniczne. Budowa salonu

Zwickszanie naktadow finansowych na
rozszerzenie oferty. Firma rozpoczyna
produkcje maszyn dla goérnictwa, jak

i ekspansji | .. PR . . .
firmowego, przeznaczonego do rowniez bierze udziat w rénego rodzaju
prowadzenia sprzedh detaliczne;j. przetargach.

Produkty firmy sprzedawane byty w tej| Produkty firmy sprzedawane byly w tej

Stabilizacji | fazie dotychczasowym, statym klientomfazie dotychczasowym statym klientom.

. _.__ .. | Wedlug respondenta firma nie Wedtug respondenta firma nie
Rewitalizacji o S
przechodzita jeszcze przezfaz. przechodzita jeszcze przezfaz.
Schytkowa Wedtug respondenta firma nie Pojawienie si problemow finansowych

przechodzita jeszcze przezfaz.

=t

zagraajacych dalszemu funkcjonowani

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Jakaciowg charakterystyk poszczegolnych faz cykliycia badanych przeddiiorstw

sredniej wielkdci przedstawiono w tabeli 5.
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Tabela 5. Charakterystyka faz cykluzycia badanych firm sredniej wielkosci

Faza cyklu Charakterystyka w firmie ZREW Charakterystyka w firmie ,Denim
zycia Transformatory Tex”

Przedzalay- | Tej fazy nie odnotowano, poniewaFaza ta trwala bardzo krotko — firma
cielska firma istniata ju wczeniej. zostata wniesiona aportem do spoiki.

Podpisywanie  nowych umow |zZFaza ta wjzata s¢ z podpisywanien
dostawcami surowcOw do produkgjpierwszych umoéw z dostawcami
transformatorow oraz z klientamiodbiorcami.

Zatrudnienie  nowych  pracownikow
techniczno-technologicznych  (wysoko
wykwalifikowana kadra isynierska).

Pojawienia si

Pojawienie gi pierwszych zyskow. Faza ta trwata kilka lat. W tymrasie
Przerycia rozpoznawano rynek odziewy oraz
kreowano mark

Firma zacgla bra udzial w r@nego| Firma w tej fazie pozyskata dau grupe
Dynamicznegq rodzaju przetargach i nagdata staly| nowych Kklientow i weszla w nowe

wzrostu kontakt z elektrowniami orazobszary rynku.
elektrocieptowniami.

Oderwania si | Zostaly zwekszone naklady finansoweZostaly zwekszone w tej fazie naklady

i ekspansji | zwigzane z rozwojem firmy. finansowe zwjzane z rozwojem firmy.
.. | Wedtug respondenta  firma  njéNedlug respondenta  firma  nje
Stabilizacji oo L
przechodzita jeszcze przezfaz. przechodzita jeszcze przezfaz.

Wprowadzenie zintegrowanego systepiedtug respondenta  firma  nje
Rewitalizacji | zaradzania opartego na normach 1$@rzechodzita jeszcze przezfaz.
9001, ISO 14001 oraz PN-N-1801.

Wedtug respondenta  firma  njéNediug respondenta  firma  nje

Schytkowa przechodzita jeszcze przezfaz. przechodzita jeszcze przezfaz.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Analiza i ocena barier rozwoju w cykluzycia badanych przedsgbiorstw

W kwestionariuszu wywiadu przedstawiono modeloweelpa rozwojowe firm sektora
MSP. Byly one przypisane do poszczegoélnych kategbarier wedtug kryterium
rodzajowego oraz kierunku wygtowania, a take odniesione do poszczegoélnych faz cyklu
zycia. Respondenci oceniali te bariery wskazuj(1) ich znaczenie dla przebiegu
poszczegolnych etapéw funkcjonowania oraz (2) zakvgstpowania w kolejnych fazach
cyklu zycia. Poniewa badane przedsiorstwa nie przechodzity przez wszystkie fazy
prezentowanego modelu, w tych przypadkach popraszespondentow o podanie wadb
przewidywanych.

Oba parametry oceniane byly na podstawie skalirtakev zakresie 1 - 5, gdzie 1
oznaczata znaczenie/wptyw najmniejszy, natomiast Bajwickszy. Nastpnie obliczano
iloczyn uzyskanych ocen otrzymagjw ten sposorednie znaczenie danej kategorii barier
rozwojowych dla przebiegu poszczegodlnych faz cyklicia. Na potrzeby interpretacji

wynikow przygto nas¢pujace poziomy ocen:
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od 1 do 5 — bardzo niskie znaczenie barier,

— od 6 do 10 - niskie znaczenie barier,

— od 11 do 15 $rednie znaczenie barier,

- od 16 do 20 — die znaczenie barier,

— o0d 21 do 25 — bardzo de (kluczowe) znaczenie barier.

Poszukujc odpowiedzi, ktére bariery w najpkiszym zakresie determirujprzebieg
poszczegolnych faz cyklzycia badanych przeddiiorstw, w dalszej analizie przedstawiono
jedynie najistotniejsze, a wi te, ktorych oceny uzyskaty poziom bardzo wysékigzowy).
Zestawienie barier rozwojowych o bardzazgim znaczeniu dla przebiegu kolejnych etapéw
funkcjonowania matych firm przedstawiono w tabeln@tomiast dla firnsredniej wielkdaci

w tabeli 7.

Tabela 6. Ocena barier rozwojowych w cykluzycia badanych firm matej wielkosci

Faza cykluzycia
(o)) >
3 > Gl 2 |3 ko) o]
828 s | | 2|85 T T ¢
Kategoria barier =g eS| ¢ c| § |52 §| & 2
ST | ND| O | § |28 = | &8 | 2
22132 = N E |o0| =8 g 2
N (OIS ] [ v ¥ © ;
2 N = | a S B9 & ) A
Rynkowe 5 X X X X X
Kadrowe 3 X X X
% Finansowe 6 X X X X X X
. | Prawne 3 X X X
g Informacyjne/ edukacyjne 2 X X
3 | Spoteczne 2 X X
Infrastruktury 2 X X
Polityki gospodarczej 3 X X X
. | Zaradzania 1 X
S | Rozmiaru dziataln¢i 5 X | X | X[ X X
g Produkcji 5 X X X X X
Kompetenciji 3 X X X
Liczba kategorii barier 2 4 6 7 7 4 5 5

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Uzyskane wyniki wskazsj iz zadna z faz cyklwycia badanych przeddiiorstw nie
charakteryzuje siidentyczr konfiguracy barier rozwojowych. Rinice dotycz zar6wno
liczby kluczowych probleméw, jak réwnigch podziatu na bariery wewtrzne i zewstrzne.

Do najistotniejszych zagren dla procesow rozwojowych wszystkich badanych
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przedsgbiorstw zaliczono bariery rynkowe, ktore wymtja zarowno w fazach
dynamicznych, jak rowniestatycznych.

W przypadku firm matej wielkaei dominup jednak bariery finansowe, a przebieg
cyklu ich zycia jest rOwnie istotnie determinowany przez wegtrene bariery rozmiaru
dziatalngci i produkcji. Wynika to przede wszystkim zgakszych niedoboréw zasobowych
tych przedsibiorstw w stosunku do podmiotéwredniej wielkdci, ktére generalnie

identyfikuja nieco mniejsg liczbe kategorii barier ri firmy mate.

Tabela 7. Ocena barier rozwojowych w cykluzycia badanych firm sredniej wielkosci

Faza cykluzycia
(@]
% S > 5’)‘ < % © = :L—_J, g__g‘ ©
Kategoria barier =T % g| 2 S | ¥ |3 % g | N _SC
£8|se| = | ¥ | |58/ 5| £&|2
N2|335| 3| M| E|SL 8| | 5
S N o) a c |02 & g n
o a > Y
&)
Rynkowe 5 X X X X X
Kadrowe 3 X X X
% Finansowe 4 X X X X
<, | Prawne 2 X X
§ Informacyjne/ edukacyjne 4 X X X X
& | Spoteczne 3 X X X
Infrastruktury 2 X X
Polityki gospodarczej 3 X X X
. | Zaradzania 5 X X X X X
S | Rozmiaru dziataln¢i 3 X | X | X
g Produkcji 2 X X
Kompetenciji 2 X X
Liczba kategorii barier 4 4 6 7 4 5 4 4

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

W przypadkusrednich firm wekszego znaczenia nabierajatomiast bariery zwkane z
zarzadzaniem, informacyjne i edukacyjne. Wynika to zrpeby bardzie] specjalistycznej
wiedzy niezlgdnej dla funkcjonowania tych podmiotéw, a #ek wickszych wyzwé
menederskich, wynikajcych z prowadzenia dziatalém gospodarczej o wkszym rozmiarze.

Do etapdw cykluzycia charakteryzgrcych se najwickszym zakresem wygtowania
barier naleg fazy: przeycia oraz dynamicznego wzrostu. Rie dotyczce konfiguracji
kluczowych probleméw wskazyjiz w pierwszym przypadku wkszego znaczenia nabieyaj

bariery zwgzane z formalno-prawnymi podstawami prowadzeniatdirigci gospodarczej
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(prawne, informacyjno-edukacyjne). W fazie dynamago wzrostu widanatomiast wiksze
uzalenienie badanych przedgbiorstw od dosfpu do niezbdnej infrastruktury oraz
problemow spotecznych zgaanych z pospujagcym wzrostem rozmiaréw dziatalém.

W przypadku matych firm zaobserwowano dodatkowo tgp@mvanie znacznego
zakresu barier w fazie oderwania¢ si ekspansji, co wge st niejednokrotnie z
przechodzeniem podmiotu do ¥#szej kategorii wielkéci. W tych podmiotach
zidentyfikowano jednoczeie wickszy liczbe kategorii barier w fazach dynamicznych
(Srednio 4,25 kategorii) niw fazach statycznych (5,75). Roca ta nie wys{puje natomiast
w fazach cyklizycia badanychsrednich przedsgbiorstw. Wskazywé to maze na wegksze
problemy rozwojowe matych podmiotéw w odniesieniu fdz cykluzycia wymagajcych
zaangaowania i koncentracji wkszych naktadow zasobowych na dziataniach rozwogbwy

W ostatnim etapie analiz dokonano poréwnania Kkieuunwysepowania
zidentyfikowanych barier rozwojowych. Z powodu zm&owanej liczby kategorii barier
zewretrznych i wewntrznych wyniki doprowadzono do wzajemnej poréwnyveati

poprzez ich érednienie, co przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Kierunek wysgpowania barier rozwojowych w cyklu zycia badanych firm

Faza cykluzycia
2 & 2
1 . n —
= P 0 o T = = o ©
= . : .o = = )
< Kierunek s 8 o N c g @ S z
I barier NG '% D . S o = S =
o G | 3 N E | 82| & = 5
= N = o e ) & @) N
; o & > O @
&)
Wewrgtrzne/ zew./ zew./ | zew./ zew./
Mate Zew. Zew. zew. wew.
zewrgtrzne wew. wew. | wew. wew.
: .| Wewretrzne/ zew./ zew./
Srednie Zew. Zew. wew. zew. wew. wew.
zewretrzne wew. wew.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Uzyskane wyniki wskazgj iz w wigkszaci etapow cykli zycia badanych
przedsgbiorstw maiej wielkéci dominup bariery o charakterze zewtrenym, natomiast w
firmach srednich, rozktad probleméw z punktu widzenia kidwnwystpowania jest
rownomierny. Bariery zewgtrzne wysgpuja gtownie w fazach statycznych, natomiast na
etapach dynamicznych gzxiej pojawiaj Sic wewretrzne problemy utrudnigge procesy

rozwojowe. Etapem szczegdlnie navaym na problemy endogeniczne jest faza rewitglizac
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ktorej dynamika nakierowana jest¢sto na wprowadzanie istotnych zmian rozwojowych

zwigzanych ze struktgr potencjalem zasobowym przeglsiorstwa.

Podsumowanie

Fazowe modele cyklaycia, mimo wielu stabgi, stanowy intereswjce nargdzie do
analizy i oceny przebiegu proceséw rozwojowych gskbiorstw, w tym réwnie firm
sektora MSP. W niniejszym artykule przedstawion@ppeycg autorskiego modelu 8-
fazowego, w ktorym zakilada esiodefcie od schematu deterministycznego na rzecz
wielowariantowego i powtarzalnego cyklaycia matych i érednich przedsbiorstw.
Wykorzystano go do oceny dynamiki barier rozwojotvyczterech podmiotéw z
wojewddztwa todzkiego. Uzyskane wyniki i przeprowade analizy pozwalgj na
sformutowanie podstawowych wnioskéw:

— do kluczowych barier determirygych przebieg cykluzycia badanych przedsiiorstw
zaliczono uwarunkowania rynkowe. W przypadku matyfotm istotnego znaczenia
nabieraj rowniez problemy wynikajce z niedoboréw zasobowych (gtéwnie finansowych)
tych podmiotéw, natomiast w firmachedniej wielkéci wicksz role odgrywaj bariery
wynikajagce z wyzwa menederskich w sferze zagdzania w¢kszymi organizacjami,

- wsrod etapow cykluycia badanych przeddiiorstw, charakteryzagych seé najwickszym
zakresem wyspowania barier zidentyfikowano fazy p#zeia, dynamicznego wzrostu
oraz (w przypadku firm matej wielkoi) faze oderwania sii ekspansji. Wyniki wskazyj
jednoczénie, iz procesy rozwojowe mniejszych podmiotow ceghgje wickszym
zakresem wyspowania barier,

— w statycznych fazach cykliycia analizowanych przedsiorstw wikszego znaczenia
nabierag bariery zewgtrzne, natomiast fazy dynamiczne determinowan svickszym
zakresie problemami o charakterze wetrkanym.

Wyniki te mog dostarczy wielu uzytecznych wnioskow dla innych firm sektora MSP.
Pozwalag bowiem prognozowa dynamile barier w poszczegdllnych fazach cykiycia,
umazliwiajgc koncentrag na dziataniach zapobiegawczych oraz utatyziaiobdr rozwizan
wspierajcych procesy rozwojowe. Implemergajsformutowane rozwezania naley wzigé
jednak pod uwagograniczenia przeprowadzonych baddo ktérych mana zaliczy przede
wszystkim mag (niereprezentatywy) probe badawcz oraz oparcie wynikbw na
subiektywnych opiniach respondentéw. Dalsze prawpirgczne powinny by nakierowane
na skonstruowanie i walidac|ist kontrolnych pozwalagych na bardziej obiektyvgnocere
wystepowania modelowych faz cykliycia przedsibiorstw, a take przeprowadzenie batla

679



Zrodio: Matejun M., Motyka A., Dynamika barier rozwoju wyldu zycia firm sektora MSP - wyniki bada
monograficznych, ,Marketing i Rynek”, nr 05/2015665-683.

ilosciowych na losowej probie MSP. Szczegdlnigitaczne poznawczo me by w tym
przypadku wykorzystanie bagl@odtwznych, pozwalajce na uzyskanie wynikdw o wysokim

poziomie trafnéci i rzetelndci wnioskowania.
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The dynamics of development barriers in the life cgle of SMESs - the results of

monographic research

Summary

The phase models of the life cycle of an organmraénable to conduct multivariate analysis
of a company’s developmental processes, includiegMEs. This article presents a proposal
of authorial 8 - phases life cycle model of smaltl anedium-sized enterprises, which was

used to assess the dynamics of development bafoigrentities from the LadVoivodeship.
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The results and the analyzes allowed to formulateiaber of cognition conclusions. It is
possible that they will become an inspiration todhact further research on the dynamics of
barriers to development in the life cycle of the E8vi

Keywords: phases models of organizational life cycle, smatl enedium-sized enterprises,
barriers to the development of the SME sector congsa
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