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WPROWADZENIE

Uzasadnienie wyboru tematu i podstawowe problemy badawcze

Mikro, male i §rednie przedsiebiorstwa (okre$lane w niniejszej pracy tacznie
skrotem MSP) stanowig najliczniejsza grupg instytucjonalnych uczestnikow
wspotczesnej gospodarki rynkowej. Jest to zbiorowos$¢ niezwykle heterogeniczna
0 znacznej, aczkolwiek pozytywnie ocenianej dynamice demograficznej, uzasadnionej
ekonomicznie miedzy innymi w tezie o kreatywnej destrukcji J. Schumpetera’.
W firmach sektora MSP znajduje swdj najpelniejszy wyraz przedsigbiorczy sposob
kierowania®, a rozw¢j tych podmiotow przebiega w warunkach ksztattowanych
przez ich jakosciows i ilosciowg specyfike, podlegajac silnym wptywom otoczenia.

Ze wzgledu na pozytywnie oceniang role tego sektora w stymulowaniu rozwoju
spoteczno-gospodarczego, w wielu krajach swiata podejmowane sg r6znego rodzaju
inicjatywy nakierowane na wspieranie przedsiebiorczo$ci oraz rozwoju mikro,
matych 1 $rednich przedsigbiorstw. Jest to szczegodlnie widoczne w przypadku
Unii Europejskiej, gdzie wyraza si¢ probami budowania spoéjnych i skoordy-
nowanych zalozen programowych realizowanych w celu aktywizacji rynkowej
1 wzrostu konkurencyjnosci najmniejszych podmiotéw gospodarczych. W dziatania
pomocowe angazujg si¢ srodowiska polityczne 1 gospodarcze oraz liczne organizacje
niekomercyjne. Dziatania te mogg by¢ roéwniez rozpatrywane przez pryzmat
aktywnosci podmiotéw komercyjnych, oferujgcych zasilenia zasobowe istotne
z punktu widzenia proceséw rozwojowych firm sektora MSP.

W efekcie w otoczeniu najmniejszych podmiotow gospodarczych dostepnych
jest szereg form i instrumentéw wsparcia, ktorych celem jest ograniczanie barier
rozwojowych oraz wzmacnianie czynnikéw stymulujacych rozwdj tej kategorii
przedsigbiorstw. Z powodu immanentnych ograniczen zasobowych firm sektora
MSP zdolno$¢ do wykorzystania tego wsparcia determinuje niejednokrotnie
mozliwosci i Kierunki rozwoju oraz pozycje konkurencyjng tych podmiotow.

Wymaga to jednak podjecia przez mikro, mate i $rednie firmy okreSlonej
aktywnos$ci nakierowanej na pozyskanie wsparcia i jego wykorzystanie w realizacji
procesow rozwojowych. Aktywno$é ta zostanie okreSlona w niniejszej pracy jako
absorpcja wsparcia i bedzie rozpatrywana w ujeciu procesowym na poziomie
konkretnego przedsiebiorstwa. Wyniki badan prowadzonych zaréwno w Polsce®, jak

! J.A. Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm, demokracja, PWN, Warszawa 2009, s. 102.

2 B. Piasecki, Wstep, [w:] Piasecki B. (red.), Ekonomika i zarzqdzanie malg firmg, PWN, Warszawa-E.6dz 2001, s. 20.

% Zob. np. B. Bojewska, A. Dgbrowska, Postrzeganie pomocy publicznej przez sektor MSP, [w:] Misiag F.
(red.), Pomoc publiczna dla malych i Srednich przedsigbiorstw. Mity i rzeczywistos¢, PWE, Warszawa 2005,
ss. 93-120; R. Borowiecki, B. Siuta-Tokarska, Problemy funkcjonowania i rozwoju matych i Srednich
przedsigbiorstw w Polsce. Synteza badan i kierunki dziatania, Difin, Warszawa 2008, ss. 264-268;
J. Choroszczak, M. Mikulec, Pomoc publiczna a rozwdj firmy. Szanse i zagrozenia, \Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 2009, ss. 127-149; A. Tarnawa, Dostep do finansowania a perspektywy rozwoju przedsiebiorstw,
[w:] Tarnawa A., Zadura-Lichota P. (red.), Raport o stanie sektora mafych i srednich przedsigbiorstw
w Polsce w latach 2010-2011, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012, ss. 111-120.



rowniez w innych krajach Unii Europejskiej* wskazuja na niewystarczajacy

(w stosunku do mozliwosci i/lub potrzeb) zakres absorpcji wsparcia finansowego

i pozafinansowego w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP. To niskie

nastawienie absorpcyjne wynika zarowno z licznych barier wystepujacych

w segmencie wsparcia, jak tez z obaw przedsigbiorcow dotyczacych wykorzystania

réznego rodzaju instrumentow pomocowych. Niedostatki te wynikajg réwniez

z postawy wielu mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw®, ktore przyjmuja

krotkookresowa (operacyjna) perspektywe dzialalnosci absorpcyjnej. Jej

wyrazem jest m.in. podejmowanie jednorazowych inicjatyw absorpcyjnych, czy
incydentalne interakcje z podmiotami segmentu wsparcia.

Zaréwno w naukach o zarzadzaniu, jak rowniez w praktyce gospodarczej brakuje
natomiast rozwazan akcentujgcych znaczenie strategicznego podejscia do
absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP. Podejscie to opiera si¢ na dorobku
zarzadzania strategicznego, uwzglednia specyfike tych podmiotow i nakierowane
jest na zapewnienie dlugoterminowej (wzglednie trwatej) zdolnosci firmy do
sprawnego pozyskiwania i wykorzystywania instrumentow wsparcia W celu
istotnego stymulowania proceséw rozwojowych. Na podstawie przegladu literatury,
w tym wynikow badan wtornych, zidentyfikowano w tym obszarze merytorycznym
okreslone luki poznawcze w dyscyplinie nauk o zarzqdzanius, stanowigce Kluczowe
uzasadnienie podjecia niniejszego tematu badawczego:

— luke teoretyczng, ktéra wynika ze stabego rozpoznania podstaw koncepcyjnych
i modelowych regul, determinant oraz efektow strategicznego podej$cia do
absorpcji wsparcia w zarzagdzaniu rozwojem firm sektora MSP,

— luke metodyczna, wyrazajaca si¢ niedostatkiem rozwigzah w zakresie
operacjonalizacji i zasad pomiaru, a takze narzedzi pozwalajacych na ocene
poziomu, determinant oraz efektow strategicznego podejscia do absorpcji
wsparcia w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP,

— luke empiryczng, ktéra wiagze si¢ z niewystarczajgcg analizg i oceng stopnia
rozwoju strategicznego podejsScia do absorpcji wsparcia, jego determinant oraz
efektow dla procesow zarzadzania rozwojem W praktyce gospodarczej mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw,

— luke praktyczng, ktora dotyczy niedostatkow w zakresie zasad i rekomendacji
dla praktyki gospodarczej pozwalajacych zwigkszy¢ poziom rozwoju strate-
gicznego podejscia do absorpcji wsparcia i jego determinant w firmach sektora
MSP oraz intensyfikowaé pozytywne i minimalizowaé negatywne efekty
wynikajace z wykorzystania tego podejScia w zarzadzaniu rozwojem tych
podmiotow.

4 Zob. np. L. Kuczewska, Pomoc publiczna dla sektora MSP w Europie Zachodnigj, [w:] Misiag F. (red.),
Pomoc publiczna dla matych i srednich przedsigbiorstw. Mity i rzeczywistos¢, PWE, Warszawa 2005, ss. 30-55;
Survey on the Access to Finance of Small and Medium-Sized Enterprises in the Euro Area, European Central
Bank, Frankfurt am Main 2014; SME Report 2013, European Investment Bank, European Investment Fund,
Luxembourg 2014.

® W pracy stosowano niekiedy personifikacje kategorii przedsigbiorstwa, przypisujac mu okreslone postawy,
zachowania, czy wyrazenia. Nalezy jednak podkresli¢, iz w kazdym z tych przypadkow cechy te sa
konsekwencja realizowanych proceséw zarzadzania i decyzji kierownictwa tych podmiotow.

®W. Czakon, Metodyka systematycznego przeglgdu literatury, ,,Przeglad Organizacji”, nr 3/2011, ss. 57-61.
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Na polu powyzszych niedostatkéw poznawczych rodzg si¢ okreslone problemy
badawcze wyrazone w formie pytan badawczych:

PB1: Jakie czynniki wewngtrzne ksztaltuja poziom nastawienia absorpcyjnego
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw?

PB2: Jakie czynniki zewngtrzne ksztaltuja poziom nastawienia absorpcyjnego mikro,
matych i $rednich przedsigbiorstw?

PB3: Jakimi regulami wyraza si¢ strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia
i w jaki sposob wiaze si¢ ono z poziomem nastawienia absorpcyjnego firm
sektora MSP?

PB4: Jakie czynniki ksztattujg strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia mikro,
matych i $rednich przedsigbiorstw?

PB5: W jaki sposob strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia wplywa na
przebieg dziatalno$ci absorpcyjnej prowadzonej przez firmy sektora MSP?

PB6: Jakie korzysci dla procesow zarzadzania rozwojem firm sektora MSP
wynikaja z wykorzystania strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia?

PB7: Jakie zagrozenia dla procesow zarzadzania rozwojem firm sektora MSP
wynikaja ze strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia?

Dotychczasowe rozwazania w obszarze merytorycznym pracy koncentrowatly si¢
przede wszystkim na operacyjnych/taktycznych aspektach absorpcji okreslonych form
1 instrumentdéw wsparcia przez firmy sektora MSP. Prowadzono tez analizy potencjatu
segmentu wsparcia (rozpatrywanego na réznych poziomach, np. krajowym albo
regionalnym) w zakresie oferty skierowanej wobec najmniejszych przedsigbiorstw.

Nowe ujecie problemu badawczego wynika natomiast ze zwrocenia uwagi na
strategiczne podejécie do absorpcji wsparcia, ktdre wiaze si¢ z przyjeciem przez
podmiot gospodarczy dlugoterminowej perspektywy oraz koncentracji wybranych
zasobOw 1 umiejetnosci na prowadzonej dziatalnosci absorpcyjnej, nakierowanej
na realizacje podstawowych celéw rozwojowych firmy’. Jest ono jednak osadzone
w ramach ilo§ciowe;j i jako$ciowej specyfiki mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw
1 zwigzane z ewolucja myslenia strategicznego w stron¢ podejScia dynamicznego
i proaktywnego, opartego na okazjach oraz kontekstowej analizie uwarunkowan
wewnetrznych i zewngtrznych funkcjonowania firm sektora MSP.

Podjeta w pracy problematyka badawcza wpisuje si¢ w postulowane przez
C. Suszynskiego podkreslenie empirycznego charakteru strategicznego podejscia do
zarzadzania organizacjami, a takze przej$cia do tworzenia jakoSciowo nowej wiedzy
jako wiodacej opcji rozwoju zarzadzania strategicznego w stosunku do alternatywy
inkrementalnej rekapitulacji dotychczasowego dorobku z tego zakresu®. Jest ona
rowniez zaliczana do perspektywicznych tematéw w sferze badan nad zarzadzaniem
mikro, matymi i $rednimi przedsiqbiorstwamig.

" W odréznieniu od podejécia taktycznego i operacyjnego, ktore opieraja si¢ na krotszym horyzoncie
Czasowym rozwazan oraz posrednio przyczyniaja si¢ do realizacji strategicznych celéw firmy.

8 C. Suszynski, Rozdroza zarzqdzania strategicznego. Ewolucja szkél, postepujgca rekapitulacja, czy nowa
wiedza? [w:] Krupski R. (red.), Zarzqdzanie strategiczne. Rozwdj koncepcji i metod, ,Prace Naukowe
Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci”, t. 27, Watbrzych 2014, ss. 57-66.

°T. Luczka, S. Lachiewicz, E. Stawasz, Rozwdj badar w zakresie zarzqdzania malymi i Srednimi
przedsigbiorstwami w polskich osrodkach akademickich, [w:] Lachiewicz S., Nogalski B. (red.), Osiggnigcia
i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, ss. 462-463.



Cele pracy i hipotezy badawcze

Biorge pod uwage powyzsze uwarunkowania jako glowny cel naukowy pracy
wyznaczono opracowanie modelu podstawowych regul, determinant oraz efektow
strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem mikro,
matych i $rednich przedsigbiorstw, a takze jego operacjonalizacje i weryfikacje
empiryczng na podstawie badan eksperckich oraz analiz ilosciowych i jakoSciowych
przeprowadzonych na probie firm sektora MSP.

Ztozonos¢ celu gléwnego pracy wskazuje na przenikanie si¢ w nim aspektow
teoretycznych, metodycznych, empirycznych oraz praktycznych, co w nakierowaniu
na ograniczenie zidentyfikowanych luk poznawczych prowadzi do wyznaczenia
czterech dalszych, adekwatnych celéw kognitywnych rozprawy.

Celem teoretycznym pracy jest okreslenie podstaw teoretycznych (w ramach
nauk o zarzadzaniu) i na ich podstawie okre$lenie konceptualnych regut,
determinant oraz efektow strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia w zarza-
dzaniu rozwojem mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw.

Celem metodycznym pracy jest przeprowadzenie operacjonalizacji zmiennych,
okreslenie zasad pomiaru oraz opracowanie narzedzia badawczego pozwalajacych
na ocen¢ poziomu, determinant oraz efektéw strategicznego podejscia do absorpcji
wsparcia w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP.

Celem empirycznym pracy jest przeprowadzenie badan empirycznych na
probie firm sektora MSP pozwalajagcych na analiz¢ i ocen¢ stopnia rozwoju
strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia, jego determinant oraz efektow
dla proceséw zarzadzania rozwojem tych podmiotdw.

Celem praktycznym pracy jest sformutowanie okreslonych regut i reko-
mendacji dla praktyki gospodarczej pozwalajacych zwigkszy¢é poziom rozwoju
strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia i jego determinant w firmach sektora
MSP oraz intensyfikowa¢ pozytywne i minimalizowa¢ negatywne efekty wyni-
kajace z wykorzystania tego podejScia w zarzadzaniu rozwojem mikro, matych
1 §rednich przedsigbiorstw.

Realizacji gtéwnego celu naukowego rozprawy (jak rowniez wynikajacych
z niego celéw kognitywnych) podporzadkowano nastgpujace cele szczegétowe:

C1: Wyznaczenie i ocena podstawowych, wewngtrznych czynnikow ksztaltujagcych
nastawienie absorpcyjne mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.

C2: Wyznaczenie i ocena podstawowych, zewngtrznych czynnikéw ksztaltujgcych
nastawienie absorpcyjne mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.

C3: Okreslenie regut strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia w firmach
sektora MSP oraz kierunku i sity jego relacji wobec nastawienia absorpcyjnego
tych podmiotow.

C4: Identyfikacja i ocena kluczowych czynnikéw determinujgcych strategiczne
podejscie firm sektora MSP do absorpcji wsparcia.

C5: Okreslenie wptywu strategicznego podejécia do absorpcji wsparcia na przebieg
dziatalno$ci absorpcyjnej firm sektora MSP.

C6: Identyfikacja i ocena korzysci wynikajacych z wykorzystania strategicznego
podejscia do absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP.



C7: Identyfikacja i ocena zagrozen wynikajacych z wykorzystania strategicznego
podejécia do absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP.

W oparciu o przeglad literatury, wlasne obserwacje autora prowadzone

w firmach sektora MSP oraz wyniki badan wste;pnych10 wyznaczono nastepujace

hipotezy badawcze, bezposrednio korespondujace z celami szczegétowymi pracy:

H1: Poziom nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP jest istotnie i dodatnio
powiazany z takimi czynnikami wewng¢trznymi, jak: proabsorpcyjny profil
wiasciciela-menedzera, orientacja rozwojowa oraz dynamika fazy cyklu zycia.

H2: Poziom nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP jest istotnie i dodatnio
powigzany z subiektywng i zobiektywizowang oceng warunkow dla rozwoju
przedsigbiorczosci, w tym przede wszystkim z ocena jako$ci oraz dostgpnosci
wsparcia w ich otoczeniu.

H3: Strategiczne podej$cie do absorpcji wsparcia, wyrazajace si¢ zestawem regut
rozpatrywanych w 5 obszarach: spotecznym, otoczenia, zasobow, systemu
zarzadzania i organizacyjnym, jest istotnie i dodatnio powigzane ze wzrostem
nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP.

H4: Kluczowymi czynnikami determinujgcymi strategiczne podejscie firm sektora
MSP do absorpcji wsparcia sa zasoby proabsorpcyjne: wiedzy i relacji
z otoczeniem oraz umiejetnosci proabsorpcyjne: elastycznosci dziatania
i wprowadzania zmian w organizacji.

H5: Strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia ulatwia przebieg dziatalnosci
absorpcyjnej mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw.

HG6: Strategiczne podejscie firm sektora MSP do absorpcji wsparcia ulatwia
pozyskanie zasobow niezbgdnych do realizacji celow rozwojowych oraz
intensyfikuje pozytywne efekty zakresu dziatania i ogo6lnogospodarcze,
osiggniete dzieki wykorzystaniu wsparcia.

H7: Strategiczne podejScie do absorpcji wsparcia wigze si¢ z ograniczeniem
autonomii firm sektora MSP oraz zmniejszeniem zdolnos$ci do realizacji
procesow rozwojowych bez dostepu do wsparcia.

Poniewaz hipotezy badawcze wynikaja wprost z prowadzonych rozwazan
teoretycznych, zostaly one w tym miejscu przedstawione jedynie w celu
wprowadzajagcym, natomiast ich wyznaczenie zostato uzasadnione w 2 czesci pracy.

Zakres prowadzonych prac badawczych

Realizacji celow pracy, wyznaczeniu i weryfikacji hipotez badawczych oraz
odpowiedzi na postawione pytania badawcze poswigcono przeglad literatury krajowej
i zagranicznej (w tym wynikow badan wtornych) oraz wiasne badania empiryczne.
Przeglad literatury dotyczyt przede wszystkim nastepujacych obszarow:

— zarzadzania rozwojem firm sektora MSP z uwzglednieniem specyfiki i zrézni-
cowania tej zbiorowosci podmiotéw gospodarczych,

10 Badania te byly prowadzone przez autora w firmach sektora MSP w latach 2001-2013 i dotyczyly m.in.
barier dziatalnosci i rozwoju tych podmiotéw, oferty i wykorzystania instrumentéw pomocowych oraz
wspotpracy mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia matego biznesu.



— potencjatu otoczenia w zakresie wspierania rozwoju mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw (ze szczegdlnym uwzglednieniem Unii Europejskiej),

— absorpcji i zdolnosci absorpeyjnych organizacji w odniesieniu do zewnetrznych
zasobdw (w tym form i instrumentdw wspierania rozwoju firm sektora MSP),

— kluczowych czynnikow tworzacych uktad ksztattujgcy strategiczne warunki
funkcjonowania firm sektora MSP,

— strategicznego podejscia do rozwoju wspolczesnych przedsigbiorstw, ze
szczegolnym uwzglednieniem szkot 1 zasad zarzadzania strategicznego,

— wiedzy i zarzadzania wiedza, elastyczno$ci podmiotow gospodarczych, relacji
miedzyorganizacyjnych oraz zasad i warunkéw wprowadzania zmian organi-
zacyjnych,

— metodologii badan ilosciowych i jakosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obszaru nauk o zarzgdzaniu.

W ramach wiasnych'* badan empirycznych dotyczacych niniejszego tematu
wykonano:

— badania eksperckie przeprowadzone z wykorzystaniem metody delfickiej
w grupie 10 respondentdow reprezentujacych sfere nauki i specjalizujgcych sig¢
w obszarze zarzadzania firmami sektora MSP oraz zarzadzania strategicznego.
Zasadniczym celem tych badan byta operacjonalizacja zmiennych wystepujacych
w modelu konceptualnym i jego wstepna weryfikacja w oparciu o wiedze
1 intuicj¢ ekspertow,

— badania ankietowe na probie 1741 mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw,
w tym 1217 podmiotéw z Polski oraz 524 firm z 21 innych, wybranych krajow
Unii Europejskiej. Podstawowym celem tej czesci badan byla iloSciowa
weryfikacja empiryczna zaproponowanego modelu konceptualnego,

— badania monograficzne przeprowadzone z wykorzystaniem procedury studium
przypadku w 6 wybranych celowo firmach sektora MSP dziatajacych w Polsce.
Jako zasadniczy cel tej czeSci badan wyznaczono jakoSciowg (opisowa)
prezentacje 1 poroéwnanie wzorcowych oraz antywzorcowych rozwigzan
stosowanych w ramach opracowanego modelu konceptualnego.

Praca naukowa zostata sfinansowana ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/05894. W trakcie
prowadzonych prac badawczych szczegdlng uwage zwrdcono na zagadnienia
etyczne obejmujace
— zapewnienie dobrowolno$ci udziatu w badaniach oraz zagwarantowanie braku

negatywnych konsekwencji dla respondentéw (oraz reprezentowanych przez

nich podmiotéw), wynikajacych z prowadzonych prac badawczych,

™ Badania opieraly si¢ na autorskich narzedziach badawczych i zostaly przeprowadzone samodzielnie przez
autora.

12). Bogdanienko, Etyka w badaniach naukowych, [w:] Lachiewicz S., Nogalski B. (red.), Osiggniecia
i perspeksywy nauk o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, ss. 162-180;
S. Ciuk, D. Latusek-Jurczak, Etyka w badaniach jakosciowych, [w:] Jemielniak D. (red.), Badania
Jjakosciowe. Podejscia i teorie, tom 1, PWN, Warszawa 2012, ss. 23-39; E. Babbie, Podstawy badan
spotecznych, PWN, Warszawa 2013, ss. 79-90.
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— zagwarantowanie poufnosci materialu empirycznego oraz zabezpieczenie
interesOw i dobr zarowno respondentéw, jak rowniez reprezentowanych przez
nich podmiotow,

— uczciwo$¢ 1 rzetelno$¢ w procesie gromadzenia, analizy oraz prezentacji
wynikéw badan,

— zapewnienie efektywnosci badawczej poprzez eliminacje dziatan pozornych
1 bezuzytecznych.

Wykorzystanie réznych podejs¢ i metod badawczych umozliwito zastosowanie
triangulacji metodologicznej oraz triangulacji danych nakierowanej na powigzanie
i konfrontacje wynikéw badan ilo§ciowych i jakosciowych, zwigkszajacej rzetelnosé
i trafno$§¢ wnioskowania. Przeprowadzone analizy oraz omodwienia materiatu
empirycznego pozwolity na weryfikacje wyznaczonych hipotez badawczych, istotnie
przyczyniajac sie do realizacji celow pracy i odpowiedzi na postawione pytania
badawcze. Szczegotowe wnioski i stabosci (ograniczenia) zrealizowanych prac
badawczych oraz kierunki dalszych badan przedstawiono w zakonczeniu rozprawy.

Uklad pracy oraz zawarto$¢ poszczegolnych czesci i rozdzialow

Uklad rozprawy $cisle podporzadkowano realizacji celow pracy, wyznaczeniu
i weryfikacji wyznaczonych hipotez badawczych oraz odpowiedzi na postawione
pytania badawcze. Nawiazuje on do zalecanego w literaturze metodologicznej™
podziatu na: wprowadzenie, tekst glowny, wnioski koncowe, spisy (literatury,
rysunkow, tabel) oraz zatgczniki. W tekscie glownym wyznaczono pieé¢ czeSci
podzielonych na 25 rozdzialow. Podzial tego typu jest z powodzeniem stosowany
w wielu opracowaniach z zakresu nauk o zarzadzaniu'®. Zachowano w nim
klasyczny dla prac naukowych podziat treSci na rozwazania teoretyczne
(zaprezentowane w uktadzie przedmiotowym w czesciach 1-2), szczegbdlowa
prezentacje procedury badawczej (cz¢$¢ 3) oraz sprawozdanie z przeprowadzonych
wlasnych badan empirycznych dotyczacych tematu (przedstawione w uktadzie
metodycznym w czesciach 4-5).

Pierwsza cze$¢ pracy poswigcono mozliwosciom i kierunkom wykorzystania
potencjalu otoczenia w zarzadzaniu rozwojem mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw. Rozprawe otwiera rozdziat poswiecony specyfice i zréznicowaniu
firm sektora MSP w naukach o zarzadzaniu. Omowiono w nim jakos$ciowe
i ilosciowe kryteria klasyfikacji przedsicbiorstw wedlug wielkosci, zwracajac
nastepnie uwage na wysoce heterogeniczng strukture zbiorowosci najmniejszych
podmiotow gospodarczych. W rozdziale 2 zaprezentowano teoretyczne podstawy
rozwoju i zarzadzania rozwojem wspolczesnych przedsiebiorstw. Rozwdj okreslono

13 J. Apanowicz, Metodologia nauk, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torua 2003, ss. 170-183.

¥ Np. w pracach: J. Gajdka, E. Walinska, Zarzqdzanie finansowe. Teoria i praktyka. Tom I i II, Fundacja
Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 2000; M. Czerska, A.A. Szpitter (red.), Koncepcje
zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2010; M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami Iludzkimi, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011; P. Walentynowicz, Uwarunkowania skutecznosci wdrazania
Lean Management w przedsigbiorstwach produkcyjnych w  Polsce, \Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2013.
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jako holistyczny, dlugoterminowy proces zmian o strategicznym znaczeniu dla
organizacji, wyrozniajac jednoczesnie dwa podejscia do jego definiowania na
gruncie nauk o zarzadzaniu: podejscie jakosciowe oraz zintegrowane. W kolejnym
rozdziale przedstawiono podstawowe czynniki i modele zarzadzania rozwojem firm
sektora MSP. Zwrocono tu uwagg, iz procesy rozwojowe tych podmiotow sa $cisle
powiazane z ich srodowiskiem zewngtrznym, w ktdrym istotng role petni dostgpnoscé
wsparcia oferowanego na roznych poziomach dla mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw. Rozwazania te kontynuowano w kolejnym rozdziale, w ktorym
sformutowano autorskg definicjc wsparcia oraz dokonano klasyfikacji form
1 instrumentéw pomocowych dla firm sektora MSP wedhug okre§lonych kryteriow.
W rozdziale 5 przedstawiono natomiast przyktady inicjatyw wspierajacych rozwoj
najmniejszych podmiotéw gospodarczych w wybranych rejonach $wiata, w tym
w Stanach Zjednoczonych, Australii, Ameryce Lacinskiej, w krajach Afryki, Bliskiego
Wschodu i Azji. Szczegbdlng uwage poswigcono przykladom takich rozwigzan
wynikajacych ze zintegrowanych dziatan Unii Europejskiej i stosowanych we
wszystkich krajach cztonkowskich Wspdlnoty. Podkreslono przy tym, iz warunkiem
wykorzystania tego potencjatu jest okre§lona aktywnos$¢ absorpcyjna firm sektora
MSP, wyrazajaca si¢ szeregiem dziatan zmierzajacych do pozyskania i wykorzy-
stania zewnetrznego wsparcia.

W drugiej czeSci pracy skoncentrowano si¢ na teoretycznych podstawach
absorpcji wsparcia w procesach rozwojowych firm sektora MSP. W pierwszej
kolejnosci omowiono zakres wykorzystania pojgcia absorpcji 1 zdolno$ci
absorpcyjnych organizacji w literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu. W rozdziale 7
zaprezentowano autorska definicje¢ oraz scharakteryzowano proces i poziomy
absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem mikro, matych i1 $rednich przed-
sigbiorstw. Szczegdlng uwage zwrdécono tu na strategiczne podejscie do tego
zagadnienia, wyrazajace holistyczng taczno$¢ organizacji z jej otoczeniem
1 nakierowane na bezpos$rednie powigzanie absorpcji wsparcia z realizacja celéw
rozwojowych przedsigbiorstwa. Przyjeto przy tym, iz ranga tego podejScia ro$nie
wraz ze wzrostem zaangazowania podmiotu w dzialalno$¢ absorpcyjng. Jako miare
tej aktywno$ci przyjeto nastawienie absorpcyjne firm sektora MSP, ktéoremu
po$wigcono rozwazania przedstawione w rozdziale 8. Zwrocono tu uwage na
zroznicowanie podejs¢ mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw do tej dziatalnosci,
identyfikujac  jednocze$nie okreslone czynniki wewngtrzne 1 zewngtrzne
determinujgce poziom nastawienia absorpcyjnego nhajmniejszych podmiotow
gospodarczych. Rozwazania te zostaly nakierowane na wyznaczenie pierwszych
trzech hipotez badawczych.

W rozdziale 9 sformulowano modelowe reguty strategicznego podejécia do
absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP. Zostaly one wyznaczone na podstawie
dorobku szkot 1 podstawowych cech zarzadzania strategicznego, z uwzglednieniem
specyfiki mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw. Ostatni rozdziat tej czesci
poswiecono natomiast omowieniu kluczowych determinant oraz efektow strate-
gicznego podejScia do absorpcji wsparcia firm sektora MSP. Jako czynniki
ksztattujace poziom rozwoju tego podejscia przyjeto zasoby proabsorpcyjne: wiedzy
i relacji miedzyorganizacyjnych oraz umiejgtnosci proabsorpcyjne: elastycznego
dzialania i wprowadzania zmian organizacyjnych. Zidentyfikowano roéwniez

12



szereg pozytywnych i negatywnych efektow strategicznego podejscia do absorpcji
wsparcia dla procesow zarzadzania rozwojem mikro, malych i $rednich
przedsigbiorstw. Wszystkie te rozwazania zostalty nakierowane na wyznaczenie
czterech pozostalych hipotez badawczych. W koncowej czgsci tego rozdziatu
zaprezentowano i omowiono ogodlna posta¢c modelu konceptualnego zapropo-
nowanego w pracy.

W trzeciej czesci rozprawy przedstawiono zastosowane metody badawcze oraz
okreslono zakres prowadzonych prac empirycznych. W rozdziale 11 wyznaczono
cele i scharakteryzowano przebieg badan eksperckich, zrealizowanych z wy-
korzystaniem metody delfickiej. Przedstawiono tu réwniez kryteria doboru
respondentow, jak rowniez zastosowane narzedzia badawcze i poziom ksztattowania
si¢ zgodnosci ocen ekspertow w kolejnych rundach badania. Rozdziat 12
poswigcono metodycznym podstawom pomiaru dziatalno$ci absorpcyjnej firm
sektora MSP na podstawie wynikow badan eksperckich. Rekomendacje ekspertow
zestawione z autorskimi propozycjami sformutowanymi w czgéci teoretycznej
zostaly wykorzystane do operacjonalizacji modelu konceptualnego, co zostato
oméwione w kolejnym rozdziale pracy. Zaprezentowano tu jednocze$nie
wykaz wszystkich zmiennych prostych i ztozonych wykorzystanych w ramach
prowadzonych prac empirycznych. W rozdziale 14 przedstawiono metodyke badan
ankietowych, okreslajac ich cele, zasieg geograficzny oraz cechy, zalety i wady
wybranej techniki badawczej. Zaprezentowano takze strukture autorskiego narzedzia
badawczego, wlasciwosci przyjetych skal pomiarowych, zasady wyboru jednostek
losowania i doboru proby badawczej, a takze zakres zastosowanych narzedzi analizy
statystycznej. Rozdziat 15 poswigcono natomiast metodyce badan prowadzonych
w formie studiow przypadku. Wyznaczono cele, oméwiono zastosowang procedurg
badawczg, a takze przedstawiono kryteria doboru i wstgpng charakterystyke
przedsigbiorstw  wybranych do dalszych analiz. Zaprezentowano roéwniez
szczegotowe metody i techniki oraz narzgdzie badawcze i Zrédia informacji
wykorzystane w trakcie prowadzonych prac empirycznych.

W czwartej czesci rozprawy przedstawiono wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych na probie firm sektora MSP z Unii Europejskiej. W pierwszej
kolejnosci zaprezentowano charakterystyke obszaru geograficznego. Zwrdcono tu
uwage na zréznicowany poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego w poszcze-
golnych krajach. Na tej podstawie wyznaczono okreSlone grupy krajow
charakteryzujace si¢ podobnymi warunkami dla rozwoju przedsigbiorczosci,
w ramach ktoérych prowadzono dalsze analizy empiryczne. W rozdziale 17
przedstawiono ilosciowa 1 jakoSciowg charakterystyke proby badawcze;j.
Uwzgledniono w niej m.in. wybrane cechy rozwojowe badanych firm, poziom ich
wynikow rynkowych, a takze opinie respondentdow na temat segmentu wsparcia
i innych uwarunkowan otoczenia ich przedsi¢biorstw. W rozdziale 18 zapre-
zentowano wyniki dotyczgce proceséw rozwojowych oraz dziatalnosci absorpcyjnej
prowadzonej przez badane firmy sektora MSP. Zwrocono tu uwage na poziom
orientacji rozwojowej i tendencj¢ wzrostowg tych podmiotéw. Przedstawiono
takze =zakres, Kkierunki i uwarunkowania przebiegu prowadzonej przez nie
dziatalnosci absorpcyjnej. Wykorzystujac analize regresji liniowej, dokonano oceny
ksztaltowania si¢ poziomu nastawienia absorpcyjnego badanych firm sektora MSP
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w zaleznosci od czynnikow wyznaczonych w modelu konceptualnym. Prowadzone
w tym miejscu analizy empiryczne zostaty nakierowane na ilosciowa weryfikacje
hipotez H1 i H2.

W rozdziale 19 zaprezentowano wyniki badan dotyczace ksztaltowania sie
strategicznego podejécia do absorpcji wsparcia w probie badawczej. Przedstawiono
tu zakres rozwoju opisywanego podejscia, a takze relacje zachodzace pomiedzy jego
poziomem i silg nastawienia absorpcyjnego analizowanych podmiotow. Nastepnie
wykorzystano analizg regresji do oceny ksztaltowania si¢ strategicznego podejscia
do absorpcji wsparcia w zaleznosci od wyznaczonych w modelu konceptualnym
zasobow 1 umiejetno$ci proabsorpcyjnych. Prowadzone analizy empiryczne
nakierowano na weryfikacj¢ hipotez H3 i H4. W ostatnim rozdziale tej czeSci
zwrocono uwage na efekty strategicznego podejscia do absorpcji  wsparcia
w procesach rozwojowych badanych firm sektora MSP. Omoéwiono wplyw
opisywanego podej$cia na przebieg oraz poziom korzysci i zagrozen rozwojowych
wynikajacych z prowadzonej dziatalno$ci absorpcyjnej, co pozwolito na weryfikacje
hipotez H5, H6 1 H7. W koncowej czesci dokonano poréwnania profili i miernikow
dziatalno$ci absorpcyjnej firm sektora MSP o bardzo niskim i bardzo wysokim
poziomie rozwoju strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia.

W piatej czeSci pracy przedstawiono natomiast sprawozdanie z prac
empirycznych prowadzonych w formie studium przypadku. W pierwszej kolejnosci
zaprezentowano pozytywne (wzorcowe) przyktady rozwigzan stosowanych
w zakresie rozwoju strategicznego podej$cia do absorpcji wsparcia na przyktadzie:

— mikrofirmy Kompasja z L.odzi (w rozdziale 21),
— matlej firmy Centrum Badan DNA sp. z 0.0. z Poznania (w rozdziale 22),
— $redniej wielkos$ci spotki akcyjnej MakoLab z L.odzi (w rozdziale 23).

Kolejny rozdziat po$wigcono natomiast prezentacji negatywnych (antywzor-
cowych) rozwigzan W zakresie rozwoju opisywanego podejscia w trzech wybranych
firmach reprezentujacych kazda z kategorii wielkosci. Rozprawe konczy rozdziat 25,
w ktorym wykorzystano triangulacje metodologiczng i triangulacj¢ danych do
poréwnania przedsigbiorstw badanych w formie studiow przypadku z wynikami
uzyskanymi w trakcie badan ilosciowych. Przedstawiono tu réwniez podstawowe
konkluzje z badan jakosciowych nakierowane na falsyfikacje wyznaczonych hipotez
badawczych.

W zakonczeniu pracy sformutowano najwazniejsze wnioski wynikajgce
z przeprowadzonych badan, ktore pozwolity na weryfikacje wyznaczonych hipotez
i udzielenie odpowiedzi na postawione we wprowadzeniu pytania badawcze. Na tej
podstawie dokonano analizy poziomu realizacji wyznaczonych celow rozprawy,
dzigki czemu mozliwe bylo ograniczenie zidentyfikowanych luk poznawczych
i okreslenie wkladu pracy w rozwdj dyscypliny nauk o zarzgdzaniu. Zwrdcono
rowniez uwage na ograniczenia modelu konceptualnego i przeprowadzonych
prac empirycznych, formutujac jednocze$nie rekomendacje dla dalszych badan
W obszarze merytorycznym zwigzanym z niniejsza praca.

Integralng czg¢s¢ rozprawy stanowia zalaczniki, w ktorych zamieszczono petne
wersje autorskich narz¢dzi badawczych wykorzystanych w trakcie prowadzonych
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prac empirycznych, a takze szczegotowe wyniki badan ankietowych zaprezentowane
w formie tabelarycznej.

Autor wyraza nadzieje, iz rozprawa przyczyni si¢ do rozwoju wiedzy naukowe;j
w obszarze przedsigbiorczosci oraz zarzadzania mikro, matymi i S$rednimi
przedsigbiorstwami. Za jej szczegdlnie wazny rezultat w sferze nauk o zarzadzaniu
uznaje wyznaczenie regut i czynnikéw ksztaltujacych strategiczne podej$cie do
absorpcji wsparcia wraz ze wskazaniem i empiryczng weryfikacjg efektow tego
podejécia dla proceséw rozwojowych firm sektora MSP. Stanowi to wktad do
rozwoju tych koncepcji i modeli zarzadzania rozwojem mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw, ktore podkreslajg znaczenie interakcji zachodzacych pomiedzy
organizacja 1 jej otoczeniem.

Rozprawa zawiera wiele obserwacji 1 rekomendacji praktycznych, ktore sa
skierowane do wilascicieli i menedzerow firm sektora MSP, przede wszystkim
0 wysokiej orientacji rozwojowej i wzrostowej. Moga by¢ one przydatne takze
przedstawicielom organizacji otoczenia matego biznesu i decydentom ksztaltujacym
warunki polityczno-gospodarcze dla rozwoju przedsigbiorczosci. Pracg warto
rowniez poleci¢ studentom kierunkow ekonomicznych i menedzerskich, stuchaczom
studiow podyplomowych oraz uczestnikom szkolen zwigzanych z ksztattowaniem
kompetencji w zakresie prowadzenia matej firmy.

Nalezy jednak podkresli¢, iz rozprawa nie wyczerpuje wszystkich problemow
zwigzanych z przebiegiem dziatalnosci absorpcyjnej w firmach sektora MSP.
Z uwagi na ztozony i zmienny w czasie charakter tej tematyki wymaga ona
prowadzenia dalszych rozwazan teoretycznych i prac empirycznych. Zdaniem autora
praca moze zatem przyczyni¢ si¢ do podjecia krytycznej dyskusji naukowej nad
uwarunkowaniami absorpcji wsparcia w procesach rozwojowych firm sektora MSP
oraz sta¢ si¢ inspiracjg do dalszych prac badawczych w tym obszarze.

Bardzo serdecznie dzigkuj¢ mojemu Nauczycielowi i Opiekunowi Naukowemu,
Panu Profesorowi dr. hab. Stefanowi Lachiewiczowi za przychylnos$¢, inspiracje
i wsparcie w pracy badawczej, ktore istotnie przyczynily si¢ do powstania tej
rozprawy.

Szczegodlnie dzigkuje Ekspertom bioracym udzial w badaniu delfickim
za warto$ciowe opinie i merytoryczne argumenty, ktore sktonity mnie do refleksji
i pozwolily nada¢ finalng posta¢ proponowanemu modelowi konceptualnemu.
Sktadam réwniez serdeczne podzigkowania recenzentom — Pani Profesor dr hab.
Krystynie Poznanskiej oraz Panu Profesorowi dr. hab. Ryszardowi Rutce —
za wnikliwg ocen¢ pracy oraz za cenne uwagi i wskazowki, ktore wplynety na
ostateczny ksztatt ksigzki.

Dzigkuje réwniez Panu Profesorowi dr. hab. inz. Ryszardowi Gradzkiemu —
Dziekanowi Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lodzkiej — za
stworzenie korzystnych warunkéw do rozwoju naukowego. Szczegdlne
podzickowania sktadam takze Pani Profesor dr hab. inz. Agnieszce Zakrzewskiej-
Bielawskiej — kierownikowi Katedry Zarzadzania Politechniki L.odzkiej oraz
Kolezankom i Kolegom z Katedry za przyjazng atmosfer¢ w pracy oraz mobilizacje
do aktywnos$ci naukowo-badawczej.
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CZESC 1

WYKORZYSTANIE POTENCJALU OTOCZENIA
W ZARZADZANIU ROZWOJEM MIKRO,
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Rozdzial 1

Specyfika i zréznicowanie mikro, malych i Srednich
przedsiebiorstw w naukach o zarzadzaniu

Mikro, mate i S$rednie przedsigbiorstwa stanowig dominujgcg ilosciowo
zbiorowos¢ instytucjonalnych podmiotéw wspotczesnej gospodarki rynkowej. Ich
funkcjonowanie wiagze si¢ jednoczesnie z wystepowaniem wielu pozytywnych
efektow spoteczno-gospodarczych, dotyczacych miedzy innymi istotnego wktadu
w wytwarzanie produktu krajowego brutto, wptywu na poziom i strukturg
zatrudnienia, czy kreowania przedsigbiorczych postaw w spoteczenstwie. W wyniku
tego firmy sektora MSP sg traktowane jako zbiorowos¢ o strategicznym znaczeniu
dla Unii Europejskiej, Polski i innych krajow rozwinigtych oraz rozwijajacych si¢
gospodarczo. Jednocze$nie nastepuje dynamiczny rozwoj badan nad zarzgdzaniem
mikro, matymi i $rednimi przedsiebiorstwami'®, determinowany w istotnym stopniu
dualng naturg tych podmiotow, na ktéra sktada sie;16:

1. Specyfika, wyrazajaca si¢ szczegblnym i niepowtarzalnym charakterem MSP.
2. Zroznicowanie, ktore wynika z wysoce heterogenicznej struktury ich zbiorowosci.

Trend badawczy zwigzany z poszukiwaniem specyfiki MSP koncentruje si¢
przede wszystkim na jakosciowym i iloSciowym odréznieniu tych firm od
duzych przedsiebiorstw (okreslanych skrotem DP). Poczatki tego trendu wigzg sig
z badaniami przedstawicieli tzw. szkoly astonskiej'’ i dotycza glownie wplywu

5 p. Dominiak, Sektor MSP we wspolczesnej gospodarce, PWN, Warszawa 2005, ss. 38-64; G. Jones,
R.D. Wadhwani, Entrepreneurship and Business History: Renewing the Research Agenda, Harvard Business
School Working Paper, no. 07-007/2006; T. Luczka, S. Lachiewicz, E. Stawasz, Rozwdj badan w zakresie
zarzqdzania matymi i srednimi przedsigbiorstwami w polskich osrodkach akademickich, [w:] Lachiewicz S.,
Nogalski B. (red.), Osiggniecia i perspektywy nauk o zarzgdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2010, ss. 444-467.

0. Torrés, Thirty Years of Research into SMEs: A Field of Trends and Counter-trends, “Cahiers de
Recherché”, EM Lyon, no. 6/2003, ss. 5-38.

7 D.S. Pugh, D.J. Hickson, C.R. Hinings, C. Turner, Dimensions of Organization Structure, “Administrative
Science Quarterly”, vol. 13, no. 1/1968, ss. 65-105; D.S. Pugh, D.J. Hickson, C.R. Hinings, An Empirical
Taxonomy of Structure of Work Organizations, “Administrative Science Quarterly”, vol. 14, no. 1/1969,
ss. 115-126.
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rozmiarow przedsicbiorstwa na jego strukture¢ organizacyjng i funkcjonowaniels.

W tym okresie opublikowany zostal réwniez tzw. raport J.E. Boltona™, w ktérym

rozpoczgto dyskusje nad kryteriami wyodrgbniania MSP ze zbiorowo$ci podmiotow

gospodarczych. W ramach tego trendu mikro, mate i $rednie przedsi¢biorstwa
traktowane s3 jako koherentna zbiorowo$¢ stanowigca opozycj¢ wobec duzych
przedsigbiorstw w oparciu o okreslone wiasciwosci jako$ciowe oraz ilosciowe®.
Kryteria jakosciowe (merytoryczne) majg charakter niemierzalny, w Kluczo-
wym stopniu decyduja o specyfice MSP bedac jednoczesnie istotnymi determi-
nantami rozwoju i wzrostu tych podmiotow. Miary ilosciowe (statystyczne) maja
natomiast charakter mierzalny i mogg dotyczy¢ naktadow Iub efektow dzialalno$ci

MSP. Wiasciwosci te sa niejednokrotnie atutami, ale rowniez moga mie¢ negatywne

konsekwencje dla funkcjonowania i rozwoju firm sektora MSP?. Stanowia one

podstawe definiowania mikro, matych 1 S$rednich przedsigbiorstw, bedac
fundamentem metodycznym rozwoju teorii i prowadzonych badan empirycznych

w tym obszarze. Moga by¢ one rozpatrywane w postaci czystej lub tgczonej i sg

wykorzystywane w dwoch kategoriach definicji:

— formalnych (oficjalnych), stosowanych gléwnie w aktach normatywnych,
regulaminach i dokumentach wewngtrznych stuzacych do realizacji okreslonych
dziatan na rzecz mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw,

— nieformalnych, wykorzystywanych gtéwnie w pracach naukowo-badawczych.
W praktyce stosuje si¢ najczesciej definicje multikryterialne z zastrzezeniem,

ze wszystkie majg charakter: umowny, subiektywny oraz kontekstowy i shuzg

okreslonym celom, wérod ktorych mozna wymieni¢ m.in.: cele naukowe, statystyczne,
prawne, polityczne, spoleczne, marketingowe, a takze shuzace realizacji postulatow
wspierania malego biznesu?. Na $wiecie wystepuje wiele roznorodnych formalnych
definicji mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw®®, a w Europie podejicie do
wyodrgbnienia kategorii MSP wigzalo si¢ przede wszystkim z kolejnymi etapami
polityki wspolnotowej prowadzonej wobec tej grupy podmiotdow gospodarczych.
Europejska definicja mikro, matych i $rednich przedsicbiorstw ewoluowata® od

18 E. Penrose, Ch. Pitelis., The Theory of the Growth of the Firm, Oxford University Press, 2009; H. Mintzberg,
The Structuring of Organizations. A Synthesis of the Research, Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ, 1979.

0 J.E. Bolton, Report of the Committee of Inquiry on Small Firms, HMSO, Londyn 1971.

2 T.C. Dandridge, Children are not Little Grown-ups: Small Business Needs its Own Organizational Theory,
“Journal of Small Business Management”, vol. 17, no. 2/1979, ss. 53-57; J.A. Welsh, J.F. White, A Small
Business Is Not a Little Big Business, “Harvard Business Review”, vol. 59, no. 4/1981, ss. 18-32; C.E. Bannier,
S. Zahn, Are SMEs Large Firms in Miniature? Evidence from the Growth of German SMEs, “International
Journal of Entrepreneurship and Small Business”, vol. 17, no. 2/2012, ss. 220-248.

2's, Cyfert, Rozszerzanie granic malych przedsiebiorstw, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu.
Rozwdj i zmiany w matych i Srednich przedsigbiorstwach, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 35-36.

2 Szerzej na kluczowe problemy definiowania mikro, malych i $rednich przedsiebiorstw zwraca uwage
P. Dominiak, Sektor MSP..., dz. cyt, ss. 27-37 i dalsze.

% OECD SME and Entrepreneurship Outlook — 2005 Edition, OECD Publishing, 2005, s. 17; M. Ayyagari,
T. Beck, A. Demirgiig-Kunt, Small and Medium Enterprises Across the Globe, “Small Business
Economics”, vol. 29, no. 4/2007, ss. 431-433; R.J. Dilger, Small Business Size Standards: A Historical
Analysis of Contemporary Issues, Congressional Research Service, Washington 2013.

# Zob. szerzej: R. Majewski, Ewolucja definiowania malych i srednich przedsiebiorstw w Unii Europejskiej, [W:]
Winiarski M. (red.), Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne, Acta Universitatis
Wratislaviensis, nr 2756, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2005, ss. 119-129.
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propozycji ilosciowych i jakosciowych kryteriow zawartych w raporcie J.E. Boltona,
poprzez réznorodne regulacje stosowane niezaleznie w poszczegolnych krajach, az do
zaproponowanej w 1996 roku rekomendaciji Komisji Europejskiej”> majacej na celu
ujednolicenie definiowania MSP na terenie Wspolnoty. Aktualnie stosowane Kryteria
klasyfikacji mikro, matych i §rednich przedsi¢biorstw sa szczegétowo opisywane

w literaturze®, a wazniejsze z nich przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wazniejsze jakosciowe i ilo§ciowe kryteria specyfiki MSP

Kryteria jakosciowe

Kryteria ilosciowe

— dominacja osoby i osobowosci wlasciciela
w systemie organizacyjnym firmy,

— jedno$¢ wlasnoéci i zarzadzania,

— wysoka niezalezno$¢ prawna i kapitatowa,

— niedobory i ograniczenia zasobowe oraz utrudniony
dostep do efektow skali,

— szczegblny typ gospodarki finansowej, w tym
mentalnoé¢ kredytowa przedsicbiorcy?,

— uproszczona, raczej scentralizowana i nisko
sformalizowana struktura organizacyjna,

— bezposrednie stosunki stuzbowe pomig¢dzy
kierownictwem i pracownikami,

— niewielki zasieg dziatania rynkowego,

— wysoka przedsigbiorczo$¢ i elastycznos¢ dziatania,

— silna presja warunkow zewngtrznych, przy
jednoczesnej relatywnie stabej pozycji w stosunku do

niewielka liczba zatrudnionych lub
zaangazowanych w prowadzenie
przedsiebiorstwa (bardzo wazna jest
tu precyzyjna definicja osoby
zatrudnionej/zaangazowanej),
wysoko$¢ obrotow lub dochodu
firmy,

suma aktywow lub pasywow bilansu,
powiazania kapitalowe podmiotu,
warto$¢ srodkow trwatych,
wysokos$¢ kapitatu wlasnego,

liczba odbiorcow,

wielko$¢ produke;ji i/lub §wiadczenia
ustug,

udziatl w rynku sprzedazy,

poziom wyniku finansowego firmy.

otoczenia i niewielkiej zdolno$ci oddziatywania na
srodowisko zewngtrzne,

— niedobory zasobowe, wynikajace z iloSciowych
ograniczen firm sektora MSP.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: S. Lachiewicz, M. Matejun, Specyfika zarzqdzania matymi
i Srednimi przedsigbiorstwami, [w:] Matejun M. (red.), Zarzqdzanie malq i sredniq firmg w teorii
i w éwiczeniach, Difin, Warszawa 2012, ss. 15-18.

Obecnie na terenie Unii Europejskiej wiodaca role pelni jednolita formalna
definicja MSP okreslona w zaleceniach®®, a nastepnie w rozporzadzeniu®® Komisji

% Commission Recommendation 96/280/EC of 3 April 1996 Concerning the Definition of Small and Medium-
Sized Enterprises, “Official Journal of the European Union”, L 107, 30.04.1996, s. 4.

% g, Blili, L. Raymond, Information Technology: Threats and Opportunities for Small and Medium-Sized
Enterprises, “International Journal of Information Management”, vol. 13, no. 6/1993, ss. 439-448; T. Luczka,
Kapital jako przedmiot gospodarki finansowej malego i Sredniego przedsigbiorstwa prywatnego,
Wydawnictwo Politechniki Poznafiskiej, Poznan 1997, ss. 9-26; B. Piasecki, Mafa firma w teoriach
ekonomicznych, [w:] Piasecki B. (red.), Ekonomika i zarzqdzanie malg firmg, PWN, Warszawa-t.6dz 2001,
ss. 68-74; S. Lachiewicz, L. Zalgczny, Mate firmy w gospodarce rynkowej, [w:] Lachiewicz S. (red.),
Male firmy w regionie tédzkim, Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, £.6dz 2003, ss. 7-16; K. Safin,
Przedsigbiorczos¢, przedsigbiorca, mala firma — zagadnienia podstawowe, [w:] Safin K. (red.),
Zarzadzanie matym i $rednim przedsigbiorstwem, Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2008, ss. 30-42; O. Nicolescu, Main Features of SMEs Organisation System, “Review of
International Comparative Management”, vol. 10, no. 3/2009, ss. 405-413.

%" Wyraza si¢ ona niechecig whascicieli do finansowania firmy kapitatem obcym, zob. szerzej: T. Euczka,
Kapitat obcy w malym i Srednim przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa—Poznan 2001, ss. 16-17.

% Commission Recommendation 2003/361/EC of 6 May 2003 Concerning the Definition of Small and
Medium-Sized Enterprises, “Official Journal of the European Union”, L 124, 20.5.2003, s. 36.
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Europejskiej, wyodrebniajaca mikro, mate i $rednie podmioty wedlug kryteriow:
wielko$ci zatrudnienia, poziomu przychodéw oraz wielkoéci aktywow z uwzgled-
nieniem niezaleznosci kapitatowej od innych organizacji. Graniczny putap dla
zbiorowosci MSP wyznacza poziom 249 zatrudnionych oraz roczny obrét na
poziomie 50 min Euro lub catkowity bilans roczny w wysokosci 43 min Euro.
Definicja ta weszta w zycie 1 stycznia 2005 roku i jest obecnie obowigzkowa dla
krajowych oraz wspélnotowych programéw pomocowych dla MSP.

Powyzsza definicja ma charakter wielokryterialny, przy czym dominujacym
wyréznikiem stajg si¢ kryteria ilo§ciowe, w tym liczba zatrudnionych™, wyrazone
bez uwzglednienia kontekstu branzowego, czy profilu przedsigbiorstwa. Mozna
zidentyfikowa¢ jednak jeszcze szereg innych definicji formalnych, istniejacych na
przyktad w polskim systemie prawnym i definiujacych podmioty prowadzace
dzialalno$¢ w mniejszym zakresie. Przykladem moze tu by¢ definicja matego
podatnika na gruncie ustawy o podatku od towaréw i ustug®, czy mniejszej
jednostki uprawnionej do skladania uproszczonych sprawozdan finansowych na
gruncie ustawy o rachunkowosci®.

Specyficzne kryteria wyodrgbnienia MSP zwigzane sg rowniez z dziataniami
marketingowymi duzych organizacji traktujacych mikro, mate i $rednie przed-
sigbiorstwa jako wazng grupe docelowa dla swoich produktow i ushug. Dotyczy to
przede wszystkim instytucji finansowych i ubezpieczeniowych, firm teleko-
munikacyjnych, czy dostawcow rozwigzan technologicznych®. W literaturze
z zakresu zarzadzania wystepuje ponadto szereg podej$¢ nieformalnych do
definiowania mniejszych przedsicbiorstw®, ktore wskazuja na trudnosci
w jednoznacznym wyznaczeniu wilasciwosci tej zbiorowo$ci podmiotdw gospo-
darczych. Odpowiedzia na te wyzwania moze by¢ opisowa definicja MSP
P.A. Juliena® oparta o kontinuum cech mierzalnych oraz niemierzalnych. Wyraza

2 Definicia malych i $rednich przedsigbiorstw, Zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia Komisji Wspdlnot
Europejskich nr 364/2004 z dnia 25 lutego 2004 r.

% Czynnik ten przyjmowany jako wiodacy wywoluje wiele kontrowersji, bowiem nie uwzglednia specyfiki
branzowej, struktury kadry, stopnia jej wykorzystania (S. Lachiewicz, L. Zalgczny, Male firmy
W gospodarce..., dz. cyt., ss. 7-8), ani specyficznych rozwiagzan w zakresie wspolpracy migdzyorganizacyjnej,
w wyniku ktorych na rzecz firmy, ktora nie zatrudnia ani jednego pracownika (w rozumieniu przepisow
prawa pracy) moze ,,pracowac” kilka lub kilkanascie osob lub podmiotow gospodarczych (J. Struzyna,
Doskonalenie jakosci zarzqdzania zasobami ludzkimi w matych przedsigbiorstwach, \Wydawnictwo AE
w Katowicach, Katowice 2002, ss. 19-22).

31 Art. 2 pkt. 25 ustawy z dnia 11 marca 2004 1. o podatku od towaréw i ustug, Dz. U. 2004, Nr 54, poz. 535.

%2 Art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 1. o rachunkowosci, Dz. U. 1994, Nr 121, poz. 591.

¥ M. Matejun, Rola sektora MSP w rozwoju duzych organizacji gospodarczych, [w:] Lachiewicz S., Staniec I.
(red.), Sytuacja ekonomiczna organizacyjna i kadrowa duzych organizacji gospodarczych w aglomeracji
todzkiej, Wydawnictwo Media Press, £.6dz 2007, ss. 88-89.

% K. Poznanska, M. Schulte-Zurhausen, Kryteria klasyfikacji malych i $rednich przedsiebiorstw, ,Przeglad
Organizacji”, nr 2/1994, s. 24. Niektore z podejs¢ nieformalnych sa stosowane w praktyce badawczej
nauk o zarzadzaniu. Przykladem moze by¢ zastosowany przez R. Koztowskiego podziat operatorow
telefonii stacjonarnej na firmy: (a) bardzo mate, (b) mate, (c) s$rednie i (d) duze w oparciu
o wielko$¢ zatrudnienia (R. Koztowski, Przeobrazenia struktur organizacyjnych przedsigbiorstw
zaawansowanych technologii (na przykladzie operatoréw telefonii stacjonarnej), Wydawnictwo UL, L.6dz
2006, ss. 79-80), czy klasyfikacja L. Berliniskiego obejmujaca podmioty bardzo mate, przecig¢tne i ponad
przecietne (L. Berliniski, Zarzqdzanie strategiczne matym przedsigbiorstwem, OPO, Bydgoszcz 2002, s. 12).

® P.A. Julien, Introduction, [w:] Julien P.A. (red.), The State of the Art in Small Business and
Entrepreneurship, Ashgate Publishing, Brookfield 2000, s. 14.
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ona syntezg rdéznych podejs¢ definicyjnych i jednoczesnie uznaje wysoka

elastyczno$¢ whasciwosci mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Jej podstawowa

wadg jest jednak ograniczona mozliwo$¢ zastosowania praktycznego, co wynika

z duzej dowolnosci interpretacyjnej i braku jednoznacznych kryteridéw przyna-

leznosci firm do okreslonych klas wielkosci.

Wyzwania zwigzane z wyznaczaniem Specyfiki mikro, matych i $rednich
przedsighiorstw mozna okresli¢ jako trend w kierunku poszukiwania ,,prze-
cietnosci MSP”, ktora wedtug T. Mazzarola, S. Reboud oraz D. Clark determi-
nowana jest przez pewne cechy wystgpujace w poszczegolnych obszarach®:;

— w zakresie rozmiaru firmy opiera si¢ na ograniczonych zasobach wyznaczanych
przez okreslone definicje mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw,

— w sferze charakterystyki wtasciciela-menedzera dominuje umiarkowana sktonnosc¢
do podejmowania ryzyka, relatywna otwarto$¢ na innowacje i nowe pomysty, przy
jednoczesnej potrzebie dzialania z wysokim poziomem niezaleznosci,

— w zakresie konfiguracji organizacyjnej kluczowe znaczenie odgrywaja nisko
sformalizowane systemy organizacyjne oraz struktury sieciowych powigzan
z otoczeniem gospodarczym,

— w sferze finansowania dominujg zrodta wewngtrzne, wiasne,

— W obszarze strategii istotne znaczenie odgrywa intuicyjny styl zarzadzania oparty
o dziatania inkrementalne (wylaniajace si¢),

— W obszarze potencjalu wzrostowego dominuje wykorzystanie wewnetrznych
zasobow (koncepcja ,,make”) przy jednoczesnym funkcjonowaniu w ustabili-
zowanych fazach cyklu zycia organizacji.

Podejsciem konsolidujacym powyzsze wnioski jest koncepcja O. Torrésa,
w ramach ktorej specyfika mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw bazuje na
pieciu wymiarach bliskos$ci: hierarchicznym, intrafunkcjonalnym, informacyjnym,
efemerycznym oraz przestrzennym, z ktorych kazdy wigze si¢ z okreslonym
obszarem specyfiki MSP*".

W literaturze zwraca si¢ jednak uwagqsg, iz okreslenie specyfiki nie wystarcza do
jednoznacznego zdefiniowania mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw z powodu
wysoce heterogenicznej struktury ich zbiorowosci. Wystepuje w niej bowiem bardzo
duze zréznicowanie podmiotéw gospodarczych, ktorych poszczegolne wlasciwosci
odbiegajg znaczaco od ich ,,przecietnego” profilu. Roznorodno$¢ ta wigze sie
z wlasciwos$ciami statystycznymi (np. znaczna roznica w poziomie dostgpnych

% T.W. Mazzarol, S. Reboud, D. Clark, In Search of the ‘SME Ordinaire’ — Towards a Taxonomy, Referat
przygotowany na konferencje: “Back to the Future: Changes in Perspectives of Global Entrepreneurship
and Innovation”, 56th Annual ICSB World Conference, 15-18 June, Stockholm, Sweden 2011, ss. 14-18.

70. Torres, The Proximity Law of Small Business Management: Between Closeness and Closure, materialy
konferencyjne 49th International Congress of Small Business (ICSB), Johannesburg 2004; O. Torres,
F. Delmar, Smallness of Firm and HRM: the Key Role Played by Proximity, materiaty konferencyjne RENT
XX: Research in Entrepreneurship and Small Business, EIASM, Bruksela 2006.

%), Curran, R. Burrows, Shifting the Focus: Problems and Approaches in Studying the Small Enterprise in the
Services Sector, [w:] Atkin R., Chell E., Mason C. (red.), New Directions in Small Business Research,
Ashgate Publishing, Aldershot 1993, ss. 177-191; J. Curran, R.A. Blackburn, Researching the Small
Enterprise, Sage, London 2001, ss. 60-68; P. Dominiak, Sektor MSP..., dz. cyt, ss. 21-23; M. Kokocinska,
Male i Srednie przedsigbiorstwa w gospodarkach europejskich, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan
2012, ss. 179-182.
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zasobow w poszczegolnych klasach wielkosci), z opisem jakosciowym MSP, a takze
z warunkami ich funkcjonowania w poszczegolnych krajach. Obserwacje te staly si¢
podstawa trendu zwigzanego Z akcentowaniem zréznicowania MSP.

Ten trend badawczy koncentruje si¢ przede wszystkim na wyodrebnianiu
w tej zbiorowosci zroéznicowanych podgrup w oparciu o okreslone kryteria.
Niejednolitos¢ widoczna jest juz na etapie tworzenia podmiotoéw gospodarczych.
W. Gartner, T. Mitchell oraz K. Vesper na podstawie cech indywidualnych
przedsigbiorcy, wlasciwosci organizacyjnych i procesowych firmy oraz konku-
rencyjnych warunkéw otoczenia wyodrgbnili 8 typow nowych przedsiewzieé
biznesowych: (1) ucieczka w nieznane, (2) wspoélnota interesow, (3) oparcie na
umiejetnosciach/kontaktach, (4) zakup istniejacej firmy, (5) dzwignia specjalizacji,
(6) agresja ustug, (7) pionierska idea oraz (8) metodyczna organizacja™.

Uzupetnieniem tego podejScia moze by¢ typologia zaproponowana przez
S. Kunkela®, uwzgledniajgca kontekst wczesniejszych podej$¢ dotyczacych
zaréwno przedsicbiorczosci autonomicznej’’, jak réwniez korporacyjnej®.
Wyodrebniono tu 10 rodzajow nowych przedsigwzie¢ ze wzgledu na wyko-
rzystywanie dziatan przedsigbiorczych w procesach wzrostowych w konteksScie
potencjalnych przychodow. Pierwsze pig¢ typow zwigzanych jest z przed-
sigbiorczos$cig korporacyjng i dotyczy w wickszym stopniu przeksztatcen duzych
organizacji. Druga potowa odnosi si¢ do przedsigbiorczosci autonomicznej
i podkresla gtownie zréznicowanie w grupie nowych przedsigwzigé w zbiorowosci
MSP. Podziat ten obejmuje: (1) niezalezne nowe przedsiewziccia stymulowane
potrzebami rynkowymi, (2) niezalezne przedsigwziecia oparte na technologii,
(3) nowe przedsiewzigcia substytucji dochodow, (4) nowe przedsigwziecia
suplementacji dochodéw oraz (5) nowe przedsigwzigcia hobby/stylu zycia, w przy-
padku ktorych zysk nie jest glownym motywem zatozycielskim.

Istotne zr6znicowanie w zbiorowo$ci MSP widoczne jest rowniez na dalszych
etapach ich funkcjonowania, co wigze si¢ przede wszystkim z orientacjg
rozwojowg firmy. Na problemy te zwraca uwage B. Piasecki, przywotujagc na
podstawie literatury zachodniej podziaty firm na®:

— podmioty przedsigbiorcze oraz podmioty substytucji dochodéw,

— podmioty rosngce oraz podmioty stabilne, wsrod ktorych mozna wyrézni¢ firmy
martwo urodzone i firmy-meteory,

— (1) przedsigwziccia zastepujace prace, (2) stylu zycia, (3) wysokodochodowe,
stabilne mate przedsigwzigcia oraz (4) przedsigwzigcia szybko rosnace.

¥ W.B. Gartner, T.R. Mitchell, K.H. Vesper, A Taxonomy of New Business Ventures, “Journal of Business
Venturing”, vol. 4, no. 3/1989, ss. 169-186.

4 S.W. Kunkel, Toward a Typology of Entrepreneurial Activities, “Academy of Entrepreneurship Journal”,
vol. 7, no. 1/2001, ss. 75-90.

“ D.L. Birch, Job creation in America: How Our Smallest Companies Put the Most People to Work, Free
Press, New York 1987.

“2 L.A. Weiss, Start-up Businesses: A Comparison of Performance, “Sloan Management Review”, vol. 23,
no. 1/1981, ss. 37-53; W.D. Guth, A. Ginsberg, Corporate Entrepreneurship, “Strategic Management
Journal”, vol. 11, no. 5/1990, ss. 5-15.

43 B. Piasecki, Mala firma..., dz. cyt., ss. 75-76.
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W literaturze proponowanych jest wiele dodatkowych typologii podkreslajacych
zroznicowanie MSP z punktu widzenia okre§lonych kryteriow. E. Stawasz wymienia
rézne rodzaje tych firm, bioragc pod uwage specyfike i zakres prowadzonej
dzialalno$ci innowacyjnej, a takze uwzgledniajgc dynamike wzrostu i role gospo-
darcza™. G. d’Amboise i M. Muldowney wyodrebniaja szereg typologii firm MSP
z punktu widzenia®™: relacji z otoczeniem, konfiguracji organizacyjnej, charak-
terystyki wiascicieli-menedzerow, sukcesu lub porazki rynkowej przedsigbiorstwa
oraz zachodzacych procesow wzrostu. P. Julien dzieli z kolei typologie MSP wedtug
takich kryteriow, jak:

1. Sprawowanie wladzy. Zrédtem zréznicowania staje si¢ tu gléwnie zarzadzanie
przez wlascicieli-menedzerow w opozycji do zarzadzania przez menedzerow
najemnych. Przyktadem takich typologii moga byé podejécia: J. Deeksa®’ (firmy
monokratyczne, oligarchiczne oraz patrycjalne), czy B. Barry’iego® (tradycyjne
podmioty rodzinne oraz firmy przedsigbiorcze).

2. Strategia oraz zwiazane z nig podej$cia do wzrostu i rozwoju firmy. Przyktadem
mogg by¢ typologie: A. Filleya i R. Aldaga49 (podmioty rzemieS$lnicze,
promowane oraz administrowane), czy J. Thompsona™ (firmy prowadzone przez
(1) kowbojow, (2) poszukujacych wyzwan przedsiebiorcow, (3) typowych
przedsigbiorcow, (4) przedsigbiorczych menedzeréw oraz (5) biurokratycznych
administratorow).

3. Etap rozwoju/wzrostu firmy. Podstawowym zrodtem zrdznicowania i podziatu
staja si¢ tu fazowe modele rozwoju i wzrostu MSP.

4. Obszar dominujacej orientacji rynkowej. Przykladem moze tu by¢ typologia
A. Rizzoni®* wyodrebniajaca nastepujace rodzaje malych firm: (1) statyczne,
(2) tradycyjne, (3) dominujace, (4) imitujace, (5) oparte na technologii oraz (6)
oparte na nowej technologii.

Istotnym wymiarem zréznicowania firm sektora MSP staje si¢ réwniez ich
otoczenie. Biorgc pod uwage ztozono$¢ i niepewno$¢ otoczenia, J. Tidd zbudowat
macierz czterech konfiguraoji organizacyjnych determinujagcych zarzadzanie
w okre$lonych warunkach® (zwiazane glownie z wdrazaniem innowacji):

1. Uklad zréznicowania — Charakterystyczny dla matej ztozonoS$ci i niskiej nie-
pewnosci otoczenia, w ktorym przewaga konkurencyjna jest budowana gtownie

* E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo UL, £6dz 1999, ss. 96-111.

* G. d'‘Amboise, M. Muldowney, Management Theory for Small Business: Attempts and Requirements,
“Academy of Management Review”, vol. 13, no. 2/1988, ss. 227-236.

“p_A. Julien, Vers une Typologie Multicritéres des PME, “Revue Internationale P.M.E.”, vol. 3, no. 3-4/1990,
ss. 411-425.

47 J. Deeks, The Small Firm — Asset Or Liability?, “Journal of Management Studies”, vol. 10, no. 1/1973, ss. 37-38.

8 B. Barry, Organization Design in The Smaller Enterprise, [w:] Bryault D.T., Niehaus R.J. (red.),
Manpower, Planning and Organization, PlenumPress, New York 1978, ss. 173-186.

“® A.C. Filley, RJ. Aldag, Characteristics and Measurement of an Organizational Typology, “Academy
of Management Journal”, vol. 21, no. 4/1978, ss. 579-581.

% J.L. Thompson, A Strategic Perspective of Entrepreneurship, “International Journal of Entrepreneurial
Behaviour & Research”, vol. 5, no. 6/1999, ss. 279-296.

L A. Rizzoni, Technological Innovation and Small Firms: A Taxonomy, “International Small Business
Journal”, vol. 9, no. 3/1991, ss. 31-42.

52 J. Tidd, Innovation Management in Context: Environment, Organization and Performance, “International
Journal of Management Reviews”, vol. 3, no. 3/2001, ss. 169-183.
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w oparciu o zroéznicowanie produktow i ustug, kompetencje w zakresie

marketingu oraz struktury organizacyjne zorientowane produktowo.

2. Uklad innowacyjny — wilasciwy dla warunkéw malej ztozonosci i wysokiej
niepewnosci otoczenia. W tym przypadku kluczowego znaczenia nabierajg
kompetencje o charakterze naukowym lub technicznym oraz funkcjonalne
struktury organizacyjne.

3. Konfiguracja sieciowa — charakterystyczna dla duzej ztozono$ci i niskiej
niepewnosci dzialania, w ktorej istotnego znaczenia nabieraja kompetencje
w zakresie zarzadzania projektami powiagzane ze strukturami organizacyjnymi
nastawionymi na profesjonalne umiejetnosci i wiedzg.

4. Konfiguracja kompleksowa, ktora jest wilasciwa dla otoczenia o duzej
ztozonos$ci i wysokiej niepewnosci. Wymagane jest tu szerokie spektrum
kluczowych kompetencji, jak rowniez zdolno$¢ do adaptacyjnego uczenia sie.
Innym przyktadem typologii uwzgledniajacej kontekst Srodowiskowy jest

podziat na: (1) firmy narazone na konkurencje miedzynarodowg oraz (2) podmioty

chronione przed tego rodzaju wyzwaniami®>.

Poszukiwanie zroznicowania MSP wigze si¢ rowniez z obserwacjami
dotyczacymi wykorzystywania przez te podmioty metod charakterystycznych dla
zarzadzania duzymi przedsigbiorstwami. Takie podejScie nie tylko poglebia
réznorodnos¢, ale wskazuje wrecz na utrate specyfiki przez mikro, mate i $rednie
przedsigbiorstwa w niektorych obszarach. O. Torrés okresla je mianem trendu
w kierunku denaturacji i wiaze z takimi procesami, jak>*:

— wzrastajaca liczba aliansow strategicznych,

— upowszechnianie stosowania systeméw zarzadzania jako$cig i certyfikacji w tym
zakresie w matych firmach,

— powstawanie coraz bardziej ztozonych powigzan sieciowych,

— rozwdj i wzrost wykorzystania kapitatow wysokiego ryzyka,

— a takze coraz szybsza internacjonalizacja MSP zwigzana z globalizacjg rynkow
i upowszechnianiem nowych technologii komunikacyjnych.

Trend w kierunku zréznicowania, skupiajac si¢ na podziatach wewnatrz
zbiorowosci MSP, nie wyznacza zatem ogélnych ram koncepcyjnych matego
biznesu (co jest glownym przedmiotem rozwazan w ramach trendu zwigzanego
z poszukiwaniem specyfiki MSP). Charakteryzuje si¢ natomiast podejéciem
warunkowym do prowadzonych badan i chociaz sprawia wrazenie bardziej
realistycznego, konieczno$¢ prowadzenia analiz w okreslonym konteks$cie stwarza
ryzyko tzw. kazuistycznego dryfu® utrudniajacego wyprowadzanie uogolnien
teoretycznych. Wida¢ to szczegdlnie w ramach trendu w kierunku denaturacji,
w ktorym mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa jawig si¢ jako podmioty dziatajace
na styku jako$ciowej specyfiki MSP i duzych przedsigbiorstw.

%% R. Huppert, Stratégies de développement des P.M.I. francaises, “Revue d'économie industrielle”, vol. 17,
3e trimestre/1981, s. 36.

¥ 0. Torres, A French Perspective of Research on Small Business: Denaturation and Proximity, materialy
konferencyjne RENT XVII: Research in Entrepreneurship and Small Business, EIASM, £.6dz 2003, ss. 6-8.

%5 0. Torres, Thirty Years..., dz. cyt., s. 19.
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Rozwazania na temat specyfiki i zr6znicowania mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw w naukach o zarzadzaniu porzadkuje zaproponowana przez
P. Juliena i O. Torrésa koncepcja malego biznesu oraz jej antyteza, ktora wigze

si¢ z postepujacym trendem w kierunku denaturacji (tabela 2).

Tabela 2. Koncepcja malego biznesu oraz jej antyteza — koncepcja anty-matego biznesu

Kryterium Koncepcja malego biznesu Koncepcja anty-malego biznesu
Wielkos$¢ firmy mata mata
Zarzadzanie scentralizowane zdecentralizowane
Zakres obowigzkow S . o
pracownikéw szeroki, réznorodny waski, wyspecjalizowany
Strategia intuicyjna i krotkoterminowa formalna i dlugoterminowa

System informacyjny

prosty i nieformalny

kompleksowy i formalny

Rynek lokalny mig¢dzynarodowy/globalny
Obszar konkurencji nisza szeroka arena konkurencji
Niezalezno$é wysoka niska
Finansowanie wlasne, wewngtrzne obce, zewngtrzne
Struktura uproszczona i niesformalizowana silnie sformalizowana

Nastawienie na efekty
skali

niewielkie

znaczace

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: O. Torrés, P.A. Julien, Specificity and Denaturing of Small
Business, “International Small Business Journal”, vol. 23, no. 4/2005, s. 363.

Firmy o cechach anty-malego biznesu posiadajg wiele atrybutéw charakte-
rystycznych dla duzych przedsigbiorstw, a ich podstawowy (i czgsto jedyny)
zwigzek ze specyfika MSP wyraza si¢ poprzez niewielkie rozmiary wyznaczane
w formalnych definicjach tej zbiorowosci podmiotéw gospodarczych. Przyktadem
takich przedsiebiorstw mogg by¢ firmy typu ,.born global”, miedzynarodowe
nowe przedsiewziecia, firmy o wysokim poziomie internacjonalizacji, czy
dziatajace w branzach wysoko technologicznych®.

Specyfika i zroznicowanie mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, silnie
determinujac procesy zarzadzania tymi podmiotami, wywoluje rowniez szereg
konsekwencji dla prowadzenia prac badawczych i rozwoju teorii w tym zakresie.
Prace te powinny by¢ realizowane z uwzglednieniem wlasciwego podejscia,
uwzgledniajgcego ilosciowy i jakosciowg specyfike tych podmiotéw, respektujagcego
jednak ich zréznicowanie i akceptujgcego wystepowanie podmiotow o cechach anty-
malego biznesu. Pozwoli to na prowadzenie badan w sposéb uzyteczny dla praktyki
gospodarczej przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standardéow i rygorow
metodologicznych, co wpisuje si¢ w przyszly ksztalt nauk o zarzadzaniu® . Podejécie
to dotyczy rowniez problematyki zarzgdzania rozwojem MSP i zostanie wyko-
rzystane w rozwazaniach prowadzonych w dalszej czg$ci niniejszej rozprawy.

% B.M. Oviatt, P.P. McDougall, Toward a Theory of International New Ventures, “Journal of International
Business Studies”, vol. 36, no. 1/2005, ss. 29-41; M. Baum, C. Schwens, R. Kabst, A Typology of
International New Ventures: Empirical Evidence from High-Technology Industries, “Journal of Small
Business Management”, vol. 49, no. 3/2011, ss. 305-330.

5 E. Mastyk-Musial, Badawcze wyzwania w naukach o zarzqdzaniu, [w:] Lachiewicz S., Nogalski B. (red.),
Osiggnigcia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 23.
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Rozdzial 2

Rozwoj i zarzadzanie rozwojem wspolczesnych przedsiebiorstw

Rozwoj przedsigbiorstwa, w tym rowniez mikro, matego lub $redniego
podmiotu, jest jednym z najbardziej ztozonych proceséw zachodzacych w trakcie
jego funkcjonowania. Bedac z reguty najbardziej oczekiwanym przez interesariuszy
efektem prowadzonej w sposéb celowy i zorganizowany dziatalno$ci gospodarczej,
zaliczany jest on do najwyzszego poziomu aspiracji organizacji (do kategorii celow
najwyzszego rzedu)™. Rozwoj jest holistycznym, dtugotrwatym (przebiegajacym
w czasie) procesem o charakterze strategicznym dla organizacji, ktorego podstawe
stanowig zmiany. Ich przedmiotem sg przede wszystkim poszczegélne elementy
systemu organizacyjnego oraz sposob realizacji poszczegdlnych funkcji zarzadzania®.

Wedhig O. Lange zmiany te s3 wywolywane przez sprzecznosci, ktore pojawiaja
si¢ we wzglednie wyodrebnionych uktadach (np. organizacjach) i uniemozliwiajg
ich trwanie w stanie niezmienionym. Pojawiajace si¢ zmiany z jednej strony
prowadza do zaniku sprzeczno$ci, sa jednak réwniez Zrédlem kolejnych sprze-
czno$ci, ktore z kolei wywoluja nowe zmiany w uktadzie organizacyjnym’.
Rowniez J.A. Schumpeter fundamentem rozwoju uczynit zmiany, ktoére urzeczy-
wistniajg si¢ 6przede wszystkim w nowych kombinacjach czynnikow produkcji, czyli
innowacjach®, prowadzac do tworczej destrukeji istniejacego stanu réwnowagi
organizacyjnej. Obecnie, do podstawowych trendéw stymulujgcych zmiany
W organizacjach zalicza si¢ globalizacje, rozwijajace si¢ technologie informacyjne
oraz liczne innowacje menedzerskie, ktore z jednej strony stanowig odpowiedz
na powyzsze trendy, a z drugiej przyspieszaja ich wptyw na zmiany zachodzace
w przedsi@biorstwachez.

Pomimo znacznego dorobku, w ktéorym podejmowane sg proby wyjasnienia
procesow rozwojowych przedsigbiorstw, w literaturze toczy si¢ dyskusja na temat
istoty oraz specyfiki zmian stanowigcych ich fundament. Jest ona wyznaczana przez
dwa zasadniczo odmienne nurty koncepcyjne. W pierwszym z nich, wielu polskich
autorow traktuje rozwdj przedsicbiorstwa wylacznie jako zjawisko jako$ciowe,
przeciwstawiajac lub uzupehiajac je dodatkowo o oddzielng kategori¢ wzrostu,
reprezentujaca zmiany o charakterze ilosciowym®. Podejicie to, ktére mozna

%8 A. Szplit, J. Fudalinski, P. Markiewicz, H. Smutek, Strategie rozwoju organizacji, Antykwa, Krakow 2002, s. 12.

% B. Kaczmarek, Cz. Sikorski, Podstawy zarzqdzania. Zachowania organizacyjne, Absolwent, £.6dz 1995, s. 225.

0. Lange, Catosé i rozwdj w swietle cybernetyki, PWN, Warszawa 1962, ss. 9-10.

61 5. Mikosik, Teoria rozwoju gospodarczego Josepha A. Schumpetera, PWN, Warszawa 1993, s. 68.

82 T.G. Cummings, Ch.G. Worley, Organization Development & Change, Cengage Learning, Mason 2008, ss. 4-5.

% Na takie rozroznienie kategorii rozwoju i wzrostu organizacji wskazujg m.in.: E. Mastyk-Musial, Zarzgdzanie
zmianami w firmie, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 1996, s. 36; A. Stabryla, Zarzqdzanie
rozwojem firmy, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 9; Z. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy,
PWN, Warszawa 1996, s. 11; J. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji, PWN, Warszawa-Krakow
1998, s. 14; J.E. Wasilczuk, Wzrost matych i Srednich przedsigbiorstw. Aspekty teoretyczne i badania
empiryczne, Politechnika Gdanska, Gdansk 2003, s. 11.

26



okresli¢c mianem jakoSciowego, wynika z przekonania, iz nie kazde przed-
sigbiorstwo musi wzrasta¢, natomiast kazde powinno si¢ rozwijaé, choc¢by dlatego,
by dostosowywaé si¢ do zmiennosci i ztozono$ci otoczenia. Ponadto zmiany
ilosciowe (prowadzace do wzrostu organizacji) rozpatrywane samodzielnie sg
latwiejsze do modelowania i empirycznej weryfikacji.

Drugi nurt teoretyczny wywodzi si¢ natomiast z prakseologii, gdzie rozwoj
rozumiany jest jako komplementarne wystepowanie zmian ilo$ciowych (rozrostu
organizacji) oraz jako$ciowych®. W tym ujeciu rozwoj oznacza nie tylko zjawiska
ilo§ciowe, zwigzane z rozszerzaniem i powickszaniem si¢ przedsigbiorstwa, ale
rébwniez zjawiska jakosciowe, w ktorych mieszczg si¢ takie wymiary, jak:
Wznoszenie, réznicowanie, zmiany strukturalne, opanowanie szybkosci i rtownowagi
organizacyjnej®. Istotne stajg si¢ tu rowniez wzajemne relacje pomiedzy tymi
dwoma wymiarami przemian. Powyzsze podejscie, ktére mozna okreslic mianem
zintegrowanego, odpowiada w znacznej mierze praktyce gospodarczej i jest
roOwniez szeroko reprezentowane w literaturze®®. Zmiany ilo$ciowe i1 jako$ciowe
powinny bowiem zachodzi¢ w przedsigbiorstwach lgcznie oraz wzajemnie sie
wzmacnia¢ i uzupehiaé. Przyktadem moze by¢ wzrost liczby zatrudnionych, ktory
powinien prowadzi¢ do przemian jakosciowych w strukturze organizacyjnej,
systemie motywowania, czy systemie informacyjnym podmiotu.

Na takie ujecie wskazuje rowniez D. Hahn, ktéry dokonuje rozrdznienia
miedzy wzrostem przedsigbiorstwa w waskim 1 w szerokim znaczeniu. Wzrost
przedsigbiorstwa w waskim ($cistym) znaczeniu obejmuje tylko ilo§ciowe zmiany
w dhuzszym okresie, natomiast wzrost przedsigbiorstwa w szerokim znaczeniu
to cato$¢ przeobrazen, obejmujacych zardwno wzrost wielkosci iloSciowych, jak
i zmiany jako$ciowe. Wzrost w szerokim znaczeniu traktowany jest tu jako rozwdj
przedsicbiorstwa®’.

Réznorodnos¢ uje¢ definicyjnych dotyczy rowniez literatury $Swiatowej, gdzie
pojecia rozwoju (development) oraz wzrostu (growth) sa stosowane przez autoréw
zamiennie® albo oddzielnie, prowadzac do wyréznienia dwoch zasadniczych
nurtdw teoretycznych: teorii wzrostowych (growth theories) oraz teorii rozwoju
organizacyjnego (OD — organization development).

8 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich,
Wroctaw 1978, s. 211.

8 L. Jakubow, Spoleczne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw, Wydawnictwo AE im. O. Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 25.

% Na rozw6j jako proces komplementarnych zmian ilosciowych i jako$ciowych wskazuja m.in.
W. Gabrusewicz, Rozwdéj przedsigbiorstw przemystowych i jego ocena w gospodarce rynkowej,
Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 1992, s. 23; J. Penc, Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 1997, s. 381; S. Lachiewicz, H. Zdrajkowska, Cykl Zycia malej firmy, [w:] Lachiewicz S.
(red.), Male firmy w regionie tédzkim, Wydawnictwo PL, £.6dz 2003, s. 94.

87 D. Hahn, Wachstumspolitik industriellen Unternehmen, [w:] Betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis,
11/1970, [za:] J. Kortan, Sytuacje i decyzje konstytutywne w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, [w:] Kortan J.
(red.), Podstawy ekonomiki i zarzqdzania przedsigbiorstwem, C.H. Beck, Warszawa 1997, s. 153.

% Np: L.E. Greiner, Evolution and Revolution as Organizations Grow, “Harvard Business Review”, vol. 50,
no. 4/1972, ss. 39-41. W literaturze zagranicznej pojawia si¢ nawet poj¢cie wzrostu jakosciowego
(qualitative growth), np.: P. Garengo, G. Bernardi, Organizational Capability in SMEs: Performance
Measurement as a Key System in Supporting Company Development, “International Journal of Productivity
and Performance Management”, vol. 56, no. 5/6/2007, ss. 518-532.
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Mimo dominacji iloSciowego postrzegania wzrostu, zwraca si¢ rowniez uwage
na jako$ciowe aspekty tego zjawiska oraz procesy zmian strukturalnych w rosng-
cych organizacjach™. ® Teorie wzrostowe, ktore identyfikuja, analizuja 1 oceniaja
wpltyw réznorodnych czynnikoéw na powigkszanie rozmiaréw przedsigbiorstwa
czesto zwracaja bowiem rowniez uwage na szereg jakosciowych przejawow tego
procesu, co jest charakterystyczne dla zintegrowanego nurtu postrzegania rozwoju
organizacji. Na przyk%ad E. Penrose podkresla miedzy innymi takie aspekty
jakosciowe wzrostu, jak':

— roznorodne cele, nie tylko ilosciowe (ekonomiczne), ale rowniez jako$ciowe, takie
jak: prestiz, osobista satysfakcja, zwigkszanie ambicji i mozliwosci dziatania,

— konieczno$¢ odpowiedniego zorganizowania i laczenia zasobow umozliwia-
jacych wzrost przedsigbiorstwa,

— dywersyfikacje, jako jeden ze sposobdw wzrostu firmy, co wymaga wykorzy-
stania zdecentralizowanych struktur organizacyjnych,

— pozadane cechy menedzerow/wiascicieli, ktorych celem staje si¢ wzrost kiero-
wanych przez nich podmiotéw,

— ograniczenia wzrostu zwigzane z zarzadzaniem, wynikajace z niewystar-
czajagcych umiejetnosei, wiedzy i doswiadczenia menedzeréw zatrudnionych

w firmie (tzw. efekt Penrose).

Zatozenia koncepcji rozwoju organizacyjnego wpisuja si¢ z kolei wyraznie
w jako$ciowy nurt rozwazah z zakresu zarzadzania i skupiaja si¢ na wykorzystaniu
wiedzy z zakresu zachowan organizacyjnych w doskonaleniu organizacji. W centrum
zainteresowan znajdujg si¢ tutaj takie elementy, jak: procesy spoleczne zachodzace
w organizacji, relacje miedzyludzkie, rozwiagzania strukturalne w zakresie orga-
nizacji i procesoOw pracy, zwiazki zachodzace pomiedzy organizacjg i otoczeniem,
a takze organizacyjne uczenie si¢. Ich wykorzystanie nakierowane jest na trzy
kluczowe aspekty: strategie, konfiguracje i procesy realizowane z zamiarem
zwigkszenia efektywnosci i skutecznosci dziatania organizacji7l T. Egan, opierajac
si¢ na 27 definicjach rozwoju organlzacyjnego zwraca uwage, iz pojecie to wiaze
sn; glownie z takimi zagadnieniami, jak"*:

zaawansowana odnowa organlzacyjna
— zmiany kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa,

— poprawa rentownosci, skutecznosci i konkurencyjno$ci podmiotu,

— zapewnienie powodzenia i dobrego samopoczucia pracownikow 1 innych
uczestnikow organizacji,

— ulatwienie zdobywania informacji i uczenia si¢ organizacji,

— wsparcie w zakresie rozwigzywania problemow,

— planowanie i wdrazanie zmian organizacyjnych,

— wzmacnianie systemu i doskonalenie proceséw w przedsiebiorstwie.

% A. Coad, The Growth of Firms: a Survey of Theories and Empirical Evidence, Edward Elgar Publishing,
Cheltenham 2009, s. 8.

 E. Penrose, Ch. Pitelis, The Theory of the Growth..., dz. cyt.

™ T. Cummings, Organizational Development and Change, [w:] Boonstra JJ. (red.), Dynamics of
Organizational Change and Learning, John Wiley & Sons, Chichester 2004, s. 26.

2 T.M. Egan, Organizational Development: An Examination of Definitions and Dependent Variables,
“Organizational Development Journal™, vol. 20, no. 2/2002, s. 67.
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Podkresla si¢ jednoczesnie procesowy charakter rozwo;u organizacyjnego,
a jego wykorzystanie ma prowadzi¢ do takich efektow, jak’®: wyznaczenie lub
ukierunkowanie zamierzen strategicznych (misji, wizji, celéw strategicznych,
planéw strategicznych), nakierowanie struktur funkcjonalnych i procesowych na
realizacje celow, zarzadzanie konfliktami wystgpujacymi pomiedzy poszczegdlnymi
pracownikami oraz grupami, a takze wzmocnienie relacji z otoczeniem.

S. Sysko-Romanczuk, systematyzujac dotychczasowy dorobek definicyjny pojecia
rozwoju przedsigbiorstwa, wskazuje na trzy zasadnicze grupy ujeé: przyczynowe,
czynnosciowe oraz skutkowe’®. W ujeciu przyczynowym impuls do rozwoju
stanowi luka (rozbiezno$¢) rozwojowa’ identyfikowana poprzez strategiczne
wyznaczenie osiggalnych mozliwosci niewykorzystywanych dotychczas w przed-
siebiorstwie. Rozbiezno$¢ ta jest roznie definiowana w literaturze, m.in.: gako
odchylenie miedzy pozadanym stanem przedsicbiorstwa a jego obecna sytuacja’® lub
jako rdéznica pomigdzy posiadanymi mozliwoSciami a rzeczywistymi osiggnig-
ciami’”’. W ujeciu czynno$ciowym rozwoj przedsigbiorstwa dokonuje si¢ poprzez
doskonalenie miejsca, jakie przedsicbiorstwo zajmuje w otoczeniu lub doskonalenie
poszczegdlnych obszaréw jego funkcjonowania. Ujecie skutkowe natomiast odnosi
si¢ do rezultatow procesow rozwojowych opisywanych m.in. posiadaniem przewagi
konkurencyjnej czy innowacyjnoscig przedsigbiorstwa.

W literaturze, oprocz pojecia rozwoju przedsicbiorstwa w ujeciu uniwersalnym,
dodatkowo akcentuje si¢ zwigzek tego procesu z wymiarami: ekonomicznym,
organizacyjnym, personalnym, informacyjnym czy techniczno-produkcyjnym’.
S. Sysko-Romanczuk, prezentujagc kompleksowe podejscie do kategorii rozwoju
przedsigbiorstwa, prol?onuje uwzgledni¢ dodatkowo wymiar marketingowy, beha-
wioralny i finansowy”. R. Zuber zauwaza wrecz, iz pojecie rozwoju praktycznie
nie wystepuje samodzielnie i taczy je z pewnymi wybranymi wymiarami funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa, jak np. sferg badan, postepu naukowo-technicznego,
innowacjami czy restrukturyzacja®".

Oproécz charakteru zmian stanowiacych istot¢ rozwoju przedsigbiorstw dyskusja
dotyczaca tego pojecia obejmuje rOwniez rozwazania na temat: celowosci zmian
rozwojowych, oceny kierunku prowadzonych zmian, a takze sterowalnos$ci i zarzg-
dzania procesami rozwojowymi przedsiebiorstw.

L. Jakubdw zauwaza, ze rozwoju nie mozna catkowicie zaplanowac®', bowiem
powstaje on w procesach ewolucyjnych i w specyficznych warunkach, na ktére
sktada si¢ potencjat wewnetrzny firmy i zewnetrzne uwarunkowania jej dzialania.
W zwigzku z tym rozwoj cechuje czgsto brak stabilizacji, nieharmonijnos¢ oraz

™ G.N. McLean, Organization Development: Principles, Processes, Performance, Berrett-Koehler Publishers,
San Francisco 2005, ss. 20-26.

™. Sysko-Romanczuk, Rozwdj przedsiebiorstwa jako rezultat jego wzrostu i sprawno$ci proceséw
zarzgdzania, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, ss. 51-55.

™ H. Kreikebaum, Strategiczne planowanie w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 1997, ss. 47-53.

8 M. Moszkowicz, Luki strategiczne — statyczna i dynamiczna, ,,Przeglad Organizacji”, nr 9/1999, s. 20.

" K. Fabianska, J. Rokita, Planowanie rozwoju przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1986, s. 106.

8 A. Stabryta, Zarzqdzanie rozwojem..., dz. cyt., ss. 9-13.

™ S, Sysko-Romaficzuk, Rozwdj przedsigbiorstwa..., dz. cyt., s. 55.

8 R. Zuber, Zarzqdzanie rozwojem przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2008, ss. 9-16.

8y, Jakubow, Spoleczne uwarunkowania..., dz. cyt., s. 29.
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Wyst%}z)owanie zroznicowanych faz, nie zawsze zgodnych z modelami teoretycz-
nymi-*. Z drugiej strony w naukach o zarzadzaniu podkresla si¢ czgsto
celowosciowy aspekt prowadzonej dziatalno$ci, co prowadzi do wyodrebnienia
kategorii strategii rozwoju przedsiebiorstwa, opartej na wyznaczonych celach
funkcjonowania. Strategia rozwoju oznacza zatem, iz przedsi¢biorstwo koncentruje
si¢ na zmianach zaplanowanych w sposob celowy i $wiadomy przez jego
kierownictwo®. W definicjach rozwoju podkresla si¢c dodatkowo wzgledna trwatosé
zachodzacych zmian oraz dlugofalowy charakter tego procesu ', co w potaczeniu
z traktowaniem go jako podstawowego celu dziatania podmiotu gospodarczego®
umacnia strategiczny charakter rozwoju dla organizacji gospodarczej.

W. Gabrusewicz potwierdza, ze rozwoj jest procesem zmian ukierunkowanych,
w ktorym mozna wyr6ézni¢ prawidlowo nastgpujace po sobie etapy przemian.
Swiadome i racjonalne oddziatywanie na przebieg rozwoju jest przy tym mozliwe
w szczegllnosci w  przedsigbiorstwach, co pozwala 1 wymaga jednocze$nie
poddawania go ocenom warto$ciujacym. Na rozwdj podmiotu sktadaja sie¢ bowiem
zmiany o réznym charakterze: zaré6wno pozytywne i oczekiwane, jak rowniez
negatywne, wywolujace trzy jego zasadnicze stadia: postep, regres i stagnacje.
Poniewaz rozwoj nie jest procesem prostolinijnym, zarzadzanie rozwojem polega na
przedhuzaniu zmian pozytywnych i pozadanych, przy jednoczesnym skracaniu lub
eliminowaniu zmian negatywnych. Dziatanie takie ma prowadzi¢ do postepu, ktory
J:est s_zcze%g)lnym rodzajem rozwoju, skupiajacym tylko jego pozytywne elementy
i przeja .

Dlugofalowe, holistyczne i ukierunkowane myslenie o rozwoju organizacji znajduje
swoje szczegdlne odzwierciedlenie na gruncie teorii zarzadzania strategicznego.
W tym obszarze wyrdznia si¢ grupe strategii ogélnych, rozpatrywanych na poziomie
konkretnego przedsigbiorstwa, okreslajacych podstawowe kierunki rozwoju, ktére sg
wyznaczane na szczeblu najwyzszego kierownictwa podmiotu. Strategie te mozna
okresli¢ za pomocg trzech podstawowych wymiarow: tre$ci (rodzaju), kierunku oraz
metody (sposobu) rozwoju?’. Najbardziej ogdlny podziat strategii rozwoju wedlug
ich tresci (rodzaju) obejmuje®:

— strategie wzrostu, zwigzane z ekspansjg i inwestowaniem, zaktadajace iloSciowe
rozszerzanie skali dziatalno$ci i jakosciowe doskonalenie przedsigbiorstwa. Sa
one stosowane na rynkach wzrostowych, gtéwnie w okresie dobrej koniunktury

82 J. Machaczka, Zarzgdzanie rozwojem..., dz. cyt., s. 10.

8 M. Biatasiewicz (red.), Rozwdj przedsiebiorstw. Modele, czynniki, strategie, \Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2002, s. 14.

8 S. Biczynski, B. Miedzinski (red.), Stownik ekonomiki i organizacji przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa
1991, s. 150; W. Smid, Leksykon menedzera, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 2000,
s. 317.

8 J. Rozanski, Inwestycje rzeczowe w procesach rozwojowych przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, Lodz 1998, ss. 12-13.

8 W. Gabrusewicz, Rozwdj przedsigbiorstw..., dz. cyt., ss. 21-29.

8 J. Swiatowiec-Szczepanska, Strategiczne kierunki rozwoju przedsiebiorstwa, [w:] Urbanowska-Sojkin E. (red.),
Podstawy wyborow strategicznych w przedsigbiorstwach, PWE, Warszawa 2011, ss. 275-293.

% A, Kazmi, Strategic Management And Business Policy, Tata McGraw-Hill Education, New Delhi 2008,
ss. 146-149; J.R. Schermerhorn, Zarzqdzanie, kluczowe koncepcje, PWE, Warszawa 2008, ss. 138-139.
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gospodarczej, a ich zasadniczym celem staje si¢ wzrost sprzedazy i przychodow

firmy®,

— strategie stabilizacji zaktadajace utrzymanie dotychczasowego statusu i pozycji
organizacji, stosowane w branzach dojrzatych, na rynkach ustabilizowanych,

— strategie defensywne, zwigzane z dezinwestowaniem i ograniczaniem zakresu
funkcjonowania podmiotu. Ich celem staje si¢ przede wszystkim obnizenie
kosztow funkcjonowania oraz eliminacja strat ekonomicznych. Sg stosowane
w warunkach spowolnienia gospodarczego oraz w sytuacjach kryzysowych,

— strategie kombinowane, w ktorych przedsiebiorstwo wykorzystuje odmienne
typy strategii do poszczegolnych jednostek lub czesci swojego biznesu®. Ich
zasadniczym celem staje si¢ dazenie do wzrostu przychodéw przy jednoczesnym
ograniczaniu kosztow dziatalno$ci. Uzasadnienia ich stosowania nalezy poszu-
kiwa¢ w przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian w przedsigbiorstwie lub
w trakcie procesow restrukturyzacyjnych.

Oprocz tego coraz czgSciej zwraca si¢ uwage na heterarchiczny charakter
poziomoOw strategii zarzadzania, uwzgledniajacy wzrost znaczenia strategii funkcjo-
nalnych i skupiajacy si¢ na skierowaniu portfela strategii na ustawiczng odnowe
wyro6zniajacych kompetencji przedsiqbiorstwagl.

Kierunek rozwoju wigze si¢ z podstawowymi wyborami strategicznymi
w sferze: rozwoju produktu, rynku oraz integracji dziatalnoéci gospodarczej. Opcje
rozwoju produktu i rynku nawigzujg do klasycznej macierzy H. Ansoffa® i dotycza
decyzji w zakresie specjalizacji lub dywersyfikacji dzialalnosci z uwzglednieniem
geograficznego wymiaru dziatania, przy czym™:

— strategia specjalizacji produktu zaktada koncentracj¢ na waskim asortymencie
wyrobow przede wszystkim z wykorzystaniem efektow skali,

— strategia specjalizacji rynku dotyczy dziatan polegajacych na utrzymywaniu
i poszerzaniu udziatow w dotychczasowym rynku w ujeciu wybranego segmentu
i/lub obszaru geograficznego,

— strategia dywersyfikacji produktu jest zwigzana z rozszerzaniem gamy
produktow lub ustug poza granice jednego sektora,

— strategia dywersyfikacji rynku zaktada angazowanie si¢ w nowe segmenty
rynku (np. nowe grupy odbiorcéw badz nowe rynki w ujeciu geograficznym).
Strategie wyznaczone z wykorzystaniem kryterium kierunku rozwoju integruja

bezposrednio ogoélny rozwoj przedsicbiorstwa z podstawowymi wymiarami jego

konkurencyjnosci, wskazujac na kluczowe kierunki dystrybucji potencjatu firmy.

Waznym wyborem staje si¢ tu rowniez okreslenie zakresu integracji pionowej oraz

poziomej, co wigze si¢ z tancuchem wartosci przedsigbiorstwa oraz sfera relacji

8 Szerzej na temat celéw i mozliwosci stosowania poszczegdlnych typéw strategii w: W.F. Glueck, Business
Policy and Strategic Management, McGraw-Hill, New York 1980, ss. 290.

9 E. Stanczyk-Hugiet, Strategie ogélne i strategie domen organizacji, [W:] R. Krupski, J. Niemczyk, E. Stanczyk-
Hugiet, Koncepcje strategii organizacji, PWE, Warszawa 2009, s. 71.

%1 B. Chakravarthy, J. Henderson, From a Hierarchy to a Heterarchy of Strategies: Adapting to a Changing
Context, “Management Decision”, vol. 45, no. 3/2007, ss. 647-650.

2 H.1. Ansoff, Strategies for Diversification, “Harvard Business Review”, vol. 35, no. 5/1957, ss. 113-124.

% A, Zakrzewska-Bielawska, Relacje miedzy strategiq a strukturg organizacyjng w przedsiebiorstwach
sektora wysokich technologii, Zeszyty Naukowe nr 1095, Wydawnictwo PL, £.6dz 2011, ss. 140-144.
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z innymi podmiotami. Zakres integracji pionowej okresla skale technologicznego
potaczenia odrebnych faz produkcji, dystrybucji, sprzedazy lub innych proceséw
gospodarczych w obrgbie jednej ﬁrmy94. Wicekszy zakres integracji pionowej wyraza
si¢ wzrostem lancucha warto$ci, natomiast jej ograniczenie wpltywa na wylaczanie
kolejnych ogniw ze struktury przedsigbiorstwa, co g'est jednoczes$nie zwiazane
z kierunkiem integracji lub dezintegracji (wirtualizacji)® podmiotu gospodarczego.

Zakres integracji poziomej wiaze si¢ natomiast bezposrednio z wymiarem
metody (sposobu) rozwoju i wskazuje na stopien powigzan z innymi podmiotami.
W tym przypadku wyr6znia si¢ wzrost wewnetrzny (endogeniczny), wzrost
zewnetrzny (egzogeniczny)96 oraz jednocze$nie wewngtrzny i zewnetrzny. Pierwszy
polega na rozrastaniu si¢ przedsigbiorstwa od wewnatrz, gtéwnie w drodze nowych
inwestycji rzeczowych (nowe maszyny i narzedzia, nowe obiekty) oraz inicjatyw
organizacyjnych (nowe komorki organizacyjne, zaklady, filie). W tym przypadku
firma bazuje na wlasnym potencjalne w procesie rozwoju. Wzrost zewngtrzny
polega natomiast na faczeniu si¢ (fuzje), wchodzeniu w zwigzki kooperacyijne,
alianse strategiczne z innymi przedsigbiorstwami lub tworzeniu form koncen-
tracyjnych (holdingi).

Wazrost zewnetrzny jest uwazany za szybsza i tanszg forme¢ wzrostu przed-
siebiorstwa, polega bowiem na zdobywaniu prawa do dysponowania juz
istniejacymi zdolno$ciami i potencjalem. Rozwigzanie takie nie tworzy jednak rynku
nowych zdolno$ci produkcyjnych, nie zwigksza rynku podazy, ani nie tworzy
nowych miejsc pracy. Z drugiej strony droga wzrostu wewngtrznego jest uwazana
za mniej ryzykowng niz rozwoju zewnetrznego, gdyz wicksza jest przewidywalno$¢
skutkow dziatania w sektorze i lepsza synchronizacja nowej dziedziny z juz
funkcjonujacymi w firmie”. Jednoczesny wzrost wewnetrzny i zewnetrzny moze
by¢ realizowany natomiast w wyniku przeprowadzanej restrukturyzacji przed-
sicbiorstwa®. Mimo iz w przedsicbiorstwach sektora MSP dominuje wykorzystanie
wewnetrznych mechanizméw rozwoju i wzrostu, to jednak w praktyce gospodarczej
mozna odnalezé Kkorzystne przyktady wykorzystania metod zewngtrznych
w procesach rozwojowych®. W przypadku rozwoju powiazah kapitatowych nalezy
jednak bra¢ pod uwage utrate statusu malego lub $redniego przedsigbiorstwa
poprzez konieczno$¢ agregacji wielkosci zatrudnienia oraz warto$ci ekonomiczno-
finansowych przez powigzane firmy.

Probe integracji i strukturyzacji wyzej wymienionych wymiaréw strategicznego
zarzadzania rozwojem przedsigbiorstwa podjal M. Moszkowicz, prezentujagc model

% M.E. Porter, Strategie konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow, PWE, Warszawa 2010,
ss. 355-356.

% Zob. szerzej: M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2009,
ss. 130-131.

% ). Kortan, Sytuacje i decyzje konstytutywne w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, [w:] Kortan J. (red.),
Podstawy ekonomiki i zarzqdzania przedsigbiorstwem, C.H. Beck, Warszawa 1997, s. 154.

% M. Romanowska (red.), Leksykon zarzqdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 497.

% B. Nogalski, H. Macinkiewicz, Zarzqdzanie antykryzysowe przedsiebiorstwem, \Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2004, s. 37.

®J. Jezak, J. Piorunowska-Kokoszko, Fuzje i przejecia jako strategia rozwoju malego i Sredniego
przedsigbiorstwa (studium przypadku GK Komandor SA), [w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu.
Rozwdj i zmiany w malych i srednich przedsigbiorstwach, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 141-148.
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strategii centrali przedsiebiorstwa'®. Jest on wyznaczony w postaci tzw. kostki
strategicznej za pomoca trzech zmiennych: obszaru dziatania zwigzanego z wybo-
rami w zakresie produktu i rynku, metody (sposobu) rozwoju oraz stosunku do
niepewnosci otoczenia. W efekcie przedsigbiorstwo moze wybieraé¢ sposroéd osmiu
strategii szczegolowych, uzaleznionych od wyzej wymienionych uwarunkowan
wewnetrznych i zewngtrznych. Dla matych podmiotéw gospodarczych szczegdlnie
wazne wydaja si¢ nastepujace typy strategii:

— strategia penetracji, ktora charakteryzuje si¢ jednym rynkiem, rozwojem
wewnetrznym oraz ograniczeniem niepewnos$ci otoczenia. Przedsigbiorstwo jest
aktywne na jednym rynku, gtownie w oparciu o jednorodne dzialania, co nie
wymaga rozbudowanych struktur organizacyjnych. Firma moze tu wykorzy-
stywa¢ gldwnie opcje przejmowania rynku lub wypierania konkurenciji,

— strategia przedsiebiorczos$ci, charakteryzujaca si¢ dziatalnoscia na wielu
rynkach, rozwojem zewnetrznym oraz aktywnym przeciwdzialaniem niepe-
wnos$ci otoczenia. Jej cechg staje sie mobilnos¢, elastycznos¢ i adaptacyjnosé
zasobow realizowana gltownie w oparciu o bilateralne alianse strategiczne,
powigzania sieciowe oraz wirtualizacje dziatalnosci.

W przypadku podmiotow $redniej wielkosci mozna rozwazaé w wigkszym
stopniu strategie: internacjonalizacji oraz dywersyfikacji. Pierwsza charakteryzuje
si¢ dzialaniem na wielu rynkach z wykorzystaniem ekspansywnych dziatah
eksportowych realizowanych glownie z wykorzystaniem wewngtrznego potencjatu
w warunkach aktywnego przeciwdzialania niepewno$ci otoczenia. Strategia
dywersyfikacji zaktada z kolei skierowanie potencjatu wewngtrznego na dziatalnos¢
na wielu rynkach przy jednoczesnym rozpraszaniu negatywnych skutkow
niepewnosci. W tym przypadku nast¢puje wlaczenie nowych rynkéw i produktow
w dotychczasowy zakres dziatania firmy oraz wykorzystanie zjawiska kompensacji.

Réznorodno$¢ propozycji zglaszanych w sferze zarzadzania strategicznego
wskazuje na ekwifinalno§¢ rozwoju, rozumiang jako zdolno$¢ osiggania zato-
zonych efektow roznymi drogami przy jednoczesnym uznaniu odmienn%/ch stanow
poczatkowych oraz zrdznicowanych celow podmiotow gospodarczych10 . W ujeciu
ogbélnym zarzadzanie rozwojem przedsigbiorstwa powinno jednak prowadzi¢ do
pozytywnych przejawow i efektow, takich jak: wzrost innowacyjnosci, poprawa
pozycji konkurencyjnej, wzrost produktywnos$ci, powigkszanie rozmiarow i granic
organizacji i innych efektow, uzaleznionych od celow wyznaczanych przez
interesariuszy. Takie podejscie akcentuje holistyczny charakter rozwoju ozna-
czajacy oddzialywanie na catoksztalt przedsi¢biorstwa oraz uwzgledniajacy bilate-
ralne relacje z r6znymi obszarami jego funkcjonowania.

7 drugiej strony zarzgdzanie rozwojem przedsigbiorstwa moze nie spehniaé
stawianych przed nim wymagan, prowadzac np. do utraty kontroli nad firma czy
niekontrolowanego wzrostu kosztow funkcjonowania. Dodatkowy problem stanowi
kryterium pozytywnej oceny zachodzacych zmian. Trudno bowiem jednoznacznie
stwierdzi¢, z czyjego punktu widzenia zmiany powinny by¢ oceniane pozytywnie.

100 M. Moszkowicz, Podmiotowe ujecie strategii — kluczowe wybory strategiczne, [w:] Moszkowicz M. (red.),
Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja biznesu, PWE, Warszawa 2005, ss. 139-146.
101 por. M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 32.
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Przyktadem mogg by¢ decyzje rozwojowe podejmowane przez zarzad, ktore nie
uzyskuja akceptacji organdw nadzorczych lub wtascicieli przedsigbiorstwa. Wydaje
si¢ roOwniez, iz analizujgc zachodzace zmiany, nalezy bra¢ roéwniez pod uwage
ocen¢ innych interesariuszy zewngtrznych, np. instytucji udzielajgcych wsparcia
przedsigbiorstwu. W efekcie rozwdj przedsigbiorstwa jawi si¢ jako zjawisko
0 charakterze subiektywnym, ktore moze by¢ roéznie oceniane i postrzegane przez
roézne grupy zainteresowanych10 .

Nalezy ponadto zwroci¢ uwage na dynamike zachodzacych zmian rozwojowych.
Zmiany jakosciowe moga by¢ na przyktad fundamentem i impulsem do powigkszania
rozmiardw organizacji. Zbyt dynamiczne zmiany iloSciowe bez dostosowania
zarzadzania 1 koordynacji jakosciowej moga jednak prowadzi¢ do hipertrofii
organizacji. W zwiazku z tym rozwdj powinien mie¢ charakter harmonijny, bowiem
zbyt szybkie usprawnienie poszczegolnych elementéw badz obszaréw organizacji
moze zaszkodzi¢ catodci, co prowadzi do paradoksu dynamiki postepu'®.

Problemem pozostaje takze dobor Kkryteriow i miernikow oceny rozwoju.
K. Bolesta-Kukutka jako najbardziej wiarygodne wymienia wskazniki dotyczgce
pozycji rynkowej oraz finansowej firmy. Przedsi¢biorstwa, ktére systematycznie
poprawiaja oba te wskazniki mozna uznaé za rozwijajace si¢ prawidlowo
1 zapewniajace sobie dobre podstawy przetrwania i rozwoju w przyszh)s'ci104
J. Kortan zwraca uwage, ze szczegdlnie przydatnym miernikiem jest wielko$é
obrotu, ktora pozwala na obliczenie udzialu procentowego przedsiebiorstwa
w danym rynku, a jego porownywanie w kolejngfch okresach pozwala §ledzi¢, czy
dana firma wzrasta szybciej niz konkurenci'”. Nalezy jednak podkresli¢, iz
stosowanie wytacznie jednego miernika do oceny rozwoju przedsiebiorstwa jest
niewystarczajace i nie daje prawidtowych rezultatow interpretacyjnych. Dlatego
zaleca si¢ zawsze tgczenie kilku miernikow dla pomiaru tego zjawiska.

Przedstawione rozwazania wskazuja na strategiczny charakter rozwoju dla
wspotczesnych przedsigbiorstw, w ktérym kluczowego znaczenia nabieraja Swiadome
zmiany wyznaczane przez dwa zasadnicze podejScia: jakoSciowe i zintegrowane.
Nalezy jednak podkresli¢, iz rozwdj 1 zarzadzanie rozwojem sg pojeciami
kontekstowymi 1 rdéznicuja si¢ na przyktad w zalezno$ci od rodzaju podmiotow,
ktorych dotycza. Biorge to pod uwage, w kolejnym podrozdziale przedstawiono
charakterystyczne cechy oraz determinanty proceséw rozwojowych MSP.

192 E. Stawasz, Wybrane problemy funkcjonowania i zarzqdzania wzrostem przedsigbiorstw z sektora MSP,
[w:] Stawasz E. (red.), Zarzqdzanie wzrostem matych i srednich przedsigbiorstw w kontekscie szarej strefy,
Wydawnictwo UL, £6dZ 2008, ss. 71-72; M. Matejun, Barriers to Development of High-Technology Small
and Medium-Sized Enterprises, Technical University of Lodz Press, Lodz 2008, s. 24.

103 T Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich, Wroctaw 1982, s. 305.

104 K. Bolesta-Kukutka, Jak patrzeé na swiat organizacji, PIWN, Warszawa 1993, s. 186.

195 3. Kortan, Sytuacje i decyzje konstytutywne..., dz. cyt., s. 151.
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Rozdzial 3

Determinanty zarzadzania rozwojem mikro, matych i §rednich
przedsi¢biorstw

Zarzadzanie rozwojem mMikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw przebiega
w warunkach determinowanych przez specyfike i zréznicowanie tych podmiotow
gospodarczych. W ujeciu ogdélnym wigze sie ono z realizacja i osigganiem
kluczowych celow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktore poprzez okreslone
zmiany (jakos$ciowe i/lub jako$ciowe) powinny przyczynia¢ si¢ do budowania
konkurencyjnosci 1 przewagi konkurencyjnej tych podmiot(')w106 w  dhuzszej
perspektywie czasowej. Jest jednoczesnie zwigzane ze Strategicznym podejéciem do
zarzgdzania tymi podmiotami, ktore jednak — w odréznieniu od zarzadzania duzymi
przedsiebiorstwami — charakteryzuje si¢ okreslong specyfika, ktora determinuje pig¢
zasadniczych wilasciwosci:

1. Przebieg w warunkach niedoboréw zasobowych, szczegolnie w sferze zasobow
ludzkich, rzeczowych i finansowych'®. Wyraza sie to wzrostem znaczenia
zasobow niematerialnych™® i orientacji zasobowej'® w procesie rozwoju MSP.

2. Autonomiczne podejmowanie decyzji rozwojowych przez wiasciciela, co wynika
z jego dominujgcej roli w systemie organizacy%'nym firmy™° nakierowanej
na zachowanie kontroli nad przedsicbiorstwem'™. Wiaze sie to z przewaga
znaczenia zmian jakosciowych nad ilo§ciowymi w procesie rozwoju MSP.
Wzrost ﬁrmly prowadzi bowiem do konieczno$ci rozdzielenia wiasnosci od
zarzadzania'™?, co wiaze sie z ograniczeniem bezposredniej kontroli wlasci-

106 z0b. szerzej: A. Adamik, M. Nowicki, Budowa konkurencyjnosci malych i $rednich przedsiebiorstw, [W:]
Matejun M. (red.), Zarzqdzanie malq i Sredniq firmq w teorii i w ¢wiczeniach, Difin, Warszawa 2012,
ss. 92-150.

107 3 A. Welsh, J.F. White, 4 Small Business..., dz. cyt., ss. 18-32; E.R. Winston, D.G. Dologite, Achieving IT

Infusion: A Conceptual Model for Small Businesses, “Information Resources Management Journal”,

vol. 12, no. 1/1999, ss. 26-38.

R. Krupski, Identyfikacja waznych strategicznie zasobéw przedsigbiorstwa w Swietle badan empirycznych,

[w:] Przybyta M. (red.), Zarzqdzanie — kontekst strategiczny, kulturowy i zasobowy, Wydawnictwo AE

im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, ss. 13-23; N. Steenkamp, V. Kashyap, Importance and

Contribution of Intangible Assets: SME Managers' Perceptions, “Journal of Intellectual Capital”, vol. 11,

no. 3/2010, ss. 368-390.

R. Krupski, Rozwdj matych i Srednich firm w S$wietle badar empirycznych. Kontekst strategiczny, [w:]

Lachiewicz S., Matejun M., (red.), Zarzqdzanie rozwojem matych i Srednich przedsigbiorstw, Oficyna

a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, ss. 21-25.

A. Marcati, G. Guidoa, A.M. Pelusob, The Role of SME Entrepreneurs’ Innovativeness and Personality

in the Adoption of Innovations, “Research Policy”, vol. 37, no. 9/2008, ss. 1579-1590; D. Tomczyk, J. Lee,

E. Winslow, Entrepreneurs’ Personal Values, Compensation, and High Growth Firm Performance,

“Journal of Small Business Management”, vol. 51, no. 1/2013, ss. 66-82.

O. Jones, The Persistence of Autocratic Management in Small Firms: TCS and Organisational Change,

“International Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research”, vol. 9, no. 6/2003, ss. 245-267.

C.M. Bjuggren, S-O. Daunfeldt, D. Johansson, Ownership and High-Growth Firms, “Ratio Working

Papers”, nr 147, The Ratio Institute 2010.
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cielskiej. Zmiany jakosciowe pozwalajag natomiast na rozwdj firmy przy

zachowaniu wysokiej autonomii, prowadzony jednoczesnie z mniejszym

zaangazowaniem zasobow rzeczowych i finansowych.

3. Dominacja perspektywy $rednio i krotkoterminowej oraz mato sformalizo-
wanych procedur dzialania'®, przy czym formalizacja postgpuje wraz ze
wzrostem przedsiebiorstwa™. Przejawia si¢ to miedzy innymi ograniczon
zakresem i nieformalnym charakterem wykorzystania funkcji planowania
narzedzi analizy strategicznej''®, a takze wystepowaniem tzw. ,strategii nie-
uswiadomionej™’

4. Przebieg w warunkach znacznej niepewnos$ci strategicznejlls, w ktorych istot-
nego znaczenia nabierajg okazje, a wrgez przypadki decydujace o rozwoju
firmy"®. Z jednej strony wskazuje to na konieczno$é¢ ewolucji my$lenia
strategicznego w strone podejscia emergentnego, dynamicznego i proaktywnego,
opartego na kontekstowej analizie determinant rozwoju. Z drugiej strony dowodzi
znacznej wrazliwosci tych podmiotéw na zewngtrzne warunki funkc;j onowania'?’.

5. Relatywnie szybka implementacja i tatwiejsza kontrola realizacji zamierzen
rozwojowych. Jest to zwigzane z wysoka elastycznoscia firm sektora MSP'%,
mniejszym oporem wobec zmian oraz ze zdolno$ciami adaptacji tych podmiotow
do zmieniajacych sie warunkow zewnetrznych'?.

Powyzszg specyfike potwierdzaja wyniki badan prowadzonych przez Polska
Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci. Analizy przeprowadzone w 2009 roku na
probie 1206 firm sektora MSP $wiadcza o dominacji myslenia krotkookresowego
(rozpatrywanego gtownie w kategoriach zysku) i jednoczesnie 0 niedoPracowaniu
oraz braku operacjonalizacji strategicznego podejscia do rozwoju firmy'*. Rowniez

15
1

13 R, Barrett, S. Mayson, Human Resource Management in Growing Small Firms, “Journal of Small Business
and Enterprise Development”, vol. 14, no. 2/2007, ss. 307-319.

M4 M. Bednarczyk, Otoczenie i przedsiebiorczos¢ w zarzgdzaniu strategicznym organizacjq gospodarczg,
Zeszyty Naukowe, seria Monografie nr 128, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 83.

115 B, Honig, M. Samuelsson, Planning and the Entrepreneur: A Longitudinal Examination of Nascent
Entrepreneurs in Sweden, “Journal of Small Business Management”, vol. 50, no. 3/2012, ss. 365-388.

16 G, Stonehouse, J. Pemberton, Strategic Planning in SMEs — Some Empirical Findings, “Management Decision”,
vol. 40, no. 9/2002, ss. 853-861; R. Wiesner, B. Millett, Strategic approaches in Australian SMEs: Deliberate
or emergent? “Journal of Management & Organization”, vol. 18, no. 1/2012, ss. 98-122.

17 7Zob. szerzej: K. Cwik, Zachowania strategiczne malych przedsigbiorstw i ich uwarunkowania w aspekcie
teoretycznym, [w:] Lachiewicz S., Matejun M., (red.), Zarzgdzanie rozwojem malych i Srednich
przedsigbiorstw, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, ss. 27-32.

18 J.A. Parnell, Uncertainty, Generic Strategy, Strategic Clarity, and Performance of Retail SMEs in Peru,
Argentina, and the United States, “Journal of Small Business Management*, vol. 51, no. 2/2013, ss. 215-234.

M9 R, Krupski, Planowany czy nieplanowany rozwéj malych firm, ,Przeglad Organizacji”, nr 3/2005, ss. 15-18.

20 A Zelek, G. Maniak, Polskie MSP wobec dekoniunktury gospodarczej 2007-2010 — studium

przedsigbiorstw Pomorza Zachodniego, [w:] Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Wyzwania rozwojowe

matych i Srednich przedsigbiorstw. Innowacje, technologie, kryzys, Difin, Warszawa 2011, ss. 270-283.

A.J. Verdia-Jover, F.J. Lloréns-Montes, V. Garcia-Morales, Environment-Flexibility Coalignment and

Performance: An Analysis in Large versus Small Firms, “Journal of Small Business Management”, vol. 44,

no. 3/2006, ss. 334-349; L. Alpkan, C. Yilmaz, N. Kaya, Market Orientation and Planning Flexibility in

SMEs. Performance Implications and an Empirical Investigation, “International Small Business Journal”,

vol. 25, no. 2/2007, ss. 152-172.

M. Levy, P. Powell, Strategies for Growth in SMEs: The Role of Information and Information Systems,

Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford 2005, ss. 20-24.

W. Orlowski, R. Pasternak, K. Flaht, D. Szubert, Procesy inwestycyjne i strategie przedsigbiorstw

w czasach kryzysu, PARP, Warszawa 2010, ss. 45-47.
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wyniki badan prowadzonych w 2010 roku na probie 1018 MSP wskazuja na
niedostatek strategicznego podejscia do rozwoju przedsigbiorstw, niska formalizacje
i brak wsparcia strukturalnego dla tego procesu, a takze na niewielki zakres
1 niesystematycznos$¢ poszukiwania informacji utatwiajacych rozwoj ﬁrmy124.

Z drugiej strony wyniki badan prowadzonych w 359 firmach sektora MSP
dzialajacych w Irlandii wskazuja, iz strategiczne podejscie do zarzadzania
rozwojem, oparte na bardziej sformalizowanym planowaniu, pozytywnie wplywa na
swiadome dzialanie w zmieniajacym si¢ otoczeniu, pozwalajac na budowanie
przewagi konkurencyjnej. Zauwazono przy tym, iz firmy przedsigbiorcze, o wyzszej
orientacji rozwojowej, w wigkszym zakresie wykorzystywaly bardziej sforma-
lizowane podejscie do planowania rozwoju, podczas gdy firmy o orientacji
zachowaweczej (konserwatywnej) stosowatly czesciej podejscie nieformalne i inkre-
mentalne’®. Podobnie, badania przeprowadzone na probie 100 austriackich firm
produkcyjnych wykazaly przewage firm wykorzystujacych strategiczng orientacje
rozwojowa nad przedsighiorstwami nieposiadajacymi jasno okreslonych celow
rozwojowych'?®. Wzrost znaczenia wykorzystania bardziej sformalizowanych
procedur zarzadzania rozwojem zaobserwowano rowniez w dynamicznych firmach
sektora MSP dzialajacych w branzach wysokich technologii'?’.

Przedstawione wyniki wskazujg na istotne znaczenie strategicznego podejscia do
zarzadzania rozwojem MSP, szczegdlnie w przedsigbiorstwach o wysokiej orientacji
rozwojowej. Nastawienie na rozwdj i wzrost firmy jawi si¢ przy tym jako istotna
cecha roznicujaca mikro, male i $rednie przedsigbiorstwa. Zaobserwowat to
w latach 70. XX wieku D.L. Birch*?®, badajac wptyw firm sektora MSP na kreacje
nowych miejsc pracy w Stanach Zjednoczonych. Zauwazyt on, iz wptyw ten jest
bardzo istotny, jednak gtéwna rola w tym procesie przypada mtodym, dynamicznym
firmom o wysokiej orientacji wzrostowej, ktore okreslit jako ,,gazele”. Zdefiniowat
je jako przedsigbiorstwa, w ktoérych stopa wzrostu przychodow przekracza 20%
rocznie, poczawszy od roku bazowego, w ktérym wynosita co najmniej 100.000
dolarow'®. Badania wykazaly, iz przedsicbiorstwa te stanowia bardzo niewielki
odsetek firm sektora MSP (ok. 3-4%), wptywajac jednoczesnie na kreacje ok. 70%
nowych miejsc pracy. Przeciwienstwem ,,gazeli” sa przedsi¢biorstwa okreslane jako

124 R, Maik, A. Golo§, K. Szczerbacz, P. Walkiewicz, Strategiczne Zrodla informacji w dziatalnosci
przedsigbiorstw, PARP, Warszawa 2010, ss. 62-64.

25 p.T. Gibbons, T. O'Connor, Influences on Strategic Planning Processes among Irish SMEs, “Journal
of Small Business Management”, vol. 43, no. 2/2005, ss. 170-186.

126 K-H. Leitner, S. Giildenberg, Generic Strategies and Firm Performance in SMEs: a Longitudinal Study
of Austrian SMEs, “Small Business Economics”, vol. 35, no. 2/2010, ss. 169-189.

27'N. O'Regan, G. Kling, A. Ghobadian, L. Perren, Strategic Positioning and Grand Strategies for High-
Technology SMEs, “Strategic Change”, vol. 21, no. 5-6/2012, ss. 199-215.

128 p L. Birch, Who Creates Jobs?, “The Public Interest”, no. 65/1981, ss. 3-14; D.L. Birch, Job creation..., dz. cyt.

2% p.L Birch, A. Haggerty, W. Parsons, Who'’s Creating Jobs? Cognetics Inc, Boston 1995, s. 46. Obecnie
w literaturze wystepuja takze inne definicje ,,gazeli”, wyr6zniajace je jako okreslony procent najszybciej
rosngcych firm lub bazujace na okreslonej dynamice zatrudnienia, zob. szerzej: N. Ahmad, A Proposed
Framework for Business Demographic Statistics, OECD Statistics Working Paper Series,
STD/DOC(2006)3, Paris 2006; M. Henrekson, D. Johansson, Gazelles as Job Creators: a Survey and
Interpretation of the Evidence, “Small Business Economics”, vol. 35, no. 2/2010, ss. 228-230.
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,,myszy”130, ktére charakteryzuja si¢ niskimi aspiracjami lub mozliwosciami

wzrostowymi i pozostaja matymi firmami w dtugim okresie.

Badania dotyczace wzrostu mikro, matych i S$rednich przedsigbiorstw byty
kontynuowane w kolejnych latach w réznych krajachl3l, potwierdzajac wystepowanie
relatywnie niewielkiej grupy firm o wysokim potencjale wzrostowym. Obserwacje
obejmowaty jednak nie tylko zmiany ilosciowe, ale rowniez aspekty jakosciowe, takie
jak nastawienie na innowacyjno$é¢ (firmy innowacyjne i nie innowacyjne)'®, czy
przedsigbiorczo§¢ 1 proaktywno$¢ dziatania (firmy przedsigbiorcze i konser-
watywne)'*. Zroznicowanie podejé¢é MSP do wyzwan rozwojowych pozwala zatem
na wyodrebnienie dwoch zasadniczych kategorii tych podmiotow:

1. Przedsigbiorstw o silnej orientacji rozwojowej, nastawionych na przysztos¢
i dziatania antycypacyjne, koncentrujgcych zasoby na wyznaczonych celach.
Firmy te w wickszym stopniu wykorzystuja strategiczne podej$cie do rozwoju
1 s3 nastawione na wykorzystywanie szans pojawiajagcych sie w otoczeniu
poprzez ciagle doskonalenie swojej pozycji rynkowej. Ich wiascicieli cechuje
ponadto wysoka ambicja i wizja rozwoju firmy**. Do tej kategorii mozna
zaliczy¢ firmy przedsiebiorcze, szybko rosngce, innowacyjne, dziatajace
w obszarach zaawansowanych technologii, czy internacjonalizujace dziatalnos¢.

2. Firm o slabej orientacji rozwojowej, nastawionych raczej na terazniejszos¢
i dziatania krotkoterminowe, koncentrujgcych swoja dziatalnos¢ na zysku
1 szybkich efektach, mozliwych do konsumpcji przez wtasdcicieli i1 ich rodziny.
Charakteryzuja si¢ one wickszym indywidualizmem i sa zdecydowanie mniej
otwarte na kontakty z otoczeniem™®. W tej grupie mozna wymienié¢ przed-
sicbiorstwa substytucji dochoddw, przedsigwziecia stabilne, firmy martwo
urodzone i firmy meteory, inicjatywy zastepujace pracg, firmy typu ,,mom
and pop™™*® czy przedsiewzigcia stylu zycia. Specyficzna podgrupe stanowia tu

%0 Yzupelnienie animalistycznej metafory wielkosci firmy stanowig ,stonie” (stabilne Kkorporacje
migdzynarodowe, w ktorych duzego znaczenia nabieraja zasady fadu korporacyjnego) oraz ,,goryle” (,,gazele”,
ktore przeksztalcity sie w wielkie korporacje miedzynarodowe), zob. szerzej: 1. Brinkley, Knowledge Economy
and Enterprise, A Knowledge Economy Working Paper, The Work Foundation, Londyn 2008, ss. 8-13.

Np. P. Davidsson, B. Kirchhoff, A. Hatemi-J, H. Gustavsson, Empirical Analysis of Business Growth Factors
Using Swedish Data, “Journal of Small Business Management”, vol. 40, no. 4/2002, ss. 332-349; F. Delmar,
P. Davidsson, W. Gartner, Arriving at the High Growth Firm, “Journal of Business Venturing”, vol. 18,
no. 2/2003, ss. 189-216; J. Haltiwanger, R.S. Jarmin, J. Miranda, Who Creates Jobs? Small vs. Large vs. Young,
“NBER Working Paper”, no. 16300, National Bureau of Economic Research, Cambridge 2010; K.L. Kliesen,
J.S. Maués, Are Small Businesses the Biggest Producers of Jobs? “The Regional Economist”, no. 04/2011,
ss. 8-9; A. Yu. Yudanov, High-Growth Firms in Russia: Experimental Data and Prospects for the
Econophysical Simulation of Economic Modernization, “Physics-Uspekhi”, vol. 54, no. 7/2011, ss. 733-737.
A.M. Khan, V. Manopichetwattana, Innovative and Noninnovative Small Firms: Types and Characteristics,
“Management Science”, vol. 35, no. 5/1989, ss. 597-606.

%8 J.G. Covin, D.P. Slevin, Strategic Management of Small Firms in Hostile and Benign Environments,
“Strategic Management Journal”, vol. 10, no. 1/1989, ss. 75-87.

S. Majumdar, Growth Strategy in Small Entrepreneurial Business Organisations: A Conceptual Model,
“Journal of Entrepreneurship”, vol. 17, no. 2/2008, ss. 157-168.

C. Thevenard-Puthod, Ch. Picard, How Do Craft Firm Owner-Managers Profiles Influence the Type
of Network their Firms Belong to? Proceedings of 5th International Conference on Economics and
Management of Networks, EMNet 2011.

Sa to male, niezalezne firmy rodzinne o niewielkim potencjale, dziatajace w jednej lokalizacji, najczgsciej
w sektorze handlu detalicznego, zob. szerzej: J. Haltiwanger, R. Jarmin, C.J. Krizan, Mom-and-Pop meet
Big-Box: Complements or Substitutes? “Journal of Urban Economics”, vol. 67, no. 1/2010, ss. 116-134.

38

131

132

134

13

&

136



firmy zaktadane z mys$lg o szybkim rozwigzaniu, 0 wybitnie konsumpcyjnym

charakterze lub dzialajace na pograniczu legalizmu i szarej strefy*®".

Podzial taki z pewno$cig nie wyczerpuje réznorodnosci podej$é¢ mikro, matych
i $rednich przedsi¢biorstw do zagadnien rozwoju i wzrostu. Na przyklad
M. Marchesnay, wychodzac od koncepcji hypo-firmy™®, wskazuje dwie kategorie
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw o zréznicowanej orientacji rozwojowe;.
Do pierwszej zalicza firmy typu ,,GAP”, ktorych priorytety obejmuja w kolejnosci:
wzrost (G), potrzebe silnej autonomii decyzyjnej (A) oraz trwato$¢ funkcjonowania
po przekroczeniu oczekiwanego progu rozwoju (P). Drugg kategorie tworza firmy
typu ,,PIG”, ktorych oczekiwania koncentrujg sie¢ w pierwszej kolejnosci na
trwatos$ci (P), a nastepnie na niezaleznos$ci finansowej 1 kapitatowej (I). Wzrost (G),
ktory moze wystgpi¢ w tych podmiotach jest w wigkszym stopniu wynikiem
wykorzystania wilasnych zasobdw, przez co jego przebieg jest wolniejszy niz
w firmach typu ,,GAP”. Firmami najbardziej konserwatywnymi sg z kolei
egofirmy™®’, w ktérych jedno§¢ wilasnosci i zarzadzania, znaczna centralizacja
zarzadzania i1 koncentracja procesow decyzyjnych w osobie wilasciciela-menedzera
wywoluje szereg barier praktycznie uniemozliwiajagcych wzrost.

Orientacja oraz mozliwos$ci rozwojowe mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw
sg determinowane przez szereg czynnikow, ktorych wnikliwg analize przedstawili
B. Nogalski, J. Karpacz oraz A. Wéjcik-Karpaczl4°. Zwrocili oni uwagg, iz rozwoj
MSP jest determinowany przez dwie grupy czynnikéw — zewnetrzne, wynikajace
z otoczenia oraz wewngetrzne — opisywane przez zasoby i potencjal przedsigbiorcy
oraz przedsiebiorstwa; dodatkowo czynniki te mogg oddzialywa¢ na procesy
rozwojowe pozytywnie (konstruktywnie) lub negatywnie (destruktywnie).

R. Borowiecki oraz B. Siuta-Tokarska'** wskazuja z kolei na pewne mikro-
ekonomiczne i makroekonomiczne determinanty rozwoju mikro, matych i srednich
przedsigbiorstw. Do podstawowych wyroznikow na poziomie mikroekonomicznym
zaliczaja oni: cechy, umiej¢tnosci oraz predyspozycje wlascicieli-menedzerow, system
zarzgdzania uwzgledniajacy zmienno$¢ wynikajacg z cyklu zycia firmy, zasoby
przedsiebiorstwa, kontrahentow i konkurentdéw, a takze nasilenie konkurencji
w sektorze i w branzy. Wazne sg takze uwarunkowania lokalne rozumiane jako
integracja firmy ze $rodowiskiem zewnetrznym, w tym unikalny klimat wynikajacy
Z mniejszej przestrzeni ekonomicznej czy emocjonalnych zwigzkow kulturowych
z otoczeniem™? Podstawowe czynniki makroekonomiczne obejmuja nato-
miast: poziom i dynamike rozwoju gospodarczego, wskazniki inflacji i bezrobocia,

137, Lachiewicz, H. Zdrajkowska, Cykl zycia..., dz. cyt., s. 108.

% Hypo-firmy to MSP opierajace swoje funkcjonowanie i budujace przewage konkurencyjng na gotowosci
przedsigbiorcy do zaakceptowania efektywnie matej wielkosci opartej na specjalizacji, unikalnych
umiejgtnosciach oraz na sieciowych strategiach dziatania i wspotpracy migdzyorganizacyjnej, zob. szerzej:
M. Marchesnay, Small Firms and Growth: a French “Hyper-Modern” View, [w:] Fueglistaller U., Volery T.,
Weber W. (red.), Value Creation in Entrepreneurship and SMEs, Rencontres de St-Gall 2004, KMU
Verlag HSG, 2004, s. 5.

%% 0. Torrés, The SME Concept of Pierre-André Julien: An Analysis in Terms of Proximity, “Piccola Impresa,
Small Business®, vol. 17, no. 2/2004, s. 53.

140 B. Nogalski, J. Karpacz, A. Wojcik-Karpacz, Funkcjonowanie i rozwdj malych i Srednich przedsiebiorstw.
Od czego to zalezy? Oficyna Wydawnicza AJG, Bydgoszcz 2004, ss. 26-82.

1 R, Borowiecki, B. Siuta-Tokarska, Problemy funkcjonowania i rozwoju..., dz. cyt., ss. 19-115.

Y2 M. Struzycki (red.), Male i Srednie przedsigbiorstwa w gospodarce regionu, PWE, Warszawa 2004, s. 65.
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polityke gospodarcza, fiskalng i1 spoleczng, zakres bezposrednich inwestycji
zagranicznych, a takze postep techniczny, globalizacje i szereg innych czynnikow,
ktorych zrodlem staje si¢ dalsze otoczenie firm sektora MSP. K. Poznanska zwraca
uwage, iz mikro, mate i $rednie przedsicbiorstwa maja w tych warunkach mniejsze
szanse przetrwania niz duze firmy, ograniczone mozliwosci rywalizacji z duzymi
konkurentami oraz pozyskiwania wykwalifikowanych pracownikow z rynku
pracy**.

Wiele wnioskow dotyczacych czynnikow determinujacych rozwdj mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw mozna rowniez wysnuc¢ z analiz przeprowadzonych przez
J.E. Wasilczuk, ktora dokonata szerokiego przegladu oraz systematyki teorii
i modeli wzrostu MSP. Wyodrebnita ona wczesne (klasyczne) oraz wspotczesne
teorie wzrostu MSP, w ramach ktérych mozna wyrézni¢ podej$cia: oparte 0 zasoby,
personalne, strategiczne, odwolujace sie do otoczenia oraz zintegrowane'. Mimo
wyraznego akcentowania wzrostu ilosciowego w wigkszos$ci z tych podej$¢ zwraca
si¢ rowniez uwage na jakoSciowe przeksztalcenia matych systemoéw organiza-
cyjnych, co jest charakterystyczne dla zintegrowanego podej$cia interpretujgcego
rozwoj organizacji.

W ramach teorii Kklasycznych zwracano uwage¢ mig¢dzy innymi na takie
determinanty rozwoju mikro, matych i srednich przedsigbiorstw, jak:

— talent, wiedza i kompetencje przedsicbiorcow™ oraz ich zaangazowanie

w okreslone obszary funkcjonowania firmy wptywajace na procesy rozwojowem,
— czynniki wewnetrzne, przede wszystkim srodki finansowe, prace B+R i innowacje

oraz zewnetrzne czynniki rynkowe, gtéwnie o charakterze popytowym™*’,

— dostep do zasobow oraz umiejetnos¢ ich wykorzystania W procesie rozwoju®,

— relacja kosztow transakcji rynkowych do kosztow koordynacji wewnetrznej™*’,

— dywersyfikacja przy jednoczesnej konieczno$ci harmonii wzrostu poszcze-
g6Inych obszarow firmy z uwzglednieniem ryzyka i barier rozwoju zwigzanych

z zarzqdzaniemlso.

W podejsciu opartym 0 zasoby kluczows role w procesach rozwojowych
odgrywaja zasoby materialne i niematerialne’!, w tym przede wszystkim wysokosé,
zdolno$¢ do pozyskania 1 wykorzystania kapitatu finansowego, wiedza, potencjat,
umiejetnoscei 1 jakos¢ pracownikéw najemnych oraz menedzerdw, a takze czynniki
biograficzno-profesjonalne, temperament i osobowo$¢ oraz motywacje wilascicieli-

3 K. Poznanska, Cykle zZycia przedsiebiorstw a instytucjonalna infrastruktura ich funkcjonowania, [W:]
Maczynska E. (red.), Bankructwa przedsigbiorstw. Wybrane aspekty instytucjonalne, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2008, ss. 112-114.

144 3 E. Wasilczuk, Wzrost matych i Srednich..., dz. cyt., ss. 12-51.

5 A, Marshall, Principles of Economics, Macmillan, New York 1948.

8 P W.S. Andrews, A Reconsideration of the Theory of the Individual Business, “Oxford Economic Papers”,
vol. 1, no. 1/1949, ss. 54-89.

147, Downie, The Competitive Process, Duckworth, Londyn 1958.

148 £ Penrose, Ch. Pitelis, The Theory of the Growth..., dz. cyt.

!9 R.H. Coase, The Nature of the Firm, “Economica”, New Series, vol. 4, no. 16/1937, ss. 386-405.

50 R. Marris, A Model of the “Managerial “ Enterprise, “The Quarterly Journal of Economics”, vol. 77,
no. 2/1963, ss. 185-209; R. Marris, The Economic Theory of 'Managerial' Capitalism, McMillan, Londyn
1964.

B, Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsigbiorstwem, PWE,
Warszawa 2007, ss. 179-180.
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menedzerow™ Rozwinigcie tego ostatniego czynnika nastepuje w podejsciu

personalnym, w ramach ktérego zwraca si¢ uwage na biograficzno-profesjonalne
oraz psychologiczne cechy wilascicieli — menedzerow MSP. Wsérod tych cech
podstawowego znaczenia nabiera’*®: wizjonerstwo, umiejetno$¢ wyznaczania celow,
kreatywnos$¢, gotowo$¢ do podejmowania skalkulowanego ryzyka, sita perswazji,
umiejetnosé radzenia sobie ze stresem, zdolno$¢ organizacji pracy wilasnej oraz
podlegtych pracownikow, a takze autokonsulting, wyrazajacy si¢ poprzez
doskonalenie siebie i otaczajacego srodowiska. Bardzo istotna jest rowniez pasj3154,
umiarkowany optymizm®®, bieglos¢ mysli, elastycznosé, oryginalnosé, energia'™
oraz gotowos$¢ do po$wiccenia si¢ rozwojowi wlasnego przedsigbiorstwa'>’.

W podejsciu strategicznym za czynniki stymulujace rozwoj J.E. Wasilczuk
uwaza przede wszystkim planowanie oraz wybor sprzyjajacej orientacji strategiczne;j,
do ktorej zalicza: specjalizacje, integracje pionowa lub dywersyﬁkacj@lsg. Wisrod
dziatan sprzyjajacych rozwojowi wymienia si¢ takze: ekspansje krajowa lub
miedzynarodows, wdrazanie nowych produktow i1 uruchamianie nowych domen
rynkowych, ulepszanie istniejgcych produktéw, dziatania zmierzajace do utrzymania
lub pozyskiwania nowych klientow™, a takze identyfikacje i wykorzystanie nisz
rynkowych'®. Podejscia te powinny by¢ wybierane z uwzglednieniem warunkow
zewnetrznych, co jest akcentowane W podejSciu odwolujacym si¢ do otoczenia
organizacji. Nalezy tu uwzgledni¢ szereg czynnikéw wystepujgcych zarowno
w przestrzeni globalnej (megaotoczenie), Unii Europejskiej i krajowej (makro-
otoczenie), regionalnej (mezootoczenie) oraz lokalnej (mikrootoczenie). Czynniki te
znajdujg odzwierciedlenie W dwoch zasadniczych poziomach otoczenia: W otoczeniu
blizszym (konkurencyjnym lub zadaniowym) oraz dalszym (posrednim lub og6lnym).
Dodatkowo bierze si¢ pod uwage takie cechy $rodowiska zewnetrznego, jak:
zmiennos$¢, ztozono$¢, potencgah nastawienie, czas, plastyczno$é, reaktywnosc,
realnos$¢, czy przewidywalnoéél g

Najbardziej kompleksowe ujecie determinant rozwoju MSP prezentujg modele
zintegrowane, w ktorych oprocz egzemplifikacji zwraca si¢ uwage na relacje

152 3 E. Wasilczuk, Wzrost matych i Srednich..., dz. cyt., ss. 27-38.

153 ).D. Antoszkiewicz, D.E. Habiera-Antoszkiewicz, Kierunki wprowadzania zmiany a przedsiebiorczosé
i kreatywnos¢, [w:] Adamczyk J., Bartkowiak P. (red.), Determinanty rozwoju malych i Srednich
przedsigbiorstw, WNT, Warszawa 2004, ss. 36-38.

1% M.S. Cardon, D.A. Gregoire, C.E. Stevens, P.C. Patel, Measuring Entrepreneurial Passion: Conceptual
Foundations and Scale Validation, “Journal of Business Venturing”, vol 28, no. 3/2013, ss. 373-396.

%5 K.M. Hmieleski, R.A. Baron, Entrepreneurs’ Optimism and New Venture Performance: A Social Cognitive
Perspective, “Academy of Management Journal”, vol. 52, no. 3/2009, ss. 473-488.

% B. Nogalski, R. Ronkowski, Wspélczesne przedsiebiorstwo, problemy funkcjonowania i zatrudniania,
,,Dom Organizatora”, Torun 2007, sS. 47-48.

%7 M.K. Kozan, D. Oksoy, O. Ozsoy, Owner Sacrifice and Small Business Growth, “Journal of World
Business®, vol. 47, no. 3/2012, ss. 409-419.

158 3 E. Wasilczuk, Wzrost matych i Srednich..., dz. cyt., ss. 38-39 oraz 71-96.

1% J.L.B. Navarro, J.C. Casillas, B. Barringer, Forms of Growth: How SMEs Combine Forms of Growth to
Achieve High Growth, “Journal of Management & Organization®, vol. 18, no. 1/2012, ss. 81-97.

180 J. Lindi¢, M. Bavdaz, H. Kova¢i¢, Higher Growth Through the Blue Ocean Strategy: Implications for
Economic Policy, “Research Policy”, vol. 41, no. 5/2012, ss. 928-938.

181 Przedstawione poziomy i cechy otoczenia zostaly szczegétowo opisane w: M. Matejun, M. Nowicki,
Organizacja w otoczeniu — od analizy otoczenia do dynamicznej lokalizacji, [w:] Adamik A. (red.), Nauka
0 organizacji. Ujecie dynamiczne, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, ss. 152-166.
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zachodzace Pomiqdzy czynnikami z r6znych kategorii. Przyktadem moze by¢ model

D. Storeya'*, ktory zaktada, ze wzrost przedsigbiorstwa wymaga uwzglednienia

i dostosowania 35 czynnikéw (gléwnie jakosSciowych) nalezacych do trzech

kategorii: zwigzanych z charakterystyka przedsiebiorcy, obejmujgcych wlasciwosci

przedsigbiorstwa oraz dotyczacych procesu zarzadzania i wyznaczonej strategii.

Kolejna propozycja jest model P. Davidssona'®, w ktérym zwrocono uwage
na trzy grupy czynnikéw: wilasciwosci charakteryzujace wiasciciela-menedzera,
jego potrzeby (oczekiwania) zwigzane z rozwojem firmy oraz okazje rynkowe
i mozliwo$ci wynikajace z otoczenia. W modelu tym oddzielono czynniki
obiektywne od ich subiektywnych odpowiednikéw, zwracajac uwage, iz moty-
wacje rozwojowe sa konsekwencja postrzegania rzeczywistosci (wewngtrznej
1 zewnetrznej) przez wilasciciela firmy. Czynniki obiektywne wplywajg natomiast,
obok wywolanych subiektywnym postrzeganiem rzeczywistosci motywacji wzro-
stowych, na rzeczywisty rozwoj przedsigbiorstwa. Jako uzu})elnienie przedsta-
wionego podejécia mozna potraktowa¢ model S. Ahlstroma'®, w ktorym wzrost
wymaga odpowiedniej kombinacji czynnikow (w tym réowniez jakosciowych)
z trzech wzajemnie powigzanych grup:

— ambicji wzrostowych wiascicieli-menedzerow,

— potencjatu wzrostowego zwigzanego ze Srodowiskiem zewnetrznym firmy,

— kompetencji i zasobow, w tym wykorzystania kapitatu obcego do finansowania
procesOw rozwojowych.

Kombinacja czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych, jako determinant wzrostu
MSP, zostala rowniez zaprezentowana w modelu J. Wiklunda, H. Patzelta
i D.A. Shepherda'®. Wzrost uzalezniony jest tutaj od orientacji przedsiebiorczej,
warunkow otoczenia, zasobow firmy oraz nastawienia wiasciciela — menedzera do
procesdéw rozwojowych. Kazda z tych zmiennych jest okre$lona i mierzona przez szereg
czynnikow szczegdtowych. Weryfikacja empiryczna modelu przeprowadzona na probie
413 matych firm dziatajacych w Szwecji wykazala nastepujace prawidlowosci:

— orientacja przedsiebiorcza pozytywnie wptywa na wzrost firmy,

— otoczenie wplywa zarowno bezposrednio na wzrost, jak réwniez posrednio —
poprzez orientacje przedsigbiorcza, przy czym: (a) dynamika otoczenia ma
bezposredni negatywny wplyw, a posrednio pozytywny wplyw na wzrost,
(b) niepewnos¢ i wrogos¢ otoczenia ma tylko bezposredni negatywny wptyw
na wzrost, a (c¢) ztozono$¢ ma posredni pozytywny wptyw na wzrost firmy,

— zasoby oddzialujg posrednio na wzrost poprzez orientacje przedsigbiorcza,
przy czym kluczowego znaczenia nabierajg zasoby finansowe, kapital ludzki
i spoteczny (w tym powigzania sieciowe wlasciciela — menedzera),

162 D). Storey, Understanding the Small Business Sector, Thomson Learning, Londyn 1994, ss. 122-159.

163 p. Davidsson, Continued Entrepreneurship: Ability, Need, and Opportunity as Determinants of Small Firm
Growth, “Journal of Business Venturing”, vol. 6, no. 6/1991, ss. 405-429.

164 Zaprezentowany w opracowaniu: A. Limére, E. Laveren, K. Van Hoof, A Classification Model for Firm
Growth on the Basis of Ambitions, External Potential and Resources by Means of Decision Tree Induction,
materialy konferencyjne RENT XVII: Research in Entrepreneurship and Small Business, EIASM, +.6dz 2003.

165 ). Wiklund, H. Patzelt, D.A. Shepherd, Building an Integrative Model of Small Business Growth, “Small
Business Economics™, vol. 32, no. 4/2009, ss. 351-374.
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— nastawienie wlasciciela — menedzera ma bezposredni pozytywny wplyw na Wzrost,
jednak wptywa rowniez posrednio poprzez rozwoj orientacji przedsigbiorcze;.
Dopasowanie modelu mierzone wspotczynnikiem determinancji R’ wynosi 30%,

co oznacza, ze przyjete czynniki w stosunkowo niewielkim stopniu wyjasniaja

wariancj¢ zmiennej zaleznej, ktora jest wzrost firmy. Wskazuje to na wystepowanie
szeregu czynnikow dodatkowych determinujgcych wzrost oraz rozwdj mikro,
matych 1 S$rednich przedsigbiorstw. Na problem ten zwracaja uwagg m.in.

P. O’Farrell i D. Hitchens'®, ktorzy wskazuja na stochastyczng réznorodnosé

determinant rozwoju i wzrostu utrudniajacych modelowanie tych procesow

i wyznaczenie dominujacego podejscia teoretycznego.

Dorobek modeli zintegrowanych wskazuje, iz procesy rozwojowe MSP sa determi-
nowane giéwnie przez kombinacje uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych.
Takie podejscie powoduje konieczno$¢ uwzglednienia dodatkowej kategorii czynnikow
wystepujacych na styku wngtrza organizacji i jej srodowiska zewnetrznego. Mozna je
okresli¢ jako czynniki moderujace, a ich podstawowg rolg jest skuteczne powigzanie
firmy z otoczeniem, wyrazajace si¢ przede wszystkim poprzez:

— wzmocnienie konstruktywnych czynnikow wewnetrznych dzigki wykorzystaniu
konstruktywnych czynnikow zewnetrznych, co pozwala na intensyfikacje
procesow rozwojowych i wzrostu firmy,

— wykorzystanie konstruktywnych czynnikow wewnegtrznych do ograniczenia
niekorzystnego wplywu destruktywnych czynnikéw zewnetrznych, co pozwala
na rozwoj firmy w warunkach wrogiego otoczenia,

— skierowanie konstruktywnych czynnikéw zewngtrznych na ograniczenie
destruktywnych czynnikow wewngtrznych, co wigze si¢ z wykorzystaniem
potencjatu otoczenia w procesach rozwojowych firmy.

Bioragc pod uwage specyfike mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw, wydaje
si¢, ze kluczowymi czynnikami moderujagcymi beda w ich przypadku przed-
sigbiorczo$¢ oraz orkiestracja zasobéw i umiejetnosci. Sg to wprawdzie czynniki
wywodzgce si¢ z wnetrna przedsiebiorstwa, jednak ich powodzenie jest uzaleznione
od aktywnego przekroczenia granic organizacji, a rola obejmuje zapewnienie
interakcji miedzy firmg i jej otoczeniem.

Przedsigbiorczo$¢ jako czynnik moderujacy wigze si¢ przede wszystkim
z angazowaniem si¢ w okazje pojawiajace si¢ w dynamicznie zmieniajgcym si¢
otoczeniu przy jednoczesnym nieograniczaniu si¢ aktualnie kontrolowanymi
zasobami oraz umiejetnoscig wykorzystania wiedzy zewnetrznych specjalistc')w167
Wykorzystuje si¢ do tego kombinacje roznorodnych srodkow produkcji oraz
nowych rozwigzan gospodarczych i instytucjonalnych'®, a takze wsparcia pod-
miotdw zewnetrznych, przede wszystkim instytucji finansowych'®. Orkiestracja
jest natomiast umiejgtnoscig dynamiczna(170 o bardziej menedzerskim charakterze

166 P N. O’Farrell, D.M.W.N. Hitchens, Alternative Theories of Small-Firm Growth: a Critical Review,
“Environment and Planning A”, vol. 20, no. 10/1988, ss. 1365-1383.

167 4 H. Stevenson, M.J. Roberts, H.I. Grousbeck, New Business Ventures and the Entrepreneur, Irwin 1994, s. 5.

188 E. Otolinski, Istota i kreowanie przedsigbiorczosci, ,,Przeglad Organizacji”, nr 9/1996, s. 25.

189 T Gruszecki, Wspolczesne teorie przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2002, s. 199.

Y0 E, Helfat, S. Finkelstein, W. Mitchell, M. Peteraf, H. Singh, D. Teece, S.G. Winter, Dynamic Capabilities:
Understanding Strategic Change in Organizations, Blackwell Publishing, Oxford 2007, ss. 1-18.

43



obejmujacg poszukiwanie, selekcje i konfiguracje zasobdéw 1 umiejetnosci. Zapewnia
ona optymalng koordynacje wewngtrznych i zewnetrznych aktywow kospecjali-
stycznych pozwalajaca na uzyskanie efektu synergii'".

Zarzadzanie rozwojem firm sektora MSP jest zatem determinowane przez zestaw
réznorodnych czynnikow, jak roéwniez poprzez interakcje zachodzace migdzy nimi.
Wydaje si¢, ze oprocz najczeSciej] wymienianych w  literaturze czynnikow
zewngetrznych i wewnetrznych nalezy uwzgledni¢ dodatkowo czynniki moderujace
oraz czynniki stochastyczne, co zostato przedstawione na rysunku 1.

Destruktywne Determinanty zarzadzania rozwojem MSP Konstruktywne
niska orientacja o | cechy i nastawienie wlasciciela — menedzera, wysoka orientacja
rozwojowa, ograniczenia | € |- orientacja rozwojowa firmy, rozwojowa, sprzyjajaca
zasobowe, ograniczona | £ |- orientacja strategiczna firmy, orientacja strategiczna,
realizacja funkcji £ |- domena (produkt i rynek), otwarcie na otoczenie,
zarzadzania, brak § — umiejetnosci profesjonalizacja
profesjonalizmu — zasoby ’ zarzadzania
Czynniki moderujace: przedsigbiorczo$é, orkiestracja zasobdéw i umiejetnosci
ostra walka _ Otoczenle konkurencyjne bliskos¢ i dobre relacje
- . klienci, dostawcy i ustugodawcy, z kontrahentami,
konkurencyjna, ekspansja . . ; N .
. w tym instytucje obstugi wspotpraca, kooperencja,
rynkowa duzych firm, . 7. ; .
resia i Drzewaga ze finansowej i rynku kapitatowego, olelole dostep do kapitatu
presjalp g . o |konkurenci, kooperenci, sojusznicy|'z | 'S |'2| S| iuslug wspierajacych
strony kontrahentéw g P | Q|| S 2
E strategiczni, regulatorzy. N S N| N przedsigbiorczo$é
Globalizacja o Otoczenie ogolne 218|188 Globalizacja
i umigdzynarodowienie | £ |ekonomiczne, techniczno- S, g Q E i umigdzynarodowienie
gospodarki, niekorzystne | N |technologiczne, edukacyjne, g g 2 ‘E| gospodarki, korzystne
warunki gospodarcze polityczne i formalno-prawne, warunki gospodarcze
w UE, w kraju, w regionie demograficzno-spoteczne, w UE, w kraju, w regionie
i na rynku lokalnym, kulturowe, naturalne, i na rynku lokalnym,
brak wsparcia dla MSP migdzynarodowe. wspieranie MSP

Czynniki stochastyczne

Rysunek 1. Wazniejsze determinanty zarzgdzania rozwojem MSP
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: B. Nogalski, J. Karpacz, A. Wojcik-Karpacz, Funkcjonowanie
i rozwdyj..., dz. cyt, ss. 26-82; A. Adamik, M. Matejun, Organizacja i jej miejsce w otoczeniu, [w:]
Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzqdzania. Teoria i éwiczenia, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2012, ss. 61-63.

Z przedstawionych analiz wynika, iz rozwdj mikro, matych i $rednich
przedsicbiorstw jest $ciSle powigzany z otoczeniem, co wynika z immanentych
niedoborow zasobowych oraz duzej wrazliwosci tych podmiotéw na warunki
srodowiska zewnetrznego. W tej sytuacji istotnym czynnikiem, warunkujacym
niejednokrotnie szprawnos'c' zarzgdzania rozwojem, staje si¢ dostepno$¢ zewnetrz-
nego Wspal’cia17 , oferowanego zar6wno na poziomie otoczenia konkurencyjnego,
jak rowniez $rodowiska ogolnego MSP. Problematyce tej poswigcono kolejne dwa
podrozdziaty niniejszej pracy.

'™ S, Douma, H. Schreuder, Economic Approaches to Organizations, Pearson Education Limited, London
2013, s. 208.

72 7ob. szerzej: R. Lisowska, Zarzqdzanie rozwojem malych i srednich przedsiebiorstw w obszarach
zmarginalizowanych, Wydawnictwo UL, £.6dZz 2013, ss. 110-111.
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Rozdzial 4

Wsparcie jako przejaw pozytywnego potencjalu otoczenia
firm sektora MSP

Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa dominujg ilo$ciowo w wigkszoSci
rozwinigtych i rozwijajacych si¢ panstw $wiata. Wedlug badan Miedzynarodowej
Korporacji Finansowej, przeprowadzonych na podstawie danych statystycznych ze
132 krajow za lata 1993-2010, na $wiecie funkcjonuje ponad 125 milionéw mikro,
matych i $rednich firm, z czego zdecydowang wigkszos¢ stanowig mikro-
przedsicbiorstwa®”®. Wedlug danych za rok 2012 w Unii Europejskiej, firmy sektora
MSP w liczbie ponad 20 milionow stanowily 99,8% wszystkich przedsigbiorstw,
zatrudniaty 67,4% pracuf'a(cych w sektorach niefinansowych oraz braty udziat
w tworzeniu 58,1% PKB""*. Dominacja ilosciowa przektada si¢ na szereg funkcji
realizowanych przez mikro, mate i $rednie przedsicbiorstwa. Sa one opisywane za
pomocg okreslonych efektow i dotyczg zarowno sfery gospodarczej, jak réwniez
spotecznej, co przedstawiono w tabeli 3. W wickszosci przypadkow warto§ciowano
tu role firm sektora MSP w odniesieniu do duzych przedsigbiorstw.

Tabela 3. Wazniejsze efekty oraz odpowiadajace im funkcje spoteczne i gospodarcze
realizowane przez mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa (kolejno$¢ alfabetyczna)

Efekty Funkcje pelnione przez mikro, male i Srednie przedsiebiorstwa

Ekologiczny mniej agresywna, zdecentralizowana i mniejsza szkodliwo$¢ oddziatywania
na $rodowisko naturalne.

Makroekonomiczny | istotny wptyw na wzrost gospodarczy; istotny udziat w tworzeniu PKB; Zrodto
dochodow budzetowych panstwa i gmin; znaczacy wptyw na poziom eksportu
i importu; wptyw na gospodarczy efekt mnoznikowy.

Mobilizacji uruchamianie wtasnych $rodk6éw i nieczynnych rezerw kapitatowych;
kapitatow zwigkszanie tempa przeptywu kapitatu.

Polityczno-prawny | zaangazowanie wiascicieli na rzecz idei swobody dziatalnoéci gospodarczej
i ochrony wlasno$ci prywatnej; wptyw na zmiany uregulowan prawnych
sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorczosci.

Postepu wysoka efektywnos¢ dziatalnosci B+R; zdolnos¢ do szybkiego i skutecznego
technicznego wdrazania rynkowego innowacji.
Produkcyjny aktywne wprowadzenie na rynek nowych produktéw; znaczne naktady

inwestycyjne; znaczace zasilenie do sektora duzych przedsigbiorstw.

1% MSME Country Indicators Data, International Finance Corporation, www.ifc.org/wps/wem/ connect/
Industry_EXT_Content/IFC_External_Corporate_Site/Industries/Financial+Markets/msme+finance/sme+b
anking/msme-countryindicators [dostgp: 04.07.2012]. Informacje te nalezy traktowaé jako szacunkowe,
bowiem opieraja si¢ na danych zbieranych w réznych okresach, ponadto firmy zaliczano do kategorii MSP
na podstawie zréoznicowanych kryteriéw ilosciowych.

74 p_ Wymenga, V. Spanikova, A. Barker, J. Konings, E. Canton, EU SMEs in 2012: at the Crossroads.
Annual Report on Small and Medium-Sized Enterprises in the EU, 2011/12, Ecorys Nederland BV,
Rotterdam 2012, ss. 15-18.
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Tabela 3 (cd.)

Efekty Funkcje pelnione przez mikro, male i Srednie przedsiebiorstwa

Prospoteczny kreowanie przedsigbiorczych postaw w spoleczenstwie; wskazywanie szans
i mozliwos$ci samozatrudnienia; formowanie klasy $redniej; wskazywanie
mozliwosci osiggania sukcesu i zmiany statusu spotecznego.

Regionalnej mniejsze wymagania dotyczace lokalizacji; niwelacja dysproporcji w rozwoju

decentralizacji regiondw; eliminacja luk rynkowych, zwlaszcza w regionach stabo rozwinietych;
rozwijanie rynkow pozostajacych poza sferg zainteresowania duzych firm.

Stabilizacyjny reakcja na zaklocenia gospodarcze (np. kryzys) z wykorzystaniem bardziej

akceptowalnych spolecznie regul; wptyw na stabilizacj¢ struktur politycznych
i spotecznych.

Transformacyjny | szczegdlnie wazny w okresie transformacji systemowe;j: tagodzenie napie¢
spotecznych, absorpcja pojawiajacych si¢ nadwyzek sity roboczej; kreowanie zmian
w strukturze przemystowej kraju; duzy udziat w budowie infrastruktury gospodarczej;
sprzyjanie dekoncentracji majatku oraz demonopolizacji gospodarki.

Zatrudnienia istotny udziat w zatrudnieniu; znaczacy wktad w powstawanie nowych i relatywnie
trwatych miejsc pracy; powazny udzial w systemie szkolenia i ksztatcenia
zawodowego; relatywnie nizsze koszty organizacji nowych stanowisk pracy.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: A. Bielawska, Znaczenie matych firm dla rozwoju regionalnego,
-Ekonomista”, nr 3/1992, s. 463; D. Tloczynski, Charakterystyka matych i srednich przedsigbiorstw,
,-Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 6/1998, s. 10; B. Piasecki, Mata firma w teoriach..., dz. cyt.,
ss. 76-79; K. Safin, Zarzqdzanie matg firmg, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2003, ss. 53-60;
S. Lachiewicz, L. Zalgczny, Mate firmy w gospodarce..., dz. cyt., ss. 16-20; K. Safin, Przedsigbiorczosé,
przedsigbiorca..., dz. cyt., ss. 50-61.

Przeglad literatury, na podstawie ktorej przygotowano tabele 3 wskazuje, iz
oddzialywanie gospodarcze oraz spoteczne mikro, matych i $rednich przedsie-
biorstw jest oceniane pozytywnie oraz wysoko. P. Dominiak'” podkresla jednak,
iz badania makroekonomiczne nie potwierdzajg jednoznacznie pozytywnego
i istotnego wptywu tych przedsigbiorstw na wzrost gospodarczy. Zwraca on uwagg,
iz wplyw ten jest raczej realizowany poprzez przedsiebiorczo$¢'’® oraz inno-
wacyjno$¢t’’. Kluczowego znaczenia nabieraja tu powiazania posrednie'”®, takie
jak: tworzenie nowych przedsiebiorstw i miejsc pracy, zwickszona wydajnos¢,
poprawa konkurencyjnosci, internacjonalizacja dziatalnosci, zmiana profilu dziatal-
nosci w kierunku zaawansowanych technologii czy rozwdj powigzan sieciowych
miedzy podmiotami gospodarczymi. Istotnego znaczenia nabiera réwniez wysoka
roznorodnos$¢ mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw, ktora jest Zrodtem nie tylko
dynamiki populacji przedsigbiorstw, ale tez pozytywnie wptywa na ksztalttowane
konkurencyjnosci i wzrost gospodarczy.

Whioski z badan makroekonomicznych wskazujg zatem, iz warunkiem
aktywnego udzialu MSP w stymulowaniu wzrostu gospodarczego jest rozwéj tych
podmiotéow prowadzacy do osiggania wyzej wymienionych efektow posrednich.

5 p. Dominiak, Sektor MSP..., dz. cyt., ss. 65-148.

76 5. Wennekers, R. Thurik, Linking Entrepreneurship and Economic Growth, “Small Business Economics”,
vol. 13, no. 1/1999, ss. 27-56.

Y7 L. Balcerowicz, A. Rzonhca, Systemy instytucjonalne a sily napedowe gospodarki, [w:] Balcerowicz L.,
Rzonca A. (red.), Zagadki wzrostu gospodarczego, C.H. Beck, Warszawa 2010, ss. 45-50; Z.K. Szabo,
E. Herman, Innovative Entrepreneurship for Economic Development in EU, “Procedia Economics and
Finance”, vol. 3/2012, ss. 268-275.

78 p, Dominiak, Sektor MSP..., dz. cyt., ss. 84-90.
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Rozw¢j ten napotyka jednak na liczne barierym, warunkowany jest takze

ograniczeniami zasobowymi i kompetencyjnymi MSP. W efekcie s$rodowiska
polityczne, spoteczne oraz gospodarcze zglaszajg liczne postulaty dotyczace wspie-
rania tej kategorii przedsiebiorstw. Pojawiajg si¢ one rowniez ze strony innych
podmiotow gospodarczych, ktore traktujg firmy sektora MSP jako warto$ciowg
grupe docelowg dla swoich produktow i ustug.

Nalezy podkresli¢, iz powigzania posrednie prowadzace do korzystnych efektow
makroekonomicznych rozwijaja si¢ w okreslonym kontek$cie zewngtrznym, na
ktory sktadaja si¢ m.in.. uwarunkowania makroekonomiczne, instytucjonalne,
polityczne, spoleczne, prawne™® oraz kultura przedsigbiorczosci'™®. Do tego dochodzi
rowniez szereg elementdw charakterystycznych dla otoczenia bezposredniego
organizacji, a wigc liczba i struktura kontrahentoéw, instytucji otoczenia biznesu,
jednostek regulacyjnych, czy sytuacja na lokalnym rynku pracy. W tych warunkach
bardzo waznym czynnikiem rozwoju mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw staje
sic jako$¢ i dostepno§é wsparcia majacego swoje zrodlo w  otoczeniu'™.
Problematyka ta moze by¢ rozpatrywana z punktu widzenia dwodch perspektyw:

1. Z perspektywy dawcow (donatoréw) wsparcia, w ramach ktorej rozwazania
obejmuja sfere 0godlng (programowa) oraz sfere instytucjonalng.
2. Z perspektywy biorcéw (beneficjentow), ktoéra obejmuje Sfere mikro, matych

1 $rednich przedsigbiorstw korzystajacych ze wsparcia.

Rozwazania w ramach sfery ogolnej koncentruja si¢ na zalozeniach syste-
mowych dotyczacych wspierania sektora MSP. Obejmujac polityke, strategie
i programy pomocowe, dotycza one miedzy innymi: wplywu regulacji panstwa
na funkcjonowanie i rozwéoj MSP'®, okreslenie J)riorytetowych dziatan na rzecz
wspierania MSP'®* na poziomie Unii Europejskiej'®, poszczegblnych krajow'™® oraz

19 Zob. szerzej: M. Matejun, Wewnetrzne bariery rozwoju firm sektora MSP, [w:] Lachiewicz S. (red.),
Zarzqdzanie rozwojem organizacji, Tom 1I, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £6dz 2007, ss. 120-129;
M. Matejun, Analiza zewnetrznych prawno-podatkowych barier rozwoju firm sektora MSP, , Zeszyty
Naukowe Politechniki £odzkiej, seria: Organizacja i Zarzadzanie”, nr 43/2007, ss. 107-121; M. Matejun,
Zewnetrzne bariery rozwoju w cyklu zycia matych i srednich przedsigbiorstw, [w:] Kaleta A., Moszkowicz
A. (red.), Zarzgdzanie strategiczne w praktyce i teorii, ,,Prace Naukowe UE we Wroclawiu”, nr 116,
Wroctaw 2010, ss. 243-254.

180 p_Dominiak, Sektor MSP..., dz. cyt., ss. 84-88.

181 K. Krzakiewicz, A. Standa, Kultura przedsiebiorczosci malych i srednich przedsiebiorstw, [w:] Bieniok
H. (red.), Przedsigbiorczosé, konkurencyjnosé¢ oraz kondycja matych i srednich przedsigbiorstw w obliczu
integracji z Unig Europejskq, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2003, ss. 191-197.

182 B Piasecki, Mala firma w teoriach..., dz. cyt., ss. 79-90.

8 R.E. Berney, E. Owens, A Model for Contemporary Small Business Policy Issues, [w:] Judd R.J.,

Greenwood W.T. (red.), Small Business in a Regulated Economy: Issues and Policy Implications, Quorum

Books, New York 1988.

B. Piasecki, Przedsigbiorczos¢ i mata firma. Teoria i praktyka, Wydawnictwo UL, £.6dZ 1998, ss. 196-214;

Effective Policies for Small Business: A Guide for the Policy Review Process and Strategic Plans for

Micro, Small and Medium Enterprise Development, OECD 2004.

18 E. Herrle, The Promotion of Small and Medium-Sized Enterprises in the EU, GRIN Verlag, Norderstedt 2007;

M. Lopriore, Supporting Enterprise Development and SME in Europe, “Eipascope”, no. 2/2009, ss. 31-36.

D. Smallbone, F. Welter, The Role of Government in SME Development in Transition Economies,

“International Small Business Journal”, vol. 19, no. 4/2001, ss. 63-77; S. Jankiewicz, Wspieranie rozwoju

matych i Srednich przedsigbiorstw jako priorytet polityki gospodarczej, \Wydawnictwo AE w Poznaniu,

Poznan 2004; A. Bagiefiska, Polityka panstwa wobec malych i Srednich przedsigbiorstw, [w:] Otto J.,

Stanistawski R. (red.), Szanse rozwoju polskiego sektora MSP na Jednolitym Rynku Europejskim,

Tom I, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2006, ss. 293-299.
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jednostek samorzadu terytorialnegols7, a takze okreSlenie zasad i zakresu pomocy
publicznej dla podmiotéw gospodarczych'®.

Problemy poruszane w ramach sfery instytucjonalnej obejmujg zasady
tworzenia i funkcjonowania instytucji pomocowych dziatajacych w otoczeniu
biznesu, ktorych celem jest koordynacja lub realizacja dziatan wspierajacych mikro,
mate i $rednie przedsigbiorstwa. Roznorodnos$¢ tych instytucji jest znaczaca. Mozna
wséréd nich wymieni¢ instytucje Unii Europejskiej (np. Komisja Europejska),
instytucje rzadowe (np. ministerstwa) oraz jednostki samorzadu terytorialnego.
Zalicza si¢ do nich liczne orodki innowacji i przedsiebiorczosci'®: inkubatory,
parki i platformy technologiczne, centra transferu technologii, fundusze kapitatu
zalazkowego, sieci aniolow biznesu, agencje rozwoju regionalnego, fundusze
pozyczkowe i fundusze porgezen kredytowych oraz o$rodki szkoleniowo-doradcze.
Istotna rola przypada rowniez jednostkom zaplecza badawczo-rozwojowego,
organizacjom pracodawcow, sferze nauki oraz badan i rozwojulgo, specjalnym
strefom ekonomicznym, klastrom czy sieciom wspierajacym przedsigbiorczos¢
i innowacyjno$¢. W grupie instytucji pomocowych uwzglednia si¢ réwniez
komercyjne organizacje konsultingowe, szkoleniowo-doradcze oraz finansowe™®".

Wiele z tych organizacji dziata na zasadach niekomercyjnych (non-profit),
co traktowane jest czasem jako jedno z kryteriéw definiowania instytucji otoczenia
biznesu'®. Funkcjonowanie innych ma charakter komercyjny, a ich podstawowa
rola w procesach rozwojowych sprowadza si¢ do uzupetniania niedoborow zaso-
bowych firm sektora MSP na warunkach wolnorynkowych.

Na sfere instytucjonalng jeszcze szerzej patrza R. Bennett i P. Robson®®,
ZwracajaC uwage na znaczenie doradztwa w rozwoju MSP, do istotnych instytucji
wsparcia zaliczajg zarowno takich kontrahentow, jak: ksiggowi, banki, radcowie
prawni, jak rowniez dostawcow, klientdéw, Czy znajomych przedsigbiorcéw. Rola
klientow zwigzana jest przede wszystkim z dostarczaniem wartosciowych sygnatéw
na temat potencjalnych szans rynkowych, natomiast dostawcy sg zrodiem
uzytecznych informacji na temat nowych rozwigzan technologicznych, mozliwosci
wdrazania innowacji oraz redukcji kosztow dziatalnosci.

87 B.T. Asheim, A. lsaksen, C. Nauwelaers, F. Todtling, Regional Innovation Policy for Small-Medium
Enterprises, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2003; M. Kogut-Jaworska, Instrumenty interwencjonizmu
lokalnego w stymulowaniu rozwoju gospodarczego, CeDeWe, Warszawa 2008, ss. 69-220; A. Skowronek-
Mielczarek, Regionalne uwarunkowania rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, [w:] Matejun M. (red.),
Wspomaganie i finansowanie rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, Difin, Warszawa 2011, ss. 36-43.

18 ). Choroszczak, M. Mikulec, Pomoc publiczna a rozwdj..., dz. cyt., ss. 11-48 oraz 127-149.

8 A. Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012; A. Ploszaj, Instytucje wsparcia biznesu
i promowania innowacji w wojewddztwie lubelskim, Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych
i Lokalnych EUROREG, Warszawa 2012, ss. 5-12.

10 j Rézanski, E. Gwarda-Gruszczynska, Rekomendacje dla regionu 1édzkiego w zakresie ksztaltowania
Wspéipracy miedzy sferq nauki a biznesem, [W:] Wspdlpraca nauki i biznesu jako czynnik wzmacniajgcy
innowacyjnosé¢ regionu tédzkiego, Wydawnictwo Biblioteka, £6dz 2013, ss. 169-185.

1 B Filipiak, I. Ruszata, Instytucje otoczenia biznesu. Rozwdj, wsparcie, instrumenty, Difin 2009, ss. 74-268.

192 W, Burdecka, Instytucije otoczenia biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2004, s. 5.

%8 R.J. Bennett, P.J.A. Robson, The Use of External Business Advice by SMEs in Britain, “Entrepreneurship
and Regional Development™, vol. 11, no. 2/1999, ss. 155-180; P.J.A. Robson, R.J. Bennett, SME Growth:
The Relationship with Business Advice and External Collaboration, “Small Business Economics”, vol. 15,
no. 3/2000, ss. 193-208.
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B. Bienkowska zwraca ponadto uwage na nieformalng sfer¢ wspierania MSP, do
ktorej zalicza: organizacje wyznaniowe, spoteczno$é lokalng, znajomych oraz
rodzin¢;194. W tym przypadku istotnego znaczenia nabierajg sieci spoteczne i lokalne,
ktoére opieraja si¢ na wymianie relacy;nej i zaufaniu, jednocze$nie bedac pozbawione
oplat oraz sformalizowanej kontroli'*.

Problematyka wspierania MSP, rozpatrywana z perspektywy ogolnej oraz
instytucjonalnej, koncentruje si¢ na tworzeniu mezo— i makroekonomicznych
rozwigzan systemowychl%. Z tego powodu jest domeng ekonomii oraz nauk
o polityce'®’, ale znajduje si¢ tez w polu zainteresowan nauk o administracji oraz
prawa’*®. Z punktu widzenia mikro, matych i $rednich przedsicbiorstw sktada si¢ ona
na segment wsparcia'®® wystepujacy w ich otoczeniu. Firmy sektora MSP nie maja
istotnego i bezposredniego wplywu na ten segment®®, ktory z kolei silnie determinuje
mozliwosci ich rozwoju, w tym réwniez strukture ich kapitatu® czy komercjalizacje
innowacji 1 nowych rozwigzan technologicznychzoz. Mozna jednocze$nie mowic
0 asymetrii interakcji pomiedzy tymi dwiema sferami wyrazajacej si¢ niewielka sita
przetargowa firm sektora MSP oraz znacznym uzaleznieniem ich rozwoju od jakosci
i dostgpno$ci wsparcia wystepujgcego W otoczeniu.

Rozwazania prowadzone z perspektywy mikro, malych i $rednich przed-
siebiorstw skupiaja si¢ natomiast na problemach identyfikacji, oceny, zasad pozy-
skiwania oraz efektow wykorzystania wsparcia dostepnego w ich Srodowisku
zewngtrznym. Rozwazania prowadzone na tym poziomie sa domena nauk o zarza-
dzaniu, bowiem obejmujg dziatania decyzyjne podejmowane w organizacjach
gospodarczych wchodzacych w interakcje z otoczeniem, nakierowane na realizacje
okreslonych celow.

1% B, Bienkowska, Instytucje wspierajgce funkcjonowanie matych i Srednich przedsiebiorstw w powiecie
bielskim, [w:] Otto J., Stanistawski R. (red.), Szanse rozwoju polskiego sektora MSP na Jednolitym Rynku
Europejskim, Tom II, Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £.6dz 2006, s. 190.

R.J. Bennett, P.J.A. Robson, The Role of Trust and Contract in the Supply of Business Advice, “Cambridge
Journal of Economics™, vol. 28, no. 4/2004, s. 484.

K.B. Matusiak, J. Gulinski (red.), System transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce — sify
motoryczne i bariery, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, Warszawa 2010; M. Wozniak, System
wspierania matych i Srednich przedsigbiorstw Polsce, Wydawnictwa AGH, Krakow 2012.

Np. B. Sobotka, Tworzenie polskiego systemu pomocy rozwojowej, CeDeWu.pl, Warszawa 2012, ss. 71-119.
Np. R. Pozdzik, Fundusze unijne. Zasady finansowania projektéw ze srodkéw unijnych w Polsce w latach
2007-2013, Oficyna Wydawnicza Verba, Lublin 2009, ss. 115-170.

Okreslenie takie przyjeto w nawigzaniu do modelu K. Bolesty-Kukutki, w ktorym wyrdézniono cztery
segmenty otoczenia firmy: segment ,natura”, segment ,,wladza”, segment ,,gra” oraz segment ,,walka”.
Zob. szerzej: K. Bolesta-Kukutka, Jak patrzec na swiat..., dz. cyt., ss. 171-174

Firmy sektora MSP moga w ograniczonym zakresie wptywac na rozwdj dziatan realizowanych w ogdlnej
Iub instytucjonalnej sferze wsparcia. Narzgdziem tego wplywu moze by¢ np. lobbing, ktory oznacza
kontaktowanie si¢ i przekonywanie cial ustawodawczych i urzednikéw do wdrazania okreslonych
rozwigzan prawnych i administracyjnych. Mimo, iz zakres i mozliwosci zastosowania lobbingu wydaja si¢
znaczace (zob. np.: L. Berlinski, H. Gralak, F. Sitkiewicz, Przedsigbiorstwo. Zarzgdzanie w otoczeniu.
Tom Il, Oficyna Wydawnicza AJG, Bydgoszcz 2004, ss. 232-238.), to jednak najczg$ciej podkresla sig
ograniczony wplyw firm sektora MSP na ksztaltowanie swojego otoczenia (A. Adamik, M. Nowicki,
Budowa konkurencyjnosci matych..., dz. cyt., ss. 111-112), koncentrujac si¢ raczej na koniecznosci ich
dynamicznego i elastycznego dostosowania si¢ do warunkéw zewngtrznych.

T. Luczka, Makro- i mikroekonomiczne determinanty struktury kapitalu w malych i Srednich
przedsiebiorstwach, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2013, ss. 77-80 oraz 182-183.

E. Gwarda-Gruszczynska, Modele procesu komercjalizacji nowych technologii w przedsigbiorstwach.
Uwarunkowania wyboru-kluczowe obszary decyzyjne, Wydawnictwo UL, £6dz 2013, ss. 141-160.
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Wsparcie, ktorego zalozenia programowe powstaja w sferze ogolnej, a realizacja
nastgpuje poprzez interakcje MSP ze sfera instytucjonalng jest konkretyzowane
w postaci okreslonych form oraz instrumentéw. Formy wsparcia wyrazajg okreslone
grupy rozwigzan pomocowych charakteryzujgce si¢ merytorycznym pokrewienstwem
wplywu na procesy rozwojowe firmy sektora MSP. Jako przyklady form mozna
wymieni¢ wsparcie finansowe bezzwrotne, finansowe obce, wsparcie kapitatowe, czy
doradcze, szkoleniowe 1 informacyjne. W ramach kazdej z tych grup zidentyfikowaé
mozna nastgpnie okre$lone instrumenty wsparcia, stanowigce skonkretyzowane
rozwigzania pomocowe mozliwe do pozyskania i wykorzystania w procesach
rozwojowych MSP. Przyktadem instrumentéw w ramach formy wsparcia finansowego
bezzwrotnego moga by¢ dotacje Iub granty ze $rodkéw publicznych, natomiast
w obszarze wsparcia doradczego, szkoleniowego i informacyjnego mozna wymieni¢
takie instrumenty, jak szkolenia w zakresie kompetencji menedzerskich lub oferte
informacji na temat potencjalnych partnerow na rynku zagranicznym.

Z punktu widzenia sfery ogélnej oraz instytucjonalnej wsparcie réznicuje sie
najczesciej na posrednie oraz bezposrednie % Mozna je klasyfikowaé rowniez ze
wzgledu na:

— powiazania finansowe z budzetem donatora, wymieniajac instrumenty dochodowe
i wydatkowe?®*,

— zwiazek z polityka gospodarcz% jako instrumenty planistyczne, ekonomiczno-
finansowe oraz infrastrukturalne®®,

— form¢ oddziatywania na struktury gospodarcze jako instrumenty g)rawno-
administracyjne, ekonomiczno-finansowe, planistyczne i infrastrukturalne®”®,
Wsparcie posrednie jest zwigzane z tworzeniem og6lnych (powszechnych)

warunkéw w ramach ladu spoleczno-gospodarczego®’, nakierowanych na ksztal-

towanie materialnego i regulacyjnego otoczenia sprzyjajacego rozwojowi firm sektora

MSP. Dotyczy przede wszystkim korzystnych regulacji prawnych, ograniczania

barier biurokratycznych, rozbudowy infrastruktury i rozwoju instytucji otoczenia

malego biznesu. Zbiorowo$¢ instytucji zaangazowanych w dziatalno$¢ pomo-
cowg na rzecz firm sektora MSP okreSla si¢ tu czgsto jako instrumentarium
instytucjonalne systemu wspomagania MSP?®. Wsparcie bezposrednie obejmuje

28 E_Gault, Innovation Strategies for a Global Economy: Development, Implementation, Measurement and
Management, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2010, ss. 147-170.

24W. Dziemianowicz, M. Mackiewicz, E. Malinowska, W. Misigg, M. Tomalak, Wspieranie przed-
sigbiorczosci przez samorzqd terytorialny, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, Warszawa 2000, ss. 8-16; J. Bucko, E. Rosmanska, R. Sitkowska, Narzedzia wspierajgce
ksztattowanie regionalnej polityki stymulowania rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw, \Wydawnictwo
Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 2004, s. 148.

25 £ Wojciechowski, Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 194.

26 M. Debniewska, J. Skorwider, Instrumenty wsparcia rozwoju mikroprzedsiebiorstw wykorzystywane
przez gminy, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr specjalny/2007, s. 29.

27 T, Krasénicka, Koncepcja rozwoju przedsiebiorczosci ekonomicznej i pozaekonomicznej, Wydawnictwo AE
w Katowicach, Katowice 2002, ss. 240-245; M. Nowak, Wspieranie matych i Srednich przedsigbiorstw
w Polsce i w Niemczech, [w:] Fic M. (red.), Polityka regionalna i lokalna w aspekcie wejscia Polski do UE,
PWSZ, Sulechow 2004, s. 233.

28 D, Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Polityka miejska a rozwdj sektora MSP, [w:] Lachiewicz S., Matejun M.
(red.), Zarzqdzanie rozwojem matych i sSrednich przedsigbiorstw, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2011, s. 137.
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natomiast instrumenty, ktore mogg by¢ bezposrednio pozyskiwane i wykorzy-

stywane przez firmy sektora MSP do celow rozwojowych. Majg one czesto

charakter selektywny?® i wynikaja z przepisow prawa lub sa oferowane przez

instytucje otoczenia biznesu, ktore zajmuja si¢ udzielaniem wsparcia MSP.
Wsparcie posrednie jest z reguly nakierowane na ograniczanie barier

funkcjonowania mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw w celu zapewnienia im

sprzyjajacych warunkéw prawno-gospodarczych do realizacji procesOw rozwo-

jowych. Nie uzupehia ono jednak w sposob istotny niedoboréw zasobowych ani

pozycyjnych. W zarzadzaniu rozwojem MSP kluczowego znaczenia nabiera zatem

wykorzystanie bezposredniego wsparcia przy jednoczesnej $§wiadomosci korzy-

stnych warunkéw ogoélnych stworzonych dzigki wsparciu posredniemu. Ze wzgledu

na szeroki zakres i wielowymiarowo$¢ form oraz instrumentow wsparcia dostepnych dla

mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, w literaturze prezentowane sg okreslone

zestawienia rodzajowe (merytoryczne), porzadkujace te mozliwosci. Podstawowym

podziatem jest tu wyodrebnienie instrumentéw finansowych oraz niefinansowych 10

Bardziej szczegdtowe typologie obejmujg natomiast:

— instrumenty: prawne, finansowe, organizacyjne i informacyjno-szkoleniowe?*,

— finansowe instrumenty pomocy bezposrednie;j, instmment%/ utatwiajgce firmom
dostep do rynku finansowego 0raz instrumenty kapitalowe2 2

— wsparcie finansowe, szkoleniowe, w zakresie planowania, mentoringu oraz
reklamy/promocji**?,

— wsparcie zindywidualizowane, finansowe, sieciowe oraz sektorowe?,

— instrumenty finansowe, informacyjno-doradcze, regulacyjne i organizacyjne®”,

— ustugi informacyjne, doradcze o charakterze proinnowacyjnym oraz finansowe,
ktore obejmuja udzielanie pozyczek oraz porgczen kredytowychm,

— instrumenty doradcze, szkoleniowe, w tym szkolenia z dofinansowaniem ze
strony Unii Europejskiej, dofinansowania dziatalnosci, dotac;e, portale i fora
internetowe, pozyczki i gwarancje oraz ushugi ubezpieczeniowe ol

29 Na temat zalet i wad stosowania powszechnego oraz selektywnego wsparcia MSP zob. szerzej: B. Piasecki,
Przedsigbiorczos¢ i mata..., dz. cyt., ss. 204-208; Competitiveness and Private Sector Development
New Entrepreneurs and High Performance Enterprises in the Middle East and North Africa, OECD,
International Development Research Center, 2013, ss. 97-100.

20 R Lisowska, R. Stanistawski, Obszary i instrumenty wsparcia malych i Srednich przedsiebiorstw w swietle badar
na przykladzie wojewédztwa todzkiego, [w:] Matejun M. (red.), Wspomaganie i finansowanie rozwoju matych
i Srednich przedsigbiorstw, Difin, Warszawa 2011, s. 292; Z. Rakicevi¢, J. Omerbegovic-Bijelovi¢, G. Lazi¢-
Rasovi¢, Improvement of SMEs Environmental Support Planning Based on New Structure of Support
Determination, [w:] Jaksi¢ M.L., Rakocevi¢ S.B. (red.), Proceedings of the XIII International Symposium SymOrg
2012: Innovative Management and Business Performance, University of Belgrade, Belgrade 2012, ss. 636-637.

211 B, Piasecki, Przedsigbiorczosé i mata..., dz. cyt., s. 213.

2120, LissowskKi, Instrumenty finansowe wspierania malych i srednich przedsiebiorstw w Unii Europejskiej
i w Polsce: wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 1998, ss. 43-44.

3 G.G. Gorman, S. McCarthy, Business Development Support and Knowledge-Based Businesses, “Journal
of Technology Transfer”, vol. 31, no. 1/2006, s. 137.

214 Final Report of the Expert Group on Supporting the Internationalisation of SMEs, European Commission,
Brussels 2007, ss. 23-27.

5 M. Gancarczyk, Wsparcie publiczne dla MSP. Podstawy teoretyczne a praktyka gospodarcza, C.H. Beck,
Warszawa 2010, ss. 142-146.

218 A, Forin (red.), Przedsigbiorco skorzystaj, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci, Warszawa 2010, s. 10.
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Autorski podziat instrumentéw wspierania MSP w ujgciu zasobowym, przygo-
towany w celu zgloszenia propozycji systemowego rozwigzania dla Polski,
przedstawit M. Wozniak. Wyrdznia on nastepujace kategorie instrumentow?"

1. Finansowe, w tym ulatwiajgce dostep do:

— kapitalu wlasnego wewngtrznego: instrumenty podatkowe i dotacje,

— kapitalu wlasnego zewnetrznego: instrumenty bezposrednie i posrednie,

— kapitatu obcego: instrumenty bezposrednie i posrednie.

2. Niefinansowe, w tym ulatwiajgce dostep do:

— kapitatu rzeczowego: inkubatory przedsigbiorczosci i parki naukowo-techno-

logiczne,

— kapitatu ludzkiego: doradztwo i szkolenia,

— informacji i technologii: sieci wspolpracy i klastry,

— rynkow zbytu: np. rynkéw zagranicznych czy rynku zaméwien publicznych.

W  warunkach postepujgcej integracji europejskiej istotng role pomocowa
odgrywaja instrumenty o charakterze preferencyjnym, z ktorych wiele jest udzielanych
na zasadach pomocy publicznej*®. Wsparcie publiczne jest jedna z form ingerencji
(interwencji) panstwa w mechanizm rynkowy, uzasadniang na gruncie ekonomicznym
przestankami niesprawnos$ci rynku, asymetria informacyjng, efektami zewn¢trznymi
sieci oraz kosztami transakcyjnymi. Przejawia si¢ ono 20,

— potrzebg stymulowania pozadanej alokacji zasobow i sprawiedliwego podziatu
kosztow dobr waznych spofecznie, w tym osiaganiem nadwyzki korzysci
spotecznych nad prywatnymi,

— tworzeniem bodZzcOw 1 stosowaniem mechanizmoéw przymusu zapewniajgcych
rzetelno$¢ informacyjna, a takze dazeniem do koordynacji rynku i ochrony
stabszych podmiotow przed rozwigzaniami monopolistycznymi,

— stosowaniem $rodkoéw przymusu i regulacji zabezpieczajacych prawa wilasnosci
1 egzekwowanie uméw, a takze dgzeniem do usuwania barier dla prywatnych
kontraktow rynkowych.

Wsparcie publiczne dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw Iaczone jest
glownie z realizacja europejskiej polityki wspierania MSP??!, przede wszystkim
w ramach pomocy regionalnej i horyzontalnezjzzz. Szczegblnie wazna staje si¢ tu
umiejetno$é realizacii projektow europejskich®?, co pozwala na uzyskanie wsparcia

27 W, Rogowski, K. Bauer, B. Groele, K. Kopczewska, D. Wedzki, Ustugi doradcze oraz instrumenty
wsparcia dla matych i srednich przedsigbiorstw w ramach polityki II szansy, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011, ss. 47-48.

28 M. Wozniak, System wspierania malych..., dz. cyt., ss. 73-75.

219 B, Bojewska, A. Dgbrowska, Pomoc publiczna oraz inne formy wspierania sektora MSP, [w:] Misiag F.
(red.), Pomoc publiczna dla matych i Srednich przedsigbiorstw. Mity i rzeczywistosé, PWE, Warszawa
2005, ss. 81-92; J. Choroszczak, M. Miulec, Pomoc publiczna a rozwdj ..., dz. cyt., ss. 11-48.

220\, Gancarczyk, Wsparcie publiczne dla MSP.., dz. cyt., ss. 15-70.

21 K. Kasemets, R. Kriisa, A. Reiljan, SME Support Policy in European Union and Baltic States: Principles
and Problems, European Regional Science Association, ERSA conference paper nr ersa01p213/2001;
M. Gancarczyk, Wsparcie publiczne dla MSP.., dz. cyt., ss. 125-138.

22 A Jankowska, M. Marek, Dopuszczalnosé pomocy publicznej. Uregulowania wspélnotowe i krajowe,
C.H.Beck, Warszawa 2009, ss. 56-71.

23 p_ Kubera, Pomoc inwestycyjna dla przedsiebiorcéw w Unii Europejskiej, CeDeWu.pl, Warszawa 2010,
ss. 123-144.

52



w takich priorytetowych obszarach rozwoju, jak: dzialalno$¢ innowacyjna i inwestycje,
informatyzacja, aktywnos¢é proekologiczna, rozwoj kadr czy dziatalnosé B+R**,

Coraz czgsciej wsparcie dla MSP ma tez charakter zlozony, co oznacza, ze
obejmuje swoim zakresem }gczone formy pomocy. Przyktadem moze by¢ wsparcie
ze strony inwestorow venture capital, ktorzy czynnie uczestniczag w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem, przekazujagc mu nie tylko srodki finansowe, ale takze wiedze
i swoje do$wiadczenie biznesowe®”. Wsparcie mozna ponadto podzieli¢ ze wzgledu
na okres udzielanej pomocy na jednorazowe lub cykliczne. Jako przyktad dziatania
cyklicznego mozna wymieni¢ wsparcie pomostowe udzielane w okresie do 6 lub do
12 miesiecy, obejmujace bezzwrotng pomoc finansowa, ktérg mozna przeznaczy¢ na
pokrycie biezacych oplat zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej*?®
Przyktad ten wskazuje jednoczes$nie, iz nie kazde wsparcie ma zastosowanie
w procesach rozwojowych. Ze wzgledu na sile oddzialywania mozna zatem
wyrozni¢ wsparcie biezacej dziatalnosci oraz wsparcie rozwoju MSP.

Z przedstawionego przegladu literatury wynika, iz w segmencie wsparcia mikro,
matych i $rednich przedsicbiorstw wystepuje bardzo szeroka gama rozwigzan
pomocowych, z ktorych wazniejsze przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Kryteria podziatu i rodzaje wsparcia firm sektora MSP

Kryterium podzialu

Rodzaje wsparcia

Perspektywa wsparcia

(1) perspektywa dawcow, (2) perspektywa biorcow.

Sfera wsparcia

(1) ogblna, (2) instytucjonalna, (3) firm sektora MSP.

Poziom wsparcia

(1) ponadnarodowy, (2) krajowy, (3) regionalny, (4) lokalny.

Podmiot udzielajacy
wsparcia

ze strony (1) Unii Europejskiej, (2) panstwa, (3) jednostek
samorzadu terytorialnego, (4) samorzadu gospodarczego, (5)
instytucji niekomercyjnych, (6) podmiotow komercyjnych.

Sita oddzialywania wsparcia

(1) biezacej dziatalno$ci, (2) rozwoju.

Kierunek oddziatywania

(1) bezposrednie, (2) posrednie.

Dostepnosc

(1) powszechne, (2) selektywne.

Odptatnosc

(1) komercyjne, (2) niekomercyjne (preferencyjne).

Rodzajowe (merytoryczne)

(1) finansowe, (2) niefinansowe (w tym dalsze podziaty
szczegotowe).

Zozonos¢

(1) proste, (2) ztozone.

Okres wsparcia

(1) jednorazowe, (2) cykliczne.

Segment ten

charakteryzuje

Zrodto: opracowanie whasne.

si¢ przy tym Kkorzystnym i

wysokim

potencjalem®’, ktéry moze zostaé z powodzeniem wykorzystany w procesach
rozwojowych firm sektora MSP. Roéznorodno$¢ wsparcia wymaga jednak od

24 M. Gajewska, A. Sokol, A. Staskiewicz, Fundusze Unii Europejskiej dla przedsiebiorcéw 2007-2013.
Dotacje i srodki pomocowe, CeDeWu.pl, Warszawa 2012, ss. 171-258.

225), Wectawski, Venture capital. Nowy instrument finansowania przedsiebiorstw, PWN, Warszawa 1997, s. 14.

228 \Wsparcie to byto jednym z typéw projektéw w ramach dzialania 6.2 realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego UE ,Kapital Ludzki” na lata 2007-2013, zob. szerzej: Dzialanie: 6.2. \Wsparcie oraz
promocja przedsigbiorczosci i samozatrudnienia, Portal Funduszy Europejskich, www.funduszeeuropejskie
.gov.pl/poradnikbeneficjenta/pokl/strony/6.2-wsparcie-oraz-promocja-przedsiebiorczosci-i-s.aspx  [dostep:
30.07.2013].

27 Rozumianym jako zdolno$é¢ otoczenia do stwarzania organizacji mozliwosci regularnego rozwoju:
M. Matejun, M. Nowicki, Organizacja w otoczeniu..., dz. cyt., ss. 158-159.
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przedsigbiorcow wysokiej §wiadomosci wlasnych atutow i stabosci, precyzyjnego

wyznaczenia i operacjonalizacji celow rozwojowych oraz zaangazowania zasobow

i rozwoju umiejetnosci pozyskiwania i sprawnego wykorzystania wsparcia.

Pomocne bedzie réwniez nastawienie przedsigbiorcow na poszukiwanie
pozytywnego potencjalu otoczenia, ktore w nawigzaniu do koncepcji pozytywnego
potencjalu organizacji?®® bedzie skupialo sic na identyfikacji i wykorzystaniu
korzystnego wplywu $rodowiska zewnetrznego na rozwdj przedsigbiorstwa.
Orientacja taka cechuje si¢ nastepujacymi cechami®*®
— traktowaniem wysokiej ztozonosci 1 dynamiki otoczenia jako podstawowej sity

sprawczej dla rozwoju organizaciji,

— porowatymi granicami organizacji oraz nastawieniem na permanentne,
partnerskie relacje z instytucjami otoczenia mikro, matego i sredniego biznesu,

— przekraczeniem granic regionalnych, narodowych, kulturowych, a nawet wykra-
czeniem poza $wiat materialny (np. poprzez wykorzystywanie potencjatu $wiata
cyfrowego) w celu poszukiwania szans na rozwoj firmy,

— $wiadomos$cia szerszego oddziatywania rozwoju firmy na sfere spoteczno-
gospodarcza, a takze spoteczng odpowiedzialnoécig dziatan podejmowanych
przez firme i jej partnerow,

— traktowaniem kryzysoéw oraz ryzyka, wynikajacych z oddziatywania warunkow
zewnetrznych, jako szans dla przedsi¢biorstwa, pozwalajagcych na podniesienie
jego wartosci i poprawe pozycji w otoczeniu.

Wsparcie rozpatrywane z perspektywy firm sektora MSP nie powinno by¢
zatem zawezane jedynie do zrodel niekomercyjnych lub publicznych. Korzystajac
z szerokiego spektrum mozliwo$ci oferowanych przez segment wsparcia, przed-
sigbiorcy powinni sami decydowac¢ jakie rozwiazania b¢da mialy najkorzystniejszy
wplyw na realizacj¢ procesow rozwojowych ich przedsigbiorstw.

Biorac to pod uwage, zaproponowano autorska definicje wsparcia®®®
mozliwego do wykorzystania w procesie zarzadzania rozwojem MSP. Zgodnie
z nig wsparcie to wszelkie strumienie warto$ci o charakterze zasobowym pochodzace
z otoczenia i pozyskiwane przez firme¢, nie zwigzane bezposrednio z podstawowg
dziatalnoscig przedsiebiorstwa, wykorzystywane do wdrazania istothych zmian ilo-
sciowych i/lub jakosciowych prowadzacych do rozwoju przedsiebiorstwa z uwzgled-
nieniem szerszego oddziatywania na otoczenie spoteczno-gospodarcze. Zastosowanie tej
definicji wymaga precyzyjnego okreslenia jej kluczowych elementow:

— strumienie warto$ci oznaczajg okre$lone (sprecyzowane koncepcyjnie) zasilenia
skierowane z otoczenia w kierunku mikro, matej lub $redniej firmy, ktére maja

28 7ob. szerzej: M.J. Stankiewicz (red.), Pozytywny potencjal organizacji. Wstep do uzytecznej teorii
zarzgdzania, TNOIK, Torun 2010; M. Chodorek, Pozytywny potencjal organizacji w matych i Srednich
przedsigbiorstwach, [w:] S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), Zarzqdzanie rozwojem matych i Srednich
przedsigbiorstw, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, ss. 85-106.

M. Kurowska, M. Matejun, K. Szymanska, Zewnetrzne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosSci
technologicznej, [w:] Lachiewicz S., Matejun M., Walecka A. (red.), Przedsigbiorczosé technologiczna
w matych i Srednich firmach. Czynniki rozwoju, Wydawnictwo WNT, Warszawa 2013, s. 56.

Por. M. Matejun, Strategiczna orientacja firm sektora MSP w procesie wykorzystania zewnetrznych
instrumentéw wspierania rozwoju, [w:] Urbanowska-Sojkin E. (red.), Wybory strategiczne w przed-
sigbiorstwach — ujecie sektorowe, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu”,
nr 171/2011, ss. 287-288.
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istotne znaczenie (warto$¢) z punktu widzenia procesow rozwojowych. Majg one

charakter zasobowy, nakierowany na uzupehienie niedoborow zasobowych firmy,

— pochodzenie z otoczenia oznacza, ze Wsparcie ma zawsze Charakter zewnetrzny
wobec firmy. Musi by¢ wigc przez nig pozyskane, a nastgpnie dopiero wyko-
rzystane w procesie rozwoju,

— wsparcie nie wigze si¢ z podstawowa dziatalnoscig firmy, rozumiang jako procesy
sktadajace sie na produkcje lub $wiadczenie ustug (W tym dziatalno$¢ handlows).
Oznacza to, ze pozyskanie i wykorzystanie wsparcia wymaga skierowania czesci
aktywnosci i zasobow firmy na inne obszary niz dziatalno$¢ podstawowa,

— wykorzystanie wsparcia powinno stymulowa¢ w firmie istotne zmiany
prowadzace do rozwoju. Musi ono jednak uwzglednia¢ rowniez realizacje celow
donatoréw wsparcia. Mogg to by¢ zaréwno cele rynkowe (istotne np. w przy-
padku wsparcia komercyjnego), ale rowniez szersze: spoteczne lub gospodarcze,
co dotyczy najczesciej wsparcia preferencyjnego, udzielanego na warunkach
korzystniejszych niz rynkowe, najczesciej ze srodkéw publicznych.

Tak rozumiane wsparcie ma charakter dynamiczny, co wynika z wysokiej
zmiennosci 1 ztozonosci otoczenia. Zmienia si¢ ono nie tylko w czasie, ale roznicuje
takze w zaleznosci od specyficznych rozwigzan stosowanych w ramach krajowych
lub regionalnych systemow wspierania MSP. Mozna je traktowaé rowniez przez
pryzmat okazji decydujacych o rozwoju firmy. R. Krupski jako przyktady takich
szans wymienia wykorzystanie réznych $rodkoéw pomocowg/ch z funduszy Unii
Europejskiej, czy sprzyjajace rozwigzania systemowo-prawne®".

Wysoki potencjat i dynamika segmentu wsparcia, a takze szeroka gama
oferowanych rozwigzan pomocowych powodujg, iz nie jest mozliwe okreslenie
zamknigtego katalogu form i instrumentéw wsparcia mozliwych do wykorzystania
przez mikro, mate i $rednie firmy w procesach rozwojowych. Do wazniejszych form
(oraz instrumentoéw) wsparcia, najbardziej przydatnych w procesach rozwojowych
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, mozna zaliczy¢
— wsparcie finansowe bezzwrotne, obejmujace zrodta finansowania zasilajace kapitat

wlasny, o charakterze wewngtrznym. Przyktadem sa granty, dofinansowania

i dotacje pochodzace ze srodkéw publicznych UE i budzetéw krajowych?®,

— wsparcie finansowe obce, ktore obejmuje rdznorodne zrodia finansowania
o charakterze obcym, np.: kredyty, pozyczki, leasing, poreczenia czy gwarancje®,

21 R, Krupski, Planowany czy nieplanowany..., dz. cyt., ss. 15-18.

22 M. Matejun, P. Przepiora, Absorpcja wsparcia w procesach rozwojowych przedsiebiorstw — studium
przypadku matej firmy, [w:] Bielawska A. (red.), Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro, matych
i Srednich przedsigbiorstw, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 752 — Ekonomiczne
Problemy Ustug”, nr 102/2013, ss. 108-109.

28 T. Dorozynski, Fundusze strukturalne UE jako instrument wsparcia malych i srednich przedsiebiorstw
w swietle perspektywy finansowej 2007-2013, [w:] Otto J., Stanistawski R. (red.), Szanse rozwoju polskiego
sektora MSP na Jednolitym Rynku Europejskim, Tom II, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2006,
ss. 22-33; A. Alinska, J. Grzywacz, E. Latoszek, M. Proczek, 1. Zawisliniska, Finansowanie MSP w Polsce
ze Srodkow finansowych UE jako czymnik wphwajgcy na konkurencyjnosé przedsiebiorstwa, Szkota
Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008.

234 A Skowronek-Mielczarek, Mafte i Srednie przedsiebiorstwa: Zrédla finansowania, C.H. Beck, Warszawa
2003; B. Bartkowiak, S. Flejterski, P. Pluskota, Fundusze i ustugi pozyczkowe dla mikro, matych i srednich
przedsigbiorstw, Difin, Warszawa 2006, ss. 21-123; J. Czarecki, Faktoring jako instrument finansowania
dziatalnosci MSP, PWN, Warszawa 2007, ss. 37-166; G. Hernandez-Cénovas, J. Koéter-Kant, SME
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wsparcie kapitalowe obejmujace finansowanie zewnetrzne, wlasne. Mozna tu
wymieni¢ zaangazowanie funduszy venture capital, aniotow biznesu Ilub
innych kategorii inwestorow prywatnych lub instytucjonalnych, a takze
specjalne rozwigzania gietdowe przeznaczone dla firm sektora MSP (np. rynek
NewConnect dziatajacy na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartoéciowych)ZSS,
wsparcie administracyjno-prawne, na ktore sktadajg si¢ rozwigzania systemowe
i prawne stymulujagce rozwdj MSP. Jako przyklady mozna tu wymieni¢ szereg
rozwigzan podatkowych, np. zwolnienia lub ulgi inwestycyjne”™,

wsparcie doradcze/szkoleniowe/informacyjne, ktorego celem jest wzrost
wiedzy, umiejetnosei i kompetencji pracownikow przedsiebiorstwa lub dostep do
informacji warto$ciowych z punktu widzenia proceséw rozwojowych®’,
wsparcie technologiczne i proinnowacyjne, zwigzane z utatwianiem dostepu
mikro, matych i §rednich firm do nowych rozwiazan technologicznych, np.
poprzez audyt technologiczny lub transfer technologii®®,

wsparcie organizacyjne lub ogoélnobiznesowe, obejmujace np. oferte inku-
batoréw przedsigbiorczosci, parkow technologicznych, ustugi zwigzane z pomocg
lokalowg oraz dostepem do infrastruktury wykorzystywanej w prowadzeniu
dzialalno$ci gospodarczej™>.

Przedsiewzigcia w zakresie wspierania firm sektora MSP s3 podejmowane

niemal na catym $wiecie, w tym réwniez w krajach Unii Europejskiej. Prezentacji
wybranych inicjatyw w tej sferze poswigcono kolejny rozdziat pracy.
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Journal”, vol. 29, no. 5/2011, ss. 489-507.
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in Poland, Publishing House of Poznan University of Technology, Poznan 2010; P. Smith, R. Langston,
S. Vangas, Corporation Tax Reform: The Taxation of Innovation and Intellectual Property, Grant Thornton
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Rozdzial 5

Przyklady wspierania rozwoju mikro, malych i §rednich
przedsiebiorstw na swiecie, w Unii Europejskiej i w Polsce

Mikro, mate i §rednie przedsigbiorstwa® sg traktowane jako zbiorowosé o duzym
znaczeniu gospodarczym i spolecznym niemal na calym $wiecie®”. W zwiazku
Z tym roznorodne inicjatywy majace na celu wspieranie tej kategorii podmiotow
sag podejmowane w mniej lub bardziej sformalizowanych formach, zaréwno
w rozwijajacych sig, jak i rozwinigtych gospodarczo krajach $wiata, na wszystkich
zamieszkatych kontynentach.

W Stanach Zjednoczonych dziatania w tym zakresie sg koordynowane przez
agencje federalng Small Business Administration (SBA), ktora administruje wieloma
programami wsparcia dla MSP. Obejmujg one zardwno wsparcie zasobowe: Kredytowe
programy gwarancyjne, majace na celu zwigkszenie dostepu do kapitalu obcego,
bezposrednie programy pozyczkowe dla firm w trudnej sytuacji spowodowanej
klgskami zywiotowymi, szkolenia i doradztwo techniczne oraz menedzerskie, w pro-
cesie zakladania przedsigbiorstw i ekspansji rynkowej, jak rowniez wsparcie pozycy;ne
dotyczace rozwigzan utatwiajacych udziat MSP w realizacji kontraktow rzadowych 42
Do najwazniejszych programéw mozna zaliczyé243:

— Program Gwarancyjny 7(a) skierowany do firm rozpoczynajacych lub rozwi-
jajacych dziatalno$¢, utatwiajacy pozyskanie kapitatu z bankéw lub instytucji
pozyczkowych,

— Program Pozyczkowy 504, obstugiwany przez Certified Development Companies
(CDC), przeznaczony do wspierania projektow rozwojowych MSP. Jest on
realizowany w formie montazu finansowego: CDC udziela pozyczki w wysokosci
maksymalnie 40% inwestycji, 50% moze by¢ sfinansowane z innego zrdédia
kapitatu obcego, a wkiad wiasny wynosi co najmniej 10% wartosci projektu.

W Auwustralii wsparcie dla wzrostu i tworzenia nowych miejsc pracy w firmach
sektora MSP jest jednym z priorytetow w ramach ogloszonego w 2013 roku
rzadowego Planu Rozwoju Australijskich Miejsc Pracy. Jego idea wywodzi si¢

20 W rozdziale tym wykorzystano pojecie ,,mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa”, majac $wiadomosé
réznorodnych podej$¢ do definiowania oraz odmiennych warunkéw funkcjonowania tych podmiotéw
w roznych krajach $wiata (zob. szerzej: M. Ayyagari, T. Beck, A. Demirgii¢-Kunt, Small and Medium...,
dz. cyt.). Celem tego rozdziatu jest przede wszystkim podkre$lenie, ze dziatania wspierajace przedsig-
biorstwa prowadzace dziatalno$¢ w mniejszej skali sa obecnie podejmowane niemal na catym $wiecie.

%1 E. Lukacs, The Economic Role of SMEs in World Economy, Especially in Europe, “European Integration
Studies”, vol. 4, no. 1/2005, ss. 3-12.

22 R.J. Dilger, Small Business Administration and Job Creation, Congressional Research Service, Washington
2013,s. 1.

23 BR. Craig, W.E. Jackson lII, J.B. Thomson, The Economic Impact of the Small Business Administration's
Intervention in the Small Firm Credit Market: A Review of the Research Literature, “Journal of Small Business
Management”, vol 47, no. 2/2009, ss. 227-228; C.H. Green, The SBA Loan Book: The Complete Guide to
Getting Financial Help Through the Small Business Administration, Adams Media, Avon, MA 2010, ss. 2-22.
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z badan nad mikroprzedsie;biorstwami, ktore w niewielkim zakresie wykorzystuja

wsparcie rzadowe™, a takze nad przedsigbiorczymi nowymi przedsigwzigciami

(start-ups), z ktorych jedynie ok. 39% aplikuje o granty rozwojowe, a ponad 95%

nie rokuje perspektyw wzrostowych?*®. Realizowane sa tu nastepujace inicjatywy®*®:

— Venture Australia z budzetem 378 milionéw dolaréw australijskich, zwigksza-
jacy zaangazowanie srodkéw publicznych w istniejacy, pozytywnie oceniany247,
program Fundusz Innowacyjnych Inwestycji, oferujacy wsparcie kapitalowe dla
opartych na wiedzy i innowacyjnych przedsiewzie¢ biznesowych,

— Enterprise Solutions Program z budzetem 27,7 milionéw dolaréw australijskich,
wspierajacy finansowo innowacyjne MSP, opracowujace kreatywne rozwigzania
dla potrzeb sektora publicznego. Program ten zaktada roéwniez wsparcie pozycyjne
utatwiajgce dostep tych przedsigbiorstw do rynku zamoéwien rzadowych,

— wzmocnienie programu Enterprise Connect, w ramach ktorego sa realizowane
ustugi doradcze dla firm dzialajacych w wybranych branzach, obejmujace profe-
sjonalne przeglady biznesowe w celu sformutowania zalecen usprawniajgcych
prowadzona dziatalno$¢,

— wsparcie podatkowe dla dziatalno$ci badawczo-rozwojowej realizowanej przez
mikro, mate i $rednie firmy.

W Ameryce Lacinskiej prawie wszystkie kraje wdrazaja specjalne przepisy
dotyczace zatrudnienia lub uproszczone rozwiazania podatkowe dla mikro, matych
i $rednich przedsi¢biorstw. Powszechnie wykorzystywane sg rowniez programy
utatwiajace dostgp do kapitalu obcego, a takze dotacje oraz ustugi doradcze.
Programy koncentruja si¢ na réznych celach w zaleznoéci od kraju. Na przyktad
w Argentynie nacisk jest potozony na wspieranie innowacyjnosci, a w Meksyku,
oprocz dzialan innowacyjnych istotnie rozwijana jest pomoc w zakresie handlu.
W Peru dziatania koncentrujg si¢ na wspieraniu dostepu do kapitalu obcego, a w Chile
oraz w Kolumbii, oprocz pomocy finansowej, duzg wage przyktada si¢ do sfery
szkolef i doradztwa**®. W wielu krajach sa tez podejmowane inicjatg/wy klastrowe
oraz integrujace dziatalno$é przedsigbiorstw w ramach ancucha dostaw”*®. Do innych
dzialah pomocowych podejmowanych w tym rejonie mozna zaliczy¢?™:

— w Argentynie program Fondo Tecnologico Argentino (FONTAR), ktorego

celem jest wsparcie finansowe (za pomoca réznych instrumentéw) innowa-

24 . Jay, M. Schaper, Which Advisers do Micro-Firms Use? Some Australian Evidence, “Journal of Small
Business and Enterprise Development”, vol. 10, no. 2/2003, ss. 136-143.

25 P Morle, Z. Kitschke, A. Jones, J. Tanchel, Silicon Beach Building Momentum, A Study of the Australian
Startup Ecosystem, Deloitte Private, Startup Genome, Sydney 2012, ss. 8-17.

28 4 Plan for Australian Jobs. The Australian Government’s Industry and Innovation Statement, Department of
Industry, Innovation, Science, Research and Tertiary Education, Commonwealth of Australia 2013, ss. 29-32.

%7 DJ. Cumming, Government Policy Towards Entrepreneurial Finance: Innovation Investment Funds,
“Journal of Business Venturing”, vol. 22, no. 2/2007, ss. 193-235.

28 p_Tbarraran, A. Maffioli, R. Stucchi, SME Policy and Firms’ Productivity in Latin America, |ZA Discussion
Paper, no. 4486, The Institute for the Study of Labor, Bonn 20009, ss. 5-7 oraz 20-22.

29 C. Pietrobelli, R. Rabellotti (red.), Upgrading to Compete: Global Value Chains, Clusters, and SMEs
in Latin America, Inter-American Development Bank, Washington 2006.

%0 B H. Hall, A. Maffioli, Evaluating the Impact of Technology Development Funds in Emerging Economies:
Evidence from Latin-America, “European Journal of Development Research”, vol. 20, no. 2/2008, ss. 172-198;
G.L. Acevedo, H. Tan (red.), Impact Evaluation of SME Programs in Latin America and the Caribbean, The
International Bank for Reconstruction and Development, The World Bank, Washington 2010, ss. 33-121.
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cyjnych projektow technologicznych i modernizacyjnych wplywajacych na

konkurencyjnos¢ MSP®'. Jego pozytywne efekty dotycza glownie najmniej-

szych przedsiebiorstw, ktore bez wsparcia finansowego nie bylyby w stanie
zrealizowa¢ innowacyjnych przedsigwzie¢?>,

— w Chile: wiele programéw wspierajacych powigzania sieciowe miedzy przed-
siebiorstwami, program SENCE zaktadajacy preferencje podatkowe dla firm
realizujacych szkolenia personelu, szereg funduszy technologicznych (np.
FONTEC, Fundusz Innowacji i Rozwoju), Fundusz Gwarancyjny dla MSP,
a takze programy wsparcia dla rynku venture capital®®?,

— w Kolumbii Fundusz Modernizacji i Rozwoju Technologicznego — FOMIPYME,
ktorego celem jest finansowanie oraz zapewnienie wsparcia eksperckiego dla
programéw i projektow zapewniajacych postgp techniczny w mikro, matych
i $rednich firmach. Wsparcie finansowe jest takze realizowane poprzez granty
i programy pozyczkowe Kolumbijskiej Agencji Innowacji Colciencias,
zapewniajace Eowie}zania miedzy przedsigbiorstwami i publicznymi instytucjami
badawczymi®®*. Wsrod innych dzialan mozna tu wymienié: wsparcie dla parkow
technologicznych, rozwdj sieci centrow podwykonawstwa zapewniajacych
powigzania miedzy oferentami a nabywcami produktoéw i ustug, a takze wsparcie
dla restrukturyzowanych przedsiebiorstw wykupowanych przez pracownikow,

— w Meksyku strategic wzmacniania konkurencyjnosci MSP, w ramach ktorej
realizowane jest bezposrednie i po$rednie wsparcie finansowe w formie czterech
funduszy. Srodki sa tu przeznaczane na: (1) projekty produkcyjne i rozwoju
infrastruktury przemystowej, (2) doptaty do ustug szkoleniowych i doradczych,
(3) gwarancje ulatwiajace dostep do finansowania obcego oraz (4) ulgi
podatkowe w zakresie importu okreslonych towardw.

Rozwoj mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw jest rowniez wspierany w wielu
krajach Afryki i Bliskiego Wschodu. Jednym z podstawowych problemow sektora
MSP w tym regonie $wiata jest najnizszy, $redni wskaznik dostepu do obcych zrodet
finansowania®”. Najlepsza sytuacja w tej sferze wystepuje w Republice Potudniowej
Afryki, w Tunezji, na Mauritiusie, w Maroku i w Egipcie. Najtrudniejszy dostep do
finansowania majg natomiast firmy z Demokratycznej Republiki Konga, z Burkina
Faso, z Mozambiku oraz z Konga®®. Role finansujaca petnia przede wszystkim banki
narodowe, przy niewielkim zaangazowaniu sektora prywatnego™'. W zwiazku z tym
wiele dziatah pomocowych koncentruje si¢ na ograniczaniu barier finansowych.

LK. Thorn, Science, Technology and Innovation in Argentina. A Profile of Issues and Practices, World Bank
Working Paper, Washington 2005, s. 3.

%2C. Benelli, A. Maffioli, A Microeconometric Analysis of Public Support to R&D in Argentina,
”International Review of Applied Economics”, vol. 21, no. 3/2007, ss. 339-359.

3 M. Goldberg, E. Palladini, Chile: A Strategy to Promote Innovative Small and Medium Enterprises, “Policy
Research Working Paper”, nr 4518, The World Bank, 2008, ss. 16-30.

B4 G, Crespi, A. Maffioli, M. Melendez, Public Support to Innovation: the Colombian Colciencias’
Experience, Technical Notes No. IDB-TN-264, Inter-American Development Bank 2011, ss. 5-8.

%5 0.P. Ardic, N. Mylenko, V. Saltane, Access to Finance by Small and Medium Enterprises: A Cross-Country
Analysis with a New Data Set, “Pacific Economic Review”, vol. 17, no. 4/2012, ss. 491-513.

26 C. Kauffmann, Financing SMEs in Africa, “Policy Insights”, no. 7/2005, s. 3.

%7 R. Rocha, S. Farazi, R. Khouri, D. Pearce, The Status of Bank Lending to SMEs in the Middle East and
North Africa Region: the Results of a Joint Survey of the Union of Arab Banks and the World Bank, The
World Bank, The Union of Arab Banks, 2010, ss. 19-21.
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W wielu krajach Afryki Poélnocnej i Bliskiego Wschodu dziatajg fundusze
gwarancyjne ulatwiajace dostep do finansowania bankowego zarowno dla dzia-
tajacych firm sektora MSP, jak réwniez dla nowo zaktadanych przedsiebiorstw. Ich
oferta jest jednak relatywnie ograniczona i mniej elastyczna w stosunku do funduszy
gwarancyjnych z innych czesci $wiata®®. Zwraca si¢ rowniez uwage na znaczenie
mikrofinansowania w rozwoju afrykanskiego malego biznesu”®. Przyktadem moze
by¢ Ghana, w ktorej system mikrofinansowania (np. uniCredit, czy Sinapi Aba
Trust) ma nie tylko ulatwiaé przedsigbiorcom dostep do finansowania obcego, ale
wplywac na rozwoj ich umiejetnosci menedzerskich, przede wszystkim zwigzanych
z planowaniem?®®.

W niektorych krajach Afryki jest rowniez realizowane wsparcie technologiczne
oraz marketingowe dla mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Stopien rozwoju
tych rozwigzan pomocowych jest jednak zroznicowany. Sa one bardzo dobrze
rozwiniete m.in. na Mauritiusie, w Republice Poludniowej Afryki oraz w Tunezji.
Sredni poziom tych ushug wystepuje na Wybrzezu Koéci Stoniowej, w Kenii,
w Nigerii, Maroku, Namibii oraz w Ugandzie. Z kolei w takich krajach, jak: Gabon,
Etiopia czy Kamerun wsparcie to jest rozwinigte na bardzo niskim poziomiezel.

Wazng role w tym regionie $wiata odgrywa rowniez wsparcie dla branzy
turystycznej, czego przykladem moze by¢ inicjatywa Stowarzyszenia Matych
Przedsiebiorstw Turystycznych (ASSET) w Gambii integrujaca firmy dzialajace
w roznych niszach turystycznych, czy program szkoleniowy Uniwersytetu
Rolniczego Sokoine w Tanzanii, w ramach ktorego prowadzone s kursy i szkolenia
zapewniajace transfer wiedzy pomiedzy przedstawicielami nauki, instytucjami
finansujacymi, agencjami rzadowymi oraz lokalnymi przedsiebiorcami®®.

Wiele rozwigzan wspierajacych rozw6j mikro, matych i $rednich przed-
sigbiorstw jest rowniez realizowanych w krajach Azji. Przykladem moze by¢
Japonia, w ktérej dzialania pomocowe dla MSP sa koordynowane przez Minister-
stwo Gospodarki, Handlu i Przemystu (METI). Strategiczne zatoZenia koncentruja
si¢ tu W czterech obszarach: wsparcia finansowego, wsparcia w zakresie zarzg-
dzania, w sferze fiskalnej oraz w obszarze rozwoju regionalnego®. Duza wage
przywiazuje si¢ do wspdlpracy MSP z instytucjami naukowo-badawczymi®®, czego
wyrazem jest dlugoterminowy (15 lat) program Innovation Network Corporation of

%8y, Saadani, Z. Arvai, R. Rocha, Assessing Credit Guarantee Schemes in the Middle East and North Africa
Region, “Policy Research Working Paper”, no. 5612, The World Bank, Washington 2011, ss. 7-12.

%% A Basu, R. Blavy, M. Yulek, Microfinance in Africa: Experience and Lessons from Selected African
Countries, IMF Working Paper WP/04/174, International Monetary Fund, 2004; R. Stewart, C. van Rooyen,
K. Dickson, M. Majoro, T. de Wet, What is the Impact of Microfinance on Poor People? A Systematic Review
of Evidence from Sub-Saharan Africa, Social Science Research Unit, London 2010, s. 48.

%0 3. Dolderen, V. Blok, R. Kemp, O. Omta, Assessing Entrepreneurship and performance of Microcredit
Clients in Ghana, “Academy of Management Proceedings”, vol 1, no. 1/2013.

%1 A Beyene, Enhancing the Competitiveness and Productivity of Small and Medium Scale Enterprises
(SMEs) in Africa: An Analysis of Differential Roles of National Governments Through Improved Support
Services, “Africa Development”, vol. 27, no. 3/2002, ss. 146-153.

%2 g_Carlisle, M. Kunc, E. Jones, S. Tiffin, Supporting Innovation for Tourism Development Through Multi-
Stakeholder Approaches: Experiences from Africa, “Tourism Management”, vol. 35/2013, ss. 59-69.

%3 Qutline of Major SME Policies, Small and Medium Enterprise Agency, www.chusho.meti.go.jp/sme_
english/outline/04/01.html [dostep: 04.08.2013].

%4 M. Kazuyuki, M. Shingo, Examining the University Industry Collaboration Policy in Japan: Patent analysis,
RIETI Discussion Paper Series 11-E-008, The Research Institute of Economy, Trade and Industry, 2011, ss. 14-27.
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Japan, ktory zostat uruchomiony w 2009 roku. Jego celem jest tworzenie i rozwdj
przedsigbiorstw  wysoko technologicznych dzigki wsparciu kapitalowemu,
menedzerskiemu oraz specjalistycznemu (ze strony ekspertow realizowanemu poprzez
partnerstwo publiczno-grywatne, z wykorzystaniem modelu otwartych innowacji)®®.
Zarbwno w Japonii®®, jak rowniez w innych krajach Azji®® znaczng uwage
przywiazuje si¢ rowniez do wspierania przedsi¢biorczosci kobiet.

Inicjatywy pomocowe dla mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw sa rowniez
podejmowane w Chinach. Koordynacja instytucjonalna jest tu realizowana przez
Narodowa Komisje Rozwoju i Reform, Chinskie Centrum Koordynacji Wspotpracy
MSP z Zagranicg, Chinskie Stowarzyszenie MSP oraz przez lokalne wydziaty do
spraw MSP znajdujace si¢ W kazdej prowincji. Dzialania pomocowe, ktore zostaty
zapoczatkowane w 2003 roku obejmuja: wsparcie administracyjno-prawne,
ulatwiajgce dostep do rynku, finansowe, zwigzane z promocja wspolpracy sieciowej
migdzy przedsigbiorstwami, a takze szkoleniowe i technologiczne™ . Wsparcie
finansowe obejmuje rowniez gwarancje kredytowe, ktore sa skierowane gldwnie do
mikro, matych i S$rednich firm dzialajgcych w obszarach zaawansowanych
technologii®*®.

Inicjatywy pomocowe sg tez podejmowane w krajach powstatych po rozpadzie
Zwigzku Radzieckiego. Przykladem moga byé: Armenia, Azerbejdzan i Gruzja,
ktorych wiadze $wiadome istotnego znaczenia spoteczno-gospodarczego mikro,
matych 1 §rednich przedsigbiorstw tworza podstawgf programowe 1 rozwigzania
instytucjonalne w celu wspierania firm sektora MSP?"C.

Rowniez W Rosji sg podejmowane pewne dziatania w zakresie wspierania
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. W 2007 roku przyjeto tu rzadowy
program na rzecz rozwoju mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw w Federacji
Rosyjskiej, ktory zaktada podjecie szeregu dziatan pomocowych w sferze prawnej,
politycznej, ekonomicznej, spotecznej, edukacyjnej i organizaC}gnej , a jednym
z glownych zadan jest rozbudowa infrastruktury wspomagania MSP?".,

Bardzo istotne znaczenie ma tu dostep MSP do Zrédet finansowania obcego.
Finansowanie ze strony bankéw jest wprawdzie silnie scentralizowane, jednak
w Rosji istniejg takze inne organizacje finansujace, takie jak spotdzielnie kredy-
towe, fundusze prywatne oraz ponad 3000 instytucji mikrofinansowych. Tworzone
sg tez rozwigzania w zakresie gwarancji i porgczen kredytowych, czego przyktadem
moze by¢ Rzadowy Fundusz Wsparcia Matego Biznesu, uruchomiony w 1995 roku

%5 Innovation Network Corporation of Japan — Presentation — July 2009, http://www.incj.co.jp/PDF/
091001.pdf [dostep: 04.08.2013].

%8 K. Maeda (red.), 2012 White Paper on Small and Medium Enterprises in Japan, Ministry of Economy,
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SME in Asia and Globalization, ERIA Research Project Report 2007, no. 5, ERIA, Bangkok 2008, ss. 43-46.
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Economy”, vol. 12, no. 2/2004, ss. 37-39.
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w oparciu o $rodki publiczne. Wsparcie finansowe pochodzi tez ze S$rodkow
miedzynarodowych, czego przyktadem moga by¢ $rodki Migdzynarodowej
Korporacji Finansowej przeznaczone na utworzenie Kobiecej Sieci Mikro-
kredytowej?’%. Wsréd wazniejszych instytucji pozafinansowych wspierajacych MSP
na tym terenie mozna wymieni¢: centra i inkubatory biznesu, organizacje pomocowa
Opora Rossii, Rosyjska Agencje Wspierania Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci
oraz wiele innych publicznych i prywatnych organizacji*’>.

Szereg roznorodnych inicjatyw wspierajacych MSP  podejmowanych jest
rowniez w Unii Europejskiej. Mikro, mate i $rednie firmy sa tu traktowane jako
podstawa (backbone) ksztaltujgca efektywno$¢ i konkurencyjno$¢ gospodarki,
zapewniajaca glowne zrodto nowych mi(}isc pracy oraz innowacyjnych pomystow
zwigzanych z dzialalno$cia gospodarcza® ™. Znajduje to wyraz w staraniach na rzecz
budowania spojnych zatozen programowych i politycznych dotyczacych wsparcia
firm sektora MSP, ktore byly podejmowane juz od lat 70. XX wieku. Ich
intensyfikacja nastapita na poczatku lat 90. i ewoluowata nastepnie W postaci
kolejnych programéw i instrumentow? > w kierunku zapewnienia spéjnosci dzialah
pomocowych podejmowanych na rzecz mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw?".

W tym celu w 2008 roku przyjeto Program ,,Small Business Act” dla Europy:
»Najpierw mys$l na malg skalg”, ktory obejmuje 10 podstawowych zasad
dotyczacych miedzy innymi: wsparcia dla firm zakladanych w ramach drugiej
szansy, uproszczen w otoczeniu regulacyjnym, w tym promowania e-administracji,
wzrostu dostgpu do pomocy publicznej i réznych form finansowania, promocji
wsp('){?racy oraz dzialalnosci innowacyjnej, ekologicznej i internacjonalizacji
MSP?"7. Rozwdj wsparcia koordynowanego na poziomie migdzynarodowym oraz
zaangazowanie poszczegolnych cztonkow UE w dziatania pomocowe na szczeblu
krajowym i regionalnym powoduja, iz we wszystkich panstwach dostepnych jest
wiele réznorodnych form i instrumentéw wsparcia, zarowno o charakterze finan-
sowym, jak réwniez pozafinansowym, z ktorych wybrane przedstawiono w tabeli 5.

22 % Barre, Problems of SME Financing in Russia, Russian-European Centre for Economic Policy, Moscow
2005, ss. 6-19.
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Tabela 5. Przyktady finansowego i pozafinansowego wsparcia mikro, matych i srednich
przedsigbiorstw w krajach Unii Europejskiej

Przyklady wsparcia MSP w sferze

Kraj - - : =
finansowej pozafinansowej
Eigenkapitalgarantien — gwarancje na mate program AMS Flexibilititsberatung oferujacy
-g inwestycje, wsparcie doradcze w zarzadzaniu, glownie
§ dotacje na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej, w obszarze zasobow ludzkich,
< np. program Gruendungsbonus (do 31.12.2011). inkubator tech2b oferujacy wsparcie
ogolnobiznesowe dla innowacyjnych firm.
< obnizenie stawek podatku dochodowego dla MSP program Plato — sie¢ wspotpracy udzielajaca
=) o niskich dochodach, wsparcia szkoleniowego i doradczego,
&5’ fundusz Brustart oferujacy wsparcie kapitalowe park naukowy ,,.Da Vinci” prowadzacy inkubator
dla firm dziatajacych krocej niz S lat. dla spétek spin-off oraz dla firm B+R.
< projekt 100 zakladajacy wsparcie ztozone Krajowa Sie¢ Rozwoju Biznesu skupiajaca 42 centra
'% (szkolenia i dotacje) dla oséb zaktadajacych firme, biznesu i inkubatory przedsigbiorczosci $wiadczace
Lo nagrody finansowe w konkursie na najlepsze ustugi dla MSP,
5 biznesplany mlodych przedsigbiorcow. Bulgarska Agencja Promocji MSP (BSMEPA)
oferujaca wsparcie informacyjne i doradcze.
< pozyczki i gwarancje oferowane przez Chorwacka Centrum Transferu Technologii w Zagrzebiu:
> Agencje MSP (HAMAG), transfer technologii, wiedzy, ustugi doradcze,
g krajowe programy wspierajace rozwoj preferencyjny dostep do infrastruktury biznesowej
S technologiczny na zasadzie finansowania private i ustug doradczych w inkubatorach
6 equity koordynowane przez Centrum Innowacji przedsigbiorczo$ci: Zadar, Challenge czy Osvit.
i Biznesu w Chorwacji.
program dotacji dla MSP produkcyjnych Agencja Rozwoju Zasobow Ludzkich — szkolenia
zlokalizowanych w obrgbie baz brytyjskich na i doradztwo oraz konsultacje dotyczace
- Cyprze, opracowania biznesplanow,
> program relokacji mikroprzedsigbiorstw program szkoleniowy Cypryjskiej Federacji
o refundujacy 10%-15% kosztow przeniesienia Pracodawcow i Przemystowcow zakladajacy
dziatalno$ci lub nabycia wlasnych pomieszczen. wzrost konkurencyjnosci MSP poprzez lepsze
kierowanie i rozwdj personelu.
program gwarancyjny dla preferencyjnych dostep do infrastruktury oraz ustug szkoleniowo-
2 pozyczek jako cze$¢ Krajowego Planu doradczych w Parku Naukowo-Technologicznym
i Antykryzysowego, Ostrava,
O rzadowy program pozyczek na cele obrotowe laboratorium badawczo-eksperymentalne
i inwestycyjne. w Morawsko-$laskim Klastrze Motoryzacyjnym.
rzadowy fundusz Inwestycyjny Vaekstfonden park naukowy Novi promujacy wspotpracg migdzy
© udzielajacy pozyczek i gwarancji dla dziatajacych MSP a Uniwersytetem Aalborg,
s MSP oraz wsparcia kapitalowego dla nowych firm, Inkubator Createch-DTU wspierajacy
&) gwarancje eksportowe udzielane przez Export przedsigbiorczo$¢ akademicka w Dunskim
Credit Fund. Uniwersytecie Technicznym.
zwolnienie z podatku dochodowego od zysku inkubator przedsigbiorczo$ci w Tallinie oferuje
< pozostawionego w firmie, wsparcie doradcze, szkoleniowe i ogolnobiznesowe
s Fundusz Gwarancji Kredytowych i Eksportowych dla nowych firm,
@ “KredEx”, finansujacy MSP oraz ograniczajacy Centrum Technologii i Innowacji Uniwersytetu
w ryzyko kredytowe zwiazane z eksportem. Technicznego w Tallinnie wspierajace transfer
technologii oraz rozwojowe spotki spin-off.
fundusz Finnish National Fund for Research and wsparcie firm rzemieslniczych w prowadzeniu
< Development SITRA o charakterze kapitatowym, dziatalno$ci gospodarczej w ramach programu
"é dziatajacy tez jako platforma sieciowa dla Craftnet,
< innowacyjnych firm, program Multiskill Project oferujacy dedykowane
= wsparcie finansowe udzielane w postaci szkolenia indywidualne lub grupowe dla MSP
L eksportowych gwarancji kredytowych przez na podstawie dokonywanej analizy potrzeb.
fundusz Finnvera.
zwolnienia w podatku dochodowym technopark i inkubator przedsigbiorczosci Savoie
-% i przyspieszona amortyzacja dla MSP, Technolac oferujacy wsparcie dla nowych firm,
S dotacje dla nowych przedsigwzi¢é innowacyjnych program “Training Pack” organizowany przez
L i transferu technologii. agencj¢ Agefos-PME oferujacy szkolenia

w zakresie zarzadzania.
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Tabela 5 (cd.)

Przyklady wsparcia MSP w sferze

Kraj : - : -
finansowej pozafinansowej
dotacje dla bezrobotnych na rozpoczgcie Inkubator INEC udzielajacy rowniez wsparcia

.S, dziatalno$ci gospodarczej, doradczego w zakresie negocjacji, finansow

§ doptaty do kosztow leasingu, panstwowe gwarancje czy innowacji,

o kredytowe. programy: EPAN oraz EPAN II wspierajace
transfer know-how do nowych firm.

© ulgi podatkowe w wybranych sektorach, wsparcie doradcze dotyczace finansow

é wsparcie MSP z branzy turystycznej doptatami w programie Comunidad Valenciana,

B do splaty odsetek kredytowych. Technology Park Asturii oferujacy doradztwo,

T transfer technologii i inkubator dla MSP.

© panstwowe gwarancje kredytowe dla powstajacych program TOP dla nowych firm oferujacy wsparcie

S firm innowacyjnych, doradcze i ogdlnobiznesowe,

8 wsparcie mikropozyczkowe udzielane przez inkubator przedsigbiorczo$ci oraz wsparcie

£ instytucje Qredits. doradcze dla firm z sektora life science w parku
naukowym BioPartner Center Maastricht.

- obnizenie stawek podatku dochodowego dla MSP program Plato — wsparcie szkoleniowe i doradcze

= o niskich przychodach, w zakresie zarzadzania,

2 dotacje dla patentow, licencji i transferu program szkoleniowy Graduate Placement dla

- technologii. przysztych pracownikéw MSP.
dotacje na zakup wyposazenia, np. w dystrykcie Sie¢ Ustug Biznesu skupiajaca 42 centra

© Klajpeda, informacyjne i 7 inkubatorow przedsigbiorczosci

E agencja INVEGA udzielajaca gwarancji na kredyty oferujacych wsparcie dla MSP,

- inwestycyjne i obrotowe oraz doplacajaca do splaty Litewskie Centrum Innowacji (LIC) oferujace
ich odsetek. wsparcie innowacyjne i technologiczne.

. stowarzyszenie MCAC oferujace gwarancje dla Krajowa Agencja Innowacji i Badan Luxinnovation

5 MSP do wysokosci 50% pozyczki, udzielajgca wsparcia dla innowacyjnych, nowych

E program pozyczek na start dla osob przedsigwzigc, a takze w zakresie transferu

§ rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza. i promocji technologii,

= program Business Mentoring oferujacy wsparcie
doradcze dla mniej do$wiadczonych przedsigbiorcow.

wsparcie finansowe w formie mikropozyczek oraz Lotewska Agencja Inwestycji i Rozwoju oferujaca
© grantow na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej wsparcie doradcze i informacyjne o krajowych

E dla najlepszych przedsigbiorcéw wylonionych i zagranicznych programach pomocowych,

S podczas szkolen, Park Technologiczny “Ventspils” oferujacy
gwarancje kredytowe dla MSP udzielane przez szerokie wsparcie dla innowacyjnych firm
Lotewska Agencjg Gwarancyjng (LGA). oraz prowadzacy inkubator przedsigbiorczo$ci.
program dotacji na start dla innowacyjnych Centrum Inkubacji Biznesu Kordin (KBIC)

- przedsigbiorstw, udzielajace wsparcia glownie dla innowacyjnych

= ulgi podatkowe dotyczace wydatkow na cele przedsigbiorstw,

s inwestycyjne. krajowa agencja Malta Enterprise (ME) udzielajaca
szerokiego wsparcia dla MSP na réznych etapach
rozwoju.

obnizenie stawek podatku dochodowego dla MSP, park naukowo-technologiczny Berlin Adlershof

2 fundusz High-Tech Gruenderfonds (HTGF) oferujgcy wsparcie doradcze, szkoleniowe

£ wspierajacy kapitatowo i doradczo mtode firmy i ogolnobiznesowe dla MSP,

.% dzialajace w obszarze zaawansowanych stosowanie ofert zbiorowych na rynku zaméowien
technologii. publicznych wspiera dostep MSP do wigkszych

kontraktow.

< odliczenia od dochodu zakupu nowych technologii, szereg inkubatorow przedsigbiorczoscei i parkow

X przyspieszona amortyzacja prac B+R, naukowo-technologicznych,

E szereg dotacji na rozpoczecie i rozwoj dziatalnosci Punkty Konsultacyjne (PK) oferujace ustugi
gospodarczej, doradcze i informacyjne dla MSP.

program szkolen Rede, w ramach ktorego mate

8 fundusze typu private equity: PME Capital oraz firmy Korzystaja ze wsparcia doradczego

s, PME Investimentos, i szkoleniowego,

g dofinansowanie sptaty odsetek kredytow program Dynamiczne Czynniki Konkurencyjnosci

a bankowych. oferujacy wsparcie doradcze, glownie w zakresie

marketingu.

(<2}
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Kraj

Przyklady wsparcia MSP w sferze

finansowej

pozafinansowej

Krajowy Fundusz Gwarancji Kredytowych
oferujacy porgczenia dla MSP z r6znych branz,

— Krajowa Rada Matych i Srednich
Przedsigbiorstw Prywatnych w Rumunii

ochrona $rodowiska lub turystyka.

-2 z wyjatkiem rolnictwa, (CNIPMMR) oferujaca wsparcie doradcze

= Amerykansko-Rumunski Fundusz i informacyjne,

Z Przedsigbiorczosci oferujacy wsparcie — inkubatory przedsigbiorczosci: Alba lulia,
kapitatowe na zasadach private equity. Brasov, Sfantu Gheorghe oferujace wsparcie

ogodlnobiznesowe i doradcze.
program pozyczkowy i poreczeniowy dla MSP | — Park Naukowo-Technologiczny Zilina oferujacy

. koordynowany przez Krajowa Agencje ushugi ogoélnobiznesowe i doradcze w ramach

%y Rozwoju MSP (NADSME), inkubatora przedsigbiorczoscei, )

% wsparcie kapitalowe i pozyczkowe dla — Krajowa Agencja Rozwoju Matego i Sredniego

7 przedsigbiorstw innowacyjnych oferowane przez Biznesu oferujaca wsparcie doradcze
rzad we wspolpracy z Europejskim Funduszem i informacyjne oraz koordynujaca dziatania
Inwestycyjnym w ramach inicjatywy Jeremie. na rzecz MSP na szczeblu krajowym.

. dotacje na rozpoczgcie dzialalno$ci przez — inkubatory przedsigbiorczo$ci: Uniwersytetu

'g innowacyjne przedsigbiorstwa, Lublanskiego, Uniwersytetu Primorska oraz

z bezposrednie pozyczki dla MSP oferowane Inkubator “Smart Start”,

;;)o przez Stowenski Fundusz Przedsigbiorczosci — Centrum Przedsigbiorczosci CEED oferujace
(SEF). wsparcie szkoleniowe i sieciowe dla MSP.
pozyczki oraz porgczenia kredytowe udzielane | — sie¢ wspotpracy Vindue angazujaca studentow

= MSP przez instytucje rzadowa ALMI, do badan nad rozwojem innowacyjnosci MSP,

g eksportowe gwarancje kredytowe udzielane — park naukowy Mjirdevi wspierajacy nowe

» przez Swedish Export Credit Corporation innowacyjne firmy oraz przedsiebiorczo$¢
(EKN) do wysokosci 75% wartosci transakcji. akademicka Uniwersytetu w Linkopin.
gwarancje panstwowe oferowane przez takie — park technologiczny Infopark udzielajacy
instytucje, jak: Garantiqa Hitelgarancia, Agrar- wsparcia mlodym firmom, dziatajacym przede

?n vallalkozasi czy Hitelgarancia Alapitvany, wszystkim w branzach high-tech,

g SME Credit Card Program, w ramach ktorego | — Wegierskie Stowarzyszenie Firm
banki udzielaja pozyczek z doptatami do splaty Rzemieslniczych oferujace wsparcie
odsetek. szkoleniowe i doradcze.

- obnizony podatek dochodowy dla MSP — program Connect NK zrzeszajacy firmy

= o niskich dochodach, rzemieslnicze i projektowe, oferuje dostep

> fundusze kapitatowe: wspierajacy firmy z branz do nowych rynkow zbytu,

ﬁ wysokich technologii Advantage Growth Fund — park Naukowy Cambridge oferujacy wsparcie

= oraz inwestujacy w firmy podejmujace szkoleniowe, doradcze i ogélnobiznesowe dla

s innowacyjne przedsiewziecia — Adventage firm dzialajacych glownie w branzach wysoko
Creative Fund. technologicznych.
dotacje dla bezrobotnych na rozpoczecie — park naukowy Area oferujacy program dyfuzji

2 dziatalnosci gospodarczej, innowacji i transferu technologii dla MSP,

§ pozyczki partycypacyjne na rozwdj firm — program Retex oferujacy wsparcie w zakresie

= dziatajgcych w wybranych branzach, np. wspolpracy sieciowej dla MSP z branzy

tekstylnej.

Zrbdto: opracowanie whasne na podstawie: A. Kuura, Entrepreneurship Policy in Estonia, MPRA Paper No. 676,
Munich Personal RePec Archive, Munich 2006; N. Farvaque, E. Voss, Guide for Training in SMEs, DG
Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, European Commission, Lille/Hamburg 2009; Report on
Training and Support Structures for Young SMEs in Bulgaria, European Management Centre, 2009; D.T. Epure,
D. Cusu, Business Incubators. Effective Means to Support Private Initiative, “The Annals of The University of
Suceava®, vol. 10, nr 2/2010, ss. 201-207; Innovation Infrastructures Croatia, Work Package 8: Innovation
Support, Western Balkan Countries Inco-Net, Centre for Social Innovation 2011; M. WozZniak, System
Wspierania matych..., dz. cyt., ss. 75-128; P. Poutziouris, E. Hadjielias, M. Marinova, Restructuring in SMEs:
Cyprus, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin 2012;
Financing SMEs and Entrepreneurs 2013: An OECD Scoreboard. Final Report, Centre for Entrepreneurship,
SMEs and Local Development, OECD 2013; SME and Entrepreneurship Financing: The Role of Credit
Guarantee Schemes and Mutual Guarantee Societies in Supporting Finance for Small and Medium-Sized
Enterprises, Centre for Entrepreneurship, SMEs and Local Development, OECD 2013.
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Zestawienie przedstawione w powyzszej tabeli wskazuje, iz w kazdym kraju
Unii Europejskiej podejmowane sa pewne dziatania finansowe i pozafinansowe
wspierajace rozwdj mikro, matych i Srednich przedsi¢biorstw. Wiele z tych
inicjatyw finansowane bylo ze $rodkow wspolnotowych przeznaczonych na lata
2007-2013%"®, Niektore z nich w niedtugim czasie przestang by¢ dostepne dla MSP,
w ich miejsce powinny pojawi¢ si¢ nowe rozwigzania pomocowe, poniewaz obecnie
UE wchodzi w nowy okres programowania obejmujacy lata 2014-2020°". Wskazuje
to na duzg dynamike i zmienno$¢ segmentu wsparcia mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw, co wymaga od tych firm ciaglej aktywno$ci dotyczacej rozpo-
znawania i wykorzystywania pomocy.

W Polsce impulsem do podjecia dziatan wspierajacych mikro, mate i $rednie
przedsigbiorstwa staty si¢ przemiany gospodarcze i ustrojowe przetomu lat 80. i 90.
XX wieku, Kiedy to zaczely powstawaé pierwsze osrodki innowacji i przed-
siebiorczosci®®. Na przestrzeni lat realizowanych bylo wiele inicjatyw programo-
wych dotyczacych wspierania MSP. Mozna tu wymieni¢ rzadowe programy
pomocowe obejmujace lata: 1995-1997, 1998-2002 oraz 2003-2006%*". Ich efektem
byto wprowadzenie zmian w otoczeniu administracyjno-prawnym mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw, rozwdj sfery instytucjonalnej oraz wprowadzenie wielu
instrumentow wspomagania MSP. Na tych podstawach opiera si¢ system wspierania
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, co przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Wazniejsze elementy ogdlnej i instytucjonalnej sfery wspierania
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce

Poziom

Sfera ogoélna

Sfera instytucjonalna

Centralny

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013,

Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju.
Polska 2030 ,,Trzecia Fala Nowoczesnosci”,
Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci
Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 20207,
zapisy w ustawie o swobodzie dzialalno$ci
gospodarczej.

— Ministerstwa: Gospodarki, Rozwoju

Regionalnego, Pracy i Polityki Spotecznej,
Edukacji Narodowej oraz Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego,

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP),

rynek NewConnect na GPW w Warszawie,
Bank Gospodarstwa Krajowego,

Krajowy Fundusz Kapitatowy.

Regionalny

wojewodzkie strategie przedsigbiorczosci oraz
zapisy dotyczace okreslonych dziatan na rzecz
MSP w strategiach rozwoju wojewddztw, np.
cel strategiczny zwigzany z tworzeniem
nOwWOCzesnej, pProrozwojowej i innowacyjnej
bazy gospodarczej w Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2007-2020.

Urzedy Marszatkowskie oraz podlegte im
instytucje,

Regionalne Instytucje Finansujace (RIF)
powotane w kazdym wojewodztwie w celu
koordynacji wdrazania programow
regionalnych dla firm sektora MSP.

78 M. Gajewska, A. Sokol, A. Staskiewicz, Fundusze Unii Europejskiej ..., dz. cyt.

2 A, Kielesinska, Formy wspierania rozwoju malych i srednich przedsiebiorstw w perspektywie roku 2020,
»Studia Ekonomiczne Regionu L.odzkiego”, nr 12/2014, ss. 31-45; T. Miszczak, ,, Horyzont 2020 a rozwdj
matych firm technologicznych, ,,Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego”, nr 12/2014, ss. 61-73.

20 B Koncerewicz, Inkubatory przedsiebiorczosci w pétnocno-wschodniej Polsce, , Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa”, nr 6/1998, s. 12.

%1 B Piasecki, Male i $rednie przedsiebiorstwa w gospodarce narodowej, [w:] Piasecki B. (red.), Ekonomika
i zarzadzanie mata firmg, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-£6dz 2001, ss. 81-86.
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Sfera ogélna

Sfera instytucjonalna

Lokalny

lokalne strategie przedsigbiorczosci oraz
zapisy dotyczace okreslonych dziatan na rzecz
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw

w strategiach rozwoju poszczegdlnych miast
i gmin. Jako przykfady mozna wymieni¢:
Gdynski Program Wspierania
Przedsigbiorczoéci, Program wspierania
przedsiebiorczoscei ,,Innowacyjna Warszawa
20207, czy dziatania w ramach priorytetu 1
Strategii Rozwoju Miasta Radomska na lata
2006-2020 dotyczace stymulowania rozwoju
przedsigbiorczosci, szczegodlnie poprzez
aktywizacje lokalnych zasobow.

— ok. 850 o$rodkow innowacji i
przedsigbiorczosei, w tym: sie¢ ok. 150
osrodkéw Krajowego Systemu Ustug (KSU).
W ramach KSU dziata ok. 50 Punktoéw
Konsultacyjnych (PK) oraz Krajowa Sie¢
Innowacji (ok. 40 osrodkéw),

— organizacje samorzadu gospodarczego,

— osrodki sieci Enterprise Europe Network,

— specjalne strefy ekonomiczne,

— instytucje komercyjne akredytowane przez
PARP,

— liczne instytucje komercyjne §wiadczace
ustugi na rzecz MSP bez akredytacji PARP.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Bucko, E. Rosmanska, R. Sitkowska, Narzedzia wspierajgce
ksztaltowanie..., dz. cyt., s. 210; Przedsigbiorczos¢ w Polsce 2012, Raport Ministerstwa Gospodarki,
Warszawa 2012, ss. 92-113; A. Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci. ..,
dz. cyt., s. 13.

Istotne znaczenie w procesie rozwoju MSP w Polsce ma rowniez*®:

otoczenie regulacyjne, ktore w wielu przypadkach jest czynnikiem hamujacym
rozwdj, sg jednak podejmowane pewne inicjatywy majace na celu ograniczenie
negatywnego wplywu otoczenia prawnego (w tym szczegdlnie podatkowego) na
MSP, dotyczace m.in. ograniczenia kontroli i obowigzkow sprawozdawczych,
sfera finansowania, w tym przede wszystkim wzrost znaczenia finansowania
bankowego, rozwoj polskiego rynku leasingu, faktoringu, obrotow na rynku
NewConnect, wzrost wartosci inwestycji private equity, a takze dalsze aktywne
funkcjonowanie funduszy pozyczkowych i porgczeniowych,

sfera pomocy publicznej, w ramach ktérej istotne znaczenie majg Srodki
z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej posrednio i bezposrednio wpty-
wajgce na rozwoj MSP,

specjalne strefy ekonomiczne, pozwalajace na uzyskanie preferencji w zakresie
podatku dochodowego, a takze klastry jako katalizatory proceséw innowacyjnych,
infrastruktura niezbedna dla rozwoju przedsigbiorczosci obejmujgca przede
wszystkim: transport drogowy, kolejowy, morski, $rédladowy wodny, lotniczy,
infrastrukture informacyjnag i telekomunikacyjng oraz zagospodarowanie przestrzeni,
dziatania nakierowane na monitoring zmian technologicznych pozwalajacy
na pozyskiwanie informacji o nowych i wylaniajacych si¢ technologiach,
stanowiacy element kompleksowego systemu orientacji strategicznej i wcze-
snego ostrzegania, opartego na niepetnej czy niedoskonatej wiedzy i wykorzy-
stujacego ..inteligentne” metody predykcji, np. foresight?®.

Ocena polskiego systemu wspierania MSP nie jest jednoznaczna. K. Safin
Zwraca uwage, iz rozni si¢ on w stosunku do rozwigzan stosowanych w innych
krajach europejskich glownie poprzez fakt znacznego zaangazowania szczebla

282 Przedsigbiorczos¢ w Polsce..., dz. cyt., ss. 64-126.
8 B, Piasecki, A. Rogut, Foresight i obserwatoria technologiczne jako dobre praktyki wspierania firm
w zakresie zarzqdzania i zmiang technologiczng, [w:] Tarnawa A., Zadura-Lichota P. (red.), Raport
o stanie sektora mafych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2010-2011, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2012, ss. 128-138.
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centralnego i ograniczonego wsparcia na szczeblu samorzadu gospodarczego.
Krytycznie ocenia on priorytety pomocy publicznej w tym zakresie, ktore czgsciej
obejmujg sektory niz regiony i raczej proste operacje podatkowe niz pomoc
finansowg. Zwraca uwage, iz samorzad gospodarczy nie posiada waloru
powszechnosci, a samorzad terytorialny nie wyksztalcit jeszcze szeregu atrybutow
samorzadnos$ci, szczegdlnie w obszarze decyzyjnym i finansowym. Widzi
jednoczesnie szanse w posrednim i bezposrednim wsparciu MSP poprzez specjalne
fundusze i instrumenty Unii Europejskiej*®*.

Z drugiej strony w ramach przegladu realizacji Programu ,,Small Business Act”
dla Europy jako przyktady dobrych praktyk przedstawiono: zaangazowanie Polski
na rzecz przedsi¢biorczosci kobiet, dziatania utatwiajace dostgp do finansowania
obcego dzigki wsparciu publicznemu dla systeméw gwarancji kredytowych, czy
zwickszenie dostepu do kapitatu private equity®®.

Niezaleznie od dokonywanych ocen nalezy stwierdzi¢, iz mikro, mate i $rednie
przedsicbiorstwa niemal na calym $wiecie, a szczegélnie w Unii Europejskiej,
funkcjonujg w ztozonym, dynamicznym otoczeniu, w ktorym dostepnych jest wiele
form wsparcia mogacych stac sie istotnym czynnikiem stymulujgcym ich rozwdj.
Potencjal otoczenia w tym zakresie nie oznacza jednak automatycznego,
pozytywnego oddziatywania tego wsparcia na procesy rozwojowe MSP. Wymagana
jest tu bowiem dodatkowo okreslona aktywno$¢ tych podmiotow gospodarczych,
wyrazajgca si¢ szeregiem dziatanh zmierzajgcych do pozyskania i sprawnego
wykorzystania zewnetrznego wsparcia. Aktywno$¢ ta zostanie okreslona mianem
absorpcji wsparcia, a jej problematyce bedzie poswigcona dalsza czg¢$¢ niniejszej
pracy.

24K, Safin, Uwarunkowania rozwoju MSP, [w:] Safin K. (red.), Zarzqdzanie malym i Srednim
przedsigbiorstvem, Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, ss. 215-233.

% Komunikat: Przeglgd programu “Small Business Act” dla Europy, Rada Unii Europejskiej, COM(2011)
78, Bruksela 2011, ss. 21-24.
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CZESC 11

TEORETYCZNE PODSTAWY ABSORPCJI WSPARCIA
W PROCESACH ROZWOJOWYCH
FIRM SEKTORA MSP

Rozdzial 6

Absorpcja oraz zdolno$ci absorpcyjne organizacji
w naukach o zarzadzaniu

Absorpcja, ktéora w znaczeniu ogdlnym oznacza pochtanianie lub wchianianie,
jest terminem stosowanym w wielu dziedzinach nauki. Bardzo czesto jest
wykorzystywana w obszarze nauk $cistych (np. w fizyce — absorpcja termiczna,
absorpcja fal lub energii elektromagnetycznej, absorpcja promieniowania, w chemii
— absorpcja gazdéw przez inne substancje), jak rOwniez w obszarze nauk
przyrodniczych (np. w biologii — absorpcja okreslonych substancji przez organy lub
tkanki, w geologii — absorpcja gazéw przez wody podziemne). OkreSlenie to
wykorzystywane jest roOwniez w obszarze nauk spotecznych, a dla potrzeb
niniejszej pracy zostalo zaproponowane w konwencji nurtu podkreslajacego
znaczenie metafor w naukach o zarzadzaniu®®. Zgodnie z tym podejéciem
metafory, nawigzujace najczesciej do procesoOw zachodzacych w $wiecie
naturalnym, s3g konsekwencja sposobu myslenia i widzenia wptywajac na

W naukach o zarzgdzaniu pojecie to okresla zdolno$¢ do trwalego wprowadzenia
(wlaczania, przyswojenia) idei wystepujacych w otoczeniu — stanéw lub zjawisk
(np. zasobow, zmian, proceséw) — dO Systemu organizacyjnego z zamiarem
wykorzystania ich w realizacji celow organizacji. W zwigzku z tym uzywane jest
migdzy innymi w odniesieniu do takich zagadnien, jak:

— absorpcja wiedzy, ktora wyraza potencjalne mozliwosci firmy w zakresie
rozpoznania i wchtonigcia nowych zewn%trznych informacji i adaptacje¢ ich
do wykorzystania w celach komercyjnych?®. Jest czescia transferu wiedzy®®®

%8 M. Czerska, Rola i znaczenie metafor w naukach o organizacji i zarzgdzaniu, [W:] Czerska M., Szpitter
A.A. (red.), Koncepcje zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2010, ss. 87-112.

%7 G, Morgan, Obrazy organizaciji, PWN, Warszawa 2002, ss. 10-11.

88 A, Rogut, B. Piasecki, Innowacyjnosé firm widkienniczo-odziezowych. Poznawanie potrzeb. Przelamywanie
barier, Instytut Badan nad Przedsigbiorczoscia i Rozwojem Ekonomicznym, SWSPiZ, £6dZ 2007, s. 59.

29 K. Wiaterek, Zarzqdzanie oparte na wiedzy, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacja
i Zarzadzanie”, nr 29/2006, ss. 227-238.
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rozumianego jako zastosowanie wiedzy zewngtrznych partnerow, na ktorg

sktadaja si¢ przeplywy uzytecznych informacji z roéznych kierunkow?®,

Zagadnienie to odgrywa duzg role w mikro, matych i S$rednich przed-

sigbiorstwach, gdzie traktowane moze by¢ jako jedna ze strategii zarzadzania

wiedza, ktora polega na pozyskiwaniu wiedzy z otoczenia poprzez jej transfer do
organizacji przy wykorzystaniu odpowiednio dobranych metod®**,

— absorpcja technologii, ktora moze by¢ zdefiniowana jako proces identyfikacji,
przyjecia, akceptacji, adaptacji oraz rozpowszechnienia technologii w firmie
w celu realizacji zamierzen strategicznych z uwzglednieniem czynnikow
organizacyjnych, technicznych i s'rodowiskowychzgz,

— absorpcja innowacji, ktora w ujeciu ogoélnym oznacza akceptacje i wykorzy-
stanie przez organizacj¢ innowacji pojawiajgcych si¢ w otoczeniu w wyniku ich
dyfuzji. A. Leszczynska proponuje procesowe ujecie tego zjawiska, na ktore
sktada sie pie¢ faz: (1) $wiadomo$¢ innowacji, (2) zainteresowanie innowacsjq,
(3) analiza mozliwosci wykorzystania, (4) testowanie oraz (5) implementacja®®.
Przedstawione podejscia wskazuja, iz w wigkszosci przypadkow absorpcje odnosi

si¢ do zewnetrznych zasobow, ktore sa ,,wchlaniane” przez organizacj¢ z zamiarem
realizacji okre$lonych celow. Podkresla sie¢ przy tym procesowy charakter jej
przebiegu, w trakcie ktorego jednostka (decydent) przechodzi od wiedzy, poprzez
ksztaltowanie swojej $wiadomos$ci na temat dostepnych, zewnetrznych mozliwosci,
nastepnie podejmuje decyzje o wdrozeniu (pozyskaniu) lub odrzuceniu rozwiazania,
az do wlaczenia nowej idei w system organizacyjny i potwierdzenia tej decyzji’*
poprzez jej wykorzystanie w realizacji cel6w organizacji.

Wyzej wymienione pojecia sa czesto analizowane takze w ujeciu mezo- lub
makroekonomicznym. Na przyktad absorpcja innowacji jest rozpatrywana w ujgciu
regionalnym jako zdolno$¢ regionu (uktadu terytorialnego) do przyjmowania,
wehlaniania innowacji stuzacych jego rozwojowi i wzmacnianiu konkurencyjno$ci?®.
Wymienia sie przy tym®*® (1) bierna absorpcje innowacji, ktéra oznacza zdolnosé
uktadu terytorialnego do przyjecia pozytywnej odpowiedzi rynkéw docelowych na
podejmowane dziatania innowacyjne oraz (2) czynna absorpcje innowacji

M0 A K. Gupta, V. Govindarajan, Knowledge Flows within Multinational Corporations, “Strategic
Management Journal”, vol. 21, no. 4/2000, ss. 473-496; D. Minbaeva, T. Pedersen, 1. Bjorkman, C.F. Fey,
H.J. Park, MNC Knowledge Transfer, Subsidiary Absorptive Capacity, and HRM, “Journal of International
Business Studies”, vol. 34, no. 6/2003, ss. 586-599.

LB Mikuta, M. Makowiec, Strategiczne zarzqdzanie wiedzg w malych i Srednich przedsiebiorstwach,
,.Zeszyty Naukowe nr 8017, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2009, s. 22.

2B Xinhua, Y. Cuiling, Absorptive Capacity of Information Technology and Its Conceptual Model,
“Tsinghua Science & Technology”, vol. 13, no. 3/2008, s. 338.

28 A, Leszczynska, Absorpcja innowacji ekologicznych w przedsiebiorstwie, \Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2011, s. 21.

24 E M. Rogers, Diffusion of Innovations, Free Press, New York 1962, s. 20.

25 p. Niedzielski, 1. Jazwinski, Polityka regionalna i innowacje w rozwoju spoleczno-gospodarczym
wojewodztwa zachodniopomorskiego, [w:] Pangsy-Kania S. (red.), Wiedza i innowacje w rozwoju polskich
regionow: sily motoryczne i bariery, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2007, ss. 112-
113; K. Ciepiela, Istota innowacji i konkurencyjnosci w rozwoju spoteczno -gospodarczym regionéw, [W:]
Zielinski Z.E. (red.), Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spolecznych. Innowacje i implikacje
interdyscyplinarne, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlowej, Kielce 2011, s. 133.

26 K, Witkowski, Czynniki konkurencyjnosci regionu: uwarunkowania rozwoju gospodarczego i spolecznego,
,,Ekonomia”, nr 5/2002, ss. 166-167.
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polegajaca dodatkowo na zdolnosci do kreowania i rozwoju nastepstw tych dziatan

poprzez wykorzystanie i wzmacnianie efektu synergicznego nakierowanego na

rozwoj 1 wzrost konkurencyjnosci.

Problematyka ta rozpatrywana jest takze w ujeciu krajowym, gltéwnie przez
pryzmat zdolnosci gospodarki do absorpcji wiedzy, technologii i innowacji
dostepnych dzieki bezposrednim inwestycjom zagranicznym297. Waznym nurtem sg
tu takze rozwazania dotyczace rozwigzan systemowych, np. w zakresie wymiany
handlowej czy polityki gosspodarczej wplywajacych na poziom krajowej absorpcji
wymienionych wyzej idei*®. Te kierunki badan wiaza si¢ z wykorzystaniem pojecia
»absorpcji” w ckonomii®®, w ramach ktérej termin ten wykorzystywany jest takze
do opisu takich zagadnien, jak na przyktad:

— absorpcja krajowa utozsamiana z popytem krajowym®®, ktora oznacza zuzycie
dobr na potrzeby konsumpcji, inwestycji oraz wydatkow rzadowych®”,

— absorpcja sily roboczej, ktora reprezentuje popyt na rynku pracy, w okreslonym
sektorze lub branzy i wigze si¢ ze zdolnoscig do wchtaniania podazy pracy przez
ten rynek®”. Ekonomiczne znaczenie tego zjawiska wiaze si¢ z przechodzeniem
od gospodarki preindustrialnej (w ktérej dominuje absorpcja sity roboczej przez
makrosektor rolniczy), poprzez okres gospodarki industrialnej (w ktérym sita
robocza jest absorbowana glownie przez przemyst), az do gospodarki
postindustrialnej, w ktoérej dominuje absorpcja przez makrosektor usiugsos.

W literaturze pojecie absorpcji stosowane jest rOwniez powszechnie w odniesieniu
do pozyskiwania i/lub wykorzystania wsparcia (pomocy) we wspolczesnej
gospodarce. Przyktadem moze by¢ wsparcie zwigzane z rozwojem stosunkow
migdzynarodowych, dotyczace wykorzystania przez okreslone Kkraje pomocy
rozwojowej, petnigcej role redystrybucji dochodu pomigdzy poszczegdlnymi

27 M. Jakubiak, Transfer wiedzy i innowacji do Polski. Rola bezposrednich inwestycji zagranicznych
i wymiany handlowej, ,,Zeszyty BRE Bank — Case”, Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Fundacja
Naukowa, Warszawa 2002, ss. 43-50; M.T. Torkkeli, D. Podmetina, A-M. Yla-Kojola, J. Vaatanen,
Knowledge Absorption in an Emerging Economy — the Role of Foreign Investments and Trade Flows
in Russia, “International Journal of Business Excellence”, vol. 2, no. 3-4/2009, ss. 269-284.

2% E. Lorenz, B.A. Lundvall, A. Arundel, A. Valeyre, How Europe's Economies Learn, “Industrial and
Corporate Change”, vol. 16, no. 6/2007, ss. 1175-1210; M. Henry, R. Kneller, C. Milner, Trade, Technology
Transfer and National Efficiency in Developing Countries, “European Economic Review”, vol. 53,
no. 2/2009, ss. 237-254; C. Zhang, |. Goldberg, D. Kaplan, S. Kuriakose, Policy Options for Greater
Technology Absorption, [w:] Fostering Technology Absorption in Southern African Enterprises, World
Bank Publications, Washington 2011, ss. 159-201.

2% 7a S. Sudolem przyjeto, iz ekonomia zajmuje sie ogélnymi prawami gospodarowania, rozwojem i funkcjo-
nowaniem gospodarki $wiatowej i narodowej, podczas gdy nauki o zarzadzaniu obejmuja swoim zakresem
zagadnienia, majace wplyw na podejmowanie decyzji w konkretnych organizacjach, przyczyniajacych si¢ do
realizacji ich celow, zob. szerzej: S. Sudot, Nauki o zarzqgdzaniu, PWE, Warszawa 2012, ss. 36-40.

0 3. Sawicki, Dynamika zmian w bilansie platniczym krajéw Unii Gospodarczej i Walutowej — wnioski dla
Polski, ,,Gospodarka Narodowa”, nr 1(269)/2014, s. 114.

%1 D, Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Makroekonomia, PWE, Warszawa 2007, ss. 76-77.

2\V. Skubis, Problemy ksztalcenia i zatrudnienia kadr z wyksztalceniem wyzszym na Dolnym Slgsku,
Polityka Spoteczna”, nr 2 (383)/2006, s. 8.

%3 M. Zajdel, Przemiany tréjsektorowej struktury zatrudnienia w Polsce w kontekscie integracji z Unig
Europejskg, [w:] Manikowski A., Psyk A. (red.), Unifikacja gospodarek europejskich: szanse i zagrozenia,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, Warszawa 2004, ss. 365-374.
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panstwami. Ma ono charakter pozarynkowy®* i jest $wiadczone z reguly na rzecz
krajow stabiej rozwinigtych (beneficjentdow) przez rzady, agencje bilateralne oraz
organizacje multilateralne ze $rodkéw finansowych pochodzgcych z podatkéw
natozonych na obywateli panstw rozwinietych (tzw. donatorow pierwotnych).

Jego motywy wywodza si¢ z koncepcji humanitaryzmu oraz altruizmu i maja
charakter polityczny, ekonomiczny oraz humanitarny, cho¢ motywy realne czesto
r6znig si¢ od motywow deklarowanych305. Pomoc ta ma charakter zasobowy i1 wigze
si¢ ze wsparciem beneficjentow w sytuacjach kryzysowych, w osiaganiu celow
rozwojowych, okazywaniem solidarnoéci z krajami rozwijajacymi sig, czy dazeniem
do osiaggania okreslonych korzysci gospodarczych (komercyjnych). Duzego znaczenia
nabierajg tez wiczi historyczne, motywy religijne, czy promowanie praw cztowieka®®.

D. Kopinski zwraca uwagg, iz wazng rol¢ w ramach tej problematyki petni
absorpcja wsparcia, ktéra oznacza zdolno$¢ panstwa otrzymujgcego pomoc do
jej skutecznego wykorzystania (wdrozenia)*®’. Jest ona warunkowana szeregiem
czynnikow, do ktorych mozna zaliczyé: otoczenie polityczne, potencjat admini-
stracyjny i instytucjonalny, jako$¢ kapitatu ludzkiego w kraju, tempo i zmiany
w kierunkach udzielanego wsparcia®®, a takze wysokos¢ PKB beneficjenta®®.

Pojecie absorpcji jest obecnie wigzane réwniez z instrumentami pomocowymi
UE, w tym przede wszystkim z pozyskiwaniem i/lub wykorzystywaniem $rodkow
pochodzacych z funduszy unijnych. W ramach tej problematyki termin ten odnosi si¢
do rozwazan prowadzonych na trzech zasadniczych poziomach:

— na poziomie krajowym, co ma zwigzek ze zagregowanymi analizami

wykorzystania okreslonych form wsparcia w ujeciu narodowym31 ,

— na poziomie regionalnym, co wigze si¢ z absorpcja wsparcia przez jednostki
samorzadu terytorialnego w celu stymulowania procesdw rozwoju regionow> ",

— na poziomie przedsiebiorstw®? (i innych typow organizacji, na przyklad
podmiotéw sektora finanséw publicznych®?®), w tym przede wszystkim firm

%4 p. Samecki, Zagraniczna pomoc ekonomiczna: wybrane kwestie teorii i polityki pomocy dla krajéw
rozwijajgcych si¢, PECAT, Warszawa 1997, s. 17.

%5 D, Kopinski, Pomoc rozwojowa. Teoria i polityka, Difin, Warszawa 2011, s. 13 oraz 25-42.

%6 R.C. Riddell, Does Foreign Aid Really Work? Oxford University Press, Oxford 2007, s. 17 oraz 91-92.

%7 D, Kopinski, Pomoc rozwojowa. .., dz. cyt., ss. 186-189.

%% M. Clemens, S. Radelet, Absorptive Capacity: How Much Is Too Much? [w:] Radelet S. (red.), Challenging
Foreign Aid: A Policymaker's Guide to the Millennium Challenge Account, Center for Global Development,
Washington 2003, ss. 129-131.

%9 Szacuje sie, iz prog mozliwosci absorpcyjnych krajéw otrzymujacych pomoc wynosi od 15-45% PKB
w zalezno$ci od kraju i jego specyfiki, zob. szerzej: T. Addison, G. Mavrotas, M. McGillivray, Aid, Debt
Relief and New Sources of Finance for Meeting the Millennium Development Goals, “Research Paper,
no. 2005/09”, World Institute for Development Economics Research, Helsinki 2005, s. 4.

®0 Np.: T. Hoffmann, Absorpcja funduszy strukturalnych Unii Europejskiej w Polsce, ,,Przeglad Zachodni”,
nr 2/2007, ss. 251-267; C. Cace, S. Cace, V. Nicolaescu, Absorption of the Structural Funds in Romania,
“Romanian Journal of Economic Forecasting”, no. 2/2011, ss. 84-105.

1 Np.: J. Zajac, Absorpcja wybranych $rodkéw pomocowych UE dla rolnictwa i obszaréw wiejskich,
~Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu”, nr 10/2008, ss. 486-490;
M. Biczkowski, A. Jezierska-Thole, Wphw absorpcji srodkéw unijnych na rozwdj rolnictwa regionu
kujawsko-pomorskiego na przykladzie PROW, ,Zeszyty Naukowe Szkoly Gtoéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie. Problemy Rolnictwa Swiatowego”, vol. 10(25), no. 1/2010, ss. 13-24.

#12 Np. P. Bryla, Strategie wykorzystania srodkéw unijnych przez polskich producentéw z branzy mleczarskiej.
Cz. 2. Absorpcja wsparcia inwestycyjnego, ,,Przeglad Mleczarski”, nr 6/2010, ss. 48-51; E. Weiss, Pozyskiwanie
Srodkéw unijnych przez przedsigbiorstwa innowacyjne. Podejscie procesowe, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 5.
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sektora MSP*™, co jest zwigzane z implementacja dzialan pomocowych Unii
Europejskiej podejmowanych na rzecz tej kategorii podmiotéw gospodarczych.
Powszechno$¢ stosowania pojecia ,,absorpcji” w odniesieniu do wsparcia unijnego
wynika z wykorzystania tego terminu w oficjalnych dokumentach prawnych®"
i opracowaniach®® Unii Europejskiej. Z punktu widzenia mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw absorpcje wsparcia mozna jednak rozwaza¢ w szerszej perspektywie
i nie nalezy ogranicza¢ jej jedynie do publicznych srodkéw europejskich. W otoczeniu
dostepnych jest bowiem zdecydowanie wiecej form i instrumentow wsparcia, zarowno
finansowych, jak rowniez pozafinansowych, a ich pozyskanie i wykorzystanie stanowi
wazny aspekt decyzyjny funkcjonowania firm sektora MSP. Rowniez w literaturze
zwraca si¢ uwage, iz absorpcja wsparcia nie musi dotyczy¢ wytacznie funduszy
publicznych, lecz takze $rodkow prywatnych®’, w tym na przyklad kredytow
bankowych®!®. Pojecie to moze by¢ takze stosowane w odniesieniu do wsparcia
pozafinansowego, jak np. ustugi doradcze, szkoleniowe, czy technologiczne319.
Przeglad literatury wskazuje, iz brakuje jednoznacznej definicji, a takze
modelowych rozwigzan teoretycznych w zakresie absorpcji wsparcia przez firmy
sektora MSP. Wynika to zardwno ze zréznicowanych pozioméw prowadzonych
rozwazan (krajowego, regionalnego i organizacyjnego), jak rowniez z akcento-
wania réoznych wymiaréw absorpcji. Pojecie to wigzane Ojest bowiem niekiedy
z faza pozyskiwania wsparcia przez okre§lony podmiot®®, a czasem z etapem
wykorzystania zasobow pomocowych321. Najpehiej istote tego terminu oddaja
podejscia akcentujace oba te wymiary. Na przyktad w ramach badan prowadzonych

33 Zob. np.: A. Luczyszyn, Absorpcja srodkéw unijnych przez podmioty sektora finanséow publicznych na
wybranym przykiadzie, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu”, nr 31/2010, ss. 323-332.
34 Zob. np.: K. Firlej, Absorpcja funduszy strukturalnych w sektorze malych i $rednich przedsiebiorstw,
Prace Wydzialu Nauk Przyrodniczych. Seria B. Prace Komisji Nauk Rolniczych i Biologicznych”,
nr 41(54)/2004, ss. 127-136; P. Kubera, Z badar nad recepcjqg pomocy inwestycyjnej UE dla MSP, [w:]
Otto J., Stanistawski R. (red.), Szanse rozwoju polskiego sektora MSP na Jednolitym Rynku Europejskim,
Tom Il, Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £.6dz 2006, ss. 34-44.
Np. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1085/2006 z dnia 17 lipca 2006 r. ustanawiajgce instrument pomocy
przedakcesyjnej (IPA), Dz.U. L 210 z 31.7.2006, s. 85; Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia
11 lipca 2006 r. ustanawiajgce przepisy ogélne dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999, Dz.U. L 210 z 31.7.2006, s. 27.
Np. 2011 Annual Activity Report, Directorate General Regional Policy, European Commission,
Ref. Ares(2012)369294, Brussels 2012, http://ec.europa.eu/dgs/regional_policy/document/aar2011_en.pdf
[dostep: 14.08.2013], ss. 9-15; The Programming Period 2014-2020. Guidance Document on Monitoring
and Evaluation. Concepts and Recommendations. European Commission, Brussels 2013, s. 2.
K. Dabrowska-Gruszczynska, M. Gruszczynski, Introdukcja euro w perspektywie akcesji i wyzwan
absorpcji, ,,Ekonomia”, nr 22/2009, s. 56.
A. Bogus, Kredyty dla przedsigbiorstw a koniunktura gospodarcza, “Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Oeconomica”, nr 203/2007, ss. 61-68.
A. Domanska, R. Zajkowski, Percepcja wplywu IOB na rozwdj przedsigbiorczosci w opinii beneficjentow
wsparcia w wojewodztwie lubelskim, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 766 ,,Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, nr 62/2013, ss. 259-262.
0 1. Szotno-Kogus, W. Misterek, Bariery finansowe dla pozyskiwania $rodkéw z funduszy strukturalnych, [w:]
J. Wectawski, W. Misterek (red.), Uwarunkowania wykorzystania funduszy Unii Europejskiej przez
jednostki samorzqdu terytorialnego w wojewédztwie lubelskim, Difin, Warszawa 2011, ss. 111-116.
A. Wojtach, Uwarunkowania zdolnosci absorpcyjnej funduszy unijnych w administracji publicznej,
,,Zarzadzanie i Finanse”, nr 3/1/2012, s. 432.
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w 2003 roku przez zespot badawczy Wydzialu Ekonomii Wstz%j Szkoty

Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioctawku pojecie absorpeji wiazano®

— ze stopniem wiedzy oraz oceng umiejetnosci pozyskiwania wsparcia przez
samorzady oraz przez przedsigbiorcow,

— z identyfikacja i analiza obszaréw problemowych zwiazanych z pozyskiwaniem
wsparcia oraz

— z okre$leniem kierunkow rozwoju wspieranych pozyskanymi srodkami.

Mimo, iz zespdt ten nie zaproponowat jednoznacznej definicji absorpcji wsparcia
nalezy podkresli¢, iz rozwazania dotyczyly zaréwno pozyskiwania, jak rowniez
wykorzystania instrumentéw pomocowych w rozwoju okreSlonych podmiotow.
Podejscie akcentujace obie te fazy odpowiada w znacznym stopniu praktyce
funkcjonowania mikro, matych i s$rednich przedsigbiorstw. Wsparcie ma bowiem
charakter zasobowy, wystepuje w otoczeniu tych podmiotéw 1 musi by¢ przez nie
najpierw pozyskane, a dopiero w dalszej kolejnosci wykorzystane w realizacji celow
organizacji. Wskazuje to zatem na znaczacy potencjal zastosowania pojecia
absorpcji w odniesieniu do mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw. Pojecie to
bowiem pozwala najpetniej opisa¢ aktywnos$¢ firm sektora MSP polegajaca na
pozyskiwaniu i wykorzystaniu wsparcia w procesach rozwojowych tych podmiotow.

Oprécz pojecia absorpcji w literaturze czesto stosuje si¢ okreslenie zdolnoSci
(chlonnosci) absorpcyjnej, ktore jest zoperacjonalizowanym wymiarem absorpcji,
zapewniajacym jej praktyczne urzeczywistnienie. Podobnie jak absorpcja, réwniez
zdolno$¢ absorpeyjna moze byé okreslana na poziomie krajowym (regionalnym®%)
oraz organizacyjnym. Na poziomie krajowym jest ona definiowana w odniesieniu
do pomocy ze strony UE, jako stopien wykorzystania przydzielonych $rodkow
z funduszy strukturalnych w sposéb sprawny i skuteczny (in effective and efficient
way**). Moze by¢ ona mierzona za pomoca liczby ztozonych lub zrealizowanych
projektow®” albo poprzez odniesienie wartosci $rodkéw pomocowych do liczby
ludnosci (absorpcja per capita)®?®. Sktadaja sic na nia nastepujace wymiary>>':

— makroekonomiczny, mierzony poziomem wykorzystanego wsparcia w relacji do
produktu krajowego brutto,

%2 M. Stefanski, Wstep, [w:] Stefanski M. (red.), Mozliwosci absorpcji instrumentow pomocowych Unii
Europejskiej przez samorzqdy lokalne i podmioty gospodarcze wojewédztwa kujawsko-pomorskiego,
Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawku, Wioctawek 2004, s. 8.

#% M. Tatar, Estonian Local Government Absorption Capacity of European Union Structural Funds,
“Halduskultuur — Administrative Culture”, vol. 11, no. 2/2010, ss. 205-207.

®4 . Boot, J.M. de Vet, F. Feekes, Absorption Capacity for Structural Funds in the Regions of Slovenia, Final
Report, Netherland Economic Institute, Rotterdam 2002, s. 11.

5 M. Sumpikova, JI. Pavel, S. Klazar, EU Funds: Absorption Capacity and Effectiveness of Their Use, with
Focus on Regional Level in the Czech Republic, Referat przygotowany na konferencje “Central and Eastern
European Countries inside and outside the European Union: Avoiding a new divide”, 12th NISPAcee
Annual Conference, 13-15 May, Vilnius, Lithuania 2004, ss. 10-11.

¥6 R. Czyszkiewicz, W. Durka, M. Molewicz, dbsorpcja srodkéw UE przez samorzqdy oraz ich jednostki
w wojewédztwie zachodniopomorskim w latach 2007-2012. Suplement, Centrum Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego, Szczecin 2013, s. 3 oraz 7-11.

®7 p_ Wostner, The Micro-Efficiency of EU Cohesion Policy, “European Policy Research Paper”, no. 64,
European Policies Research Centre, Glasgow 2008, s. 6; V. Neculita, M. Neculitd, EU Regional Policy.
Realities and Perspectives on the Absorption of European Funds, “Annals of ‘Dunarea de Jos’ University
of Galati”, vol. 18, no. 2/2012, s. 100.
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— finansowy, oznaczajacy zdolno$¢ do spelienia warunkow absorpcji poprzez
zapewnienie niezbednego wspotfinansowania programéw pomocowych UE,

— administracyjny, wyrazajacy si¢ zdolnoscig wtadz centralnych oraz regionalnych
(lokalnych) do zapewnienia administracyjno-prawnych warunkoéw absorpcji
wsparcia przez beneficjentow.

Podejscie to ma jednak przede wszystkim charakter makroekonomiczny i nie
moze by¢ stosowane w odniesieniu do mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw
(ktorych aktywno$¢ bezposrednio wplywa na poziom absorpcji krajowej). Podsta-
wowag roznicg jest fakt, iz firmy sektora MSP przed wykorzystaniem wsparcia
musza podjac okreslong aktywnos$¢ (starania) nakierowang na jego pozyskanie.

Wspdlna cecha wszystkich przedstawionych wyzej rozwazan zwigzanych
z problematyka absorpcji rozpatrywanej na poziomach: krajowym, regionalnym
i organizacyjnym jest zasobowy charakter wsparcia. Uwzgledniajac te specyfike,
do opisu absorpcji wsparcia rozpatrywanej z perspektywy mikro, matych i srednich
przedsigbiorstw mozna wykorzysta¢ koncepcje zdolnosci absorpcyjnej organi-
zacji, ktora w klasycznym ujeciu odnosi si¢ do pozyskiwania i wykorzystywania
zewnetrznych zasobow wiedzy przez organizacje.

Pojecie to zostalo wprowadzone do teorii zarzadzania przez W.M. Cohena
i D.A. Levinthala, ktorzy zaobserwowali dualng rol¢ dziatalno$ci badawczo-
rozwojowej, ktora nie polega tylko na generowaniu innowacji i nowej wiedzy,
ale pozwala takze na przyswojenie i wykorzystanie wiedzy z otoczenia®®. Na tej
podstawie zdefiniowali oni zdolno$¢ absorpcyjng jako zdolnos¢ firmy do
identyfikacji, asymilacji i wykorzystania zasobow wiedzy pochodzacych z otoczenia
w celu ich komercyjnego zastosowania, co jest jednym z gtéwnych czynnikow
wspierajacych dziatalno$¢ innowacyjna®®® i kreujacych trwala przewage konku-
rencyjna, szczego6lnie w warunkach turbulentnego otoczenia™". Ujecie to zostato
rozwini¢te nastgpnie przez S.A. Zahr¢ oraz G. Georgea, ktdrzy na podstawie
przegladu literatury zidentyfikowali potencjalng zdolno$¢ absorpcyjna (na ktora
skladaja si¢ wymiary pozyskania i asymilacji wiedzy) oraz wykonawcza zdolnos¢
absorpcyjna (zwigzang z wymiarami transformacji i eksploatacji wiedzy). Te dwa
rodzaje zdolnosci absorpcyjnej powigzane wzajemnie za pomoca spotecznych
mechanizméw koordynacji pozwalaja uzyskaé trwata przewage konkurencyjng
oparta na strategicznej elastycznosci, innowacyjnosei i wysokiej wydajnosci®.

W pézniejszych badaniach koncepcja ta byla nadal blisko zwigzana
z dziatalnoscia B+R i innowacyjno$cia®”, zarzadzaniem wiedza>>, procesem orga-

28 \W.M. Cohen, D.A. Levinthal, Innovation and Learning: The Two Faces of R&D, “The Economic Journal”,
vol. 99, no. 397/1989, ss. 569-570.

%% W.M. Cohen, D.A. Levinthal, Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and Innovation,
“Administrative Science Quarterly”, vol. 35, no. 1/1990, ss. 128-150.

%0 U. Lichtenthaler, Absorptive Capacity, Environmental Turbulence, and the Complementarity of
Organizational Learning Processes, “Academy of Management Journal”, vol. 52, no. 4/2009, ss. 822-846.

*1 5 A Zahra, G. George, Absorptive Capacity: A Review, Reconceptualization, and Extension, “Academy
of Management Review”, vol. 27, no. 2/2002, ss. 185-203.

%2y, Caloghirou, I. Kastelli, A. Tsakanikas, Internal Capabilities and External Knowledge Sources:
Complements or Substitutes for Innovative Performance?, “Technovation”, vol. 24, no. 1/2004, ss. 29-39;
S.N. Tavani, H. Sharifi, S. Soleimanof, M. Najmi, An Empirical Study of Firm’s Absorptive Capacity
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. . . . 334 . . . 335 .
nizacyjnego uczenia si¢” , a nawet z zarzgdzaniem kapitatem ludzkim™>. Duzo

miejsca poswiecano rowniez znaczeniu relacji migdzyorganizacyjnych w rozwoju
zdolnoS$ci absorpcyjnych, zwracajgc przy tym szczeg6lng uwage na role powigzan
sieciowych®®, czy przeptywéw w ramach tancucha dostaw”

Koncepcja ta wpisuje si¢ przede wszystkim w nurt zasobowy w naukach
0 zarzadzaniu™ w ramach ktérego podkresla si¢ znaczacg rolg zdolnoSci
absorpcyjnej w kreowaniu wartosciowych, rzadkich, trudnych do zastgpienia
i imitowania zasobow®°. Zdolno$¢ absorpcyjna jest tu traktowana jest jako
moderator powigzan organizacji z jej otoczeniem, a jej rozwdj prowadzi do
licznych korzysci dla przedsiebiorstwa, obejmuj a,cychm:

— kreowanie przewagi konkurencyjnej, poprawg¢ wydajnoéci oraz polepszenie
wynikow ekonomiczno-finansowych,

— rozwdj przedsigbiorczosci, wzmocnienie dziatalnosci innowacyjnej, dywersyfi-
kacje i rozw6j nowych produktow,

— transfer najlepszych praktyk i strumieni wiedzy z otoczenia do wnetrza firmy,

— wzmocnienie adaptacyjno$ci organizacyjnej, popraweg reaktywnosci i proaktyw-
nosci strategicznej.

Badania dotyczgce zdolnosci absorpcyjnej byly prowadzone réwniez w $rodo-
wisku firm sektora MSP. Analizy przeprowadzone na probie 284 szybko rosnacych
MSP wykazaly, iz wykorzystanie tej koncepcji wptynelo pozytywnie na®*":

— zdolno$¢ firm do pozyskiwania wiedzy z otoczenia, jak rowniez upowszech-
nhiania wiedzy pomiedzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami,
— przyjecie bardziej proaktywnej orientacji strategicznej,

Dimensions, Supplier Involvement and New Product Development Performance, “International Journal of
Production Research”, vol. 51, no. 11/2013, ss. 3385-3403.

%3 A. Escribano, A. Fosfuri, J.A. Trib6, Managing External Knowledge Flows: The Moderating Role
of Absorptive Capacity, “Research Policy”, vol. 38, no. 1/2009, ss. 96-105; B. Moos, D. Beimborn,
H-T. Wagner, T. Weitzel, Knowledge Management Systems, Absorptive Capacity, and Innovation Success,
Proceedings of 19th European Conference on Information Systems, ECIS 2011, Helsinki, Finland, 06/2011.

®4W. Czakon, Dynamika wiezi miedzyorganizacyjnych przedsiebiorstwa, \Wydawnictwo AE im.
K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2007, ss. 238-241.

5 A L. Vinding, Absorptive Capacity and Innovative Performance: A Human Capital Approach, “Economics
of Innovation and New Technology”, vol. 15, no. 4-5/2006, ss. 507-517.

6 J. Mu, F. Tang, D.L. MacLachlan, Absorptive and Disseminative Capacity: Knowledge Transfer in Intra-
Organization Networks, “Expert Systems with Applications”, vol. 37, no. 1/2010, ss. 31-38.

®7 A, Malhotra, S. Gosain, O.A. EI Sawy, Absorptive Capacity Configurations in Supply Chains: Gearing
for Partner-Enabled Market Knowledge Creation, “MIS Quarterly”, vol. 29, no. 1/2005, ss. 145-187.

%8 A. Glinska-Newes, B. Godziszewski, Zarzgdzanie zasobami, [w:] Lachiewicz S., Nogalski B. (red.), Osiggniecia
i perspektywy nauk o zarzqgdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, ss. 424-443.

®% M. Kotabe, C.X. Jiang, J.Y. Murray, Managerial Ties, Knowledge Acquisition, Realized Absorptive
Capacity and New Product Market Performance of Emerging Multinational Companies: A Case of China,
“Journal of World Business”, vol 46, no. 2/2011, ss. 166-176; C. Kim, W. Zhan, M.K. Erramilli, Resources
and Performance of International Joint Ventures: the Moderating Role of Absorptive Capacity, “Journal
of Asia Business Studies”, vol. 5, no. 2/2011, ss. 145-160.

#0 FAJ. van den Bosch, R. Van Wijk, H.\W. Volberda, Absorptive Capacity: Antecedents, Models and
Outcomes, “ERIM Report Series Research in Management”, nr ERS-2003-035-STR, Rotterdam School
of Management, Rotterdam 2003, s. 19.

#1 ], Liao, H. Welsch, M. Stoica, Organizational Absorptive Capacity and Responsiveness: An Empirical
Investigation of Growth-Oriented SMEs, “Entrepreneurship Theory and Practice”, vol. 28, no. 1/2003, ss. 63-85.
Poniewaz badania prowadzono w Stanach Zjednoczonych probe stanowily firmy o zatrudnieniu do 500 osdb.
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— lepsze przygotowanie do dziatania w turbulentnym otoczeniu poprzez wzrost
szybkosci reakcji na rozpoznawanie i wykorzystywanie sygnatow rynkowych.
Rozwoj badan w sferze zdolnosci absorpcyjnej organizacji doprowadzit do

znaczacych rozbieznoSci w interpretacji tego pojecia. Wskazuja na to badania
przeprowadzone przez P.J. Lane, B.R. Koka oraz S. Pathak®” na podstawie
289 artykutéw opublikowanych w latach 1991-2002 w wiodacych $wiatowych
czasopismach z zakresu nauk o zarzadzaniu. Rozbieznosci dotyczyly m.in.
traktowania tego konstruktu zarowno jako zdolnosci dynamicznej, jak rowniez jako
zasobu organizacji, a takze charakteryzowania go w oparciu o rézng liczbe
wymiaréw. Mimo tych niejednoznacznosci autorzy ci wskazujg, iz zdolno$é
absorpcyjna organizacji stata si¢ jedna z najwazniejszych i najbardziej nosnych
koncepcji w naukach o zarzadzaniu w ostatnich latach.

Przedstawiony w niniejszym rozdziale interdyscyplinarny przeglad literatury
wskazuje na szerokie wykorzystanie pojecia absorpcji w naukach o zarzadzaniu
i w ekonomii, przede wszystkim w odniesieniu do pozyskiwania i wykorzystania
zasobow, w tym wsparcia unijnego. Wiele elementéw tego dorobku mozna
z powodzeniem wykorzysta¢ w niniejszym temacie badawczym. Podstawowym
wyzwaniem bedzie w tym przypadku przyjecie perspektywy mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw oraz rozszerzenie kategorii absorbowanego wsparcia
o roznorodne formy pomocy wystepujace w otoczeniu MSP.

Rowniez duza nosno$¢ 1 elastycznos¢ stosowania koncepcji  zdolnosci
absorpcyjnej organizacji wskazuje na mozliwo$¢ wykorzystania jej zatozen do opisu
absorpcji wsparcia w zarzgdzaniu rozwojem mMmikro, matych i $rednich przed-
sicbiorstw. Adaptacja ta nie moze by¢ jednak automatyczna i musi przebiegaé
z uwzglednieniem kryteridw refleksyjnosci i dystansu®®. Wspolna plaszczyzne
bedzie tu stanowi¢ przede wszystkim zasobowy charakter wsparcia i wiedzy oraz
fakt, iz obie kategorie zasobow wystepuja w otoczeniu mikro, matych i $rednich
firm i mogg by¢ przez nie pozyskiwane oraz wykorzystywane w procesie rozwoju.
Podstawowym wyzwaniem bedzie w tym przypadku rozszerzenie koncepcji
zdolnosci absorpcyjnej o specyficzne uwarunkowania absorpcji wsparcia uwzgled-
niajgce specyfike i zroznicowanie mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.

Bioragc pod uwage powyzsze zatozenia w kolejnym rozdziale przedstawione
zostang autorskie definicje: pojecia i procesu absorpcji wsparcia w zarzadzaniu
rozwojem firm sektora MSP. Ich celem bedzie stworzenie fundamentéw koncep-
cyjnych dla zaprezentowania modelu teoretycznego w dalszej czesci rozprawy.

32pJ. Lane, B.R. Koka, S. Pathak, The Reification of Absorptive Capacity: A Critical Review and
Rejuvenation of the Construct, “Academy of Management Review”, vol. 31, no. 4/2006, ss. 833-859.
3 1. Sutkowski, Epistemologia i metodologia zarzqdzania, PWE, Warszawa 2012, ss. 58-60.
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Rozdzial 7

Pojecie, proces i poziomy absorpcji wsparcia
w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP

W niniejszej pracy absorpcja rozpatrywana bedzie na poziomie konkretnej
organizacji z punktu widzenia biorcy, a jej podstawowym celem jest sprawne
wykorzystanie wsparcia w procesie rozwoju mikro, matej lub $redniej firmy. Takie
ujecie wskazuje na przyjecie perspektywy badawczej nauk o zarzadzaniu, cO
wymaga okreslenia pewnych fundamentalnych zatozen epistemologicznych:

— absorpcja wsparcia traktowana jest jako zorganizowana, procesowa aktywnos¢
realizowana zespotowo w mikro, matym lub $rednim przedsigbiorstwie, ktérego
organ kierowniczy ma wptyw na przebieg i efekty tego procesu344,

— absorpcja wsparcia wymaga interakcji pomiedzy firmg i jej otoczeniem, co wpisuje
sie w koncepcje organizacji jako spolecznego systemu otwartego, funkcjonujacego
w otoczeniu i dzieki wykorzystaniu jego potencjalu345,

— absorpcja wsparcia sprzyja realizacji jednego z celow najwyzszego rzedu
organizacji, jakim jest rozwdj. Musi ona jednak uwzglednia¢ wspolczesne
tendencje w tym zakresie wyrazajace si¢ coraz czg$ciej wyznaczaniem wigzek
celoéw, a takze uwzglednianiem celéw réznych grup interesariuszy organizacji346.
Dzigki absorpcji wsparcia mozliwa jest realizacja zarowno powszechnych (takich,
jak np. zysk, wprowadzanie na rynek nowych produktéw i ustug), jak réwniez
autonomicznych (np. uzyskanie okreslonych korzysci dzigki wsparciu dostepnemu
jedynie dla MSP) celow funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw®",

— absorpcja nie powinna by¢ wigzana wylacznie z wykorzystaniem $rodkow
pomocowych Unii Europejskiej, ale powinna uwzglednia¢ réznorodnos¢ form
i instrumentéw wsparcia mozliwych do wykorzystania w procesie rozwoju przez
mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa. Wymog ten wynika z fundamentalnej cechy
kazdej organizacji, jaka jest ekwifinalno§¢**, ktora oznacza zdolnoé¢ do osiagania
wyznaczonych celow (rowniez rozwojowych) roéznymi drogami, wychodzac
z roznych standw poczatkowych oraz wykorzystujac rézne srodki oddziatywania,

— opis absorpcji wsparcia w mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstwach wymaga
uwzglednienia specyfiki 1 zrdéznicowania tej zbiorowosci podmiotow
gospodarczych. Oznacza to rowniez, iz wnioski z przeprowadzonych badan beda

3 por. S. Sudot, Nauki o zarzgdzaniu. .., dz. cyt., ss. 30-31.

¥5 E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsiebiorstwem, PWE,
Warszawa 2007, ss. 17-21.

¥8T. Oleksyn, Granice zarzqdzania, [w:] Kowalczewski W. (red.), Wspdlczesne paradygmaty nauk
0 zarzgdzaniu, Difin, Warszawa 2008, ss. 39-43.

#7 Na temat powszechnych i autonomicznych celéw funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw zob. szerzej:
A. Noga, Teorie przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009, ss. 64-67.

38, Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji i zarzqdzaniu, PWN, Warszawa 1994, s. 171; M. Bielski,
Podstawy teorii organizacji..., dz. cyt., s. 32.
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charakteryzowaty sie ograniczonym uniwersalizmem i tworzyly podstawy teorii

Sredniego zasiegu, co stanowi dominujacy trend w naukach o zarzadzaniu®”®

W pierwszym etapie absorpcji kierownictwo powinno dokonaé¢ identyfikacji
wystepujacych w $rodowisku zewnegtrznym form i instrumentéw wsparcia, ktore
moga by¢ wykorzystane z zamiarem realizacji okre$lonych celow organizacji oraz
w taki sposob zaadaptowaé dziatalno$¢, aby spetni¢ wymagane przez donatorow
warunki ich pozyskania. Po spetnieniu tych kryteriow nastgpuje aplikacja
0 wsparcie, a po jej przeprowadzeniu asymilacja, czyli wprowadzenie wsparcia do
systemu organizacyjnego firmy. Nastepnie firma rozpoczyna wykorzystanie
wsparcia poprzez jego eksploatacje nakierowang na osiggnigcie zamierzonych
efektow. Na koniec nalezy dokona¢ ewaluacji osiagnictych celow, zapewni
akumulacje wiedzy i doswiadczenia wynikajacego z wykorzystania wsparcia oraz
przygotowac firme do absorpcji wsparcia w przysztosci.

Nawiazujac do wyodrebnienia rodzajéw wsparcia ze wzgledu na sile
oddzialywania mozna moéwi¢ odpowiednio o absorpcji wsparcia biezacej
dziatalno$ci oraz o absorpcji wsparcia rozwoju firmy. Ten drugi rodzaj aktywnos$ci
nabiera szczegdlnego znaczenia w zarzadzaniu rozwojem MSP wspomagajac
realizacje istotnych zmian jako$ciowych oraz ilosciowych prowadzacych do
osiggnigcia wyznaczonych celow rozwojowych przedsiebiorstwa. Tej problematyce
poswigcone zostang rozwazania przedstawione w dalszej czesci rozprawy.

Wszystkie dzialania sktadowe absorpcji wsparcia (identyfikacja, adaptacja,
aplikacja, asymilacja, eksploatacja, ewaluacja oraz akumulacja) sg realizowane i/lub
koordynowane przez kierownictwo mikro, matej lub $redniej firmy poprzez
angazowanie okreslonych zasobéw i umiejetnosci. Celem tych dziatan staje si¢
pozyskanie i wykorzystanie wsparcia w zarzadzaniu rozwojem MSP przy czym
istotne jest, aby proces ten charakteryzowal sie sprawnosclz% , na ktorg
w syntetycznym (kolektywnym) ujeciu prakseologicznym sktada sie

skuteczno$¢, ktora oznacza stopien osiggniecia wyznaczonych celow

rozwojowych, przy czym wazne jest, aby absorpcja wsparcia byta skuteczna lub

przynajmniej czg$ciowo skuteczna,

— korzystno$¢, rozumiana jako roznica pomiedzy osiggnietym rezultatem,
a naktadami poniesionymi na jego osiggni¢cie. Korzystno$¢ jako sktadnik
Sprawnosci powinna osigga¢ warto$¢ K > 0,

— ekonomiczno$¢ wyrazana poprzez iloraz uzyskanych rezultatéw w stosunku do
poniesionych naktadéw. Dziatanie uwaza si¢ za ekonomiczne, jesli wartos¢ E > 1.
W odniesieniu do dziatalnosci absorpcyjnej jako naklady mozna rozpatrywac

zakres zaangazowania firmy w jej prowadzenie, natomiast korzys$ci odnosi¢ do

pozytywnych efektow wynikajacych z wykorzystania wsparcia w realizacji celow

% . Sutkowski, Struktura teorii naukowej w zarzgdzaniu, [w] Czakon W. (red.), Podstawy metodologii
W naukach o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, ss. 176-177.

%0 Sprawnos¢ zostala tu potraktowana jako gléowny wzglad badawczy i rdzen nauk o zarzadzaniu, por.:
S. Sudot, Nauki o zarzqdzaniu..., dz. cyt., s. 34.

%1, Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975, ss. 223-242;
T. Pszczolowski, Mala encyklopedia prakseologii..., dz. cyt, s. 61, 107-108, 219-220, 227-228;
T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie..., dz. cyt, ss. 298-299; W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie
organizacjg, Wydawnictwo Szkoly Gtéwnej Handlowej, Warszawa 1997, ss. 18-20.
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rozwojowych podmiotu. Poniewaz absorpcja wsparcia realizowana jest poprzez
bliskie i bezposrednie zwigzki mikro, matych i $rednich przedsicbiorstw
z otoczeniem, wazne jest takze, aby w jej procesie uwzglgdnia¢ interesariuszy firmy,
co wpisuje si¢ w zalozenia koncepcji stakeholders R.E. Freemana®?. Pozyskujac
i wykorzystujac wsparcie z otoczenia, MSP powinny uwzglednia¢ przede wszystkim
cele donatoréw wsparcia. W przypadku wsparcia o charakterze komercyjnym cele te
beda miaty z reguty prosty i rynkowy charakter. Wsparcie ze srodkow publicznych
wymagaé¢ bedzie jednak czgsto od organizacji uwzglednienia celow ztozonych,
zwigzanych ze spoteczno-gospodarcza rola firm sektora MSP.

Bioragc pod uwage powyzsze rozwazania absorpcja wsparcia w zarzadzaniu
rozwojem MSP zostanie zdefiniowana®™® jako zestaw dzialan obejmujacych:
identyfikacje, adaptacje, aplikacje, asymilacje, eksploatacje, ewaluacje oraz
akumulacje, realizowanych przez kierownictwo firmy przy wykorzystaniu zasobow
i umiejetno$ci organizacji, w celu pozyskania i wykorzystania wsparcia w procesie
rozwoju mikro, matego lub $redniego przedsi¢biorstwa W Sposob sprawny
i uwzgledniajacy cele interesariuszy organizacji, w tym przede wszystkim
donatoréw. W tabeli 7 dokonano szczegétowego omédwienia elementéw sktadowych
proponowanej definicji.

Tabela 7. Charakterystyka elementow sktadowych definicji absorpcji wsparcia
w zarzadzaniu rozwojem MSP przyjetej w niniejszej pracy

Element definicji

Charakterystyka

Zestaw dzialan
obejmujacych:
identyfikacje, adaptacje,
aplikacje, asymilacje,
eksploatacje, ewaluacje
oraz akumulacje

Przyjety w definicji zestaw dziatan nawiazuje do koncepcji zdolnosci
absorpcyjnych W.M. Cohena i D.A. Levinthala, wskazujgc i podkreslajac
jednocze$nie procesowy oraz dynamiczny charakter absorpcji wsparcia.
Poszczegodlne dziatania sktadajg si¢ na proces absorpcji, a akumulacja —
dodatkowo — wprowadza element dynamiki i przygotowania organizacji
do absorpcji kolejnych form i instrumentéw wsparcia.

realizowanych przez
kierownictwo firmy

Dziatania w ramach absorpcji wsparcia podejmowane sg przez kierownictwo
przedsigbiorstwa posiadajace odpowiednie uprawnienia i wladz¢ oraz
ponoszace odpowiedzialnos¢ za ich realizacje. W zbiorowosci mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw wiodaca role beda peli¢ menedzerowie-
wiasciciele, chociaz mozliwe jest wlaczanie w proces absorpcji kierownikow
nizszych szczebli oraz pracownikéw wykonawczych.

przy wykorzystaniu
zasobOw i umiejetnosci
organizacji

Absorpcja wsparcia wymaga zaangazowania zasobOw oraz rozwoju
umiejetnosei, ktore sa niezbedne do jej realizacji i warunkuja jej
przebieg. Ze wzglgdu na prowadzenie rozwazan w $rodowisku mikro,
malych i $rednich przedsigbiorstw czynniki te powinny uwzglednia¢
specyfike tej zbiorowosci podmiotéw gospodarczych.

w celu pozyskania

i wykorzystania
zewnetrznego wsparcia

W procesie rozwoju mikro,
matego lub $redniego
przedsigbiorstwa

Ta czgé¢ definicji koncentruje si¢ na wykorzystaniu efektow absorpcji
w zarzadzaniu rozwojem mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.
Nalezy podkreslic, iz sama absorpcja wsparcia nie powinna by¢
traktowana jako przejaw rozwoju firmy. Zadaniem kierownictwa jest
natomiast przeprowadzenie takiej eksploatacji wsparcia, aby osiagnac
korzy$ci pozwalajace na realizacj¢ celéw rozwojowych firmy.

%2 R E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Cambridge University Press, Cambridge 2010.
%3 Por. M. Matejun, P. Przepiéra, Absorpcja wsparcia w procesach..., dz. cyt., s. 110.
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Element definicji Charakterystyka
W sposOb sprawny Ta czg$¢ definicji nawiazuje do oceny wykorzystania wsparcia. Wpisuje
i uwzgledniajacy cele si¢ zarowno w prakseologiczny nurt nauk o zarzadzaniu podkreslajacy
interesariuszy firmy, role sprawno$ci w dziatalnosci kierowniczej, jak rowniez w zatozenia
w tym przede wszystkim koncepcji stakeholders zaktadajacej uwzglednianie celéw interesariuszy
donatoréw wsparcia. w prowadzonej dziatalno$ci.

Zrédto: opracowanie whasne.

Przedstawione zatozenia i zaproponowana definicja wskazuja, iz ujecie absorpcji
wsparcia w zarzgdzaniu rozwojem mikro, matych i S$rednich przedsi¢biorstw
nawigzuje do koncepcji zdolnosci absorpcyjnej organizacji W.M. Cohena i D.A.
Levinthala. W obu przypadkach nastepuje bowiem identyfikacja, asymilacja
i eksploatacja zasobéw z otoczenia, nakierowana na uzyskanie okreslonych korzysci
przez firmg. Dodatkowo w prezentowanym ujeciu wprowadzono koniecznosc
adaptacji przedsigbiorstwa do wymagan stawianych przez donatorow. Wynika to
z istoty wsparcia, ktore przed wykorzystaniem w firmie musi by¢ przez nig pozyskane
poprzez spetnienie warunkéw donatorow, a z drugiej strony wpisuje si¢ w specyfike
firm sektora MSP wyrazajaca si¢ wicksza elastyczno$cig dziatania i zdolno$cig
dopasowania si¢ do warunkow zewnetrznych niz duze przedsigbiorstwa.

Zaproponowany opis absorpcji wsparcia mozna zatem traktowac jako rozszerzenie
koncepcji zdolno$ci absorpcyjnych organizacji w kierunku pozyskiwania i wyko-
rzystania form i instrumentéw zewnetrznego wsparcia o charakterze zasobowym.
Przyjety w definicji zestaw dziatlan wskazuje i podkresla procesowy charakter
absorpcji, na ktory sktadaja sie fazy pozyskiwania i wykorzystania wsparcia
obejmujace tacznie siedem etapow, co przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Charakterystyka procesu absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem MSP

Faza | Etap

brocest absorpaji Charakterystyka etapu

1. Identyfikacja | Obejmuje rozpoznanie, ocen¢ i selekcj¢ wsparcia uwzgledniajaca jego wady,
zalety, w tym ponoszone ryzyko oraz wymogi pozyskania i wykorzystania.
Celem tego etapu jest wybor wsparcia najlepiej dostosowanego do mozliwosci,
sytuacji i zaktadanych kierunkow rozwoju firmy.

Pozyskanie
wsparcia

2. Adaptacja Zapewnienie firmie dostgpu do zewngtrznego wsparcia poprzez spelnienie
wymaganych przez donatoréw kryteriow wejscia.

3. Aplikacja Realizacja dziatan wymaganych przez donatoréw w celu pozyskania wsparcia.

4. Asymilacja Przyswojenie wsparcia, rozumiane jako wprowadzenie zasobéw do systemu

organizacyjnego mikro, matej lub $redniej firmy.

5. Eksploatacja | Obejmuje wykorzystanie wsparcia nakierowane na osiggnigcie wyznaczonych
celow i kierunkéw rozwojowych firmy, w tym roéwniez oddzialywanie
wykorzystania wsparcia na otoczenie podmiotu, np. poprzez ograniczenie
bezrobocia, czy stymulowanie rozwoju lokalnego/regionalnego. Na tym etapie
nalezy réwniez zapewnic realizacje oczekiwan donatorow wsparcia.

6. Ewaluacja Obejmuje oceng wykorzystania wsparcia, w tym przede wszystkim relacje
uzyskanych korzy$ci do poniesionych naktadow.

7. Akumulacja Obejmuje zachowanie wiedzy i do$wiadczenia wynikajacego z wykorzystania
wsparcia. Poprzez skumulowang wiedzg i zdobyte do§wiadczenie mozliwa bedzie
w przysztosci absorpcja kolejnych form i instrumentéw wsparcia, pozwalajacych
na osigganie dalszych korzysci rozwojowych.

Wykorzystanie wsparcia

Zrodto: opracowanie whasne.
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Przyjeta definicja i konceptualizacja pojecia oraz procesu absorpcji wsparcia
prowadza do okreslenia podstawowych cech charakterystycznych tej aktywnosci:
1. Absorpcja warunkuje pozyskanie i wykorzystanie wsparcia przez mikro, mate

i $rednie przedsigbiorstwa. Oznacza to, iz wsparcie musi by¢ absorbowane przez
firme z otoczenia, poniewaz w innym przypadku nie b¢dzie moglo by¢ sprawnie
wykorzystane w procesie jej rozwoju. W tym znaczeniu absorpcja wsparcia petni
wigc role moderatora zapewniajacego powigzanie firmy z otoczeniem wyrazajace
si¢ przede wszystkim poprzez wykorzystanie pozytywnego potencjatu srodowiska
zewngtrznego w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP.

2. Rozwdj mikro, matych i $rednich przedsicbiorstw jest czgsto mozliwy dzieki
wykorzystaniu wtasnych $rodkéw, bez potrzeby absorbowania wsparcia
z otoczenia. Wykorzystanie zewnetrznej pomocy o charakterze zasobowym daje
jednak szanse na intensyfikacje 1 zwigkszenie zakresu wdrazanych zmian
rozwojowych. W tym ujeciu absorpcja wsparcia pelni wigc role katalizatora
przyspieszajgcego procesy rozwojowe poprzez zaangazowanie w ich realizacje
zewngtrznych zasobow. Absorpcja moze jednak réwniez pelnic role inhibitora
op6zniajacego lub zabezpieczajacego firme Erzed zjawiskami niekorzystnymi.

3. Absorpcija jest dziatalno$cia (zachowaniem®™*) o charakterze przedsiebiorczym
wyrazajacg si¢ przede wszystkim przyjeciem strategicznej orientacji w ramach
ktorej mikro, mali i $redni przedsiebiorcy nie ograniczajg si¢ aktualnie
dostepnymi i kontrolowanymi zasobami, lecz sa nastawieni na Wé/korzystanie
szans poprzez bezposredni kontakt ze §rodowiskiem zewnetrznym®”. Procesowe
ujecie absorpcji wsparcia z powodzeniem wpisuje natomiast sie¢ w definicje
przedsgs%biorczoéci, traktujace ja jako proces identyfikacji, oceny i wykorzystania
okazji*”.

4. Absorpcja wymaga od firmy podjecia wysilku wyrazajacego sie konieczno$cig
zaangazowania okre$lonych zasobow oraz rozwoju pewnych umiej¢tnosci
niezbednych do pozyskania i wykorzystania wsparcia. Wynika to zaréwno
z koniecznosci spelnienia wymagan stawianych przez donatorow, jak réwniez
zapewnienia podstaw dla bezposredniego powigzania efektow absorpcji
z realizacja celéw rozwojowych mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.

Tak okreslona absorpcja wsparcia jest istotnym komponentem zarzadzania
rozwojem firm sektora MSP, warunkujagcym niejednokrotnie zdolno$¢ przed-
sigbiorstw do realizacji zamierzen rozwojowych. Mimo, iz w literaturze wprowadza
si¢ pojecie ,,zarzadzania procesem absorpcji wsparcia”357, to jednak wydaje sig, iz
proces ten nie jest przedmiotem zarzadzania, ale pelni przede wszystkim role
moderujaca i katalityczng w zarzadzaniu rozwojem mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw usprawniajgca proces pozyskiwania i wykorzystywania wsparcia
dostepnego w otoczeniu, co przedstawiono na rysunku 2.

%4T. Piecuch, Przedsiebiorczosé. Podstawy teoretyczne, C.H. Beck, Warszawa 2010, ss. 40-41.

%5 por. Z. Pierécionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2003, s. 210.

%63, Shane, S. Venkataraman, The Promise of Entrepreneurship as a Field of Research, “Academy
of Management Review”, vol. 25, no. 1/2000, ss. 219-224; por. S. Shane, A General Theory of
Entrepreneurship: The Individual-Opportunity Nexus, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2003, s. 12.

®TT.A. Grzeszczyk, Absorpcja funduszy strukturalnych przez polskie male i Srednie przedsiebiorstwa,
»Wspolczesne Zarzadzanie”, nr 2/2005, ss. 50-57.
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Zewngtrzne determinanty zarzadzania rozwojem MSP
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Rysunek 2. Migjsce i rola absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem MSP

Zrédto: opracowanie wiasne.
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AnalizujaC miejsce i rolg absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem firm
sektora MSP nalezy wzigé pod uwage zaré6wno specyficzne uwarunkowania
rozwoju, jak roéwniez zarzadzania rozwojem tych podmiotow gospodarczych.
Po wyznaczeniu celow (z uwzglednieniem orientacji rozwojowej firmy oraz
specyficznych dla MSP uwarunkowan ich okre$lania) zmiany ilo$ciowe i jako-
Sciowe przebiega¢é moga w sposob nieharmonijny lub nieustabilizowany. Role
porzadkujacg oraz stymulujaca pelni tu zarzadzanie rozwojem, ktore determi-
nowane przez szereg czynnikow wewngtrznych i zewngtrznych, polega na
ukierunkowaniu zmian, przy jednoczesnym dazeniu do przedluzania przeksztatcen
pozytywnych i pozadanych. W przypadku firm sektora MSP jest ono jednak z reguly
realizowane w warunkach niedoboréw zasobowych i niepewnosci strategicznej,
przy dominujacym wptywie wiascicieli-menedzeréw na jego przebieg.

Niedobory zasobowe 1 niepewno$¢ dziatania mogg mie¢ niekorzystny
(destruktywny) wplyw na zarzadzanie rozwojem firmy. Funkcje katalityczng moze
pelni¢ w tym przypadku absorpcja wsparcia, ktora zapewniajac zasilenia zaso-
bowe z otoczenia intensyfikuje zmiany jakosciowe i ilosciowe prowadzace do
pozytywnych przejawoéw rozwoju firmy. Wystepujac na styku firmy i jej Srodowiska
zewnetrznego petni ona jednocze$nie role moderatora zapewniajacego sprawne
wykorzystanie potencjalu otoczenia w procesie rozwoju MSP. Proces absorpcji
wymaga jednak zaangazowania okreslonych zasobow oraz rozwoju okreslonych
umiejetnosci niezbednych do pozyskania i wykorzystania wsparcia, co nalezy
uwzgledni¢ w zarzadzaniu rozwojem firmy.

Absorpcja wsparcia powigzana z zarzadzaniem rozwojem MSP jawi si¢ jako
dziatalno$§¢ o charakterze zorganizowanym, realizowana przez Kkierownictwo
firmy. W ujgciu ogélnyrn przebiega bowiem wedtug klasycznego cyklu dziatania
zorganizowanego®>”. Zarzadzanie rozwojem wymaga wyznaczenia celow dziatania,
ktére beda realizowane z wykorzystaniem wsparcia. W dalszej kolejnosci
identyfikacja pozwala na zbadanie $rodkéw i warunkow, ktore sg potrzebne do
osiggniecia tych celow, a adaptacja ma na celu przygotowanie warunkéw i srodkoéw
zapewniajacych pozyskanie wsparcia poprzez aplikacje i asymilacje. Etap
eksploatacji odpowiada za wykonanie planu w postaci wykorzystania wsparcia
w procesach rozwojowych, a ewaluacja i akumulacja pozwalaja na kontrole
uzyskanych wynikow i zebranie doswiadczen do dalszej aktywnosci absorpcyjnej.

Absorpcja wsparcia w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP moze by¢
dodatkowo rozpatrywana na trzech poziomach®®: operacyjnym, taktycznym oraz
strategicznym. Kazdy z nich wymaga zaangazowania okreslonych zasobow oraz
rozwoju specyficznych umiejetnosci niezbednych w  procesie pozyskiwania
i wykorzystywania wsparcia. Podejscie operacyjne dotyczy podejmowania
biezacych dziatan i czynnosci w poszczegolnych fazach procesu absorpcji. Jako

%8 H. Le Chatelier, Filozofia systemu Taylora, Instytut Naukowej Organizacji, Warszawa 1926; J. Kurnal
(red.), Tworcy naukowych podstaw organizacji. Wybor pism, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1972, s. 105.

%9 Wykorzystano tu analogie do trzech zasadniczych pozioméw zarzadzania w organizacjach: strategicznego,
taktycznego i operacyjnego, zob. szerzej: A. Zakrzewska-Bielawska, Istota procesu zarzqdzania, [W:]
Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2012, ss. 35-36.

84



przyktady mozna wymieni¢: przygotowanie wymaganej dokumentacji, podpisanie
umowy z donatorem, udziat w zajeciach szkoleniowych, rozmowe z doradca,
gromadzenie dokumentéw potwierdzajacych wydatkowanie $rodkow finansowych
itp. Czynnos$ci operacyjne sa podejmowane na kazdym etapie procesu absorpcji
wsparcia zapewniajac jego prawidlowa organizacje i przebieg zgodny z planami
przedsigbiorstwa oraz z wymaganiami ze strony donatorow.

Poziom taktyczny agreguje czynnosci operacyjne i odnosi si¢ do cato$ciowego
spojrzenia na konkretne przedsigwzigcie polegajace na wykorzystaniu okreslonego
instrumentu wsparcia. Dotyczy okresu od dziatan majacych na celu identyfikacje
i dalsze dzialania zmierzajace do pozyskania wsparcia az do zakonczenia
wspOtpracy z instytucja pomocowsa (donatorem). Jako przyktad mozna tu wymieni¢
skorzystanie z ustugi doradczej obejmujacej wyznaczenie celow i rozpoznanie oferty
otoczenia w zakresie wsparcia, zapewnienie warunkéw do jego pozyskania, przebieg
interakcji z konsultantem, zastosowanie pomocy w dziatalno$ci przedsigbiorstwa
oraz kontrole i akumulacje efektow absorpcji wsparcia.

Podejscie strategiczne nastawione jest natomiast na zapewnienie dlugo-
terminowej (wzglednie trwatej) zdolnosci do sprawnej absorpcji wsparcia w celu
stymulowania procesow rozwojowych przedsi¢biorstwa. W tym wymiarze wsparcie
staje si¢ podstawg dokonywania istotnych zmian jako$ciowych i iloSciowych
poprzez bezposrednie wlgczenie go w proces zarzadzania rozwojem mikro, matych
i $rednich przedsi@biorstw%o. Dziatania podejmowane na tym poziomie maja
charakter holistyczny, zapewniajacy laczno$¢ firmy z jej otoczeniem oraz
bezposrednie powigzanie absorpcji wsparcia z realizacja celow rozwojowych.

Dziatania operacyjne i taktyczne sa podejmowane na kazdym etapie procesu
absorpcji, jednak najwigksze znaczenie odgrywaja one na etapach: identyfikacji,
adaptacji, asymilacji i eksploatacji wsparcia i z tego powodu sg silnie uzaleznione
od specyfiki konkretnych form i instrumentéw pomocowych. Szczegdtowe
zasady podejmowania i przebiegu tych dziatan, a takze wskazania dotyczace
rozwoju wymaganych umiejetno$ci i zasobow firmy angazowanych w proces
absorpcji  konkretnych instrumentéw pomocowych sg bardzo dobrze opisane
w literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu, zardwno w odniesieniu do wsparcia
finansowego®®, jak réwniez pozafinansowego’®.

Rozwazania prowadzone w ramach podejscia strategicznego Koncentrujg si¢
natomiast na zasobowym charakterze wsparcia i jego wptywie na procesy
rozwojowe podmiotu. Z tego powodu kluczowego znaczenia nabierajg tutaj takie

%0 por, J. Choroszczak, M. Mikulec, Pomoc publiczna a rozwd;..., dz. cyt., ss. 62-69.

%! Np. P. Pietras, P. Glodek, Finansowanie przedsiewzig¢ innowacyjnych w MSP, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczoéci, £6dz 2011; P. Glodek, P. Pietras, Zrédia finansowania dla komercjalizacji technologii
i wiedzy, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, £odz 2011; M. Lech, D. Wszotek-Lech, Jak
prawidlowo rozliczy¢ projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Os$rodek
Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2011; J.W. Tkaczynski, M. Swistak, E. Sztorc, Projekty europejskie.
Praktyczne aspekty pozyskiwania i rozliczania dotacji unijnych, C.H. Beck, Warszawa 2011.

%2 Np. O. llashchuk, Public Support for Start-Ups of Small and Medium Enterprises, VDM Verlag Publishing,
Saarbriicken 2011; J. Cieslik, K. Nikk, Wsparcie internacjonalizacji miodych innowacyjnych firm
przez instytucje otoczenia biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011;
J. Koszatka, R.H.J. Sluismans, Doradztwo dla strategii rozwoju innowacyjnego w MSP, Polska Agencja
Rozwoju  Przedsigbiorczosci, Gdansk/Blizen 2011; J. Osiadacz, Proces audytu technologicznego
W przedsigbiorstwach, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Wroctaw 2011.
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czynniki (zasoby i umiejetnosci), ktore determinujg sprawno$¢ absorpcji wsparcia
niezaleznie od operacyjnej 1 taktycznej specyfiki konkretnych form i instrumentow
pomocowych, a jednocze$nie zapewniajg firmie zdolnos¢ do sprawnego
pozyskiwania i wykorzystywania roéznych form wsparcia w dhuzszym okresie,
nakierowang na realizacje procesOw rozwojowych.

W  ujeciu  ogdlnym opisywane podejscie jest charakterystyczne dla
strategicznego poziomu zarzadzania w ramach ktdrego rozpatruje si¢ glowne cele
firmy, jej sytuacj¢ w otoczeniu, a takze rozdziela zasoby miedzy podstawowe
zastosowania®®. Konkretyzacja dziatan podejmowanych na tym poziomie nastepuje
w ramach zarzadzania strategicznego. Jest ono traktowane jako proces
informacyjno-decyzyjny nastawiony na efekty dhugoterminowe®®, prowadzony
z uwzglednieniem oddzialywan otoczenia 1 wlasnego potencjatu przedsigbiorstwa,
nakierowany na rozstrzygniecia o kluczowych problemach prowadzonej
dzialalno$ci, przetrwanie i rozwoj firmy®® oraz budowanie i zapewnienie trwatosci
przewagi konkurencyjnej podmiotu®®. Wiaze si¢ z nastawieniem organizacji na
przysztos¢, zajeciem dynamicznego stanowiska wobec otoczenia wyrazajacego si¢
dostrzeganiem w nim okazji oraz zagrozen i procesowym dazeniem do wzajemnego
dostosowania firmy i otaczajacego ja Srodowiska Zewnqtrzneg0367.

Centralne miejsce w systemie zarzadzania strategicznego zajmuje Strategia
firmy368. W ujeciu ogolnym traktowana jest ona jako okreslona formuta planowania
nastawiona na realizacje kluczowych celow dzialalno$ci®®, wybor dziedzin w ktére
firma zamierza si¢ angazowaé, istoty i zakresu tego zaangazowania oraz alokacji
zasobow dla uzyskania najkorzystniejszej przewagi konkurencyjnej*”’. W ujeciu
terminologicznym okresla si¢ ja przez pryzmat pigciu kluczowych i komplementar-
nych wlasciwosci (koncepcja 5P), na ktore sktadaja si¢
1. Plan (plan), czyli $wiadome i celowe okreslenie przysztego kierunku dziatania.

2. Chwyt (ploy) — manewr majgcy na celu przechytrzenie rywali rynkowych.

3. Wzorzec (pattern) dziatan wybranych spo$rdd strumienia potencjalnych
zachowan, przy czym nie muszg by¢ one koniecznie wcze$niej zaplanowane.

4. Pozycja (position) lokujagca firme w otoczeniu nastawiona na optymalne
dopasowanie potencjatéw srodowiska wewngtrznego i zewnetrznego.

%3 A, Peszko, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne AGH,
Krakow 2002, s. 58.

%4 R. Kreitner, Principles of Management, Houghton Mifflin Harcourt Publishing, Boston 2008, ss. 176-180.

%5 A. Stabryta, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, PWN, Warszawa-Krakow 2000, ss. 11-13.

%8 E.H. Bowman, H. Singh, H. Thomas, The Domain of Strategic Management: History and Evolution, [w:]
Pettigrew A., Thomas H., Whittington R. (red.), Handbook of Strategy & Management, Sage Publications,
London 2002, s. 45.

%7 'S, Scribner, Introduction to Strategic Management, [w:] Policy Toolkit for Strengthening Health Sector
Reform, U.S. Agency for International Development, Washington 2000, ss. 5.1-5.15.

%8 R. Nag, D.C. Hambrick, M.-J. Chen, What is Strategic Management, Really? Inductive Derivation of
a Consensus Definition of the Field, “Strategic Management Journal”, vol. 28, no. 9/2007, ss. 935-955.

%9 . Niemczyk, Filozofie i szkoly strategii, [w:] Krupski R., Niemczyk J., Stanczyk-Hugiet E., Koncepcje
strategii organizacji, PWE, Warszawa 2009, ss. 12-14.

%70 3. Bogdanienko, Zarys koncepcji, metod i probleméw zarzqdzania, \Wydawnictwo , Dom Organizatora”,
Torun 2005, ss. 207-208.

1 H. Mintzberg, The Strategy Concept I: Five Ps For Strategy, “California Management Review”, vol. 30,
no. 1/1987, ss. 11-24.

86



5. Perspektywa (perspective) postrzegania rzeczywisto$ci, zakorzeniona w ,,zbio-
rowym umysle” firmy, przyje¢ta przez czlonkdw organizacji i wyrazajaca si¢
w ich zamiarach oraz podejmowanych dziataniach.

H. Minztberg®? wskazuje, jakie znaczenie odgrywa strategiczne podejscie do
zarzadzania wspolczesnymi organizacjami. Dzigki niemu mozliwe staje si¢ m.in.:
wyznaczenie wiodacego kierunku dziatania firmy w zmieniajacym si¢ otoczeniu,
koncentracja i1 koordynacja zasobdw, wysitkow i dziatan umozliwiajgca realizacje
kluczowych zadan, a takze okreSlenie tozsamos$ci i1 zapewnienie spojnosci
organizacji nastawione na ograniczenie niepewnosci funkcjonowania. Wsrod innych
korzysci wynikajacych z wykorzystania zarzadzania strategicznego, prezentowanych
w literaturze, mozna wymieni¢®>”*: zdolno$¢ unikania zagrozen poprzez wysoka
dyscypline dziatania i antycypacje przyszilych warunkéw funkcjonowania przed-
sigbiorstwa, wzrost zaangazowania pracownikow i pozytywny wptyw na kulture
organizacyjna, poprawe wynikéw ekonomiczno-finansowych prowadzonej dzia-
talnoéci, wzmocnienie pozycji rynkowej, umochienie przewagi konkurencyjnej,
a takze popraweg reputacji i wzrost wartosci firmy. Nieumiejetne wykorzystanie
tej koncepcji moze by¢ jednak roéwniez zrodlem okreSlonych zagrozen dla
funkcjonowania organizacji. Mozna wsrod nich Wymieni(3374:

— zbyt wysokie oczekiwania dotyczace zapewnienia precyzyjnego i szczegdlowego
obrazu przysztosci organizacji, a takze sprowadzenie zarzadzania strategicznego
do zestawu rutynowych przepisow, procedur i harmonograméw,

— wazrost rangi negatywnych konsekwencji ewentualnych bledow popetnianych
w procesie planowania strategicznego, np. w przypadku radykalnych zmian
otoczenia, w tym pojawienia si¢ lub zanikania szans rynkowych,

— rozdzielenie sfery opracowania i implementacji strategii skutkujgce istotnymi
rozbiezno$ciami migdzy dziataniami planowanymi, a faktycznie realizowanymi.
Przedstawione rozwazania wskazuja, iz zarzadzanie strate%iczne jest bardzo szeroka

i no$na koncepcja. Wiaze sie ono bezposrednio z mys$leniem®” i planowaniem strate-

gicznym®®, w ramach ktorego wykorzystuje si¢ rdéznorodne metody analizy strate-

872 4, Mintzberg, The Strategy Concept Il: Another Look at Why Organizations Need Strategies, “California
Management Review”, vol. 30, no. 1/1987, ss. 25-32.

%78 3. Lomash, P.K. Mishra, Business Policy and Strategic Management, Vikas Publishing House Pvt Ltd, New
Delhi 2003, ss. 28-32; T. Baker, T.G. Pollock, Making the Marriage Work: the Benefits of Strategy’s
Takeover of Entrepreneurship For Strategic Organization, “Strategic Organization”, vol. 5, no. 3/2007,
ss. 303-306; A. Mcllguham-Schmidt, Strategic Planning and Corporate Performance. What is the
Relationship?, Aarhus School of Business at Aarhus University, Department of Management, Working
Paper nr 2010-02, ss. 2-5; S. Bradutan, A. Sarbu, Advantages and Disadvantages of the Strategic
Management in the Current Economic Context, “Management of Sustainable Development Journal”, vol. 4,
no. 1/2012, ss. 51-52; R. Arasa, P. K'Obonyo, The Relationship between Strategic Planning and Firm
Performance, “International Journal of Humanities and Social Science”, vol. 2, no. 22/2012, ss. 201-213.

%74 S, Bradutan, A. Sarbu, Advantages and Disadvantages..., dz. cyt., ss. 52-53.

578 M. Amitabh, A. Sahay, Strategic Thinking : Is Leadership the Missing Link. An Exploratory Study, Referat
przygotowany na 11th Annual Convention of the Strategic Management Forum, Indian Institute of
Technology Kanpur, 8-10 May, Kanpur, India, 2008, ss. 7-17; K. Haycock, A. Cheadle, K.S. Bluestone,
Strategic Thinking. Lessons for Leadership from the Literature, “Library Leadership and Management”,
vol. 26, no. 3-4/2012, ss. 1-14.

376 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie..., dz. cyt.; G.A. Steiner, Strategic Planning,
The Free Press — Simon and Schuster Inc., New York 2010.
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gicznej377, a nastepnie z dokonywaniem okreslonych wyboréw dotyczacych celow
i Kierunkow rozwoju firmy oraz struktury i redundancji zasobéw niezbednych
do osiagniecia sukcesu przez przedsiqbiorstwo378. Z powodu swojej wysokiej ztozonosci
charakteryzuje sie¢ wystepowaniem strategicznych paradoksow decyzyjnych opisujacych
sytuacje, w ktorej dwa lub wiecej wykluczajacych si¢ czynnikow jest koniecznych
do rozwazenia przez menedzeréw w tym samym momencie®””. B. De Wit i R. Meyer
wyréznili 10 przyktadowych paradoksow strategicznych wystepujacych w poszcze-
golnych wymiarach i tresci strategii, dotyczacych migdzy innymi takich zagadnien, jak:
cel istnienia firmy, my$lenie strategiczne, formowanie strategii, kontekst strategiczny,
czy wdrazanie zmian strategicznych 80,

Ztozony 1 wieloaspektowy charakter zarzadzania strategicznego skutkuje
formutowaniem szeregu podej$¢ opartych na zatozeniach tej koncepcji w odnie-
sieniu do poszczegdlnych obszaré6w funkcjonowania wspotczesnych przed-
siebiorstw, np. zarzadzania zasobami ludzkimi®®, projektamisgz, Wiedzqsgs,
marketingiem®, innowacjami®®, czy finansami**®. Wydaje sie, iz wykorzystanie
dorobku tego podejécia w odniesieniu do dziatalnosci absorpcyjnej firm sektora
MSP bedzie wigza¢ si¢ z okreslonymi korzys$ciami wynikajagcymi przede wszystkim
z koncentracji i koordynacji ograniczonych zasobéw na zwigkszeniu dhugo-
okresowej sprawnosci pozyskiwania i wykorzystywania wsparcia w realizacji
procesow rozwojowych tych podmiotéw. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, iz ranga
strategicznego podejscia do zarzadzania organizacjami ro$nie wraz ze wzrostem
skali dziatalnos$ci, jej ztozno$ci i oddziatywania na procesy rozwojowe. Wydaje si¢
zatem, iz strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP
begdzie nabieralo znaczenia wraz ze wzrostem zaangazowania w prowadzona
dziatalno$¢ absorpcyjna, ktorej miare w niniejszej pracy okre$lono jako nastawienie
absorpcyjne  MSP. Rozwazania na temat tego pojecia i jego determinant
zaprezentowano w kolejnym rozdziale.

¥ M. Lisinski, Metody planowania strategicznego, PWE, Warszawa 2004, ss. 71-321; G. Gierszewska,
M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2009; B.E. Bensoussan,
C.S. Fleisher, Analysis Without Paralysis: 12 Tools to Make Better Strategic Decisions, FT Press, New
Jersey 2012; V. Evans, Key Strategy Tools: The 80+ Tools for Every Manager to Build a Winning Strategy,
Pearson Education Limited, Edinburgh Gate 2013.

878 E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, Wybory strategiczne przedsiebiorstw, [w:] Urbanowska-Sojkin E.
(red.), Podstawy wyboréw strategicznych w przedsigbiorstwach, PWE, Warszawa 2011, ss. 39-64.

87 W. Machel, Paradoksy strategiczne, [w:] Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Koncepcje i metody zarzqdzania
strategicznego oraz nadzoru korporacyjnego. Doswiadczenia i wyzwania, C.H. Beck, Warszawa 2010, ss. 25-28.

%0 B. De Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007, s. 32. W literaturze mozna spotka¢ réwniez
inne przyklady paradoksow strategicznych, zob. np.: B. Nogalski, W. Machel, Paradoksy strategiczne
na rynku dealerow samochodéw osobowych, [w:] Pyka J. (red.), Nowoczesnos¢ przemystu i ustug.
Konkurencja i kooperacja w strategiach zarzqdzania organizacjami, TNOIK, Katowice 2009, ss. 187-197.

%1 E. Mastyk-Musial, Strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2011.

®2 M. Trocki, E. Sonta-Draczkowska (red.), Strategiczne zarzqdzanie projektami, \Wydawnictwo Bizarre,
Warszawa 2009.

%3 B. Mikula, M. Makowiec, Strategiczne zarzqdzanie wiedzg..., dz. cyt., ss. 19-48.

®4 K. Andruszkiewicz, Strategiczne zarzqdzanie marketingowe w polskich przedsiebiorstwach w warunkach
kryzysu, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2007.

¥ M. Zebrowski, K. Wackowski, Strategiczne zarzqdzanie innowacjami. Strategie malych i Srednich
przedsigbiorstw IT, Difin, Warszawa 2011.

%6 W. Pluta, Strategiczne zarzqdzanie finansami, Ekspert Wydawnictwo i Doradztwo, Wroctaw 1996.
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Rozdzial 8

Nastawienie mikro, malych i Srednich przedsiebiorstw
do aktywnosci absorpcyjnej

Firmy sektora MSP w rozny sposob podchodza do pozyskiwania i wyko-
rzystywania zewnetrznych zasobow w realizacji groceséw rozwojowych. Zwracaja
na to uwage J. Besant, G. Tsekouras i H. Rush®' prezentujac cztery typy przed-
sigbiorstw o r6oznym nastawieniu do rozwoju zdolnosci absorpcyjnych (przede
wszystkim w obszarze innowacji i nowych technologii):

1. Firmy nieSwiadome (pasywne) nie uznaja potrzeby zmian dokonywanych
dzieki absorpcji zasobow z otoczenia. Czesto nie majg réwniez pomyshu, jakich
usprawnien mozna dokona¢ dzigki tej aktywnosci.

2. Firmy reaktywne uznajg potrzeb¢ zmian, ale majg problemy z ich sprawng
implementacjg. Z powodu wewnetrznych ograniczen zasobowych reaguja
na zewnetrzne bodzce zasobowe, ale czgsto nie s3 w stanie wykorzystywac ich
na swojg korzys$¢. Ich staboscia jest niski poziom relacji z otoczeniem, a zasoby
sg absorbowane jedynie od wybranych grup interesariuszy.

3. Firmy strategiczne maja wysoko rozwinigta potrzebe zmian i potrafig je
sprawnie wdraza¢. Szeroko wykorzystuja przy tym absorpcje zasobow
z otoczenia, jednak majg trudnosci z rozwojem nowych mozliwosci rynkowych.
Prowadza bowiem dziatalno$¢ glownie w ramach dotychczasowej domeny
i moga nie wykorzysta¢ szans pojawiajacych sie poza jej granicami.

4. Firmy kreatywne dysponujg silnymi zasobami wewngtrznymi, co w polgczeniu
z absorpcjg zasobdw z otoczenia pozwala im na dywersyfikacje dzialalnoSci
i tworzenie nowych przewag konkurencyjnych. Charakteryzuja si¢ rozwinigtym
systemem relacji z otoczeniem, dzigki czemu sg w stanie skutecznie identy-
fikowa¢ potencjalne wsparcie, uczy¢ si¢ od partnerow i inwestowaé w 1ozwoj
nowych zasobow dzieki dziatalnosci absorpcyjne;.

Typologia ta wpisuje si¢ w nurt zréznicowania firm sektora MSP w naukach
o zarzadzaniu wskazujac jednocze$nie na odmienne potrzeby lub mozliwosci
poszczegblnych kategorii przedsigbiorstw w sferze absorpcji zasobow. Analogiczne
rozumowanie mozna przeprowadzi¢ w odniesieniu do pozyskiwania i wyko-
rzystywania wsparcia w procesach rozwojowych mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw. Podmioty te mogg bowiem w rézny sposéb podchodzi¢ do absorpcji
wsparcia i z ré6znym nasileniem prowadzi¢ dzialalno$¢ absorpcyjng. W niniejszej
pracy zroznicowanie t0 zostanie opisane pojeciem nastawienia absorpcyjnego firm
sektora MSP, ktoére moze by¢ zdefiniowane, jako sktonnos$¢ (postawa) mikro,
matych 1 S$rednich przedsigbiorstw wyrazajaca preferencje tych podmiotow

%7 ). Besant, G. Tsekouras, H. Rush, Getting the Tail to Wag — Developing Innovation Capability in SMEs,
Proceedings of 10th International CINet Conference: Enhancing the Innovation Environment, Brisbane,
Awustralia 2009, ss. 4-5.
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w zakresie pozyskiwania i wykorzystywania wsparcia w realizacji proceséw
rozwojowych. Wiaze si¢ ono z wazng cechg dzialalnoéci absorpcyjnej, jaka jest
dobrowolnos$¢ jej zastosowania, co oznacza, iz podmiot gospodarczy (jego organ
kierowniczy) sam decyduje o intensywnosci i zakresie dziatalnosci absorpcyjne;.

Nawigzujac do nurtu zréznicowania w teorii zarzadzania firmami sektora MSP
mozna oczekiwa¢, iz w ramach tej zbiorowosci wystepowaé beda podmioty
o réoznym nastawieniu do pozyskiwania i wykorzystywania wsparcia. Poziom ich
nastawienia absorpcyjnego bedzie wigc rdznicowat si¢ nasileniem od bardzo
niskiego do bardzo wysokiego, przy czym jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz jest to
konstrukt bardzo ztozony, wielowymiarowy i trudny do bezposredniego pomiaru
w praktyce gospodarczej. Na podstawie przedstawionej powyzej definicji oraz
uwarunkowan przebiegu dziatalnosci absorpcyjnej dokonano préby wyodrebnienia
okreslonych przejawow dziatalnosci firm sektora MSP wyrazajacych poziom ich
nastawienia absorpcyjnego, zaliczajac do nich®®:

— nastawienie (motywacj¢) naczelnego kierownictwa do pozyskiwania i wykorzy-
stywania wsparcia w procesach rozwojowych przedsiebiorstwa,

— intensywnos$¢ i zakres dzialan absorpcyjnych wyrazajace si¢ wielokrotno$cia
oraz réznorodnoscig form i instrumentéw absorbowanego wsparcia,

— $wiadomos$¢ znaczenia absorbowanego wsparcia dla proceséw rozwojowych firmy.
Tak opisane nastawienie absorpcyjne podlega¢é moze warto$ciowaniu, co

prowadzi do wyodrebnienia ogdlnych jego poziomdw, obejmujacych:

1. Slabe nastawienie absorpcyjne, ktore oznacza, ze firma bardzo rzadko
wykorzystuje zewnetrzne wsparcie lub nie jest ono nastawione na stymulowanie
procesow rozwojowych. Radykalng odmiang stabego nastawienia absorpcyjnego
jest awersja do absorpcji wsparcia, ktora oznacza catkowitg niech¢¢ do pozy-
skiwania i wykorzystywania zewnetrznej pomocy w funkcjonowaniu firmy.

2. Srednie (selektywne) nastawienie absorpcyjne zwiazane z preferowaniem
pozyskiwania i wykorzystywania jedynie wybranych form i instrumentow
wsparcia, ktore jednak pozytywnie wptywaja na rozwdj firmy. W tym przypadku
mozna wyodrebni¢ np. podmioty, ktére beda koncentrowad si¢ raczej na
absorpcji wsparcia finansowego oraz podmioty, ktore skupiajg si¢ gtdéwnie na
pozyskiwaniu i wykorzystywaniu pomocy pozafinansowej.

3. Silne nastawienie absorpcyjne, ktore oznacza, iz przedsiebiorstwo dazy do
wielokrotnej absorpcji réznorodnych (zaréwno finansowych, jak réwniez
pozafinansowych) instrumentow wsparcia w celu istotnego stymulowania
procesoOw rozwojowych. Bardziej rozwinietym poziomem tego nastawienia jest
swiadomo$¢ pozytywnego oddzialywania rozwoju firmy na otoczenie np.
poprzez tworzenie nowych, trwalych miejsc pracy, wprowadzanie nowych
produktéw i1 ustug, wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci oraz inne efekty
zwigzane ze spoteczng i gospodarcza rolg firm sektora MSP.

Nalezy podkresli¢, iz z powodu zlozonosci i wielowymiarowos$ci nastawienia
absorpcyjnego typologia ta ma raczej znaczenie teoretyczne, natomiast w praktyce
gospodarczej zjawisko to bedzie mozliwe do wyrazenia poprzez ocen¢ okreslonych,
zoperacjonalizowanych przejawoéw dziatalnosci firm sektora MSP. Nastawienie

%8 Przedstawione przejawy stanowia jednoczesnie propozycje operacjonalizacji tego konstruktu teoretycznego.
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mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw do aktywnosci absorpcyjnej determi-

nowane jest wieloma czynnikami, zar6wno o charakterze wewngtrznym, jak rowniez

wynikajagcymi z zewnetrznych uwarunkowan funkcjonowania firm sektora MSP. Na
podstawie specyficznych cech firm sektora MSP do podstawowych determinant
wewnetrznych zaliczono:

— proabsorpcyjny profil przedsigbiorcy, co wynika z dominacji osoby i osobowosci
wiasciciela w systemie organizacyjnym,

— orientacje rozwojowa firmy, w znacznym stopniu warunkujaca zapotrzebowanie na
zasilenia zasobowe, ktorych zrodtem, wobec niedostatkow w tej sferze jako
immanentnej cechy matego biznesu, moze sta¢ si¢ otoczenie firmy,

— dynamike fazy cyklu zycia przedsi¢gbiorstwa, zwigzang z zakresem
wprowadzania okre$lonych zmian rozwojowych, ktorych przebieg warunkowany
jest czesto dostepem do zasobdw niezbednych w ich realizacji.

Jako kluczowe czynniki zewnetrzne przyjeto natomiast ogdlne uwarunkowania
spoteczno-gospodarcze dla rozwoju przedsigbiorczosci, w tym przede wszystkim
warunki, dostepno$¢ i jako$¢ wsparcia oferowanego dla mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw. Wybdr ten wynika z silnej presji otoczenia na funkcjonowanie
i rozwoj firm sektora MSP przy jednoczesnej, relatywnie niewielkiej sile przetargowej
i zdolnosci oddziatywania tych podmiotow na ich §rodowisko zewnetrze.

Zgodnie z powyzsza propozycja jednym z podstawowych czynnikéw wewnetrz-
nych determinujgcych nastawienie absorpcyjne mikro, matych i $rednich przed-
siebiorstw jest wplyw osoby (osobowosci) przedsiebiorcy, ktory najczesciej taczy
funkcje¢ wiasdciciela i menedzera firmy. Waga tego czynnika wynika ze specyficznej
cechy firm sektora MSP, jaka jest wyrazna dominacja osoby i osobowosci
przedsiebiorcy w malym systemie organizacyjnym®®. Stan ten wynika z bez-
posrednio z wystepujacej czesto w firmach sektora MSP jedno$ci wiasno$ci
i zarzadzania spowodowanej prowadzeniem dzialalno$ci na wlasny rachunek i na
wlasne ryzyko w nadziei na sukces®®, co przektada si¢ na wysokg samodzielnos¢
prawng i ekonomiczng przedsiqbiorcy391.

Mimo, iz wlasciwo$ci te wyznaczaja ogélng, jakosciowa specyfike mikro,
matych i $rednich przedsigbiorstw, to w niektorych przypadkach mogg wystgpowac
odmienne uwarunkowania, co wpisuje si¢ w nurt zréznicowania zbiorowosci MSP.
Na przyklad wraz ze wzrostem firmy z reguly maleje bezposrednie oddziatywanie
wlasciciela-menedzera na system organizacyjny, a czesto dochodzi nawet do
rozdzielenia wlasnosci od zarzadzania>, co dotyczy glownie spotek kapitatowych
i moze przyjmowaé rozne kombinacje*”. Innym przykladem ograniczenia autonomii
klasycznego uktadu wtasno$ci matej firmy moze by¢ wsparcie kapitalowe ze strony

%9 D, Tomczyk, J. Lee, E. Winslow, Entrepreneurs' Personal Values..., dz. cyt., ss. 66-82.

%0 | H. Haber, Management. Zarys zarzqdzania malq firmg, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakow 1993, s. 66.

1T Luczka, Kapital jako przedmiot..., dz. cyt., s. 9.

%2 N. Churchil, V. Lewis, The Five Stages of Small Business Growth, “Harvard Business Review”, vol. 61,
no. 3/1983, ss. 30-50.

3% 3. Lachiewicz, M. Matejun, Zakres i skutki identyfikacji funkcji wiascicielskich i menedzerskich w spotkach
z ograniczong odpowiedzialnoscig, [w:] Rudolf S. (red.), Ekonomiczne i spoleczne problemy nadzoru
korporacyjnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2004, ss. 508-509.
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funduszy private equity, ktoére modyfikuje struktur¢ wlasnosciowa podmiotu
gospodarczego®®. Niewatpliwie jednak wpltyw wlascicieli-menedzeréw na funkcjo-
nowanie mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw jest znacznie wigkszy niz
w przypadku duzych firm, w ktorych wystepuje czesto rozproszona struktura
wlasnosciowa i liczne migdzyorganizacyjne powigzania kapitalowe.

Przedstawione w poprzednim rozdziale cechy absorpcji wsparcia pozwalaja na
zidentyfikowanie zestawu okreslonych cech wlascicieli-menedzeréw firm sektora
MSP, ktore powinny sprzyja¢ wzrostowi nastawienia absorpcyjnego. Kluczowa roleg
beda tu petni¢ cechy osobowe sprzyjajace zachowaniom przedsigbiorczym, do
ktérych mozna zaliczy¢: silng potrzebe osiggnie¢ i samorealizacji, wytrwatos$¢
i determinacje, potrzebe autonomii, sktonno$¢ do skalkulowanego ryzyka,
zorientowanie na okazje, oryginalno$¢, innowacyjno$¢, proaktywno$¢, wiarg we
wlasne sity, zaufanie do wlasnych zdolnosci kontrolowania zdarzen, umiejetnosé
przyjmowania porazki 1 wyciggania z niej wnioskOw, optymizm zyciowy
1 entuzjazm w pracy, kreatywno$¢ i innowacyjno$¢, zdolnosci przywodcze oraz
zorientowanie na przysztos¢™>.

Na bazie tych cech rozwijane moga by¢ réwniez okreslone kompetencje®®
wladcicieli-menedzeréw firm sektora MSP, ktore powinny sprzyja¢ wzrostowi
nastawienia absorpcyjnego. Kluczowg rol¢ odgrywaé tu bedg kompetencje
przedsiebiorcze, ktére w ujeciu ogdlnym wyrazaja sktonno$¢ do dokonywania
zmian wewngtrznych oraz zewnetrznych w danej organizacji, stuzacych realizacji
pozadanych celow™’, przy czym zasadniczego znaczenia nabiera dostrzeganie
i wykorzystywanie szans pojawiajacych sic w otoczeniu®®. W literaturze
prezentowanych jest natomiast wiele modeli szczegétowych profili kompetencji
przedsigbiorczych. B. Glinka i S. Gudkova charakteryzuja je na przyktad przez
pryzmat cech osobowoéci przedsigbiorcéw, motywow ich dziatan, mechanizmoéw
poznawczych, poczucia wtasnej skutecznos$ci oraz wiedzy399.

J.M. Moczydlowska proponuje zestawienie kompetencji przedsigbiorczych
cztowieka obejmujace: umiejetnos¢ podejmowania decyzji w warunkach ryzyka
1 niepewnosci, innowacyjno$¢ 1 tworczo$¢é, odporno$¢ na sytuacje trudne,
komunikatywno$¢, wysoki poziom dojrzatosci emocjonalnej, przywodztwo i wspot-
prace, samoswiadomo$¢ oraz pozytywng samoocen¢, Wwysokg motywacje

%47 Wu, J.H. Chua, J.J. Chrisman, Effects of Family Ownership and Management on Small Business Equity
Financing, “Journal of Business Venturing”, vol. 22, no. 6/2007, ss. 875-895.

%5 Zoh. szerzej: B. Piasecki, Mala firma w teoriach..., dz. cyt., ss. 25-26.

% Przyjeto, iz kompetencje to charakterystyki cztowieka wyrazajace $wiadome podjecie pracy i zwigzanej

z nig odpowiedzialnosci za jej realizacje, przy czym o ich poziomie i rozwoju decyduje wzajemne

powigzanie nastgpujacych zmiennych: biegtosci i do$wiadczenia zawodowego, umiejetnosei, wiedzy

oraz cech osobowosci i postaw, zwigzanych na przykltad z poziomem motywacji, czy poczuciem

odpowiedzialno$ci, zob. szerzej: J. Orczyk, Wokol pojec kwalifikacji i kompetencji, ,,Zarzadzanie Zasobami

Ludzkimi”, nr 3-4/2009, ss. 24-30.

J. Korpysa, Kompetencje przedsiebiorcze wiascicieli MSP, [w:] Marjanski A. (red.), Przedsigbiorczy

menedzer przedsigbiorczej organizacji. Nowoczesne tendencje w nauce oraz w praktyce organizacji

i zarzgdzania, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie”, tom 14, zeszyt 3/2013, s. 171.

H. Rebacz, Przedsigbiorczos¢ we wspélczesnej gospodarce i spoleczenstwie, ,,Studia i Prace Kolegium

Zarzadzania i Finansow SGH”, Zeszyt nr 12/1999, s. 82; G.D. Markman, R.A. Baron, Person-

Entrepreneurship Fit: Why Some People are More Successful as Entrepreneurs than Others, “Human

Resource Management Review*, vol. 13, no. 2/2003, ss. 289-290.

¥9 B Glinka, S. Gudkova, Przedsiebiorczosé, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 122.
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wewnetrzng oraz wiedze biznesowq400. T.W.Y. Man, T. Lau oraz K.F. Chan*®
wyodrebnili natomiast sze$¢ obszarow kompetencyjnych kluczowych dla mikro,
matych 1 $rednich przedsigbiorcow. Zaliczono do nich kompetencje: relacyjne,
konceptualne, organizacyjne, strategiczne, a takze zwigzane z identyfikacjg okazji
oraz z zaangazowaniem (po$wigceniem) i konsekwencja dziatan podejmowanych na
rzecz rozwoju przedsiebiorstwa. Biorac to pod uwage oraz uwzgledniajac specyfike
absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem mikro, matych i $rednich przed-
sicbiorstw mozna wyznaczy¢ cechy i — Szerzej — kompetencje sprzyjajace wigkszej
sile nastawienia absorpcyjnego. Istotnego znaczenia nabiera¢ tu bedzie:

— przedsigbiorczos$¢, rozumiana jako proaktywna postawa nastawiona na identy-
fikowanie i wykorzystywanie okazji rynkowych,

— otwarto$¢ i nastawienie na aktywne wykorzystywanie potencjatu otoczenia
w rozwoju przedsi¢biorstwa, wynikajgca w znacznym stopniu z optymistycznego
postrzegania srodowiska zewngtrznego i segmentu wsparcia dla sektora MSP,

— zdolno$¢ do dziatania i podejmowania skutecznych decyzji rozwojowych przy
uwzglednianiu skalkulowanego ryzyka,

— wysoka motywacja wewngtrzna poparta uzasadniong, pozytywng samoocena,
wiedzg 1 doswiadczeniem rynkowym i wyrazajgca si¢ silnym zaangazowaniem
w prowadzenie wiasnej firmy.

Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage, iz kompetencje przedsigbiorcze podlegaojq
dynamicznym przemianom, gléwnie pod wplywem nabywanych do$wiadczen® 2
Mozna zatem przypuszczaé, iz wczeSniejsze, pozytywne do$wiadczenia przed-
sigbiorcow, zwigzane z absorpcja wsparcia bedg zwigkszaé site dalszego nastawie-
nia absorpcyjnego firmy. Z kolei, w przypadku negatywnych do§wiadczen, moga
one niekorzystnie wptyngé na sktonno$¢ do pozyskiwania i wykorzystywania
wsparcia w przysztosci.

Nastawienie absorpcyjne firmy bedzie réwniez determinowane posiadaniem przez
wlasciciela-menedzera okreslonych kompetencji (umiejetnosci'™) menedzerskich,
ktéore w modelach teoretycznych sa czgsto odrdzniane od kompetencji przedsig-
biorczych®®. Poniewaz absorpcja wsparcia wiaze si¢ z konieczno$cig rozwijania

40 5 M. Moczydtowska, Przedsigbiorczos¢é — perspektywa behawioralna, [w:] Kulawczuk P., Poszewiecki A.
(red.), Behawioralne determinanty rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce. Behawioralny wymiar przedsie-
biorczosci, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010, s. 141.

1 TW.Y. Man, T. Lau, K.FF. Chan, The Competitiveness of Small and Medium Enterprises —

A Conceptualization with Focus on Entrepreneurial Competencies, “Journal of Business Venturing”,

vol. 17, no. 2/2002, ss. 123-142.

S. Gudkova, Rozwdj malych przedsigbiorstw. Wiedza, sieci osobistych powigzan, proces uczenia sig,

Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, ss. 26-27.

Obok pojecia kompetencji W modelach teoretycznych czgsto rowniez wystepuje pojgcie umiejetnosci

menedzerskich. Na przyktad K. Schallenkamp i W.L.Smith rozrézniaja umiejetnosei (skills) menedzerskie

i przedsigbiorcze: K. Schallenkamp, W.L.Smith, Entrepreneurial Skills Assessment: the Perspective of

SBDC Directors, “International Journal of Management and Enterprise Development™, vol. 5, no. 1-2/2008,

ss. 18-29; podobnie T.S. Lyons identyfikuje umiejetnosci: techniczne, mendzerskie, przedsigbiorcze oraz

zwigzane z dojrzalo$cig osobista, T.S. Lyons, The Entrepreneurial League System: Transforming Your

Community’s Economy Through Enterprise Development, The Appalachian Regional Commission,

Washington 2002, s. 4.

Na przyktad S. Mitchelmore i J. Rowley identyfikuja kompetencje biznesowe, przedsigbiorcze oraz

relacyjne (w tym dodatkowo zwigzane z interakcjami migdzyludzkimi: S. Mitchelmore, J. Rowley,

Entrepreneurial Competencies: A Literature Review and Development Agenda, “International Journal
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relacji miedzyorganizacyjnych opartych na $cisle okreslonych warunkach dotyczgcych

pozyskiwania i wykorzystania wsparcia, istotne w nastawieniu firmy do tej

aktywnosci bedg kompetencje menedzerskie zwigzane 7'

— preferowaniem wysokiego poziomu uporzadkowania organizacyjnego prowa-
dzonej dziatalnosci,

— respektowaniem przepisOw prawa i umow zawieranych z partnerami,

— zdolnoscig do analizy, syntezy i krytycznej oceny sytuacji w celu rozwigzywania
pojawiajgcych si¢ problemow.

Wszystkie te cechy i kom?etencje sktada¢ si¢ beda na proabsorpcyjny profil
wlasciciela/menedzera MSP®, ktorego rozwoj bedzie pozytywnie wplywal na
wzrost nastawienia absorpcyjnego mikro, matych i srednich przedsigbiorstw.

Kolejnym czynnikiem determinujagcym nastawienie absorpcyjne firmy jest jej
orientacja rozwojowa, rozumiana jako poziom apetytu na rozwdj. Czynnik ten
wigze si¢ bezposrednio z przedstawionymi wyzej cechami osobowymi, ktore
sprzyjaja zachowaniom przedsigbiorczym bowiem, jak zauwaza J. Wasilczuk,
pozytywnie wplywaja one na nastawienie wilascicieli-menedzeréw do wzrostu
(i rozwoju) przedsigbiorstwa, gtownie poprzez strukture jego motywacji. Wyroznia
ona dodatkowo dwa rodzaje motywacji odmiennie stymulujace procesy rozwojowe:
motywacje pozytywna, ktora wynika glownie z wewngetrznej potrzeby zostania
przedsigbiorcg oraz motywacje negatywna, ktdra wynika z koniecznos$ci podjecia
dziatalno$ci gospodarczej, uwarunkowanej naojcze;s'ciej czynnikami zewn¢trznymi
(np. bezrobocie, czy naciski ze strony rodziny)*”’.

Orientacja rozwojowa jest jedng z cech roznicujacych mikro, mate i $rednie
przedsigbiorstwa, na co zwrdcono uwage w rozdziale 3 niniejszej pracy. Firmy
o wysokich aspiracjach w tej sferze sg generalnie nastawione na rozwoj przed-
sicbiorczy, traktowany nawet jako strategia organizacji‘® napedzana dazeniem
do ponadprzecietnego rozwoju, dynamizowanego pasja, tworzeniem i wykorzy-
stywaniem okazji w warunkach wysokiej niepewnosci rynkowej’®. Aktywno$é
rozwojowa wymaga jednak zaangazowania $rodkéw, zaréwno rzeczowych,
jak réwniez finansowych, a takze rdznego typu zasobow niematerialnych. Na
przeszkodzie staja tu czgsto niedobory zasobowe MSP, ktore moga by¢ redukowane

of Entrepreneurial Behaviour and Research”, vol. 16, no. 2/2010, ss. 92-111; inne podejscie prezentuja
L. Raymond, L. Cadieux i J. St-Pierre, ktorzy podkreslaja znaczenie kompetencji menedzerskich i aspiracji
przedsigbiorczych w procesie rozwoju mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw: L. Raymond, L. Cadieux,
J. St-Pierre, Implications of the SME Owner-Manager’s Business Venturing Mode: Comparing Founders,
Acquirers and Successors, “Journal of Enterprising Culture”, vol. 20, no. 1/2012, ss. 57-81.

%% por. W.L. Smith, K. Schallenkamp, Entrepreneurs vs. Experts: Which Skills are Critical to Success? 49th
Proceedings of Annual Conference “Leading and Learning: What's Ahead for Management Education”,
Midwest Academy of Management, Louisville 2006, s. 5.

4% przedstawione cechy i kompetencje stanowia jednoczesnie propozycje operacjonalizacji tego konstruktu
teoretycznego.

47 ). Wasilczuk, Czynniki zwigzane z osobg wlasciciela-menedzera, [w:] Bltawat F. (red.), Przetrwanie i rozwdj
matych i Srednich przedsigbiorstw, Scientific Publishing Group, Gdansk 2004, ss. 26-27.

% M. Bratnicki, B.J. Gabry§, Strategiczna istota przedsiebiorczosci organizacyjnej, [w:] Knosala R. (red.),
Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie, Wydawnictwo WNT, Warszawa 2008.

4% M. Bratnicki, M. Kulikowska, Ksztaltowanie przedsiebiorczego rozwoju w malej i sSredniej firmie, [W:]
Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwdj i zmiany w malych i srednich przedsigbiorstwach,
,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 127-128.
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poprzez pozyskanie i wykorzystanie wsparcia, na ktore zapotrzebowanie moze
rosngé wraz ze wzrostem apetytu na rozwoj.

Analizujagc wplyw orientacji rozwojowej na nastawienie absorpcyjne nalezy
rowniez zwroci¢é uwage iz firmy o wysokich aspiracjach w tym zakresie maja
zdecydowanie wigcej mozliwosci wykorzystania wsparcia, w tym przede wszystkim
pomocy ze S$rodkow publicznych, niz firmy o ustabilizowanym charakterze
prowadzonej dziatalnosci. Dotyczy to na przyktad podmiotéw szybko roancych“o,
innowacyjnych"’“, internacjonalizujacych dziatalno$é, czy firm zaawansowanych
technologii*** wptywajacych pozytywnie na rozwdj spoleczno-gospodarczy, w tym na
konkurencyjno$¢ gospodarki, nastawionych na tworzenie trwalych, nowych miejsc
pracy. Przyjeto zatem, iz mikro, mate i $rednie firmy o wyzszej orientacji rozwojowe;j
beda cechowaly si¢ silniejszym nastawieniem na pozyskiwanie i wykorzystywanie
wsparcia niz podmioty o orientacji zachowawczej.

Kolejnym, wewnetrznym  czynnikiem warunkujagcym  sil¢ nastawienia
absorpcyjnego mikro, matych i srednich przedsiebiorstw firmy jest faza cyklu ich
zycia. Koncepcje fazowej prezentacji cyklu zycia organizacji wywodza si¢ z teorii
determinizmu biologicznego i sg inspirowane metaforami oraz analogiami zaczer-
pnictymi ze $wiata naturalneg0413. Opisuja one skokowy cigg zmian zachodzacych
w organizacji od jej narodzin (a nawet obejmujacych faze przedzalozycielskg —
koncepeyjna -*) az do ,,$mierci”, reprezentujac dynamiczne podejécie do zagadnien
rozwoju 1 wzrostu przedsie;biorstwm, akcentujac gonadto zjawisko zmienno$ci
1 wzglednej nietrwalosci podmiotow gospodarczych41 .

Za prekursora tego podejécia uznaje si¢ M. Haire*"’, jednak obecnie w literaturze
mozna spotka¢ wiele zréznicowanych koncepcji cyklu zycia organizacji®'®.

M0 E_ Fischer, A.R. Reuber, Support for Rapid-Growth Firms: a Comparison of the Views of Founders,
Government Policymakers, and Private Sector Resource Providers, “Journal of Small Business
Management”, vol. 41, no. 1/2003, ss. 346-365.

“1 D, North, D. Smallbone, I. Vickers, Public Sector Support for Innovating SMEs, “Small Business
Economics”, vol. 16, no. 4/2001, ss. 303-317.

“2 M. Bgk, P. Kulawczuk, S. Szczesniak, Wspieranie rozwoju malych i S$rednich przedsiebiorstw
0 zaawansowanych technologiach. Rozwigzania Swiatowe i polskie programy regionalne, Fundacja
Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym”, Warszawa 2002; A. Drab-Kurowska,
A. Sokol, Mate i srednie przedsigbiorstwa wobec wyzwai rozwoju technologii XXI wieku, \Wydawnictwa
Fachowe CeDeWu, Warszawa 2010, ss. 115-129.

413 ). Targalski, Przedsiebiorczo$é i zarzgdzanie, C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 17; A.C.T. Smith, F. Graetz,
Philosophies of Organizational Change, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2011, s. 58.

44 70b. np.: R. LeBrasseur, L. Zanibbi, T.J. Zinger, Growth Momentum in the Early Stages of Small Business
Start-Ups, “International Small Business Journal”, vol. 21, no. 3/2003, ss. 315-330.

4% 5. Schmitt-Degenhardt, A. Stamm, M. Zehdnicker, The Growth Gap: A Small Enterprise Phenomenon,
German Agency for Technical Cooperation (GTZ), San Salvador 2002, ss. 9-10.

48 A K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzgdzanie od podstaw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 449.

“7 M. Haire, Biological Models and Empirical Histories of the Growth of Organizations, [w:] Haire M. (red.),
Modern Organization Theory, John Wiley, Nowy Jork 1959, ss. 271-306; E. Solymossy, Entrepreneur
and Organization: Symbiotic Change and Transition, [w:] M-A. Galindo, J. Guzman, D. Ribeiro (red.),
Entrepreneurship and Business: a Regional Perspective, Springer, Berlin-Heidelberg 2009, s. 271.

“8 Na przyktad J. Levie i B.B. Lichtenstein na podstawie przegladu literatury z lat 1962-2006 prezentuja 104
fazowe modele cyklu zycia organizacji: J. Levie, B.B. Lichtenstein, From “Stages” of Business Growth to
a Dynamic States Model of Entrepreneurial Growth and Change, “Working Paper” nr WP08-02, Hunter
Centre for Entrepreneurship, University of Strathclyde, Glasgow 2008.
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Wigkszos¢ prezentowanych modeli wywodzi si¢ z klasycznego cyklu rozwoju
systemow spotecznych wg krzywej ,,S”, w ktorym wyrdznia si¢ trzy podstawowe
fazy: (1) powstanie i wzrost, (2) stabilizacje i dynamiczng réwnowage oraz (3)
zmiang lub upadek i rozwie;zanie419 skupiajac si¢ na selektywnym opisie stanow
rozwojowych przedsigbiorstwa w perspektywie ex post™.

Takie wujecie prowadzi do formutowania wielu uwag Kkrytycznyc
dotyczacych migedzy innymi braku uwzglgdnienia w modelach roznorodnych $ciezek
rozwoju, rozbieznoéci definicji i liczby faz cyklu zycia, a takze braku
jednoznacznych, obiektywnych kryteriow pozwalajacych na okreSlenie przyna-
leznosci przedsigbiorstwa do konkretnego etapu rozwoju. W polskich warunkach
dodatkowym problemem jest wzglednie miody wiek podmiotow zaliczanych
do zbiorowosci MSP. Wigkszo$¢ z nich powstata bowiem na poczatku lat 90.
XX wieku i nie przechodzita jeszcze przez wszystkie, a nawet wigkszo$¢ etapow
cyklu zycia. Dyskusyjne jest rowniez zakladanie w wielu modelach determini-
stycznego wzrostu firmy od podmiotu mikrowielkosci do wielkiej, zdywersy-
fikowanej i zdecentralizowanej korporacji. Odbiega to znaczaco od praktyki
gospodarczej, w ktorej stosunkowo niewiele firm sektora MSP jest nastawionych na
rozwoj, a tym bardziej na wzrost iloéciowy422, co wigze si¢ rowniez z ograniczong
przezywalnoscia nowo zaktadanych firm*%.

Prowadzi to do konkluzji, iz cykl zycia mikro, matych i $rednich oraz duzych
podmiotéw gospodarczych istotnie si¢ r6znig, co znajduje odzwierciedlenie w wielu
modelach fazowych uwzgledniajacych specyfike firm sektora MSP**. Wsrod
nich mozna wymieni¢ propozycje takich autoréw, jak:

— L.E. Greiner*”® opisujacy rozwoj jako proces ewolucyjnych i rewolucyjnych
przemian. Kazdy etap ewolucji kreuje charakterystyczny dla niego kryzys,
w ktorym struktura firmy, styl kierowania, system motywacji i kontroli w tak
znacznym stopniu odbiega od aktualnych potrzeb, ze konieczna staje sie¢
rewolucyjna zmiana,

421
h ’

4% 3 H. Jackson, C.P. Morgan, Organization Theory. A Macro Perspective for Management, Prentice Hall,
1982; zob. takze: B. Wawrzyniak, Szkofa zarzqdzania, PWE, Warszawa 1987, s. 142.

40 A L. Platonoff, S. Sysko-Romanczuk, Dynamiczne modelowanie funkcjonowania przedsiebiorstwa,
,Organizacja i Kierowanie”, nr 2/2003, ss. 19-34.

421 7ob. szerzej: J.E. Wasilczuk, Wzrost malych i srednich..., dz. cyt., ss. 69-70; R. Phelps, R. Adams,
J. Bessant, Life Cycles of Growing Organizations: A Review with Implications for Knowledge and
Learning, “International Journal of Management Reviews”, vol. 9, no. 1/2007, ss. 2-6.

42 p_Davidsson, L. Achtenhagen, L. Naldi, Research on Small Firm Growth: A Review, Referat przygotowany
na 35. Konferencje European Institute of Small Business, Barcelona, Spain 2005.

42 D, Jacobs, P. Kotzé, A. van der Merwe, A. Gerber, Enterprise Architecture for Small and Medium
Enterprise Growth, [w:] Albani A., Dietz J.L.G., Verelst J. (red.), Advances in Enterprise Engineering V:
First Enterprise Engineering Working Conference Proceedings, LNBIP 79, Springer-Verlag, Berlin-
Heidelberg 2011, s. 63.

4% R.G.P. McMahon, Stage Models of SME Growth Reconsidered, “Small Enterprise Research: Journal
of SEAANZ”, vol. 6, no. 2/1998, ss. 20-35; P. Davidsson, L. Achtenhagen, L. Naldi, Small Firm Growth,
Now Publishers Inc., Hanover 2010, ss. 55-57.

4% |_E. Greiner, Evolution and Revolution..., dz. cyt., ss. 37-46.
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I. Adizes*® zwracajacy uwage na cztery funkcje organizacji (produkcje,
administracje, przedsigbiorczos$¢ i integracje), ktore z réznag sita i w réznych
konfiguracjach dominujg w trakcie rozwoju przedsigbiorstwa,

— N. Churchil i V. Lewis®’ wyrézniajacy 5 faz rozwoju, w ktérych o sukcesie lub
porazce decyduja okreslone czynniki zasobowe oraz zdolnosci przedsigbiorcy,

— M. Scott i R. Bruce*® wyznaczajacy 5 faz rozwoju, w trakcie ktdrych nastepuja
zmiany rol kierownictwa, stylu kierowania, struktury organizacyjnej, sytuacji
finansowej i zrodet finansowania firmy, a takze kierunkéw inwestycji,

— D. Felsenstein, D. Swartz**®, ktorzy w swoim modelu zwracaja uwage na
wewngtrzne i zewngtrzne problemy (w tym przede wszystkim bariery finansowe
1 informacyjne) wystepujace w trakcie cyklu zycia organizacji,

— S. Lachiewicz, M. Firkowski i H. Zdrajkowska*®, ktorych model charakteryzuje
si¢ ograniczeniem faz cyklu zycia i zmniejszeniem czasu mi¢dzy fazg narodzin
i poczatkowego wzrostu oraz fazg weryfikacji rynkowej, w znacznym stopniu
determinujaca dalsze losy przedsigbiorstwa,

— E. Masurel i K. Van Montfort*®, ktérzy zwracaja uwage, iz w poczatkowych
fazach cyklu zycia MSP wzrasta istotnie dywersyfikacja sprzedazy, zr6znico-
wanie sity roboczej oraz wydajno$¢ pracy, natomiast W fazie dojrzatosci
(i schylkowej) wskazniki te ulegajg istotnemu ograniczeniu,

— N. Jones*?, ktory prezentujac 4-fazowy model cyklu zycia MSP zwraca uwage,
iz po kazdym etapie firma musi zmierzy¢ si¢ z nowymi wyzwaniami i kryzysami
(okreslanym tu jako ‘plateau’), a ich przezwycigzenie pozwala na uniknigcie
upadku przedsigbiorstwa.

W modelach tych zwraca si¢ uwage na rdzne potrzeby zasobowe mikro, matych

i $rednich przedsigbiorstw wystepujace w poszczegoélnych fazach cyklu zycia, co

przektada si¢ na zréznicowane nastawienie absorpcyjne t;/ch podmiotow. Szerzej

problem ten rozpatruja J. Choroszczak i M. Mikulec*® analizujac mozliwosci
wykorzystania pomocy publicznej w cyklu Zycia organizacji. W poczatkowych
fazach rozwoju wsparcie kierowane jest przede wszystkim na zapewnienie
przetrwania firmie, a nastepnie — w fazach wzrostowych — na umozliwienie
szybszego rozwoju w warunkach zwigkszonego popytu na produkty i ushugi.
W fazach: stabilizacji (dojrzato$ci) i schylku dziatalno$ci absorpcja wsparcia jest

%8| Adizes, Organizational Passages — Diagnosing and Treating Lifecycle Problems of Organizations,
“Organizational Dynamics”, vol. 8, no. 1/1979, ss. 3-25; I. Adizes, Corporate Lifecycles. How and Why
Corporations Grow and What to Do About It, Prentice-Hall, Englewood Cliffs 1988.

“21'N. Churchil, V. Lewis, The Five Stages..., dz. cyt., ss. 30-50.

28 M. Scott, R. Bruce, Five Stages of Growth in Small Business, “Long Range Planning”, vol. 20, no. 3/1987,
ss. 45-52.

2 D, Felsenstein, D. Swartz, Constraints to Small Business Development Across the Life Cycle. Some
Evidence from Peripheral Areas in Israel, Hebrew University of Jerusalem, Jerusalem 1993.

40 g Lachiewicz, M. Firkowski, H. Zdrajkowska, Cykl zycia malego przedsiebiorstwa, [w:] Lewandowski J.
(red.), Zarzqdzanie organizacjami gospodarczymi w warunkach globalizacji, Wydawnictwo ,,Elipsa”, L.6dZ
2000, s. 164.

41 E. Masurel, K. Van Montfort, Life Cycle Characteristics of Small Professional Service Firms, “Journal
of Small Business Management”, vol. 44, no. 3/2006, ss. 461-473.

2 N, Jones, SME’s Life Cycle — Steps to Failure or Success? “AU-GSB e-Journal”, vol. 2, no. 2/2009, ss. 3-14.

4% J. Choroszczak, M. Miulec, Pomoc publiczna a rozwdj ..., dz. cyt., ss. 55-60.
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z reguly ograniczona, jednak moze okaza¢ si¢ zrodtem sanacji przedsigbiorstwa,
a takze zabezpieczy¢ firme¢ przed upadkiem.

K. Wach® zwraca uwage, iz w fazach poczatkowych, mikro, mate i $rednie
przedsicbiorstwa potrzebujg szerokiego zakresu wsparcia, obejmujacego migdzy
innymi finansowanie uruchamiania firmy*, szkolenia oraz doradztwo. W fazie
wzrostu istotne jest finansowe wsparcie dalszych inwestycji oraz szkolen rozwijajg-
cych umiejetnosci menedzerskie. Pomoc w fazie dojrzatosci powinna natomiast
obejmowa¢ miedzy innymi kompleksowe doradztwo, zwlaszcza w kwestiach
zwigzanych z eksportem, rynkiem papieréw wartosciowych, czy tancuchem dostaw.
Obserwacje te prowadza jednoczesnie do formutowania wnioskow zakladajacych
konieczno$¢ uwzgledniania zréznicowania wynikajacego z cyklu zycia MSP
w procesie formutowania zatozen systemowych dotyczacych wspierania tej
kategorii podmiotow gospodarczych436.

Uwzgledniajac dorobek powyzszych modeli zaproponowano autorski model
fazowej koncepcji cyklu zycia firm sektora MSP*’. Skiada sic on z 8 faz
charakteryzujacych si¢ okreslong specyfika, determinujaca w znacznym stopniu
nastawienie absorpcyjne firmy. Model ten zaktada odejscie od typowego dla fazowych
koncepcji cyklu zycia podejscia deterministycznego, zgodnie z ktorym firma
przechodzi liniowo przez kolejne fazy. W proponowanym modelu liniowy przebieg
rozwoju dotyczy wylgcznie trzech pierwszych etapow, a wilasciciele/menedzerowie
MSP mogg nastgpnie w istotnym stopniu zarzadza¢ rozwojem przedsigbiorstwa
absorbujgc wsparcie, ktore moze petié role katalizatora pozwalajacego na przejscie
do kolejnej, pozadanej przez wiascicieli/menedzerow fazy rozwoju, lub inhibitora
op6zniajacego lub powstrzymujacego wejscie w fazg niepozadang, w szczegdlnosci
w schytkowa fazg dzialalnos$ci. Poszczegdlne fazy modelu mozna ponadto podzieli¢
na dwie grupy z punktu widzenia dynamiki podejscia do proceséw rozwojowych,
co przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Statyczne i dynamiczne fazy w autorskim modelu cyklu zycia MSP

Nazwa (typ) fazy Charakterystyka fazy
Przedzatozycielska | okres w ktorym przedsigbiorca rozwaza podjecie decyzji o zalozeniu przed-
(statyczna) sighiorstwa; szczegdlnie wazny staje si¢ tu dostgp do wsparcia pozwalajacego

na wzrost wiedzy, umiejetnosci i kompetencji menedzerskich, a takze ksztat-
tujgcego postawy przedsigbiorcze.

Pojawienia sig¢ faza, w ktorej dokonywane sa niezbgdne czynno$ci zwiazane z ukonsty-
(dynamiczna) tuowaniem si¢ podmiotu; pojawia si¢ tu mozliwo$¢ wykorzystania wsparcia
doradczego, szkoleniowego, informacyjnego oraz finansowego, skierowanego do
nowo zaktadanych podmiotow gospodarczych.

43 K. Wach, Otoczenie biznesu a fazy rozwoju malych i Srednich przedsiebiorstw, ,.Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 769/2008, ss. 41-54.

4% Y. Cui, L. Zha, F. Zhang, Financial Support System and Strategy of SMEs in the Incubation Based on
Business Life Cycle, “International Business Research”, vol. 3, no. 4/2010, ss. 120-122.

4% D. Howard, D. Hine, The Population of Organisations Life Cycle (POLC): Implications for Small Business
Assistance Programs, “International Small Business Journal”, vol. 15, no. 3/1997, ss. 30-41; Thematic Evaluation
of Structural Fund Impacts on SMEs, Synthesis Report, European Commission, Brussels 1999, ss. 10-11.

47 M. Matejun, Barriers to Development..., dz. cyt., ss. 54-58; M. Matejun, Instruments Supporting
Development in the Life Cycle of Small and Medium-Sized Enterprises, “International Journal of Economic
Sciences”, vol. 2, no. 1/2013, ss. 40-60.
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Nazwa (typ) fazy

Charakterystyka fazy

Przezycia
(statyczna)

okres nastawiony na zapewnienie wymaganego poziomu rentownosci i ptynnosci
finansowej. Potencjalne problemy i niekorzystne prognozy finansowe moga
utrudnia¢ dostep do wsparcia finansowego. Wazne staje si¢ jednak wykorzystanie
wsparcia doradczego nakierowanego na wykorzystanie szans rynkowych
i optymalizacjg kosztow prowadzonej dziatalnosci.

Dynamicznego
Wzrostu
(dynamiczna)

faza dynamicznego zwigkszania ilosciowych wskaznikoéw wzrostu. Firma posiada
juz czesto renome¢ rynkowag oraz histori¢ kredytowa, co ulatwia absorpcje
wsparcia finansowego. Wazna staje si¢ tu rowniez orkiestracja réznych form
wsparcia (w tym gltéwnie proinnowacyjnego) nakierowana na zachowanie
korzystnych warunkéw dla dynamicznego wzrostu.

Oderwania si¢
i ekspansji
(dynamiczna)

faza refleksji strategicznej, w ktorej nie wystarcza juz kreatywno$ci i umie-
jetnosci przedsigbiorcy do samodzielnego zarzadzania rozwinigtym podmiotem
rynkowym. Szczegodlnego znaczenia nabiera tu wsparcie kapitalowe ze strony
nowych inwestorow, zainteresowanych dalszym wzrostem firmy.

Stabilizacji
(statyczna)

okres ograniczonej dynamiki dziatalnoSci przedsigbiorstwa wywotuje ograni-
czone zapotrzebowanie na wsparcie finansowe oraz pozafinansowe. Nalezy
zachowa¢ tu jednak szczegdlna ostrozno$é, bowiem brak absorpcji wsparcia
informacyjnego czy szkoleniowego moze skutkowaé brakiem przygotowania
podmiotu do zmian i wykorzystania okazji rynkowych.

Rewitalizacji
(dynamiczna)

faza dynamicznego podej$cia do dalszego rozwoju oparta na wprowadzaniu
istotnych zmian strukturalnych, ktére wymagaja z reguly wykorzystania
wsparcia, zarowno finansowego, jak rowniez zapewniajacego dostep do wiedzy.

Schytkowa
(statyczna)

okres stosunkowo trwale obnizonej sprawnos$ci dziatania. Niekorzystne wskazniki
finansowe i ograniczenie perspektyw rozwojowych powodujg istotne utrudnienia
w dostgpie do wsparcia finansowego. Wsparcie moze by¢ tu wykorzystane np. do
zmiany domeny lub podjecia nowego przedsigwzigcia gospodarczego.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Matejun, Instruments Supporting Development. ..,

dz. cyt., ss. 43-46.

Fazy dynamiczne cechujg si¢ aktywnym podejsciem do dziatalnosci firmy

i skierowaniem wysitkow na procesy inwestycyjne i rozwojowe. Na etapach
tych nalezy oczekiwaé silniejszego nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP.
Fazy statyczne z kolei charakteryzujg si¢ dzialaniem bardziej zachowawczym
i stabilnym, w ktorym wysitki skupiajg si¢ na biezacej dziatalnosci i zapewnieniu
cigglosci dziatania przedsicbiorstwa. Na tych etapach nastawienie absorpcyjne
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw powinno by¢ stabsze. Fazy te moga
jednak zosta¢ wykorzystane jako okres ,,odpoczynku organizacyjnego” po okresach
dynamicznych. Moga by¢ wowczas podejmowane rowniez wstepne dziatania
zmierzajace do wykorzystania niezbednych instrumentow pomocowych w dalszych
fazach cyklu zycia przedsigbiorstwa. Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania
dotyczace wewngtrznych czynnikéw determinujacych nastawienie absorpcyjne firm
sektora MSP sformutowano nastepujgcg hipoteze badawczg:

Hipoteza H1: Poziom nastawienia absorpcyjnego mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw jest istotnie i dodatnio powigzany z takimi czynnikami
wewnetrznymi, jak: proabsorpcyjny profil wlasciciela-menedzera, orientacja
rozwojowa oraz dynamika fazy cyklu zycia firmy.
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Kolejng grupe determinant nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP
stanowig czynniki zewnetrzne, majace swoje zrodto w otoczeniu i pozostajace poza
bezposrednig kontrolg tych podmiotow. W ujeciu ogdlnych mozna do nich zaliczy¢
miedzy innymi czynniki kulturowe, instytucje, stopien rozwoju spoOteczenstwa
obywatelskiego, efektywnos¢ administracji réznych szczebli, poziom decentralizacji
polityki regionalnej, a takze poziom sprawno$ci wspotpracy pomiedzy wladzami
szczebla lokalnego i centralnego*®. O ile czynniki wewnetrzne sa charakterystyczne
dla konkretnego przedsigbiorstwa, o tyle determinanty zewngtrzne sg wspdlne dla
wszystkich podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w okreslonym otoczeniu.

A.J. van Stel, D.J. Storey i A.R. Thurik**® podkreslaja zréznicowanie warunkow
zewnetrznych, zwigzanych szczegoélnie z przepisami regulujacymi podejmowanie
1 prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej oraz dziatlaniami w ramach sfery
publicznej, nakierowanymi na wspieranie przedsigbiorczosci i rozwoju firm sektora
MSP w réznych krajach. Analizujac rozwigzania stosowane w tym zakresie przez
rzady w poszczegolnych czgdciach $wiata zwracaja oni uwage, iz w wigkszosci
krajow Unii Europejskiej wystepuja wysokie obcigzenia i przeszkody formalne
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, przy jednoczesnym rozwinigtym wsparciu
bezposrednim dla firm sektora MSP. System taki okre$lajg mianem kompensa-
cyjnego, w ktorym wsparcie ma na celu ograniczanie niekorzystnych warunkow
funkcjonowania mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Jako przyktady odmien-
nych warunkow zewnetrznych funkcjonowania MSP podaja oni panstwa rozwijajace
si¢ (do ktorych zaliczaja wybrane kraje Afryki, Ameryki Poludniowej oraz niektore
kraje postkomunistyczne), w ktorych wystepuja wysokie bariery funkcjonowania
przy jednoczesnym niewielkim wsparciu bezposrednim firm sektora MSP.

J. Klimek zwraca natomiast uwage na wystepowanie odmiennych warunkéw
wsparcia dla firm o wysokiej orientacji rozwojowej (dziatajacych w tzw. wiodacych
galeziach gospodarki) w krajach o réznym poziomie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. Jako przyktady podaje on réznice w zrodtach finansowania dziatalnosci
innowacyjnej czy zakresie wsparcia proceséw rozwojowo-innowacyjnych firm
sektora MSP ze strony panstwa*®. Biorac to pod uwage mozna przyjaé, iz gtownymi
czynnikami zewnetrznymi determinujacymi nastawienie absorpcyjne firm sektora
MSP bedg ogodlne warunki spoteczno-gospodarcze dla rozwoju przedsigbiorczosci,
w tym zalozenia programowe dotyczgce rozwigzan pomocowych dla mikro, matych
i srednich przedsigbiorstw, a takze rozwoj i dostepnos¢ infrastruktury organizacyjnej
oraz poszczegdlnych form i instrumentéw wsparcia finansowego oraz poza-
finansowego dla tej kategorii podmiotow gospodarczych w poszczegdlnych krajach
Unii Europejskiej.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na interpretacje jakosci tych warunkéow,
ktéra moze r6ézni¢ sie w zaleznosci od podmiotu dokonujgcego ich oceny. Wydaje

48 K. Swirska-Czatbowska, Wykorzystanie funduszy strukturalnych dla sektora malych i S$rednich
przedsigbiorstw w Polsce po akcesji do Unii Europejskiej, ,,Studia i Materiaty Wydziatu Zarzadzania UW”,
nr 1/2007, s. 95.

4% AJ. van Stel, D.J. Storey, A.R. Thurik, The Effect of Business Regulations on Nascent and Young Business
Entrepreneurship, “Small Business Economics”, vol. 28, no. 2-3/2007, ss. 171-186.

M0 ], Klimek, Pracownicy matych i $rednich przedsiebiorstw — ich rola i znaczenie, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2007, ss. 37-39.
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si¢, ze bedzie ona zawsze nacechowana pewnym poziomem subiektywizmu,
przy czym kluczowego znaczenia nabiera tu podziat na subiektywng interpretacje
tej rzeczywistoSci przez przedsigbiorce (wlasciciela-menedzera) oraz oceng
zobiektywizowana, wyrazang np. przez eckspertow ds. spoleczno-gospodarczych.
Roznice te istotnie wplywaja na rozwoj i wzrost firm sektora MSP, co zostato
podkreslone W niniejszej pracy w zaprezentowanych w rozdziale 3. zintegrowanych
modelach rozwojowych autorstwa P. Davidssona, S. Ahlstréma oraz J. Wiklunda,
H. Patzelta i D.A. Shepherda. Na znaczenie subiektywizmu ocen w procesach
rozwojowych przedsigbiorstw, w tym przede wszystkim w sferze zarzadzania
strategicznego, zwraca tez uwage T. Gospodarek™ wiazac go przede wszystkim
z réznicami w posiadaniu i interpretowaniu informacji przez menedzerow.

Subiektywna ocena warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci, w tym
szczegodlnie subiektywna ocena segmentu wsparcia przez wiascicieli-menedzerow
firm sektora MSP bedzie istotnym czynnikiem determinujgcym poziom nastawienia
absorpcyjnego prowadzonych przez nich przedsigbiorstw. Wydaje si¢, ze wynika¢
ona bedzie przede wszystkim z roznic dotyczacych poziomu ich wiedzy na
temat zakresu oferty réznego rodzaju organizacji i warunkéw dostepnosci do
komercyjnych i niekomercyjnych instrumentéw wspierania rozwoju MSP. Wazne sg
jednak réwniez wczesniejsze doswiadczenia w sferze absorpcji wsparcia, a takze
opinie na temat aktualnego i perspektywicznego poziomu rozwoju spoteczno-
gospodarczego na obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Nalezy przy tym
oczekiwad, iz wyzsza, subiektywna ocena tych warunkéw wyrazana przez wiasciciela-
menedzera prowadzi¢ bedzie do wzrostu nastawienia absorpcyjnego firmy.

Zobiektywizowana ocena warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci jest
natomiast nastawiona na zapewnienie obiektywizmu i poréwnywalnos$ci ocen
zewnetrznych warunkow, w ramach ktérych funkcjonujag mikro, male i $rednie
przedsigbiorstwa. Jest ona traktowana jako wyzwanie przez liczne zespoty badawcze
i eksperckie, powotywane najczgsciej w ramach ponadnarodowych instytucji
regulacyjnych lub badawczo-rozwojowych, prowadzacych analizy i dokonujace
ocen warunkow rozwoju spoleczno-gospodarczego W poszczegdlnych Krajach
$wiata. Wsérdod najwazniejszych przedsiewzigé realizowanych w tym zakresie,
koncentrujacych si¢ na ocenie uwarunkowan wystepujacych w sferze przedsig-
biorczosci, rowniez Z uwzglednieniem rozwigzan w zakresie wspierania firm sektora
MSP, mozna wymieni¢ projekt Globalny Monitor Przedsigbiorczo$ci (GEM) oraz
Globalny Indeks Rozwoju Przedsigbiorczosci (GEDI)*2.

Inicjatywy te nastawione s3 na wyznaczanie miernikow syntetycznych na
podstawie dostepnych danych makroekonomicznych, badan ankietowych i/lub ocen
eksperckich pozwalajacych na ilo$ciowe wyrazenie poziomu wybranych aspektow

LT, Gospodarek, Strategia jako struktura naukowa zarzqdzania, [w:] Krupski R. (red.), Zarzqdzanie
strategiczne. Strategie organizacji, Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Przedsigbiorczosci, Seria Zarzadzanie, Watbrzych 2010, s. 226; T. Gospodarek, Aspekty zlozonosci
i filozofii nauki w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsie-
biorczo$ci, Watbrzych 2012, ss. 105-106.

“2 E. Autio, M. Cleevely, M. Hart, J. Levie, Z. Acs, L. Szerb, Entrepreneurial Profile of the UK in the Light
of the Global Entrepreneurship and Development Index, Imperial College Business School, The Global
Entrepreneurship and Development Institute, London 2012, s. 8 oraz 31-33.
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rozwoju spoteczno-gospodarczego w réznych krajach. W efekcie mozliwe jest
tworzenie rankingéw o zasiggu mi¢dzynarodowym pozwalajacych na dokonywanie
porownan pomiedzy poszczegdlnymi panstwami. Z uwagi na swoj profesjonalny
charakter wskazniki te sa wykorzystywane takze Jiako zrédlo danych w réznego
rodzaju badaniach w obszarze nauk ekonomicznych™.

Projekt Globalny Monitor Przedsiebiorczosci (GEM)*** zostal zainicjowany
w 1997 roku i jest obecnie realizowany przez Stowarzyszenie Globalnego Badania
Przedsigbiorczosci. Jego celem jest ocena poziomu oraz roéznic przedsicbiorczych
postaw, aktywnosci i aspiracji w roéznych krajach $wiata, identyfikacja czynnikow
determinujacych nature i poziom krajowej aktywnosci przedsigbiorczej (szczegolnie
we wczesnym stadium), a takze formutowanie implikacji dla polityki spoteczno-
gospodarczej prowadzacych do wspierania przedsigbiorczosci. Badania w ramach
projektu, ktére obejmuja 75% ludnosci §wiata i 89% S$wiatowego PKB, sa pro-
wadzone na probie osob dorostych w wieku produkcyjnym oraz w grupie ekspertow
zajmujacych si¢ zawodowo zagadnieniem plrzedsit;biorczos'ci44 . Pozwalajg na
Wyznaczenie szeregu wskaznikow opisujacych warunki dla rozwoju przedsiebior-
czo$ci z ktérych najwazniejszym jest wskaznik catkowitej przedsiebiorczos$ci we
wczesnym stadium (Total Early-stage Entrepreneurial Activity — TEA). Wyraza
on procent ludnosci w wieku produkcyjnym zaangazowanej w prowadzenie lub
podejmowanie dziatalnosci gospodarcze;.

W aspekcie zastosowania tych danych do zobiektywizowanej oceny warunkow
rozwoju przedsiebiorczos$ci ze szczegdlnym uwzglednieniem segmentu wsparcia
przydatne jest wykorzystanie wskaznikow rozpatrywanych w ramach panelu
krajowych ekspertow przedsigbiorczosci (NES). W tej czgsci badan biorg udziat
zespoly skladajace si¢ z 36 ekspertow z kazdego kraju, specjalizujacych sie
w réznych dziedzinach spoteczno-ekonomicznych. Merytoryczny zakres prowa-
dzonych analiz obejmuje szereg obszarow, takich jak: dostepno$¢ kapitatu, otoczenie
prawne (w tym bariery wejScia na rynek) i podatkowe, polityke i publiczne
programy wspierania przedsiebiorczosci, edukacje, szkolnictwo wyzsze i doskona-
lenie zawodowe, badania, rozwéj i transfer technologii, komercyjne otoczenie
biznesu, w tym infrastruktur¢ techniczng, stabilno$¢ sytuacji gospodarczej, systemy
warto§ci i normy spoteczne, percepcje mozliwosci uruchomienia biznesu, czy
ochrong¢ wiasnosci intelektualnej.

Wartosci zmiennych odpowiadajace poszczegdlnym obszarom sg wyznaczane na
podstawie szczegdtowych wskaznikéw ocenianych przez ekspertéw w odniesieniu
do sytuacji w danym kraju. Do oceny wykorzystywana jest 5-stopniowa skala
R. Likerta, a warto§¢ zmiennych (po sprawdzeniu zgodno$ci odpowiedzi) jest
okreslana jako $rednia arytmetyczna poszczegdlnych wskaznikow. Wyznaczone

43 Zob. np.: R. Sternberg, S. Wennekers, Determinants and Effects of New Business Creation Using Global
Entrepreneurship Monitor Data, “Small Business Economics”, vol. 24, no. 3/2005, ss. 193-203;
P.K. Wong, Y.P. Ho, E. Autio, Entrepreneurship, Innovation and Economic Growth: Evidence from GEM
Data, “Small Business Economics”, vol. 24, no. 3/2005, ss. 335-350; R.W. Hafer, G. Jones, 1Q and
Entrepreneurship: International Evidence, “GMU Working Paper in Economics”, no. 12-19/2012, ss. 1-36.

44 The Global Entrepreneurship Monitor, www.gemconsortium.org

5 p. Zbierowski, D. Wectawska, A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota, M. Bratnicki, Global Entrepreneurship
Monitor Polska, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012, ss. 9-14.
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czynniki wedtug modelu GEM wplywaja bezposrednio na potencjal przedsigbior-
czosci, za$ posrednio na tworzenie nowych firm, a nastgpnie na wzrost gospodarczy
mierzony wzrostem PKB oraz zatrudnienia*®. Na podstawie zawarto$ci meryto-
rycznej poszczegdlnych zmiennych, wydaje sie, ze do wyznaczenia zobiektywi-
zowanej oceny warunkow dla rozwoju przedsiebiorczosci, w tym segmentu
wsparcia mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw w poszczegdlnych Kkrajach
szczegblnie przydatne beda miary opisujace™’:

— finansowanie przedsigbiorczo$ci, wyrazajace dostepno$¢ firm sektora MSP
do réznorodnych zrédet finansowania,

— zakres nakierowania polityki rzadowej na dziatania wspierajace mikro, mate
i Srednie przedsigbiorstwa, w tym znaczenie przedsi¢biorczo$ci w systemie
gospodarczym  danego kraju oraz wplyw podatkéw i otoczenia prawnego na
sektor MSP,

— publiczne programy wsparcia skierowane bezposrednio do mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw,

— edukacje z zakresu przedsigbiorczosci, w tym przede wszystkim szkolnictwo
wyzsze 1 doskonalenie zawodowe,

— zakres, w jakim krajowa sfera badan, rozwoju i transferu technologii jest
nakierowana na komercjalizacj¢ innowacyjnych rozwigzan i otwarta na
wspoOtprace z firmami sektora MSP,

— poziom rozwoju i aktywnos$¢ srodowiska instytucji wspierania matego biznesu.
Druga z inicjatyw nakierowanych na zobiektywizowana ocen¢ warunkow roz-

woju przedsigbiorczo$ci jest Indeks GEDI (Global Entrepreneurship Development
Index) wyznaczany z inicjatywy Globalnego Instytutu Przedsigbiorczosci i Rozwoju**®
oraz Centrum Przedsiebiorczosci i Polityki Spolecznej**®. Ma on posta¢ miernika
syntetycznego wyrazajacego jakos¢ ,.ekosystemu” przedsigbiorczosci w poszcze-
gblnych krajach obejmujgcego zard6wno poziom indywidualnej aktywnosci
przedsigbiorczej, jak roéwniez dojrzato$¢ jej otoczenia instytucjonalnego. Jego
warto$¢ jest wyznaczana na podstawie trzech subindeksow obejmujacych®:

— postawy przedsigbiorcze, w tym percepcje okazji rynkowych, kompetencje
w zakresie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, akceptacje
ryzyka i niepowodzen biznesowych, poziom rozwoju relacji sieciowych oraz
kulture przedsiebiorczosci w danym kraju,

— poziom aktywnoS$ci przedsigbiorczej, na ktorg sktada si¢ zdolnos¢ wykorzy-
stania okazji rynkowych do zakladania firmy, zdolno$¢ do wprowadzania

“8 M. Bratnicki, P. Zbierowski, R. Koztowski, Czynniki wplywajqce na ksztaltowanie przedsiebiorczosci
w kontekscie badan Global Entrepreneurship Monitor, [w:] Wachowiak P., Dabrowski M., Majewski B.
(red.), Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2007, ss. 270-272.

“7 J E. Amords, N. Bosma, Global Entrepreneurship Monitor 2013. Global Report: Fifteen Years of Assessing
Entrepreneurship Across the Globe, Global Entrepreneurship Research Association, 2014, s. 44.

% The Global Entrepreneurship and Development Institute, www.thegedi.org

9 Center for Entrepreneurship and Public Policy, www.cepp.gmu.edu

%0 7. Acs, L. Szerb, The Global Entrepreneurship and Development Index (GEDI), Proceedings of the Druid
Summer Conference, Imperial College, London Business School, London 2010, ss. 12-19.
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zaawansowanych technologicznie rozwigzan w przedsigbiorstwach, wiedza

i kwalifikacje kapitatu ludzkiego oraz poziom konkurencji rynkowej,

— aspiracje przedsigebiorcze, wyznaczane na podstawie oceny zakresu wprowa-
dzania innowacji produktowych, nowych rozwigzan technologicznych, poziomu
orientacji rozwojowej i internacjonalizacji przedsigbiorstw oraz dostgpnosci
kapitatdéw wysokiego ryzyka.

Do pomiaru poszczegdlnych wskaznikow w ramach kazdego z subindeksow
wykorzystywane sg dane pochodzace z badan ankietowych na probie 0séb dorostych
w wieku produkcyjnym w ramach projektu GEM, jak roéwniez dane makro-
ekonomiczne, dostgpne w ramach analiz prowadzonych przez organizacje o zasiggu
Swiatowym, m.in. Organizacjg Narodéw Zjednoczonych, Swiatowe Forum Ekono-
miczne, czy Bank Swiatowy™". O ile zatem indeks GEDI opisuje w wickszym
zakresie ogolne warunki dla rozwoju przedsigbiorczosci, o tyle wybrane wskazniki
w ramach wskaznika GEM pozwalaja w wigkszym stopniu na zobiektywizowang
ocen¢ segmentu wsparcia mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw w danym kraju.

Wydaje sie, ze warunki te bedg wptywaty na poziom nastawienia absorpcyjnego
firm sektora MSP w zwigzku z czym sformutowano nastgpujacg hipoteze badawcza:

Hipoteza H2: Poziom nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP jest istotnie
i dodatnio powigzany z subiektywnq i zobiektywizowang oceng warunkow dla
rozwoju przedsigbiorczosci, w tym przede wszystkim z oceng jakosci oraz
dostepnosci wsparcia w ich otoczeniu.

Determinowany przez czynniki wewngtrzne oraz zewngtrzne, wzrost nastawienia
absorpcyjnego mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw wymaga stosowania
odpowiednich dziatan, coraz wiekszego zaangazowania zasobéw oraz rozwoju
umiejetnosci niezbednych do sprawnej absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. W miar¢ wzrostu tej aktywnosci rosnie
wiec znaczenie Strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia, nastawionego
na zapewnienie wzglednie trwalej zdolnosci do sprawnego pozyskiwania oraz
wykorzystywania wsparcia w celu istotnego stymulowania procesoéw rozwojowych
firm sektora MSP. Biorac to pod uwage w kolejnych rozdziatach przedstawiono
modelowe ujecie tego podejscia obejmujace jego podstawowe reguly, determinanty
oraz efekty stosowania w praktyce gospodarczej.

4 L. Szerb, R. Aidis, Z. Acs, The Comparison of the Global Entrepreneurship Monitor and the Global
Entrepreneurship and Development Index Methodologies, “Foundations and Trends in Entrepreneurship”,
vol. 9, no. 1/2013, ss. 1-142.
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Rozdzial 9

Modelowe reguly strategicznego podejscia do absorpcji
wsparcia w firmach sektora MSP

Dorobek zarzadzania strategicznego dostarcza wielu warto$ciowych wnioskow
dla proceséw rozwojowych wspotczesnych organizacji. Ten obszar teorii, ktory
cieszy si¢ duzym znaczeniem i zainteresowaniem poznawczym452, traktowany jest
przy tym, jako wzglednie dojrzaly naukowo®® co stanowi istotny atut wobec
akcentowanych stabo$ci nauk o zarzadzaniu®*,

Nalezy podkresli¢, iz rozwazania prowadzone w literaturze na temat zarzgdzania
strategicznego dotycza przede wszystkim duzych przedsiebiorstw’. K. Safin
zwraca wprawdzie uwage, iz zarzadzanie rozwojem firm sektora MSP wymaga
okreslonego podejscia strategicznego, jednak podkresla, iz nie nalezy utozsamiac
go z wykorzystaniem koncepcji zarzadzania i planowania strategicznego, ktore
zostaly opracowane z uwzglgdnieniem potrzeb i1 specyfiki duzych podmiotéw
gospodarczych. Jego zdaniem, w odniesieniu do MSP bardziej uprawnione
jest wykorzystywanie takich poje¢, jak: koncepcje, zachowania, mys'lenie456, czy
podejscie strategiczne®’ uwzgledniajacych cechy tej kate§orii podmiotow
sprzyjajace i utrudniajace stosowanie rozwiazan strategicznych®®. J. Jezak zwraca
natomiast uwagg, iz brak strategicznego podejscia do zarzadzania matg firmg moze
skutkowa¢ istotnymi ograniczeniami rozwojowymi wynikajgcymi z braku
dostrzegania wyjatkowych szans i zagrozen w procesie jej funkcjonowania .

W literaturze zwraca si¢ uwage, iz podejscie strategiczne w MSP ma charakter
wizjonerski*®’, opiera sie na rzadkich zasobach oraz wykorzystaniu korzysci

52 B. Nogalski, Stan i perspektywy rozwoju problematyki zarzqdzania strategicznego w polskich osrodkach
akademickich, [w:] Krupski R. (red.), Zarzgqdzanie strategiczne Quo vadis? ,,Prace Naukowe Watbrzyskiej
Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosei”, tom. 22, nr 2/2013, ss. 9-20.

2 M. Romanowska, R. Krupski, Rozwdj i perspektywy nauki zarzqdzania strategicznego w Polsce. Przeglgd
badan i podstawowych publikacji, [w:] Lachiewicz S., Nogalski B. (red.), Osiggnigcia i perspektywy
nauk o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, ss. 201-202.

%% 3. Sudol, Nauki o zarzqdzaniu..., dz. cyt. ss. 19-27.

% F R. David, Strategic Management. Concepts and Cases, Prentice Hall, New Jersey 2011, ss. 5-16.

8 A. Wasowska, Myslenie strategiczne w malych i srednich organizacjach, ,Problemy Zarzadzania”, vol. 12,
no. 1(45)/2014, ss. 156-174.

7 T Listwan, Strategiczne zarzqdzanie kadrami w malych i $rednich przedsiebiorstwach, [w:] Listwan T.,
Mruk H. (red.), Zarzqdzanie malymi i Srednimi przedsigbiorstwami, \Wydawnictwo Forum Naukowe,
Poznan 2009, ss. 141-143.

458 K. Safin, Wybor 1: strategia rozwoju malych i $rednich przedsiebiorstw, [w:] Safin K. (red.), Zarzqdzanie malym
i Srednim przedsigbiorstwem, Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, ss. 95-109.

*° . Jezak, Strategie firm rodzinnych, [w:] Jezak J., Popczyk W., Winnicka-Popczyk A. (red.),
Przedsigbiorstwo rodzinne. Funkcjonowanie i rozwdj, Difin, Warszawa 2004, s. 107.

“0 Na temat charakterystyki przedsigbiorcow-wizjoneréw zob. szerzej: C.H. Reschke, Psychology in
Entrepreneurship and Economic Evolution, materiaty konferencyjne 18th Annual High Technology Small
Firms Conference, University of Twente, Enschede 2010.
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wynikajacych z rozwigzan sieciowych461 1 pojawiajacych si¢ dynamicznie okazji462
Powinno by¢ nastawione raczej na przedswblorczosc i koncentracje ograniczonych
zasobow na kreowaniu wartosci dla klienta*® poprzez funkcjonowanie w niszach
rynkowych, rozwdj produktu i penetracje rynku niz na konkurowanie w szerokim
zakresie®®. Przebiega przy tym w okreslonych warunkach wyznaczanych przez
koncentracj¢ decyzji strategicznych w rekach wiascicieli, chgé sprawowania przez
nich $cistej kontroli nad dziatalnoscia, a czesto takze nieuzasadniony optymizm®®
Kreowane jest czgsto w sposOb samorzutny, emergentny, a Cczasem nawet
nieuswiadomiony, Jako rezultat zamierzen i doswiadczen nabytych w trakcie
funkcjonowania firmy*®®, jednak wraz ze wzrostem podmiotu rosnie rola rozmysInego
planowania, prognozowania oraz optymalizacji w zakresie alokacji i koordynacji
zasobow

Slabos$cig wielu dotychczasowych badan jest jednak uproszczone ujecie
podejscia strategicznego w firmach sektora MSP, ktore najczesciej jest zawezone do
oceny posiadania przez te podmioty formalnej strategii (planu strategicznego)*®.
Wystepuje przy tym warto$ciowanie tego podejscia wyrazane przez stopien jego
formalizaciji i/lub zakres wykorzystania metod analizy strategicznej*®®. Ujecie takie
wydaje si¢ niewystarczajace z trzech podstawowych powodow.

Po pierwsze, istnieje znaczne niebezpieczenstwo, iz zakres wykorzystania
zarZa,dzania strategicznego w tych firmach ma charakter bardziej deklaratywny niz
realny i Wynlka gléwnie z mody na uzywanie tego okreSlenia w praktyce
gospodarczej*”®. Po drugie, podejscie to docenia przede wszystkim formalizacje
strategii 1 reahzacj ¢ zalozen klasycznego planowania strategicznego. Nie uwzglednia
to aktualnych trendéw w zakresie zarzadzania strategicznego, jak rowniez nie
wpisuje si¢ w specyfike firm sektora MSP, ktore swoje funkcjonowanie powinny
opieraé gk’)wnie na elastyczno$ci i dynamicznym dostosowywaniu si¢ do
zmieniajacego si¢ otoczenia. W literaturze coraz czqsmej wskazuje si¢ bowiem na
zmierzch klasycznego podejscia do planowania 1 zarzadzania strategicznego

461 \W, Czakon, Sieci w zarzgdzaniu strategicznym, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, ss. 54-60.

42 R, Krupski, Rozwéj malych i Srednich..., dz. cyt., ss. 17-18.

42 5. Kraus, . Kauranen, Strategic Management and Entrepreneurship: Friends or Foes? “International
Journal of Business Science and Applied Management”, vol. 4, no. 1/2009, ss. 42-43.

4% S, Kraus, B.S. Reiche, C.H. Resche, Implications of Strategic Planning in SMEs for International
Entrepreneurship Research and Practice, [w:] Terziovski M. (red.), Energizing Management
through Innovation and Entrepreneurship: European Research and Practice, Routledge, London 2007,
ss. 110-127.

45 A. Marjanski, Strategie rozwoju malych i $rednich przedsiebiorstw w regionie, [w:] Adamik A. (red.),
Wspoipraca matych i Srednich przedsigbiorstw w regionie. Budowanie konkurencyjnosci firm i regionu,
Difin, Warszawa 2012, s. 116.

48 K. Cwik, Zachowania strategiczne malych..., dz. cyt., s. 32.

7 F. Chybalski, A. Zakrzewska-Bielawska, Strategia i prognozowanie dziatalnosci malej i $redniej firmy, [W:]
Matejun M. (red.), Zarzqdzanie malq i Sredniq firmq w teorii i w éwiczeniach, Difin, Warszawa 2012, s. 53.

%% Na problem ten zwracaja uwage: J.S. Aldehayyat, N. Twaissi, Strategic Planning and Corporate
Performance Relationship in Small Business Firms: Evidence from a Middle East Country Context,
”International Journal of Business and Management®, vol. 6, no. 8/2011, ss. 256-257.

49 Zob. np. J. Sebestova, K. Nowakova, Dynamic Strategy for Sustainable Business Development: Mania
or Hazard?, “The Amfiteatru Economic Journal”, vol. 15, no. 34/2013, ss. 442-454,

40§, Struzyna, D. Orman, Zarzqdzanie strategiczne w malych firmach, [w:] Krupski R. (red.), Metody
zarzgdzania strategicznego, Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsig-
biorczosci, Watbrzych 2000, s. 233.
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. . . , P , . . . 471
wynikajacy z niedostosowania go do warunkow wysokiej niepewnosci dziatania™ -,

a R. Krupski traktuje nawet strategi¢ jako przyjete przez firme ograniczenia natozone
na mechanizmy elastycznos$ci 2 Trzeci powod wigze si¢ natomiast z dorobkiem teorii
zarzadzania strategicznego, ktora zaoferowa¢ moze firmom sektora MSP znacznie
wiecej wskazowek dotyczacych ksztaltowania podejscia strategicznego niz przepisy
na formulowanie relatywnie statycznych planéw dziatalnosci gospodarczej
i wykorzystywanie metod analizy strategicznej zaprojektowanych pierwotnie dla
duzych korporacji. W przypadku tych podmiotéw zaleca si¢ bowiem odej$cie od
formalnych (planistycznych) koncepcji zarzadzania strategicznego w _strone
1nterpretaCJ1 strategn jako wzorca dziatania, czy regul okreslonych zachowan ",

W niniejszej pracy uznano zatem, iz z powodu niepelnego dopasowania
klasycznych koncepcji zarzadzania strategicznego do potrzeb mikro, matych
i $rednich przedsiebiorstw podejscie strategiczne do absorpcji wsparcia w tych
firmach nie musi opiera¢ si¢ na posiadaniu formalnej strategii w tym zakresie.
Powinno natomiast wyraza¢ si¢ zarOwno poprzez okreslong idee i sposob myslenia
o funkcjonowaniu firmy, jak rowniez obejmowac okre$lone, zoperacjonalizowane
reguly dziatania, nastawione na Kreowanie przyszltego rozwoju oraz przewagi
konkurencyjnej firmy z uwzglednieniem dynamiki zmian zewngtrznych warunkéw
funkcjonowania, ich wielowymiarowoéci i niepewnosci’’”. Moze byé¢ zatem
rozpatrywane przez pryzmat charakterystycznych regut*”® (zasad) opierajacych si¢
na dorobku teorii zarzadzania strategicznego, uwzgledniajacych specyfike MSP
i nakierowanych na zapewnienie wzglednie trwatej zdolnosci do sprawnej absorpcji
form i instrumentow wsparcia dostosowanych do tempa i celéw rozwoju firmy.

Reguly te powinny by¢ jednoczesnie gleboko zakorzenione w systemach
organizacyjnych firm sektora MSP oraz w ich zw1qzkach ze S$rodowiskiem
zewnetrznym. Probe okreslenia ich zakresu podjat J. Mugler i ktory opierajac si¢
na koncepcji konfiguracji czynnikow strategicznych D. Millera®”” wyznaczyl cztery
podstawowe obszary (domeny) tworzace uktad ksztattujgcy strategiczne warunki
funkCJonowanla firm sektora MSP. Zalicza do nich:

osobe (osobowos$¢) przedsigbiorcy (wlasciciela-menedzera) rozpatrywang

poprzez jego kompetencje, w tym cechy, motywacje, kwalifikacje i postawy,

— otoczenie obejmujgce sfer¢ mikro oraz makro, wraz z poszczeg6lnymi wymiarami,
— zasoby firmy, podzielone na zasoby materialne i niematerialne,
— przyjete metody zarzadzania, zarowno w sferze krotko-, jak i dtugoterminowe;j.

471

H. Mintzberg, Rise and Fall of Strategic Planning, Pearson Education Limited, Harlow 2000, ss. 159-220;

A.K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004, ss. 36-39.

R. Krupski, Planowanie strategiczne z okazjq w tle, [w:] Rokita J., Grudzewski W. (red.), Zarzqdzanie

strategiczne w warunkach nowej gospodarki, Wydawnictwo Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej,

Katowice 2007, s. 179.

K. Safin, B. Pabjan, J. Pluta, Strategie sukcesyjne polskich przedsigbiorstw rodzinnych, Difin, Warszawa

2014, s. 167.

por. J. Rokita, Zarzqdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, PWE,

Warszawa 2005, ss. 18-24.

4% Wyznaczone zasady stanowié beda jednoczesénie propozycje operacjonalizacji strategicznego podejécia
do absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP.

4% J. Mugler, The Configuration Approach to the Strategic Management of Small and Medium-Sized
Enterprises, materialy konferencyjne Science in Engineering, Economics and Education, Budapest Tech
International Jubilee Conference, Budapest 2004, ss. 247-256.

417 D. Miller, The Genesis of Configuration, “Academy of Management Review”, vol. 12, no. 4/1987, ss. 686-701.
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Wedlug J. Muglera na kazdy z tych obszarow (pozostajacych ze sobg w relacji
wspotzaleznosci) sktada si¢ wiele szczegotowych czynnikow, a ich konfiguracja nie
jest stata, lecz dynamiczne zmienia si¢ w trakcie cyklu zycia firmy pozwalajac
na dopasowanie rozwigzania do potrzeb i aktualnych mozliwosci przedsiebiorstwa.
Na istotne znaczenie tych obszarow w ksztaltowaniu strategicznych warunkow
rozwoju mikro, matych i $rednich firm zwracajg rowniez uwage S. Kraus, |. Kauranen
i C.H. Reschke*®, ktorzy rozszerzaja ten wykaz o posiadanie strategii opartej na
wyznaczonym kierunku i wizji dziatania oraz strukturalne rozwigzania organizacyjne,
a domene zasobow uzupelniajg o specyficzne zdolnosci, z ktorych te najbardziej
pozadane maja charakter dynamiczny (w odréznieniu od dziatan zrutynizowanych).
Zdaniem autorow Konfiguracja tych czynnikow pemi szczegdlnie istotng rolg
w ramach koncepcji przedsigbiorczosci strategicznej, ktora wywodzi sie z teorii
przedsigbiorczosci opartej na okazjach479 podkreslajac synergiczne korzys$ci wyni-
kajace z wykorzystania (1) dziatan przedsigbiorczych nakierowanych na poszukiwanie
okazji oraz (2) zarzadzania strategicznego. Jej zadaniem jest wykorzystanie tych
okazji do zapewnienia trwalej przewagi konkurencyjnej firmy*®. Nakierowana jest
przy tym na zapewnienie dtugoterminowej zdolnosci firmy do identyfikacji i kreacji
okazji w celu wprowadzania innowacyjnych rozwigzan (zarowno produktowych, jak
i np. procesowych, czy technologicznych)*®*.

Ujecie to wydaje si¢ szczegolnie uzyteczne do opisu charakterystycznych regut
strategicznego podejscia firm sektora MSP do absorpcji wsparcia, ktore w znacznym
stopniu nakierowane jest na wykorzystanie okazji w procesach rozwojowych
przedsiebiorstw. Uzasadnieniem jest tu rowniez jego znaczna aplikacyjnosé
w warunkach wysokiej zmienno$ci otoczenia®™, co odpowiada wlasciwosciom
otoczenia firm sektora MSP, w tym szczegolnie charakterystyce segmentu wsparcia
tych przedsigbiorstw. Warto$¢ merytoryczna, uniwersalny charakter i elastycznos¢
wyzej wymienionych koncepcji pozwala potraktowaé je zatem jako podstawe
do wyznaczenia kluczowych obszaré6w (domen), w ramach ktorych powinien
koncentrowa¢ si¢ opis regut okreslajacych strategiczne podejscie firm sektora MSP
do absorpcji wsparcia.

478 S, Kraus, |. Kauranen, C.H. Reschke, Identification of Domains for a New Conceptual Model of Strategic
Entrepreneurship Using the Configuration Approach, “Management Research Review”, vol. 34,
no. 1/2011, ss. 58-74. Propozycja ta oparta jest w znacznym stopniu na wczesniejszych rozwazaniach:
S. Kraus, |. Kauranen, Conceptualizing a Configuration Approach-Based Model of Strategic
Entrepreneurship, International Journal of Strategic Management, vol. 9, no. 2/2009, ss. 26-38.

41 Zoh. szerzej: R.G. Holcombe, Entrepreneurship and Economic Growth, “Quarterly Journal of Austrian
Economics”, vol. 1, no. 2/1998, ss. 45-62; T. Fu-Lai Yu, An Entrepreneurial Perspective of Institutional
Change, “Constitutional Political Economy”, vol. 12, no. 3/2001, ss. 217-236.

40 g Venkataraman, S.D. Sarasvathy, Strategy and Entrepreneurship: Outlines of an Untold Story, [w:]
Hitt M.A., Freeman R.E., Harrison J.S. (red.), Handbook of Strategic Management, Blackwell Publishers Ltd,
Oxford 2001, ss. 650-668; D.F. Kuratko, R.D. Ireland, J.G. Covin, J.S. Hornsby, A Model of Middle-Level
Managers’ Entrepreneurial Behavior, “Entrepreneurship Theory & Practice”, vol. 29, no. 6/2005, ss. 699-716.

481 R.D. Ireland, J.W. Webb, Strategic Entrepreneurship: Creating Competitive Advantage through Streams
of Innovation, “Business Horizons”, vol. 50, no. 1/2007, ss. 49-59.

%82 ). Macias, Przedsiebiorczosé strategiczna — kluczowy czynnik konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w czasach
burzliwych, ,,Przeglad Organizacji”, nr 2/2010, ss. 3-5.
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Istotng role peli¢ tu bedzie z pewnoscia obszar zwigzany z osobowoscig
przedsigbiorcy, ktory poprzez swoja codzienna aktywno$¢, oddziatywanie na
wszelkie funkcje przedsigbiorstwa, relacje z zatrudnionymi pracownikami
i formowanie kultury organizacyjnej podmiotu®® w szerszym (strategicznym)
wymiarze wplywa na uksztaltowanic spolecznej struktury firmy*®’. Kolejne
obszary wynikajg z koniecznosci rozpoznania potencjalu otoczenia reprezen-
towanego przez rozne formy i instrumenty wsparcia, a nastepnie z wagi mobilizacji,
zaangazowania i koncentracji ograniczonych zasobow na dziatalnoéci absorpcyjnej.
W interakcjach miedzy firma i jej otoczeniem kluczowa role beda petni¢ systemowe
rozwigzania w sferze zarzadzania nakierowane na dopasowanie potencjatow
wewnetrznego 1 zewnetrznego srodowiska firmy, a takze bezposrednie powiazanie
absorpcji wsparcia z realizacjg procesow rozwojowych. Ostatni obszar tworzy¢ beda
natomiast rozwigzania organizacyjne stosowane w trakcie dziatalnosci absorpcyj-
nej. Na tej podstawie przyjeto, iz reguly strategicznego podejscia do absorpcji
wsparcia w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP powinny by¢ rozpatrywane
w ramach pigciu obszarow (domen), na ktore sktadajg si¢:

1. Obszar spoleczny, zwigzany z oddzialywaniem osobowosci i aktywnosci przed-
siebiorcy (wlasciciela-menedzera firmy) na przebieg dziatalno$ci absorpcyjne;.

2. Obszar otoczenia, obejmujacy $wiadomos$¢ istnienia wysokiego potencjatu se-
gmentu wsparcia, Ktory moze by¢ wykorzystany w procesach rozwojowych firmy.

3. Obszar zasobéw, zwigzany z mobilizacja, zaangazowaniem i koncentracja ograni-
czonych zasobéw materialnych i niematerialnych na dziatalnosci absorpcyjne;.

4. Obszar systemu zarzadzania, zapewniajgcy dopasowanie wewngtrznego
i zewnetrznego potencjatu firmy oraz skierowanie absorbowanego wsparcia
na realizacje¢ strategicznych (kluczowych) kierunkéw rozwojowych.

5. Obszar organizacyjny nakierowany na tworzenie formalnych i nieformalnych
rozwigzan strukturalnych sprzyjajacych dziatalnos$ci absorpcyjne;.

Akcentujgc strategiczny charakter rozpatrywanego podejscia do dziatalnosci
absorpcyjnej wyznaczenie okreslonych (skonkretyzowanych) regut (zasad)
w kazdym z wyzej wymienionych obszaréw powinno opiera¢ si¢ na dorobku teorii
zarzadzania strategicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem specyficznych cech
firm sektora MSP. Szeregu wartoSciowych wnioskow pozwalajacych na identy-
fikacje tych regut dostarcza:

— dorobek poszczegdlnych szkot zarzadzania strategicznego nakierowany ha
poszukiwanie rozwigzan istotnych dla wykorzystania absorpcji wsparcia
w procesach rozwojowych mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw,

— analiza podstawowych cech zarzadzania strategicznego, ktore nalezy uwzglednic
w strategicznym podejsciu firm sektora MSP do absorpcji wsparcia.

8 G. Roszyk-Kowalska, A. Standa, Kulturowoorganizacyjny kontekst przedsiebiorczosci w malych i Srednich
przedsiebiorstwach, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwdj i zmiany w matych i Srednich
przedsiebiorstwach, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 49/2009, s. 321;
K. Klat, M. Matejun, Identification and Role of Organizational Culture in Small Enterprises, [w:]
Chodorek M. (red.), Organizational Relations as a Key Area of Positive Organizational Potential, Nicolaus
Copernicus University Press, Torun 2012, ss. 78-80.

4 T Luczka, Pojecie klasy Sredniej a kategoria malego i Sredniego przedsiebiorstwa prywatnego, ,,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, nr 3/1995, ss. 115-116.
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Wieloletni rozw6j koncepcji zarzadzania strategicznego doprowadzit do
powstania wielu teorii i podejs¢, ktore na podstawie okreslonych kryteriow
grupowane sa w szkoly zarzadzania strategicznego*®®. Dorobek teoretyczny w tej
sferze jest bardzo szeroki i wyraza ewolucj¢ myslenia oraz dziatania w obszarze
wyznaczania, wyboru, implementacji i wykorzystania strategii firmy na gruncie
nauk o zarzadzaniu. Proby jego typologizacji byly wielokrotnie podejmowane
w literaturze, a wérod nich mozna wymieni¢ propozycje takich autoréw, jak:

— E. Earle-Chaffee*®, ktora analizujac trendy charakterystyczne dla poczatkowego
okresu rozwoju teorii =zarzadzania strategicznego identyfikuje podejscie
(1) liniowe, (2) adaptacyjne oraz (3) interpretatywne,

— J.Ch. Mathé®, ktéry w oparciu o kryteria racjonalnosci strategicznej i zachowan
strategicznych wyrédznia siedem szkot zarzgdzania strategicznego. W pierwszej
grupie wymienia szkoty: (1) harwardzka, (2) planowania strategicznego,
(3) pozycjonowania macierzowego oraz (4) szkote ilosciowa, podkreslajac
techniczno-ekonomiczny wymiar strategii opartej na racjonalnych sposobach
zachowan, ocen 1 sposobow postepowania. W drugiej grupie sytuuje szkoty:
(5) beha-wioralng, (6) systemowag i (7) szkot¢ inkrementalistow, wskazujac
przede wszystkim na role do$wiadczenia i zachowan organizacyjnych w nisko-
sformalizowanym procesie formutowania i realizacji strategii,

— M. Farjoun*® ktory na podstawie paradygmatoéw zarzadzania strategicznego
wyr6znia mechanistyczne i organiczne podejscie do strategii przedsigbiorstwa,

— H. Mintzberg, B. Ahlstrand i J. Lampel*®®, ktorzy zidentyfikowali dziesie¢ szkot
zarzadzania strategicznego: (1) projektowania, (2) planistyczng, (3) pozycyjna,
(4) przedsigbiorcza, (5) poznania, (6) uczenia si¢, (7) wiadzy, (8) kulturowa,
(9) uwarunkowan $rodowiskowych oraz (10) konfiguracji,

— M. Romanowska*®, ktéra w oparciu o specyfike strategii i zasady jej tworzenia
Wyrdznia trzy podejscia: (1) ucieczka w suboptymalizacje, (2) poszukiwanie
strategicznej perspektywy oraz (3) poszukiwanie kamienia filozoficznego,

— K. Obloj**, ktéry wymienia szkoly: (1) planistyczna, (2) ewolucyjna, (3)

pozycyjng oraz (4) zasobow, umiejgtnosci i uczenia sig,

A. StabrylaAgz, ktory akcentujac specyfike podejs¢ badawczych i ich zastosowanie

w praktyce wymienia nurt (1) planistyczny, (2) pozycyjny oraz (3) integratywny,

48 A, Sopinska, W. Mierzejewska, Ewolucja zarzqdzania strategicznego w swietle badar polskich

i zagranicznych, [w:] Krupski R. (red.), Zarzqdzanie strategiczne. Rozwdj koncepcji i metod, Prace
Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, t. 27, Walbrzych 2014, s. 32.

% £ Earle-Chaffee, Three Models of Strategy, “Academy of Management Review”, vol. 10, no. 1/1985, ss. 89-98.

7 J.Ch. Mathé, Politique générale de [’entreprise. Analyse et management stratégiques, Economica, Paris
1987; M. Lisinski, Analiza organicznego modelu zarzqdzania strategicznego, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 774/2008, ss. 7-8.

48 M. Farjoun, Towards an Organic Perspective on Strategy, “Strategic Management Journal”, vol. 23,
no. 7/2002, ss. 561-594; M. Lisinski, Analiza organicznego modelu..., dz. cyt., ss. 8-11.

48 H. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel, Strategy Safari: A Guided Tour Through The Wilds of Strategic
Management, Free Press, New York 2005.

490 M. Romanowska, Planowanie strategiczne..., dz. cyt., ss. 14-16.

1 K. Obloj, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwalej przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa 1999,
ss. 33-98.

492 A Stabryta, Zarzqdzanie strategiczne w teorii..., dz. Cyt., ss. 27-29.
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— L. Sutkowski*®, ktory opierajac si¢ na dialektyce wiedzy (wyrazajacej si¢
racjonalnym 1 $wiadomym ksztaltowaniem strategii) oraz wiary (zwigzanej
z uwzglednianiem w tym procesie wartosci i norm kulturowych) wyrdznia
nastepujace podejécia: (1) planistyczne, (2) ograniczonej racjonalnosci,
(3) wzajemnie subiektywne oraz (4) subiektywne,

- Niemczyk494, ktory podkreslajac réznice w logice zarzadzania strategicznego
wymienia szkoty klasyczne i nowoczesne. Do pierwszej grupy zalicza podejscia:
(1) planistyczne, (2) pozycyjne oraz (3) zasobowe, natomiast do drugiej:
(4) innowacyjno-przedsi¢biorcze oraz (5) sieciowe,

— M. Bratnicki i P. Zbierowski*®, ktorzy biorac pod uwage roznice w ukierun-
kowaniu dziatalnosci i planéw organizacji identyfikuja szes¢ orientacji
strategicznych: (1) =zasobowa, (2) przedsigbiorczg, (3) przysztoSciowa,
(4) rynkowa, (5) na interesariuszy oraz (6) pozytywna.

Dorobek i charakterystyka poszczegdlnych szkot zarzadzania strategicznego sa
wnikliwie opisane w literaturze*®. Z uwagi na ich réznorodno$¢ w dalszej czesci
rozdziatu wykorzystane zostang jedynie wybrane z nich, ktdre uznano za najbardziej
istotne do opisu regut strategicznego podejscia firm sektora MSP do absorpcji
wsparcia. Szereg wnioskow dla rozpatrywanego podejécia wynika roéwniez
z ogolnych atrybutow strategii i podstawowgych cech zarzadzania strategicznego
w organizacjach, do ktérych mozna zaliczy¢*':

— dlugookresowe cele — dziatania strategiczne koncentrujg si¢ na formutowaniu
1 osigganiu wzglednie dlugookresowych celow dziatalnosci firmy,

— horyzont czasu — dziatania strategiczne zawsze przebiegaja w czasie, a korzysci
z nich wynikajgce moga pojawia¢ sie dopiero w dtuzszym horyzoncie czasowym,

— efekty — dziatania strategiczne powinny konsekwentnie sprzyja¢ realizacji
najwazniejszych celéw dziatalnosci gospodarczej,

— koncentracja (skupienie wysitkow) wyraza si¢ podporzagdkowaniem i wykorzy-
staniem zasobow i umiej¢tnosci firmy na realizacji zamierzen strategicznych,

%% .. Sutkowski, Knowledge and Belief as Dialectics of Strategic Management, “Management”, vol. 11,
no. 1/2007, ss. 65-69.
9% J. Niemczyk, Strategia. Od planu do sieci, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroclaw 2013.
% M. Bratnicki, P. Zbierowski, Orientacje strategiczne przedsiebiorstwa jako wazny kierunek przyszlych
badan zarzqdzania strategicznego, [W:] Krupski R. (red.), Zarzgdzanie strategiczne Quo vadis? ,Prace
Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosei”, tom. 22, nr 2/2013, ss. 142-158.
R. Krupski, J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, Koncepcje strategii organizacji, PWE, Warszawa 2009;
M. Lisinski, Przeglgd paradygmatow zarzqdzania strategicznego, ,.Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie”, nr 856/2011, ss. 5-21; G.A. Ronda-Pupo, L.A. Guerras-Martin, Dynamics of
the Evolution of the Strategy Concept 1962-2008: a Co-Word Analysis, “Strategic Management Journal”,
vol. 33, no. 2/2012, ss. 162-188; A. Zakrzewska-Bielawska, Ewolucja szkot strategii: przeglad gtownych
podejsé i koncepcji, [W:] Krupski R. (red.), Zarzgdzanie strategiczne. Rozwoj koncepcji i metod, Prace
Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, t. 27, Watbrzych 2014, ss. 11-20;
L.A. Guerras-Martin, A. Madhok, A. Montoro-Sanchez, The Evolution of Strategic Management Research:
Recent Trends and Current Directions, “Business Research Quarterly”, vol. 17, no. 2/2014, ss. 69-76.
Opracowanie wlasne na podstawie: R. Krupski, Struktura strategii i cechy strategii, [w:] Krupski R. (red.),
Zarzqdzanie strategiczne. Koncepcje. Metody, \Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 1998, ss. 18-19; L. Berliniski, Zarzqdzanie strategiczne matym..., dz. cyt., ss. 71-75; F.R. David,
Strategic Management. Concepts..., dz. cyt., ss. 19-21; F. Chybalski, A. Zakrzewska-Bielawska, Strategia
i prognozowanie..., dz. cyt., s. 50.
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— kompleksowo$é — dziatania strategiczne powinny uwzglednia¢ mozliwie jak
najwiecej czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych, mogacych pozytywnie lub
negatywnie je determinowac,

— wszechobecno$¢ — dziatania strategiczne powinny by¢ obecne w kazdej czgsci
organizacji i wyraza¢ si¢ aktywno$cig we wszystkich komodrkach organi-
zacyjnych i na wszystkich stanowiskach pracy,

— uklad decyzji — wyraza si¢ podejmowaniem wielu réznych decyzji wzajemnie
si¢ wspierajacych i tworzacych konsekwentny i logiczny uklad nakierowany na
realizacj¢ dziatan strategicznych,

— realno$¢ — dziatania strategiczne powinny uwzglednia¢ aktualne i przyszte
warunki funkcjonowania oraz pozytywne i negatywne skutki podjetych decyzji,

— elastyczno$¢ — dziatania strategiczne powinny by¢ dostosowane do tempa
1 kierunkéw rozwoju firmy oraz do aktualnych i antycypowanych warunkéw
otoczenia, a takze cechowac si¢ otwarto$cig na zmiany,

— wazno$¢ — dzialania strategiczne traktowane sg jako kluczowy element sukcesu
rynkowego przedsigbiorstwa,

— komunikatywno$¢ — dzialania strategiczne powinny by¢ jasne i zrozumiale dla
0s0b je realizujacych,

— stymulacja — dziatania strategiczne nie powinny by¢ rutynowe, lecz powinny
inspirowac do kreatywnego oraz innowacyjnego dziatania i samodoskonalenia,

— etyka — dziatania strategiczne powinny by¢ podejmowane i realizowane w sposob
etyczny i spotecznie odpowiedzialny.

Na podstawie dorobku poszczegolnych szkot oraz podstawowych cech
zarzadzania strategicznego, a takze specyficznych wiasciwosei firm sektora MSP
mozna zidentyfikowa¢ modelowe reguly (zasady) w poszczegdlnych obszarach
(domenach) strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia w zarzadzaniu
rozwojem mikro, matych i srednich przedsigbiorstw.

Waznych wnioskow dla zestawu regul charakterystycznych dla obszaru
spolecznego dostarcza dorobek szkoty wiadzy i szkoty kulturowej, jak rowniez takie
cechy zarzadzania strategicznego, jak: wszechobecno$¢, komunikatywnosc¢ i etyka.

Szkola wladzy*® akcentuje znaczenie gry interesow w ramach zarzadzania
strategicznego, ktore ksztaltowane jest poprzez wykorzystywanie wplywow,
oddziatywania i polityki w procesie negocjowania warunkéw sprzyjajacych
realizacji okre$lonych celéw. Wtadza jest tutaj rozpatrywana zaréwno na poziomie
mikro (wewnatrz organizacji), jak rowniez makro (zewngtrzna sita organizacji).
Specyfika firm sektora MSP wigze si¢ (1) z relatywnie wysoka (w stosunku do
duzych przedsiebiorstw) centralizacja i koncentracja wladzy wewnatrz organizacji
W o0sobie przedsigbiorcy, przy jednoczesnej (2) niewielkiej, zewngtrznej sile
przetargowej podmiotu. Pierwsza cecha wynika z charakterystycznej dla MSP
dominacji przedsi¢biorcy (wlasciciela-menedzera) w systemie organizacyjno-
kulturowym firmy oraz wystepujacej czesto jednosci wiasnoSci i zarzgdzania.
Koncentracji wiadzy sprzyjaja rowniez uproszczone formy prawne, wérod ktorych
dominuje jednoosobowa forma prowadzenia firmy (osoba fizyczna prowadzaca

4% H. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel, Strategy Safari..., dz. cyt., ss. 234-261.
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dziatalno$¢ gospodarczg), albo spotki cywilne, lub handlowe spotki osobowe. Druga
ceche uzasadnia natomiast silna presja warunkow zewnetrznych, przy jednoczesnej
niewielkiej zdolno$ci oddzialywania na otoczenie firm sektora MSP. W tych
warunkach przedsigbiorca (wlasciciel-menedzer) posiada znaczng wiadzg, swobode
i autonomi¢ stanowigcg podstawe prowadzonej dziatalno$ci absorpcyjnej, a ogra-
niczenia w tym zakresie bedg wynikaly raczej z presji srodowiska zewnetrznego.

W literaturze zwraca si¢ uwage, iz wladza w organizacji wigze si¢ Silnie
i bezposrednio z zagadnieniem przywédztwa499. M. Bratnicki podkresla, iz obie te
kategorie zajmuja centralne miejsce w procesach funkcjonowania i rozwoju
wspotczesnych organizacjiSOo. Zwraca on jednocze$nie uwage na bliskie zwigzki
przywodztwa ze sfera spoleczng przedsigbiorstwa podkreslajac jego rolg we
wspotewolucji podmiotéw gospodarczych oraz ich otoczenia w ramach przed-
siebiorczego rozwoju organizacji*™. Przywodztwo traktowane jest rowniez jako
jedna z podstawowych cech przedsigbiorcy502 oraz wazny czynnik implementacji
przez niego zamierzen strategicznych % ktore w przypadku firm sektora MSP wigze
si¢ przede wszystkim z zaangazowaniem oOgraniczonych zasobow spotecznych
w realizacj¢ kluczowych kierunkéw dziatania.

Rozwazania te wskazuja, iz wobec posiadania przez przedsigbiorcow
(wlascicieli-menedzeréw) znacznego zakresu wiladzy w firmach sektora MSP
powinni oni wykorzysta¢ swoja pozycje do zapewnienia przywodztwa nakie-
rowanego na zwigkszenie motywacji, kreatywnos$ci i zaangazowania podwiadnych,
co dotyczy¢ powinno réwniez prowadzonej dziatalno$ci absorpcyjnej. Przywodztwo
powinno jednoczesnie ksztaltowaé system wartosci przedsiebiorstwa, CO znajduje
uzasadnienie w kulturowej szkole zarzadzania strategicznego™™ W jej ramach
akcentuje si¢ bowiem znaczenie dzialania zespotowego opartego na podzielanych
w organizacjsi normach kulturowych, co ma istotne znaczenie dla rozwoju przed-
sigbiorczosci®™. Waznym zadaniem dziatan przywédczych w obszarze spolecznym
bedzie rowniez zapewnienic wszechobecnosci i komunikatywnosci podejmowanej
aktywnosci absorpcyjnej. Dziatania sprzyjajace pozyskiwaniu i wykorzystywaniu
wsparcia powinny by¢ bowiem obecne i wyrazaé si¢ niezbednym zaangazowaniem
w kazdej czeSci organizacji, przy jednoczesnym zapewnieniu ich jasnosci i zrozu-
mienia dla osob je realizujacych.

Reguly wyznaczone w ramach obszaru spotecznego strategicznego podejscia do
absorpcji wsparcia powinny wigza¢ si¢ takze z dzialaniami realizowanymi w sposob
etyczny i spolecznie odpowiedzialny. Takic podejscie jest doceniane w Unii

4 g Lachiewicz, Menedzerowie w strukturach wladzy organizacji gospodarczych, PWE, Warszawa 2007,
ss. 12-21; R. Rutka, Ksztaltowanie zachowan przez kierownika, [w:] Rutka R., Wrobel P. (red.),
Organizacja zachowan zespotowych, PWE, Warszawa 2012, ss. 34-48.

S0 M. Bratnicki, Podstawy wspolczesnego myslenia o zarzqdzaniu, Wyzsza Szkota Biznesu, Dabrowa
Gornicza 2000, ss. 142-143.

0L M. Bratnicki, Model przedsiebiorczego rozwoju organizacji: konstrukt i jego wymiary, ,,Wspolczesne
Zarzadzanie”, nr 3/2011, ss. 38-39.

02 3 A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN Warszawa 1960, ss. 140-141.

%03 C. Jooste, B. Fourie, The Role of Strategic Leadership in Effective Strategy Implementation: Perceptions
of South African Strategic Leaders, ”Southern African Business Review*, vol. 13, no. 3/2009, ss. 51-68.

%% H. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel, Strategy Safari..., dz. cyt., ss. 263-283.

55 M. Bratnicki, W. Dyduch, Przedsiebiorczosé — element kultury organizacyjnej, ,.Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi”, nr 3-4/2002, ss. 81-92.
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Europejskiej i wigze sie z wieloma korzysciami dla przedsi¢biorstw, zapewnia-
jacymi przede wszystkim poprawg wizerunku w otoczeniu oraz wzrost reputacji
1 wiarygodno$ci ze strony interesariuszySOs. W ramach strategicznego podejscia
do absorpcji wsparcia dziatania etyczne i spotecznie odpowiedzialne peinig role
fundamentu dla interakcji pomigdzy firmami sektora MSP a segmentem wsparcia,
co silnie wiaze si¢ z kolejnym obszarem dotyczacym ich otoczenia

Znaczenie obszaru Srodowiska zewnetrznego dla strategicznego podejscia do
rozwoju organizacji jest szeroko akcentowane w teorii zarzadzania strategicznego. Do
podstawowych podej$¢ zwracajacych uwage na ten element zaliczy¢é mozna szkote
pozycyjna, projektowania oraz srodowiskowa. Wsrdd cech zarzadzania strategicznego
istotnych dla wyznaczenia regut strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia w tym
obszarze mozna natomiast wymieni¢ kompleksowos¢ oraz realnosc¢.

Nawigzujac do jednej z podstawowych przestanek szkoly pozycyjnej punktem
wyjscia do ksztaltowania strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia powinno
by¢ otoczenie przedsiebiorstwa, a szczegodlnie segment wsparcia, ktérego potencjat
staje si¢ podstawowglm kryterium wyboréw podejmowanych w zwiazku z dziatal-
noscia absorpeyjna™ . Zgodnie z podstawowymi zasadami tej szkoly $rodowisko
zewnetrzne stanowi punkt wyjscia do podejmowanych dziatan strategicznychsog, co
dotyczy¢ powinno réwniez aktywnosci w zakresie pozyskiwania i wykorzystywania
wsparcia w procesach rozwojowych mikro, malych i $rednich przedsigbiorstw.
Specyfika firm sektora MSP i ich relacji ze $rodowiskiem zewngtrznym wskazuje
przy tym na relatywnie stabg pozycj¢ tych podmiotow (obejmujacg przede
wszystkim site przetargowg), w stosunku do elementéw otoczenia blizszego
w ramach segmentu wsparcia. Problemem moze by¢ tu rowniez niewielki zakres ich
dziatania rynkowego utrudniajacy uchwycenie pelnej perspektywy $rodowiska
zewnetrznego, a zwlaszcza otoczenia posredniego.

Z tego powodu w ramach podej$cia strategicznego istotne powinny by¢ dziatania
nakierowane na dopasowanie (kojarzenie) pomiedzy (ograniczonym) potencjatem
mikro, matych i srednich przedsigbiorstw, a warunkami wystepujgcymi w segmencie
wsparcia, co jest szczegdlnie podkreslane w ramach szkoly projektowania®®,
Mozliwo$¢ absorpcji korzystnych form i instrumentéw wsparcia traktowana moze by¢
zgodnie z tym podejSciem jako szansa wplywajaca na zdolno$¢ do podejmowania
okreslonych wyzwan rozwojowych. Rowniez projektowy charakter dziatan
strategicznych charakterystyczny dla tej szkoty wpisuje sie¢ w specyfike inicjatyw
absorpcyjnych, z ktorych wiele ma charakter jednorazowych przedsiewzie¢, od
ktorych powodzenia uzaleznione moga by¢ dalsze procesy rozwojowe firmy.

Konieczno$¢ uwzglednienia wplywu otoczenia organizacji jest rdéwniez
podkreglana w ramach szkoly $rodowiskowej>™, w ktorej akcentuje si¢ zewnetrzny,

%6 5. Borkowska, CSR — wyzwaniem dla zarzqdzania zasobami ludzkimi; podejscie unijne, ,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi”, nr 6/2005, ss. 24-28.

%97 por. K. Obl6j, Strategia organizacji..., dz. cyt., s. 69.

8 A, Zakrzewska-Bielawska, Strategia przedsiebiorstwa, [w:] Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy
zarzqdzania. Teoria i éwiczenia, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 192.

%9 H. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel, Strategy Safari..., dz. cyt., ss. 23-46; J. Niemczyk, Filozofie
i szkoly..., dz. cyt., s. 13.

510 4. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel, Strategy Safari..., dz. cyt., ss. 285-300.
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sytuacyjny kontekst podejmowanych dziatan strategicznych. Wigze si¢ to ze

znaczng zlozonoscia, dynamikg i zmienno$cig segmentu wsparcia oraz wyraza

konieczno$¢ podejmowania odpowiednich dziatan reakcyjnych w oparciu o rozpo-
znane warunki zewnetrzne.

Przedstawione powyzej rozwazania wskazuja w zwigzku z tym na wysoka range
zasady kompleksowosci w strategicznym podejs$ciu firm sektora MSP do absorpcji
wsparcia, zgodnie z ktorg prowadzona dzialalno$¢ absorpcyjna powinna uwzgled-
nia¢ mozliwie jak najwigcej czynnikow zewnegtrznych oraz wewngtrznych,
mogacych wpltywaé pozytywnie lub negatywnie na jej przebieg i skutecznosc.
Istotna staje si¢ rowniez realno$¢ dzialan podejmowanych w tej sferze,
uwzgledniajacych aktualne i perspektywiczne warunki wystgpujace w segmencie
wsparcia (oraz w wewngtrznym S$rodowisku organizacji), a takze pozytywne
i negatywne skutki decyzji podjetych w ramach aktywno$ci absorpcyjnej. Na tej
podstawie przyjeto, iz do podstawowych regut strategicznego podejscia do absorpcji
wsparcia w obszarze otoczenia bedzie naleze¢:

— koniecznos¢ rozpoznania i uwzglednienia Szeregu czynnikoéw zewnetrznych
w ramach prowadzonej dzialalno$ci absorpcyjnej, w tym przede wszystkim
dostepnosci oraz warunkow absorpcji roéznych instrumentow wsparcia,

— $wiadomos$¢ korzysci 1 zagrozen wynikajacych z absorpcji poszczegolnych form
oraz instrumentdw wsparcia w procesie rozwoju przedsigbiorstwa.

Wynika z tego, iz w ramach tego obszaru strategicznego podej$cia do absorpcg'i
wsparcia najbardziej adekwatne bedzie poszukiwanie strategicznej perspektywy®"
nakierowanej na wykorzystanie wnioskow z monitoringu wysoce dynamicznego
1 zmiennego otoczenia w procesie podejmowania kluczowych decyzji dotyczacych
zaangazowania w dziatalno$¢ absorpcyjna. Uzupetnieniem zalecen dla firm sektora
MSP powinno by¢ jednoczesnie wykorzystanie strategicznego podejscia wyrazonego
w jezyku okazji, nastawionego na rozwdj proceséw, zasobow i struktur umozli-
wiajacych identyfikacje i wykorzystanie okazji>*>. Dla skutecznosci tych dziatan
wymagane jest posiadanie przez firme odpowiedniego poziomu zasobow’'®, co
bezposrednio taczy obszar otoczenia z kolejng domeng omawianego podejscia.

Jako kolejng sfere ksztattujaca strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia
zidentyfikowano obszar zasobéw, ktory wigze si¢ z mobilizacja, zaangazowaniem
i koncentracja ograniczonych zasobéw materialnych i niematerialnych firm sektora
MSP w dziatalno$¢ absorpcyjng. Do podstawowych podej$¢ teorii zarzadzania
strategicznego nakierowanych na znaczenie tego zagadnienia mozna zaliczy¢ szkote
zasobow, umieje¢tnoscei i uczenia si¢ oraz szkole ewolucyjna. Wsrod cech zarza-
dzania strategicznego istotnych dla wyznaczenia regut strategicznego podejscia do
absorpcji wsparcia w tym obszarze mozna natomiast wymieni¢ koncentracj¢ oraz
uktad decyzji kierowniczych.

' M. Romanowska, Planowanie strategiczne w..., dz. cyt., s. 15.

512 R, Krupski, Strategie elastyczne, [w:] R. Krupski, J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, Koncepcje strategii
organizacji, PWE, Warszawa 2009, ss. 203-211.

3 A. Sopinska, Rozwazania dotyczgce formulowania strategii w jezyku zasobow, [w:] Krupski R. (red.),
Zarzqdzanie strategiczne. Strategie organizacji, Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Przedsigbiorczosci, seria: Zarzadzanie, Watbrzych 2010, s. 172.
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Dorobek szkoly zasobéw, umiejetnosci i uczenia si(;514 koncentruje si¢ na
wnetrzu organizacji podkreslajac znaczenie wykorzystania dostepnych, warto$cio-
wych zasobow i specyficznych umiejetnosci (jak rowniez kluczowych kompetencji)
w celu zapewnienia przewagi konkurencyjnej i realizacji proceséw rozwojowych
przedsigbiorstw™™. Podkresla si¢ tu jednoczesnie role zasobow niematerialnych,
opartych najczeséciej na wiedzy lub posiadajacych charakter intelektualny, zako-
rzenionych w znacznym stopniu w kulturze, normach i1 warto$ciach danej
organizacji>*®. W przypadku firm sektora MSP jako kluczowy zasob jest traktowana
na przyktad ich orientacja przedsic—;biorc23517, ktora w powigzaniu z pozostatymi
zasobami (przede wszystkim opartymi na wiedzy), w tym pozyskanymi w ramach
dziatalnosci absorépcyjnej, peni role istotnego moderatora procesdéw wzrostowych
tych podmiot(')w51

Specyficzng cecha warunkujacg wykorzystanie tego podej$cia w rozwoju mikro,
matych i $rednich przedsigbiorstw sg ich immanentne niedobory zasobowe,
wynikajace z iloSciowych ograniczen firm sektora MSP. Poniewaz dotycza one
przede wszystkim zasobow ludzkich, finansowych i techniczno-technologicznych,
kluczowa role w ksztaltowaniu strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia
powinny odgrywac zasoby niematerialne, co zostanie uwzglednione w kolejnym
rozdziale pracy. Pomimo tych ograniczen znaczenie podejscia zasobowego dla
procesow zarzadzania podkre§la sie nawet w przypadku firm najmniejszych,
zwracajac szczegoblnie uwage na role zasoboéw niematerialnych w zapewnieniu
dtugoterminowej zdolnosci do ich przetrwania i rozwoju™.

Specyfika dziatalnosci absorpcyjnej wskazuje, iz jej realizacja wymaga od firm
sektora MSP zaangazowania okre$lonych zasobow i umiejetnosci, co wigze sig
przede wszystkim z ich zapewnieniem, rozwojem, mobilizacja, konfiguracja
1 koncentracjg w celu pozyskiwania i wykorzystywania wsparcia w realizacji celow
rozwojowych firmy. W zwigzku z ograniczeniami zasobowymi MSP i w celu
zwigkszenia sprawno$ci prowadzonej dziatalno$ci absorpcyjnej zalecane jest
zaangazowanie wszystkich cztonkow tych organizacji, a wiec zarowno przed-
sigbiorcy (wlasciciela-menedzera), kierownictwa, jak réwniez pracownikoéw firmy.
Biorac to pod uwage do podstawowych regut w obszarze zasobéw w ramach
strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia zaliczono:

— mobilizacj¢ zasoboéw 1 umiejetnosci wymaganych do dziatalno$ci absorpcyjne;,
— koncentracj¢ zasobdw i umiejetnosci na dziatalnosci absorpeyjne;,
— zaangazowanie kierownictwa i pracownikow firmy w proces absorpcji wsparcia.

514 K. Obloj, Strategia organizacji..., dz. cyt., ss. 83-99.

%15 J. Niemczyk, Filozofie i szkoly..., dz. cyt., s. 17.

56 3. Borowski, Teoria przedsigbiorstwa w swietle teorii ekonomii i zarzqdzania, ,,Optimum. Studia
Ekonomiczne”, nr 3(63)/2013, s. 89.

57 . Ferreira, S. Azevedo, Entrepreneurial Orientation as a Main Resource and Capability on Small
Firm’s Growth, “Munich Personal RePEc Archive”, Working Paper, no. 5682/2007.

%18 . Cassia, T. Minola, Hyper-Growth of SMEs. Toward a Reconciliation of Entrepreneurial Orientation and
Strategic Resources, “International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research”, vol. 18, no. 2/2012,
ss. 179-197.

5% E. Kelliher, L. Reinl, A Resource-Based View of Micro-Firm Management Practice, “Journal of Small
Business and Enterprise Development”, vol. 16, no. 3/2009, ss. 521-532.
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Reguly te wspieraja jednoczesnie realizacj¢ takich cech zarzadzania strate-
gicznego, jak koncentracja i uklad decyzji. Wyrazaja bowiem skupienie wysitkow
firm sektora MSP i ich ograniczonych zasobéw na dziatalno$ci absorpcyjne;j,
a zaangazowanie kierownictwa pozwala na podejmowanie w tej sferze decyzji
wzajemnie si¢ wspierajacych i tworzacych konsekwentny i logiczny uktad nakie-
rowany na sprawno$¢ absorpcji wsparcia w procesach rozwojowych firmy.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz sprawna dziatalno$¢ absorpcyjna powinna
prowadzi¢ do zapewnienia i rozwoju zasobow oraz umiej¢tnosci przydatnych
zardwno w procesach rozwojowych, jak tez uzytecznych w dalszych dziataniach
nastawionych na pozyskiwanie i wykorzystywanie wsparcia. Mozna zatem mowic
w tym przypadku o efekcie multiplikacyjnym, przy czym istotne jest, aby zasoby
rozwijane dzigki aktywno$ci absorpcyjnej miaty charakter unikalny, pozwalajacy na
budowanie trwatej przewagi konkurencgjnej . Nalezy w zwiazku z tym uwzgledni¢
rowniez dorobek szkoly ewolucyjnej52 , ktora wigze sie blisko z umiejetnosciami
uczenia si¢ i doskonalenia organizacji521. W miare rozwoju zasobow, doswiadczenia
i zdolnosci firm sektora MSP nalezy bowiem oczekiwaé doskonalenia w prowa-
dzeniu aktywnoS$ci absorpcyjnej. Z pewnoscig przydatne beda w tym przypadku
wzorce prowadzace do sukcesow, ktore sa nastgpnie utrwalane 1 w miare
mozliwosci powtarzane w kolejnych dzialaniach zwigzanych z pozyskiwaniem
i wykorzystywaniem wsparcia w procesach rozwojowych MSP.

Kolejna sfere w ktorej rozpatrywane bedg specyficzne dziatania podejmowane
w ramach strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia stanowi obszar systemu
zarzgdzania. Rozwigzania w tej domenie nakierowane powinny zosta¢ na
dynamiczne powigzanie dziatalnosci absorpcyjnej 1 proceséw rozwojowych firm
sektora MSP. Sprzyja¢ temu bedzie otwarty na otoczenie charakter przed-
sicbiorstwa, a takze akceptacja wielowymiarowych interakcji zachodzacych
pomiedzy aktywno$cig absorpcyjna, a realizacja kluczowych celow prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, co wpisuje si¢ w zalozenia kierunku systemowego
w naukach o zarzadzaniu®?. Do podstawowych podejé¢ wynikajacych z teorii
zarzadzania strategicznego akcentujacych znaczenie tego elementu mozna zaliczyé
szkote poznawcza i przedsigbiorczosci, a takze takie cechy, jak: dlugookresowe cele,
horyzont czasu, efekty, elastycznos¢ oraz waznos$¢ dziatan strategicznych.

Dorobek szkoly poznawczej’*® wskazuje na znaczenie ciagu decyzji opartych na
wiedzy, wyznaczajacych zachowania organizacyjne w okres$lonym przedziale czasu,
z ktérych wytania si¢ perspektywa przysztosci ﬁrmy524. W przypadku aktywnosci
absorpcyjnej, kierownictwo firm sektora MSP w decyzjach tych powinno
uwzglednia¢ korzysSci wynikajace z wykorzystania wsparcia, ktore jednak moga
pojawi¢ si¢ dopiero po pewnym czasie i ktore moga by¢ trudne do bezposred-
niej obserwacji w systemie organizacyjnym. Wazna rol¢ odgrywaé tu bedzie
uwzglednienie takich cech zarzgdzania strategicznego, jak wazno$¢, dlugookresowe

0 A Stabryta, Zarzqdzanie strategiczne w teorii..., dz. cyt., ss. 26-27.

52L A, Zakrzewska-Bielawska, Relacje miedzy strategig..., dz. cyt., s. 111.

22 3. Lachiewicz, M. Matejun, Ewolucja nauk o zarzqdzaniu, [w:] Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy
zarzqdzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, ss. 109-113.

523 H. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel, Strategy Safari..., dz. cyt., ss. 150-173.

524 H.A. Simon, Administrative Behavior, 4th Edition, The Free Press, New York 1997, ss. 77-79.
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cele, horyzont czasu oraz efekty. Przedsigbiorcy powinni bowiem traktowac
wsparcie jako wazny element pozwalajacy na realizacje dlugookresowych celow
rozwojowych firmy. Zaangazowanie w dziatalno$¢ absorpcyjng wymaga jednak
czasu, a kierownictwo mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw powinno za-
akceptowac oddalenie w czasie pojawienia si¢ korzysci rozwojowych wynikajacych
z wykorzystania wsparcia.

Waznych wnioskow dla tego obszaru dostarcza tez dorobek szkoly przed-
siebiorczoéciszs, w ramach ktorej podkresla si¢ znaczenie wizjonerskich dziatan
kierownictwa firmy nakierowanych na wyznaczanie unikalnej perspektywy
przysztosci®®. Dzialania strategiczne polegaja tu na analizie obecnej sytuacii
i wprowadzaniu zmian, je$li sg one konieczne. Na podstawie dorobku tej szkoty
nalezy stwierdzi¢, iz w ramach strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia
w firmach sektora MSP kluczowego znaczenia nabiera rozpoznanie aktualnych
warunkow wewngtrznych i zewnetrznych oraz dostosowanie do nich zakresu
1 intensywno$ci prowadzonej dzialalno$ci absorpcyjnej. Wazng role odgrywaé
w tym zakresie bedzie rowniez cecha elastycznos$ci, na podstawie ktorej mozna
zaleci¢, aby aktywno$¢ absorpcyjna byla kazdorazowo adekwatna do tempa
i kierunkow (celow) rozwoju firmy oraz do aktualnych i antycypowanych warunkow
otoczenia. Zaleceniom tym sprzyjac¢ z pewnoscig bedzie specyfika firm sektora MSP
wyrazajaca si¢ relatywnie wysokim poziomem przedsigbiorczosci oraz elastycznosci
dziatania. Biorgc to pod uwage do podstawowych regut w obszarze systemu
zarzadzania w ramach strategicznego podej$cia do absorpcji wsparcia zaliczono:

— traktowanie wsparcia jako istotnego czynnika rozwoju firmy, przy jednoczesnej
akceptacji, ze efekty wsparcia mogg si¢ pojawi¢ dopiero po pewnym czasie,

— dostosowanie absorpcji wsparcia do tempa i celow rozwoju firmy oraz do
warunkow $rodowiska zewngtrznego.

Ostatnig sfera, w ramach ktorej zidentyfikowane zostang odpowiednie reguty
strategicznego podejécia do absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP jest obszar
organizacyjny. Dziatania w tej sferze nakierowane powinny by¢ na zapewnienie
zdolno$ci firmy do wprowadzania odpowiednich rozwigzan strukturalnych
sprzyjajacych dziatalno$ci absorpcyjnej. Waznych wnioskéw, wynikajgcych z teorii
zarzadzania strategicznego, przydatnych dla wyznaczenia tych dziatan dostarcza
szkota konfiguracji oraz cecha stymulacji.

Waga rozwigzan i przeksztatcen organizacyjnych dla powodzenia przedsigwzigé
strategicznych podkreslana jest szczegolnie w ramach szkoly konfiguracji’®’
Zaktada si¢c W niej konieczno$¢ dopasowywania struktury organizacji i szerzej —
jej funkcji administracyjnej — do zmieniajgcego si¢ kontekstu wewngtrznego
i zewnetrznego w celu redukcji niepewno$ci oraz zapewnienia ciaglosci funkcjo-
nowania i rozwoju’®. Zasady te z powodzeniem wpisuja sic w specyfike
dziatalno$ci absorpcyjnej, ktéra wymagaé moze dynamicznego wprowadzania
okreslonych rozwigzan strukturalnych. W fazie pozyskiwania wsparcia moga one

525 4. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel, Strategy Safari..., dz. cyt., ss. 124-147.

526 A, Zakrzewska-Bielawska, Relacje miedzy strategig..., dz. cyt., s. 96.

%27 4. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel, Strategy Safari..., dz. cyt., ss. 302-347.

2 R.E. Miles, C.C. Snow, A.D. Meyer, H.J. Coleman, Organizational Strategy, Structure and Process,
“Academy of Management Review”, vol. 3, no. 3/1978, ss. 549-550.
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dotyczy¢ np. powolywania zespolow pracowniczych, ktorych zadaniem jest
zapewnienie adaptacji przedsi¢biorstwa do wymaganych kryteriow wejscia,
a nastgpnie skutecznej aplikacji o okreslone instrumenty wsparcia. Szereg zmian
strukturalnych moze by¢ rowniez wymaganych w fazie wykorzystywania wsparcia,
co z jednej strony wigze si¢ ze zmianami wynikajacymi ze stymulowania procesow
rozwojowych, a z drugiej strony obejmuje strukturalizacj¢ niezbedna do ewaluacji
oraz akumulacji wiedzy i do$wiadczenia z prowadzonej aktywnosci absorpcyjnej.

W rozpatrywanym obszarze nalezy uwzgledniac¢ nie tylko formalne rozwigzania
organizacyjne, ale rowniez sie¢ relacji i rozwigzan nieformalnych, ktore sg
immanentng czescig podsystemu struktury kazdej organizacji gospodarczejszg.
Nalezy uwzgledni¢ tu rowniez specyfike mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw,
ktéra wyraza si¢ uproszczona i nisko sformalizowang strukturg organizacyjng oraz
bezposrednimi stosunkami stuzbowymi, opartymi czgsto na nieformalnych relacjach
pomiedzy kierownictwem i pracownikami. Cechy te wzmacniajg znaczenie sfery
nieformalnej w ksztattowaniu warunkow sprzyjajacych dziatalno$ci absorpcyjne;.
W zwigzku z tym przyjeto, iz do podstawowych regul w obszarze organizacyjnym
w ramach strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia nalezy zaliczy¢:

— zdolno$¢ do wprowadzania formalnych rozwigzan organizacyjnych sprzyjaja-
cych dziatalnosci absorpcyjnej,

— wystepowanie nieformalnych warunkow organizacyjnych pozwalajacych na
kreatywne i tworcze podejécie do aktywnosci absorpcyjne;.

Dziatania te wpisujg si¢ jednoczes$nie w istotng ceche strategicznego podejscia do
rozwoju przedsicbiorstwa jaka jest stymulacja. Firmy sektora MSP nie powinny
bowiem koncentrowa¢ si¢ w tej sferze na rozwigzaniach rutynowych (co wynika
z wysokiej zmiennosci aktywnos$ci absorpeyjnej), a przede wszystkim wprowadzaé
rozwigzania inspirujgce do tworczego, kreatywnego i innowacyjnego prowadzenia
dziatalnosci absorpcyjnej oraz samodoskonalenia organizacyjnego w tym zakresie.

Wyznaczone reguly nakierowane zostaly na realizacj¢ podstawowych zadan
stojacych przed strategicznym podejsciem do absorpcji wsparcia obejmujacych
zapewnienie wzglednie trwalej (dlugoterminowej) zdolnosci do sprawnego pozy-
skiwania i wykorzystywania wsparcia w procesach rozwojowych firm sektora MSP.
W zaproponowanym zestawie dominuje logika organicznego podej$cia w zarza-
dzaniu strategicznym®® oparta w znacznym stopniu na perspektywie zewnetrznej
i koordynacji zasobow oraz relewantnych dziatan przedsigbiorstwa nakierowanych
na wykorzystanie potencjalu segmentu wsparcia w realizacji kluczowych celow
prowadzone] dziatalnosci gospodarczej. Do realizacji tych zadan wymagane jest
wzajemne powigzanie wyznaczonych obszaréw i regul strategicznego podejscia
do absorpcji wsparcia nawigzujace do Systemowego modelu organizacji®*,
akcentowane réwniez w nowszych ujeciach tego zagadnienia, np. w holistycznym

529 H. Bieniok, J. Rokita, Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1984, ss. 56-57; M. Bielski, Podstawy teorii organizacji..., dz. cyt., s. 42.

%03, Jezak, Zarzqdzanie strategiczne — TOsngce znaczenie podejscia organicznego, ,Organizacja
i Kierowanie”, nr 3/2002, ss. 3-20; A. Zakrzewska-Bielawska, Relacje migdzy strategiq..., dz. cyt., s. 94.

531 M. Bielski, Podstawy teorii organizacji..., dz. cyt., ss. 38-43.
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modelu tercji organizacji zaproponowanym przez A.A. Szpitter™*2. Przyjecie podg;

$cia odpowiada jednocze$nie podstawowym cechom zarzadzania strategicznego

umozliwiajac:

— wyznaczenie ogblnego kierunku prowadzonej dziatalno$ci absorpcyjnej i zape-
whnienie jej zbieznosci z procesami rozwojowymi przedsigbiorstwa,

— prowadzenie dziatalnosci absorpcyjnej w sposob ciggly (cho¢ z r6zng intensy-
wno$cig) i dynamicznie zmienny w zaleznosci od warunkow otoczenia
i potencjatu firmy, uwzglgdniajac jednoczesnie dopasowanie atutow podmiotu
do szans $rodowiska zewngtrznego,

— wskazanie kierownictwu oraz zatodze podmiotu miejsca i roli w prowadzonej
dziatalnos$ci absorpcyjne;j,

— mobilizacje, koncentracje¢ i koordynacje decyzji, dzialan, zasobéw i rozwigzan
organizacyjnych w celu prowadzenia sprawnej dziatalno$ci absorpcyjnej,

— wykorzystanie dotychczasowych sukceséw w zakresie pozyskiwania i wykorzy-
stywania wsparcia w procesach rozwojowych do dalszego rozwoju i doskona-
lenia dziatalnosci absorpcyjne;j.

Cechy te wskazuja, iz znaczenie opisywanego podejscia bedzie rosnagé w miare
wzrostu nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP, co prowadzi wprost do
sformutowania kolejnej hipotezy badawczej:

Hipoteza H3: Strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia, wyrazajgce sig¢
zestawem regut rozpatrywanych w pieciu obszarach: spotecznym, otoczenia,
zasobow, systemu zarzqdzania i organizacyjnym, jest istotnie i dodatnio
powiqgzane Ze Wzrostem nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP.

Nalezy podkresli¢, iz pomigdzy tymi dwoma konstruktami zachodza relacje
bilateralne. Z jednej strony wzrost zaangazowania firmy w dziatalno$¢ absorpcyjng
wymaga stosowania regut charakterystycznych dla strategicznego podejscia
do absorpcji wsparcia. Z drugiej strony rozwdj tego podejScia umozliwia wzrost
nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP w dluzszym okresie. Uksztattowanie
strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia wymaga jednak od mikro, matych
1 $rednich przedsigbiorstw zaangazowania okre§lonych zasobow i rozwoju okreslo-
nych umiejetnosci, ktore powinny wigzaé si¢ bezposrednio z dziatalnoscia absorp-
cyjng, a jednoczesnie wpisywaé w iloSciowg 1 jakoScig specyfike tych podmiotow.
Nalezy jednoczesnie oczekiwaé wystepowania wyraznych korzysci wynikajacych
Z rozwoju strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia w zarzgdzaniu rozwojem
firm sektora MSP. Tym zagadnieniom poswiccony zostanie kolejny rozdziat pracy.

%2 A A. Szpitter, Zarzqdzanie wiedzq w tworzeniu innowacji: model dojrzalosci projektowej organizacji,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdafisk 2013, ss. 93-102; A.A. Szpitter, Zarzqdzanie wiedzg
w tworzeniu innowacji: model tercji organizacji — wjecie fraktalne, \Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2014, ss. 88-100.

5% E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsiebiorstwem, PWE,
Warszawa 2007, s. 38; A. Kaleta, Tendencje rozwojowe zarzqdzania strategicznego, [W:] Zakrzewska-
Bielawska A. (red.), Koncepcje i metody zarzqdzania strategicznego oraz nadzoru korporacyjnego.
Doswiadczenia i wyzwania, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 20; A. Zakrzewska-Bielawska, Strategia
przedsigbiorstwa..., dz. cyt., ss. 190-195.
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Rozdzial 10

Determinanty i efekty strategicznego podejscia do absorpcji
wsparcia w firmach sektora MSP

Zasoby i umiejc;tnoéci534 determinujace rozwdj strategicznego podejscia do
absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP powinny: (1) wpisywac si¢ w specyfike
tych podmiotow (co ma na celu zapewnienie aplikacyjno$ci proponowanego
rozwigzania), jak rowniez (2) wigzac si¢ bezposrednio z przebiegiem dzialalno$ci
absorpcyjnej (co powinno wplyna¢ na zwigkszenie sprawnosci jej prowadzenia).
Z powodu niedoboréw zasobéw materialnych w firmach sektora MSP (w poréwna-
niu z duzymi przedsigbiorstwami) przyjeto, iz rozpatrywane zasoby powinny mieé
przede wszystkim charakter niematerialny oraz by¢ relatywnie tatwiejsze i tansze
do identyfikacji, pozyskiwania, rozwoju, wykorzystania oraz redundancji przez
najmniejsze podmioty gospodarcze. Umiejetnosci powinny natomiast opieraé sie
na silnych stronach tych podmiotow, obejmujacych przede wszystkim wysoka
elastyczno$¢ funkcjonowania oraz relatywnie tatwiejsze i szybsze (w poréwnaniu
z duzymi przedsigbiorstwami) wprowadzanie modyfikacji w prowadzonej dziatal-
no$ci, w tym zmian rozwojowych. W oparciu o analiz¢ procesu dzialalno$ci
absorpcyjnej oraz specyfike jakosciowa mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw
przyjeto, iz do podstawowych czynnikow (zasobow i1 umiejetnosci) ksztaltujchc
strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP nalezy zaliczy¢™:
— zasoby wiedzy na temat dostepnosci, zasad pozyskiwania, korzysci i ewentu-

alnych zagrozen wykorzystania réznych form i instrumentow wsparcia, ktore

nabieraja szczegdlnego znaczenia na etapie identyfikacji i aplikacji, a nastgpnie
sg rozwijane i zachowywane na etapie ewaluacji i akumulacji,

— umiejetno$¢ elastycznego dzialania nastawiong na wykorzystywanie okazji oraz
na dostosowanie si¢ do wymagan stawianych przez donatoréw, co nabiera
szczegblnego znaczenia na etapie adaptacji oraz aplikacji,

— zasoby relacji z otoczeniem, w tym szczegolnie z instytucjami pomocowymi,
co m.in. warunkuje wprowadzenie wsparcia do systemu organizacyjnego firmy
na etapie asymilacji,

— umiejetno$¢ wprowadzania zmian, ktore z jednej strony ulatwiaja przebieg
dziatalnosci absorpcyjnej, a z drugiej sa stymulowane dzigki wykorzystaniu
wsparcia (petlniac kluczowa role na etapie eksploatacji). Zmiany te dotycza nie

% Do kategorii zasobow zaliczono te skladniki, ktore organizacja posiada, natomiast jako umiejetnoci
potraktowano to, co organizacja ,,wie”, potrafi wykona¢ i co jest niezbgdne do jej dziatania i rozwoju,
zob. szerzej: J. Rokita, Zarzqdzanie strategiczne. Tworzenie..., dz. cyt., ss. 139-141.

% M. Matejun, Wykorzystanie instrumentow wspierania rozwoju MSP na poziomie strategicznym — zalozenia
do modelu, “Management”, vol. 16, no. 1/2012, ss. 356-358; M. Matejun, M. Szczepanczyk, Strategic
Determinants of the Use of Development-Support Instruments in the Management of SMEs, “Mediterranean
Journal of Social Sciences”, vol. 4, no. 3/2013, s. 481.
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tylko samej firmy, ale rdwniez otoczenia MSP, co jest zwigzane z realizacja

szerszych celow o charakterze spoteczno-gospodarczym.

Nalezy podkresli¢, iz zaproponowane czynniki majg istotne znaczenie na kazdym
etapie procesu dziatalnos$ci absorpcyjnej, a w powyzszej charakterystyce wskazano
jedynie etapy, w ramach ktorych petnig role kluczowsa dla ich przebiegu.

Wiedza traktowana jest jako strategiczny zasob wspolczesnych przedsie-
biorstw*, co wigze si¢ przede wszystkim z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego
i tzw. nowej gospodarki opartej na wykorzystywaniu zaawansowanych technologii
w warunkach postepujacej globalizacji®*’. W tych warunkach ma ona charakter
nadrzedny nad danymi i informacjami, stanowigc jednocze$nie podstawe dla
rozwoju madroéci organizacji®®. Do jej istnienia wymagane jest przetworzenie
i powiazanie informacji wystepujacych w okreslonym kontekscie z ich rozumie-
niem*, nakierowane na uzyskanie skonkretyzowanego znaczenia, przy czym
w definicjach wiedzy w ramach nauk o zarzadzaniu™ podkresla si¢ najczesciej
dodatkowo:

— aspekty aplikacyjne, nakierowane na umiejetnos¢ jej wykorzystania w funkcjo-
nowaniu organizacji>",

— aspekty behawioralne, wyrazajace bezposredni zwiazek wiedzy z umystem ludzkim,
doswiadczeniem 1 procesem uczenia si¢ jednostek, a takze z ich entuzjazmem,
uczuciami, witalnoécia, czy zaangazowaniem’

Wiedza rozpatrywana jako zasob organizacji gospodarczych jest dominujaca,
niewyczerpalna, nieliniowa, symultaniczna®® i rozwija si¢ w miare wykorzysty-
wania>*. Z drugiej strony jest czesto trudna do zlokalizowania, wzgledna, wielo-
znaczna i podatna na dezaktualizacj¢545. Wystepuje przy tym zawsze w okreslonym

5% A. Sopinska, Wiedza jako strategiczny zasob przedsiebiorstwa. Analiza i pomiar kapitatu intelektualnego
przedsigbiorstwa, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, ss. 84-94.

%7 R. Zelazny, Nowa gospodarka: mity i rzeczywistos¢. Od fascynacji do naukowego poznania, [w:] Bernat T.
(red.), Problemy globalizacji gospodarki, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Szczecin 2003, ss. 87-104;
B. Nogalski, A. Szpitter, Zarzqdzanie wiedzq — wyzwania i realia badawcze, [w:] Lachiewicz S., Nogalski B.
(red.), Osiggnigcia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010,
ss. 294-296.

%8 Co jest podkreslane w tzw. modelu DIKW, zob. szerzej: J. Rowley, The Wisdom Hierarchy:
Representations of the DIKW Hierarchy, “Journal of Information Science”, vol. 33, no. 2/2007, ss. 163-180.

%% 1.J. Brdulak, Zarzqdzanie wiedzq a proces innowacji produktu. Budowanie przewagi konkurencyjnej firmy,
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2005, s. 14; G. Gruszczynska-Malec, M. Rutkowska, Strategie
zarzqdzania wiedzq. Modele teoretyczne i praktyczne, PWE, Warszawa 2013, ss. 33-34.

%0 Szerzej na temat podejéé do definiowania wiedzy i zarzadzania wiedza zob.: B. Mikuta, Istota zarzgdzania
wiedzqg w organizacji, [w:] Potocki A. (red.), Komunikacja w procesach zarzqdzania wiedzq, Fundacja
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2011, ss. 11-31.

%1 P E. Drucker, Spoteczenstwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 43; G. Probst, S. Raub,
K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomicza, Krakow 2002, s. 42.

%2 |. Nonaka, R. Toyama, N. Konno, SECI, Ba and Leadership: a Unified Model of Dynamic Knowledge
Creation, “Long Range Planning”, vol. 33, no. 1/2000, ss. 5-34; Z. Mikolajczyk, Zarzqdzanie procesami zmian
w organizacjach, Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego, Katowice 2003, s. 205.

3% Na temat cech wiedzy jako zasobu organizacji zob. szerzej: E. Stanczyk-Hugiet, Strategiczny kontekst
zarzqdzania wiedzq, \Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, ss. 37-46;
S. Lachiewicz, M. Matejun, S. Mosinska, Zarzgdzanie wiedzq, projektami i wspolpracq w procesie
przedsigbiorczosci technologicznej, [w:] Lachiewicz S., Matejun M., Walecka A. (red.), Przedsigbiorczosé
technologiczna w matych i srednich firmach. Czynniki rozwoju, Wydawnictwo WNT, Warszawa 2013, s. 79.

54 3, Galata, Strategiczne zarzqdzanie organizacjami. Wiedza, intuicja, strategie, etyka, Difin, Warszawa 2004, s. 50.

5 A, Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa 2007, s. 17.
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srodowisku, na ktore sktadajg si¢ przede wszystkim takie czynniki, jak: strategia,
systemy i technologia, struktura oraz kultura organizacyjna>'°. Jest w znacznym
stopniu spersonalizowana (w postaci jawnej i ukrytej), jednak wspomniany kontekst
wewnetrzny pozwala na jej transformacje w inne rodzaje wiedzy wystepujacej
w organizacjach, obejmujace wiedze skodyfikowang i ugruntowang™ . Kluczowa
role w kreacji tego zasobu odgrywa proces zarzadzania wiedze}548, ktory w klasycz-
nym ujeciu obejmuje nastepujace etapy: lokalizowanie, pozyskiwanie, rozwijanie,
Zachowgwanie, wykorzystywanie oraz dzielenie si¢ wiedza i jej rozpowszech-
nianie®”. W literaturze proponowane 3 dodatkowo rozne podejécia, strategie
1 modele zarzadzania wiedzg 0 Wraz z zapleczem narzedziowym™ pozwalaja one
na wprowadzenie systemowych rozwiagzan w zakresie zarzadzania wiedzg i trans-
formacje podmiotow gosgodarczych w kierunku organizacji opartych na wiedzy
i kapitale intelektualnym®.

Skuteczne zarzadzanie wiedzg jest Zrédlem wielu trwalych korzySci, ktore moga
by¢ rozpatrywane na roéznych goziomach (np. w odniesieniu do przedsigbiorstw,
pracownikow oraz otoczenia® 3). W stosunku do podmiotéw gospodarczych
obejmuja one m.in.>>*: wzrost skuteczno$ci podejmowania decyzji i sprawnosci
funkcjonowania, kreowanie warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci, kreaty-
wno$ci oraz innowacyjnosci, korzysci w zakresie kreacji kapitatu ludzkiego,
a takze roznego rodzaju zasobow niematerialnych organizacji, a takze poprawe
elastycznos$ci 1 adaptacyjnosci do otoczenia. Zasoby wiedzy i procesy zarzadzania
wiedza odgrywaja rowniez wazng role w firmach sektora MSP*, pozwalajac

% AH. Gold, A. Malhotra, A.H. Segars, Knowledge Management: An Organizational Capabilities
Perspective, “Journal of Management Information Systems”, vol. 18, no. 1/2001, ss. 186-190; A. Jashapara,
Zarzqdzanie wiedzq. Zintegrowane podejscie, PWE, Warszawa 2006, s. 28.

B. Mikuta, Geneza, przestanki i istota zarzqdzania wiedzq, [w:] Perechuda K. (red.), Zarzqdzanie wiedzg
w przedsigbiorstwie, PIWN, Warszawa 2005, s. 16.

P. Wachowiak, Kreowanie wiedzy w przedsigbiorstwie, [w:] Borkowska S. (red.), Inwestowanie w kapital
ludzki, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2007, ss. 63-72.

G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji..., dz. cyt., ss. 42-46.

K. Perechuda, Jakosciowe kreowanie wiedzy — podejscie japonskie. [w:] Perechuda K. (red.), Zarzqdzanie
wiedzq w przedsigbiorstwie, PIWN, Warszawa 2005, ss. 37-60; M. Morawski, llosciowe zarzqdzanie wiedzq
— podejscie zachodnie, [w:] Perechuda K. (red.), Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa
2005, ss. 61-84; A. Sopinska, P. Wachowiak, Modele zarzqdzania wiedzqg w przedsigbiorstwie,
,E-mentor”, nr 1(14)/2006.

B. Mikuta, A. Potocki, Metody wspomagajgce rozwoj wiedzy w organizacji, [w:] Mikuta B., Pietruszka-
Ortyl A., Potocki A., Zarzqdzanie przedsigbiorstwem XXI wieku, Difin, Warszawa 2002, ss. 99-172.

Zob. szerzej: B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2006.

A. Blaszczuk, J.J. Brdulak, M. Guzik, A. Pawluczuk, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsigbiorstwach,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2004, ss. 42-43.

W. Grudzewski, . Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, Difin, Warszawa 2004, s. 44;
E. Skrzypek, Zarzqdzanie wiedzq i jego rola we wspélczesnym zarzqdzaniu, [w:] Lachiewicz S., Zakrzewska-
Bielawska A. (red.), Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami we wspélczesnych organizacjach, Wydawnictwo
Politechniki Lodzkiej, £6dz, 2010, ss. 82-93; G. Urbanek, Kompetencje a wartosé przedsigbiorstwa.
Zasoby niematerialne w nowej gospodarce, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, ss. 18-23,
S. Lachiewicz, M. Matejun, S. Mosiniska, Zarzqdzanie wiedzq, projektami..., dz. cyt., ss. 84-85.

A. Stosik, Zarzqdzanie wiedzq i kapitatem intelektualnym w matych firmach, [w:] Perechuda K. (red.),
Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa 2005, ss. 172-188; J. Paliszkiewicz, Zarzqdzanie
wiedzq w malych i Srednich przedsigbiorstwach — koncepcja, oceny i modele, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2007; B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz, Wiedza o otoczeniu a innowacyjnos¢ matego
przedsigbiorstwa, [w:] Lachiewicz S., Adamik A., Matejun M. (red.), Zarzqdzanie innowacjami
w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Politechniki +.6dzkiej, £.6dz 2008, ss. 156-168.
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przede wszystkim na budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej, wzrost zakresu

dziatania i poprawe wynikéw ekonomiczno-finansowych>>°. Wiedza stanowi rowniez

istotng role w zakresie strategicznego nastawienia tych przedsigbiorstw na okazje™'.

Uzasadnia to zatem zwrdcenie uwagi na rolg tej kategorii zasobow w zakresie

rozwoju strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia, przy czym do podsta-

wowych dziatan firm sektora MSP mozna tu zaliczy¢:

— lokalizowanie i pozyskiwanie wiedzy przydatnej w trakcie prowadzonych
dziatan absorpcyjnych, przede wszystkim w oparciu o zrodta zewnetrzne,

— rozwijanie wiedzy Eoprzez wlasne do$wiadczenia absorpcyjne oraz dzialania
benchmarkingowe™® nakierowane na aktywno$¢ w zakresie pozyskiwania
i wykorzystywania wsparcia prowadzong przez inne podmioty,

— dzielenie si¢ wiedza 1 jej rozpowszechnianieSSg, przede wszystkim wewnatrz
organizacji, w celu zapewnienia zaangazowania cztonkdéw organizacji w dziatal-
no$¢ absorpeyjna,

— wykorzystywanie wiedzy w procesie absorpcji nakierowane na usprawnienie
i zwigkszenie sprawnosci jego przebiegu,

— zachowywanie wiedzy, w tym jej ochrong®®, umozliwiajace jej wykorzystanie
w dalszej aktywno$ci w zakresie pozyskiwania i wykorzystywania wsparcia
w procesach rozwojowych.

Dziatania te uzaleznione sg jednocze$nie od ogdlnego, wewnetrznego kontekstu
zarzadzania wiedza wystepujacego w firmie, na ktory sktadajg sie przede wszystkim:
kapitat ludzki, organizacja przedsiebiorstwa, umiejetnos¢ wykorzystania wewngtrz-
nych i zewnetrznych kanatéw komunikacji oraz przyjete rozwigzania w zakresie
kodyfikacji wiedzy®®. Zaproponowany powyzej zestaw dzialan warunkuje strate-
giczne podejscie do absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP przede wszystkim
poprzez wplyw na jego obszar spoteczny w zakresie rozpoznania i oceny
zewngtrznych warunkéw dostepnoéci, zasad pozyskiwania i wykorzystywania oraz
korzysci 1 zagrozen wynikajacych z absorpcji r6znych form i instrumentéw wsparcia.
Bioragc to pod uwage w dalszej cze$ci niniejszego opracowania zasoby wiedz
uzyskane dzieki tym dziataniom beda okreslane jako wiedza proabsorpcyjna®®,

%8 T. Lipczynski, Wiedza jako narzedzie budowy przewagi konkurencyjnej malych i Srednich przedsiebiorstw,
Informatyka Ekonomiczna”, nr 1(31)/2014, ss. 47-58.

%7 B. Nogalski, A. Szpitter, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz, Wiedza jako kluczowa determinanta strategicznej
orientacji przedsigbiorstwa na okazje — studium przypadku, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem
sukcesu. Rozwdj i zmiany w malych i Srednich przedsiebiorstwach, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 182-195.

%58 zob. szerzej: J. Czekaj, D. Dziedzic, T. Kafel, Z. Martyniak, Benchmarking — nowa metoda doskonalenia
organizacji, ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 1/1996, ss. 39-49.

9 Ze szczegblnym uwzglednieniem roli najbardziej doswiadczonych pracownikéw w firmie, zob. szerzej:
R. Rutka, M. Czerska, L. Kunc, Koncepcja wykorzystania pracownikéow w wieku przedemerytalnym
w procesie dzielenia si¢ wiedzq w matych i srednich przedsigbiorstwach, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana
warunkiem sukcesu. Rozwdj i zmiany w malych i srednich przedsigbiorstwach, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 324-332.

%0 7. Malara, A. Pajkert, Bezpieczeristwo i ochrona wiedzy w praktyce organizacyjnej malych i $rednich
przedsigbiorstw w Polsce. Doswiadczenia z badan, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu.
Rozwdj i zmiany w malych i Srednich przedsigbiorstwach, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 469-476.

%1 A, Rogut, B. Piasecki, Innowacyjnosé firm widkienniczo-odziezowych..., dz. cyt., ss. 58-59.

%2 przedstawione dziatania stanowia jednoczesnie propozycje operacjonalizacji tego konstruktu teoretycznego.
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Oddziatuje ona jednoczesnie na pozostate obszary strategicznego podejscia do
absorpcji wsparcia nadajac kierunek dziataniom przedsigbiorcy oraz pozwalajac m.in.
na koncentracje zasobow na odpowiednich dziataniach w ramach dziatalnosci
absorpcyjnej, dostosowanie jej do tempa i celow rozwoju firmy oraz do warunkow
srodowiska zewngtrznego, a takze na wdrazanie adekwatnych rozwiazan organi-
zacyjnych niezbednych do jej realizacji.

Jako kolejny czynnik determinujacy rozwdj strategicznego podejscia do absorpcji
wsparcia w firmach sektora MSP przyjeto elastyczno$¢ organizacji. W ujeciu
ogblnym jest ona traktowana jako cecha lub zdolno$¢ organizacji do szybkiego
1 tatwego wdrazania zmian (adaptacji) w odpowiedzi na pojawiajace si¢ sygnaty
wewnetrzne lub (czedciej) zewnetrzne®. Jest charakteryzowana przez zakres
mozliwych standow (opcji, celéw, dziatan), a takze czas i koszty niezbedne do ich
realizacji, dla swojego przebiegu wymagajac koncentracji i zapewnienia ptynnos$ci
zasobOw organizacji. Ztozono$¢ pojecia elastycznosci pozwala na wyodrebnienie
roznych jej rodzajow>®, do ktérych mozna zaliczyé:

— elastyczno$¢ (1) operacyjng, zwigzang z modyfikacja natezenia dziatalnosci, (2)
strukturalng, obejmujgca wilasciwe lokowanie dziatalnosci w odpowiednich
strukturach oraz (3) strategiczng, w ramach ktérej nastepujg najbardziej
radykalne zmiany np. celow jednostkiSGS,

— elastyczno$¢ (1) wewnetrzng (obejmujaca adaptacje do warunkow otoczenia)
oraz (2) zewnetrzng, zwigzang ze zdolnoscig oddziatywania na otoczenie™®,

— elastycznos¢ (1) wyprzedzajaca, (2) eksploatacyjna, (3) zabezpieczajaca oraz (4)
korygujaca™”,

— elastyczno$¢ (1) reaktywna, (2) adaptacyjno-inercyjng oraz (3) antycypacyjna,SGS,

— (1) brak elastycznosci oraz elastyczno$¢ (2) adaptacyjng, (3) réwnolegly 1 (4)
Wyprzedzajqca(%g.

Powyzszy przeglad wskazuje na identyfikacje r6znych poziomow elastycznosci,
a jej wzrost jest zrédlem wielu korzysci dla wspotczesnych organizacji, ktore
dzigki niej zwigkszaja zdolno$¢ nadazania za zmienno$cig otoczenia, sprawniej
rozpoznaja i reaguja na sygnaly rynkowe, skracajg procesy decyzyjne, a takze
rozwijaja si¢ szybciej niz konkurenci®'°. Jest ona jednocze$nie traktowana jako jedna

%% Na temat r6znych podejs¢ do definiowania elastycznosci zob. szerzej: H.-W. Volberda, Building the Flexible
Firm: How to Remain Competitive, Oxford University Press, Oxford 1999, ss. 84-106; R. Krupski,
G. Osbhert-Pociecha, Elementy teorii elastycznej organizacji, [w:] Krupski R. (red.), Elastycznosé
organizacji, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2008, ss. 15-23.

%4 Np. A.K. Sethi, S.P. Sethi identyfikuja ponad 50 termindéw opisujacych rézne rodzaje elastycznosci, zob.
szerzej: A.K. Sethi, S.P. Sethi, Flexibility in Manufacturing: a Survey, “International Journal of Flexible
Manufacturing Systems”, vol. 2, no. 4/1990, ss. 289-328.

%5 H.W. Volberda, Building Flexible Organizations for Fast-Moving Markets, “Long Range Planning”,
vol. 30, no. 2/1997, s. 171.

%6 | Ansoff, The New Corporate Strategy, John Wiley & Sons, New York 1988, s. 44.

567 M. Levy, P. Powell, Strategies for Growth..., dz. cyt., ss. 51-68.

%8 R. Krupski, Elastycznosé organizacji, [w:] Krupski R. (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym
otoczeniu. Ku superelastycznej organizacji, PWE, Warszawa 2005, s. 24.

%9 p_ Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjg, PWE, Warszawa 2012, s. 13.

570 3. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 391.
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z cech jakosciowych (a nawet kompetencji®'*) firm sektora MSP, zwiazana z ich
dynamicznym podejsciem do otoczenia, szybka reakcja na powstajace potrzeby
klientow oraz mobilnoscia w angazowaniu $rodkéw finansowych w oplacalne
przedsigwzigcia inwestycyjn6572. Wigze si¢ przy tym bezposrednio z wieloma
innymi wlasciwosciami mikro, matych i srednich przedsigbiorstw, takimi jak:
relatywnie prosta struktura organizacyjna, szybko$¢ podejmowania decyzji, czy
wysoka wrazliwo$¢ na warunki zewnetrzne. Elastyczno$¢ ksztaltuje strategiczne

ramy funkcjonowania firm sektora MSP°", wzmacnia ich orientacje prorynkowa® *

i potencjat innowacyjny” °. W polaczeniu z zaangazowaniem dziatalnosci w niszach

rynkowych wptywa na wzrost konkurencyjno$ci tych podmiotow umozliwiajac im

sprawne, skuteczne, korzystne i ekonomiczne realizowanie celow na rynkowej

arenie konkurencji°’®, a takze pozwala im uzyskiwaé przewage konkurencyjna

nawet nad duzymi przedsicbiorstwami®' .

Rozwazania przeprowadzone przez A. Adamik i M. Nowickiego®’® wskazuja
jednak, iz elastyczno$¢ jest nie tylko wewngtrzng determinantg konkurencyjnosci,
ale pelni réwniez wazng rolg w procesie wykorzystywania potencjatu otoczenia
w procesach rozwojowych firm sektora MSP. Jest ona szczegoélnie istotna w celu
identyfikacji 1 wykorzystania okazji rynkowych, do czego niezbedna jest jednoczesnie
redundancja zasobdéw, stanowigca podstawe skutecznego dziatania filtra 0kazji57g.
Uzasadnia to zatem zwrocenie uwagi na znaczenie elastycznosci w ksztattowaniu
strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia, przy czym do podstawowych dziatan
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w tej sferze nalezy zaliczy¢:

— nastawienie na wykorzystywanie okazji w segmencie wsparcia poparte redun-
dancjg zasobow (glownie wiedzy i relacyjnych, ale rowniez — w miar¢ mozliwosci
— zasobow ludzkich, finansowych, czy materialnych),

— dazenie do rozwoju wysokiego poziomu elastycznoséci wyrazajgcej si¢ zdolno$cig
wdrazania zmian wyprzedzajacych w stosunku do antycypowanych impulsow
ptynacych z segmentu wsparcia,

— akceptacje 1 zdolno$¢ wprowadzania okre§lonych zmian m.in. w modelu

1 B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz, Identyfikacja form zatrudnienia w malych i Srednich
przedsigbiorstwach budowlanych w $wietle wynikoéw badan empirycznych, [w:] Matejun M. (red.), Wyzwania
i perspektywy zarzgdzania w mafych i Srednich przedsigbiorstwach, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 137.

572 A. Skowronek-Mielczarek, Mate i Srednie przedsiebiorstwa..., dz. cyt., ss. 6-7.

% R. Gélinas, Y. Bigras, The Characteristics and Features of SMEs: Favorable or Unfavorable to Logistics
Integration?, “Journal of Small Business Management”, vol. 42, no. 3/2004, ss. 271-272.

P .S, Raju, S.C. Loniala, M.D. Crum, Market Orientation in the Context of SMEs: A Conceptual Framework,
“Journal of Business Research”, vol. 64, no. 12/2011, ss. 1320-1326.

5 7. Sakieva, The Use of Intellectual Property by Small and Middle-sized Enterprises, GRIN Verlag,
Norderstedt 2009, ss. 22-23; S. Lee, G. Park, B. Yoon, J. Park, Open Innovation in SMEs — An
Intermediated Network Model, “Research Policy”, vol. 39, no. 2/2010, ss. 290-300.

6 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa: budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
w warunkach globalizacji, ,,Dom Organizatora”, Torun 2005, s. 36.

7 M. Matejun, The Role of Flexibility in Building the Competitiveness of Small and Medium Enterprises,
“Management”, vol.18, no. 1/2014, ss. 154-168.

578 A. Adamik, M. Nowicki, Budowa konkurencyjnosci matych..., dz. cyt., ss. 99-120.

5 R. Krupski, Strategie elastyczne..., dz. cyt., ss. 208-211; B. Nogalski, A. Szpitter, A. Wojcik-Karpacz,
J. Karpacz, Problemy zarzqdzania strategicznego matymi i Srednimi przedsigbiorstwami. Orientacja
na okazje, [w:] Krupski R. (red.), Zarzqdzanie strategiczne. Problemy, kierunki badan, Prace Naukowe
Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2009, ss. 317-333.
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biznesu®®, w stosowanych rozwiazaniach strukturalnych i/lub w kierunkach rozwoju

firmy, antycypujacych dostosowanie si¢ do wymogow donatoréw wsparcia.

Poniewaz zaproponowane dziatania nakierowane sg na rozwdj strategicznego
podejscia do absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP, elastyczno$¢ zapewniona
dzigki ich realizacji begdzie w dalszej czeSci niniejszej pracy okreSlana jako
elastycznosé proabsorpcyjnaSBl. Bedzie ona determinowac rozwdj opisywanego
podejscia przede wszystkim poprzez wpltyw na jego reguty w obszarze:

— otoczenia, dzigki rozwojowi zdolnosci do identyfikacji i wykorzystania okazji
wynikajacych z segmentu wsparcia,

— zasobow, poprzez zwickszenie zdolnosci mobilizacji i koncentracji zasobow
firmy na dziatalnosci absorpcyjne;j,

— systemu zarzadzania, dzigki ulatwieniu dostosowania firmy do warunkow
narzucanych przez segment wsparcia,

— organizacyjnym, poprzez zwigkszenie zdolnosci do wprowadzania formalnych
1 nieformalnych rozwigzan organizacyjnych sprzyjajacych absorpcji wsparcia.
Kolejng kategori¢ zasobow ksztattujacych strategiczne podejscie do absorpcji

wsparcia w firmach sektora MSP stanowia relacje (zwiazki) miedzyorganizacyjne.

Wybor tego czynnika wynika ze specyfiki i zewnetrznego charakteru wsparcia, ktore

jest oferowane MSP przez réznego rodzaju organizacje ze sfery otoczenia matego

biznesu. Absorpcja wsparcia nastepuje wiec gldwnie poprzez réoznego rodzaju inter-
akcje pomiedzy firmami sektora MSP a elementami otoczenia wystepujgcymi

w segmencie wsparcia, a dobor odpowiednich rozwigzan w tej sferze jest traktowany

coraz czesciej jako decyzja o charakterze strategicznym dla organizacji™>. Wzrost

znaczenia relacji miedzyorganizacyjnych wynika przede wszystkim:

— z postgpujagcego usieciowienia %ospodarki nakierowanego na synergiczne
osigganie przewagi konkurencyjne;j 8 wykorzystaniem zasobow i umieji@tnos’ci
rozdystrybuowanych wérdd réznych elementéw (podmiotdw) otoczenia™",

— z nasilenia proceséw transferu zasobow (w tym szczegdlnie wiedzy) pomiedzy
poszczegdlnymi organizacjami®®,

%8 Modele biznesu sa réznie definiowane w literaturze. W ujeciu ogélnym formutuja one ramy dla logiki
funkcjonowania przedsiebiorstwa opisujac dziatania podejmowane w ramach domeny przedsiebiorstwa
i konfiguracji fancucha wartosci, nakierowane na tworzenie wartosci dla klienta, wzrost konkurencyjnosci,
innowacyjnosci i rentownosci. Powinny pozostawa¢ w spdjnosci i wspozaleznosci ze strategia organizacji
tworzac wraz z nig podstawe realizacji wyznaczonych celéw, zob. szerzej: B. Nogalski, Rozwazania
o modelach biznesowych przedsiebiorstw jako ciekawym poznawczo kierunku badan problematyki
zarzqdzania strategicznego, [w:] Krupski R. (red.), Zarzqdzanie strategiczne. Problemy, kierunki badan,
Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2009,
ss. 33-47; A. Szpitter, Model biznesowy jako determinanta sukcesu na rynku, ,,Prace i Materialty Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego”, nr 4/3/2011, ss. 199-208.

%! przedstawione dzialania stanowig jednoczesnie propozycje operacjonalizacji tego konstruktu teoretycznego.

82 K. Obt6j, Pasja i dyscyplina strategii. Jak z marzehi i decyzji zbudowaé sukces firmy, Poltext, Warszawa
2010, s. 103.

%82 7. Dworzecki, A. Krejner-Nowecka, Sposoby tworzenia organizacji sieciowych, [w:] Dworzecki Z. (red.),
Przedsigbiorstwo kooperujgce, Grupa Doradcza Euroexpert, Warszawa 2002, s. 103.

584 W. Czakon, Wiezi rekurencyjne a wiezi sieciowe przedsiebiorstwa. [W]: Pyka J. (red.), Nowoczesnosé
przemystu i ustug. Wspolczesne koncepcje i metody zarzqdzania przedsigbiorstwami, TNOIK, Katowice,
2005, ss. 429-437.

58 M. Easterby-Smith, M.A. Lyles, E.W.K. Tsang, Inter-Organizational Knowledge Transfer: Current Themes
and Future Prospects, “Journal of Management Studies”, vol. 45, no. 4/2008, ss. 677-690.
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— z rozwoju zarzadzania projektowego, w ramach ktérego coraz czesciej
wyzwaniem staje si¢ koordgnacja umiejetnosci i zasobow znajdujacych sie poza
granicami danej organizacji-®.

Podstawe relacji migdzyorganizacyjnych stanowi wspoldziatanie wielopodmio-
towe™, w ramach ktérego pomiedzy poszczegblnymi organizacjami zachodzi
wymiana informacyjna, materialna lub energetyczna, przy czym strony wymiany
przejawiaja okreSlone zaangazowanie, a postawa ta jest wzajemna™ . Bioragc pod
uwage charakter tego wspotdziatania mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe rodzaje
relacji mi@dzyorganizacyjnychsgg, ktére nabierajg strategicznego znaczenia dla
wspotczesnych organizacj i
1. Wspolprace, ktéra oznacza wzajemnie zgodne, uzupehiajace si¢ dziatania

poszczegdlnych organizacji, majace poz¥tywne znaczenie z punktu widzenia ich

wplywu na realizacje okreslonego celu®

2. Konkurencjg (rywaliza%jg), ktéra cechuje si¢ niezgodnoscia celow podmiotéw
bioragcych w niej udziat %W ramach kontinuum, pomigdzy wspotpracg a walka
znajduje si¢ jeszcze wspotzawodnictwo (rywalizacja), ktore moze charaktery-
zowaé si¢ pewnym wymiarem mobilizacyjnym, sprzyjajacym osigganiu jednak
raczej indywidualnych celow.

3. Kooperencj¢ stanowigcg uktad jednoczesnych i wspotzaleznych relacji konku-
rencji oraz wspolpracy wykorzystywanych do osiqs%nie;cia okreslonych celow
strategicznych w wydhuzonym horyzoncie czasowym 3
Powyzsza typologia nie wyczerpuje réznorodnosci relacji zachodzgcych w ramach

wspoétdziatania gospodarczego. Mozna dodatkowo wymieni¢ bowiem np. takie

interakcje, jak: konflikt, zmowa, czy neutralna koegzystencja®* albo dokonywaé
podziatu wiezi miedzyorganizacyjnych wedlug szeregu innych kryteriow™".

Biorgc pod uwage specyfike strategicznego podejScia do absorpcji wsparcia
wydaje sie, iz kluczowa role w jego rozwoju beda odgrywaly relacje wspolpracy
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw z réznego rodzaju instytucjami wcho-

%6 D. Latusek-Jurczak, Zarzqdzanie miedzyorganizacyjne, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa
2011, ss. 18-19.

%87 W dalszej czgici bedzie ono rozpatrywane w aspekcie migdzyorganizacyjnym, chociaz w literaturze zwraca sig
uwage takze na jego wewnatrzorganizacyjny charakter, co dotyczy np. relacji w grupach kapitatowych, zob.
np.: Cz. Zajac, Zrédla powstawania wiezi personalnych w  grupach kapitalowych jako waznego elementu
kapitalu spolecznego, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici”’, Ekonomia XLII, z. 403/2011, s. 166.

%88 W. Czakon, Dynamika wiezi miedzyorganizacyjnych..., dz. cyt., s. 45.

%8 W ramach kazdego rodzaju wyodrebnié¢ mozna dodatkowo relacje horyzontalne i wertykalne, zob. szerzej:
A. Osarenkhoe, A Study of Inter-Firm Dynamics Between Competition and Cooperation — A Coopetition
Strategy, “Journal of Database Marketing & Customer Strategy Management”, vol. 17, no. 3-4/2010, ss. 201-221.

%0 E.I. Stanczyk-Hugiet, Dynamika strategiczna w ujeciu ewolucyjnym, Wydawnictwo UE we Wroctawiu,
Wroclaw 2013, ss. 74-94.

1 B, Kaczmarek, Wspoldzialanie przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2000, ss. 21-22.

%92 T, Pszczotowski, Mala encyklopedia prakseologii..., dz. cyt., s. 108.

%98 J. Cygler, Kooperencja przedsiebiorstw. Czynniki sektorowe i korporacyjne, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2009, ss. 15-19.

%4 M. Strzyzewska, Wspolpraca miedzy przedsiebiorstwami — odniesienie do polskiej praktyki, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, ss. 37-38.

% Zob. szerzej: J. Famielec, Ukfady kooperacyjne w gospodarce rynkowej. Doswiadczenia, strategie,
Wydawnictwo Secesja, AE w Krakowie, Krakow 1992, ss. 15-17.
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dzagcymi w sktad segmentu wsparcia. Potwierdzajg to wyniki badan I. Janiuka™®,

ktory wykazat, iz firmy sektora MSP wspoélpracujace z instytucjami otoczenia
biznesu czeSciej wykorzystuja podejécie strategiczne w prowadzonej dziatalnosci.
Prace badawcze prowadzone przez K. Poznafiska™' oraz A. Muscio®® wskazuja
natomiast na kluczowe znaczenie wspoétpracy mig¢dzyorganizacyjnej w procesie
asymilacji zasobow (przede wszystkim wiedzy) z ich otoczenia Oraz rozwoju
korzysci skali dziatania. Wspodtpraca z otoczeniem, ktora moze prngieraé
roznorodne formy™ (w tym réwniez przebiega¢ w ukfadach sieciowych®®), nie
tylko ogranicza niedobory zasobowe tej kategorii przedsigbiorstw, ale pozwala
rowniez na uzyskanie wielu innych Kkorzysci, obejmujacych m.in.: wzrost
sprawno$ci 1 konkurencyjno$ci, rozszerzenie zakresu dziatania rynkowego,
upowszechnienie postepu technicznego i technologicznego, czy aktywizacj¢ staraf
o $rodki pomocowe z funduszy krajowych i zagranicznych” .

Wyzwaniem dla mikro, matych 1 $rednich przedsigbiorstw bedzie w tym
przypadku z pewnos$cia wysoka ztozonos$¢ i zmienno$¢ instytucjonalnego wymiaru
segmentu wsparcia. Wystepuje w nim bowiem wiele organizacji (zar6wno nie-
komercyjnych, jak rowniez komercyjnych) o zréznicowanym charakterze i profilu
dzialalnosci®®. Utrzymywanie przez firmy sektora MSP relacji ze wszystkimi
elementami segmentu wsparcia (mimo najczesciej jego regionalnego charakteru) nie
jest ani mozliwe, ani ekonomicznie uzasadnione, w zwigzku z czym wydaje sig¢, iz
w ksztattowaniu strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia istotng role bedzie
odgrywaé umiejetnos¢ wyboru kluczowych partnerow z tej sfery.

5% |, Janiuk, Strategiczne dostosowanie polskich malych i Srednich przedsiebiorstw do konkurencji
europejskiej, Difin, Warszawa 2004, ss. 163-169.

K. Poznanska, Wspolpraca przedsigbiorstw w teorii i polityce gospodarczej, [w:] Niedzielski P., Gulinski J.,
Matusiak K.B. (red.), Kreatywnos¢ — innowacje — przedsigbiorczosé, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 579 — Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 47/2010, ss. 167-175.

A. Muscio, The Impact of Absorptive Capacity on SMEs' Collaboration, “Economics of Innovation and
New Technology”, vol. 16, no. 8/2007, ss. 653-668.

Przyktadem moga by¢ zwiazki (1) kooperacyjne, (2) koncentracyjne, a takze takie formy wspolpracy,
jak np. outsourcing, kombinat, franchising, licencjonowanie, konsorcjum, kartel, syndykat czy klaster, zob.
szerzej: J. Lichtarski, B. Haus, Wspdlpraca przedsigbiorstwa z innymi podmiotami gospodarczymi, [W:]
L. Lichtarski (red.), Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2001, ss. 346-375; B. Kaczmarek, Wspdipraca przedsigbiorstw jako instrument konkurencyjnego
rozwoju regionalnego na przykladzie Lodzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, [w:] Adamik A. (red.),
Wspotpraca matych i Srednich przedsigbiorstw w regionie, Difin, Warszawa 2012, ss. 142-151.

E. Stanczyk-Hugiet, Sie¢ miedzyorganizacyjna — alternatywa strategiczna dla sektora MSP, [w:] Skalik J.
(red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwéj i zmiany w malych i Srednich przedsigbiorstwach, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 217-225; J. Niemczyk, Mozliwosci
funkcjonowania mikro-, mafych i Srednich przedsigbiorstw w  sieciach migdzyorganizacyjnych, [w:]
Listwan T., Mruk H. (red.), Zarzqdzanie malymi i Srednimi przedsiebiorstwami, wydawnictwo Forum
Naukowe, Poznan 2009, ss. 199-207.

B. Szymoniuk, S. Walkiewicz, Lokalne systemy produkcyjne jako stymulatory innowacyjnosci, [w:] Brdulak
H., Gotebiewski T. (red.), Wspoina Europa — Przedsigbiorstwo wobec globalizacji, SGH-PWE, Warszawa
2001, ss. 105-106.

Zob. szerzej: E. Stawasz, Innowacje i Regionalne Systemy Innowacji, [w:] Stawasz E., Mertl J. (red.),
Instrumenty transferu technologii i pobudzania innowacyjnosci malych i Srednich przedsigbiorstw,
Wydawnictwo UL, Fundacja Inkubator w Lodzi, Lodz 2005, ss. 21-25; J. Lunarski, Zarzqdzanie
technologiami. Ocena i doskonalenie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2009,
ss. 193-195; M. Matejun, Regionalne instrumenty wspierania rozwoju matych i Srednich
przedsigbiorstw, [w:] Adamik A. (red.), Wspdlpraca matych i Srednich przedsigbiorstw w regionie.
Budowanie konkurencyjnosci firm i regionu, Difin, Warszawa 2012, ss. 87-95.
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Specyfika mikro, matych 1 $rednich przedsicbiorstw wyrazajaca si¢ wysokim
poziomem niezaleznos$ci prawnej i kapitalowej wskazuje jednoczesnie, iz interakcje
te beda najczeSciej przyjmowaé forme kontraktowa;603 wynikajacg z faktu
zawierania przez firmy sektora MSP porozumien i/lub uméw na realizacje
okreslonego rodzaju $wiadczen ze strony instytucji pomocowych. Powinny one
jednak w miar¢ mozliwosci przybiera¢ forme relacji partnerskich®®, charaktery-
zujacych si¢ podzialem zasobow, integracja dzialan oraz zgraniem pozycji
partneréw. Bazuja one na utrzymywaniu wysokiej jakosci wigzi w dluzszym okresie
w oparciu 0 wzajemne zaufanie, co traktowane jest jako istotny element relacji firm
sektora MSP z instytucjami segmentu wsparcia matego biznesu®®.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania uzasadnione wydaje si¢ przyjecie relacji
jako jednego z czynnikow istotnie determinujacych strategiczne podejscie do absorpcji
wsparcia mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Do podstawowych dziatan firm
sektora MSP w tej sferze nalezy zaliczyc¢:

— rozwdj dlugoterminowych relacji wspolpracy (najlepiej o charakterze partner-
skim) z wybranymi instytucjami segmentu wsparcia, opartych na wysokim
poziomie zaufania,

— rozwdj relacji migdzyorganizacyjnych o réznym charakterze z pozostalymi
grupami interesariuszy, nastawionych na pozyskanie zasobow (przede wszystkim
wiedzy) przydatnych w ramach dzialalnosci absorpcyjne;j,

— otwarcie na wspOlprace miedzyorganizacyjng oraz doskonalenie umiejetnosci
wyszukiwania partnerdw, pozyskiwania informacji, negocjowania warunkoéw
wspoldziatania oraz orkiestracji zasobow, co jest szczegolnie istotne w uktadach
sieciowych®®,

— podejmowanie prob oddziatywania na otoczenie (w tym przede wszystkim
segment wsparcia) w celu uzyskania korzySci sprzyjajacych dziatalno$ci
absorpcyjne;j.

Poniewaz zaproponowane dzialania nakierowane s3 na wzrost poziomu
strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP, relacje
rozwinigte dzigki nim beda okreslane w dalszej czesci pracy jako relacje
proabsorpcyjne®’. Beda one pozytywnie wplywaly na prowadzenie dzialalnosci
absorpcyjnej w sposob etyczny i spotecznie odpowiedzialny, a takze rozwing
zdolno$ci przywodcze przedsigbiorcow. Pozwola réwniez na zwigkszenie skutecz-
no$ci dziatan nastawionych na rozpoznanie potencjalu segmentu wsparcia oraz
wzmocnig poziom zasobow mozliwych do zaangazowania w dziatalno$¢ obejmujaca
pozyskiwanie i wykorzystywanie wsparcia w procesach rozwojowych. Umozliwia
ponadto bardziej precyzyjne dostosowanie tej dziatalnosci do warunkow §rodowiska

803 W odroznieniu od relacji kapitatowych, wyrazajacych si¢ posiadaniem przez podmiot udzialéw lub akcji
w innych podmiotach gospodarczych, zob. szerzej: M. Trocki, Ksztaltowanie struktur dziatalnosci
gospodarczej, ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 4/2000, ss. 31-33.

84 W odroznieniu od relacji transakcyjnych, nastawionych na krotkookresowa sprzedaz, cechujacych sie
niewielkim stopniem wzajemnej zaleznosci i niska czestotliwoscia oraz intensywnoscia kontaktow, zob.
szerzej: J. Swiatowiec, Wiezi parmerskie na rynku przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2006, ss. 13-15.

805 R.J. Bennett, P.J.A. Robson, The Role of Trust..., dz. cyt., ss. 471-488.

806 Zob. szerzej: S. Lobejko, Przedsiebiorstwo sieciowe. Zmiany uwarunkowar i strategii w XXI wieku,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, ss. 71-76.

897 przedstawione dziatania stanowia jednoczesnie propozycje operacjonalizacji tego konstruktu teoretycznego.
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zewnetrznego, jak rowniez wprowadzanie strukturalnych rozwigzan migdzy-
organizacyjnych pozwalajacych na kreatywne i tworcze podejscie do aktywnosci
absorpcyjne;j.

Jako ostatni czynnik istotnie determinujacy poziom rozwoju strategicznego
podejécia do absorpcji wsparcia zidentyfikowano zdolno$¢ wprowadzania zmian
przez firmy sektora MSP. Zmiany wyrazaja si¢ w przeksztatceniach poszczegdlnych
sktadnikow (podsystemow) przedsigbiorstwa, powigzan gomi@dzy nimi oraz relacji
zachodzacych miedzy organizacja i jej otoczeniem®. Sa stymulowane przez
szereg czynnikOw zewnetrznych oraz wewnetrznych®® i odnosza sie do dowolnych
realnych procesow lub aspektow podmiotu gospodarczego, ktorych stan koncowy
r6zni si¢ od stanu poczqtkowego610

Zmiany zachodzg permanentnie w podmiotach gospodarczych, a P. Drucker
podkresla, iz gtdbwnym zadaniem przedsigbiorstw staje si¢ w tej sytuacji przeobra-
zenie organizacji w lidera zmian zdolnego do wprowadzania antycypowanych
1 wyprzedzajacych zmian w organizacji oraz poza nig. Zwraca on jednak réwniez
uwage na konieczno$¢ zapewnienia rownowagi pomiedzy dazeniem do zmian
i koniecznos$cig zachowania trwalosci, co jest mozliwe m.in. dzigki budowaniu
trwalych relacji wewnetrznych i zewngtrznych oraz doskonaleniu wymiany wiedzy
miedzy partnerami.

W literaturze identyfikuje sie¢ wiele rodzajéow zmian, klasyfikowanych ze
wzgledu na okreslone kryteria612, w$rod ktorych mozna wymieni¢ m.in.:

— z punktu widzenia przyczyny, zmiany: (1) dobrowolne i (2) przymusowe,

— biorac pod uwage dynamike, zmiany: (1) ewolucyjne oraz (2) rewolucyjne,

— zuwagi na relacj¢ zmiany do czynnikdéw ja wywotujacych, zmiany: (1) reaktywne
oraz (2) wyprzedzajace (antycypowane),

— uwzgledniajac podatno$¢ na pomiar, zmiany: (1) ilociowe i (2) jakoSciowe,

— ze wzgledu na zaktadany cel, zmiany: (1) zachowawcze i (2) rozwojowe,

— z punktu widzenia planowania, zmiany: (1) planowane oraz (2) nieplanowane.

Dorobek nauk o zarzadzaniu oferuje jednoczesnie wiele podej$¢ i modeli,
ktore sg nakierowane na zapewnienie skuteczno$ci wprowadzania zmian w orga-
nizacjach®®. Wyrazane sa one najcze$ciej w postaci propozycji metodycznych,

611

608 R. Borowiecki, Restrukturyzacja przedsiebiorstw w obliczu procesow transformacji, integracji i globalizacji,
[w:] Borowiecki R., Jaki A. (red.), Globalizacja i integracja gospodarcza a procesy restrukturyzacji
i rozwoju przedsigbiorstw, AE w Krakowie, TNOIK, Europejskie Stowarzyszenie Zarzadzania ,,Cecios”,
Warszawa—Krakow 2003, s. 30.

80% Zob. szerzej: Cz. Zajac, Spoleczne i organizacyjne problemy przeje¢ i fuzji przedsiebiorstw, Wydawnictwo
AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006, ss. 19-20.

810 M. Bratnicki, Zarzqdzanie zmianami w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice
1998, s. 9.

811 p F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, MT Biznes, Warszawa 2009, ss. 83-104.

612 Zoh. szerzej: M. Czerska, Organizacja przedsiebiorstw. Metodologia zmian organizacyjnych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1996, ss. 55-56; J. Majchrzak, Zarzqdzanie zmianami w przedsigbiorstwie,
Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2002, s. 15; A. Zargbska, Zmiany organizacyjne w przedsigbiorstwie.
Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2002, ss. 51-58; L.K. Lewis, Organizational Change: Creating Change
Through Strategic Communication, John Wiley & Sons, Chichester 2011, ss. 37-41.

813 Zob. szerzej: F. Krawiec, Zasadnicza zmiana drogg do sukcesu przedsiebiorstwa XXI wieku, Difin,
Warszawa 2007, ss. 71-83; M. Sobka, Zmiany organizacyjne w teorii i praktyce, Wydawnictwo
Politechniki Lubelskiej, Lublin 2014, ss. 21-32.
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akcentujacych fazowy charakter wprowadzania zmian. Ws$r6d nich mozna

wymieni¢:

— model K. Lewina®* obejmujacy etapy: (1) rozmrozenie, (2) zmiana wlasciwa,
(3) zamrozenie,

— model wywodzacy si¢ z tradycji prakseologicznebj, w ktorym wyodrebnia si¢
fazy: (1) preparacii, (2) realizacji oraz (3) kontroli®™,

— model D. Carra, K. Hardiego i W. Trahanta®™®, ktory przewiduje nastepujace fazy
wprowadzania zmian: (1) ocena, (2) planowanie, (3) implementacja oraz (4)
odnowa.

Zmiany staly si¢ immanentng cecha wspodlczesnego biznesu stanowigc pod-
stawe procesdw rozwojowych podmiotéw gospodarczych. Przed firmami je
wprowadzajagcymi wcigz jednak stoi wiele wyzwan, dotyczacych m.in. koordynacji
i kontroli Wg)rowadzania zmian®"’, ograniczania réznego rodzaju barier ich
implementacji**® oraz zagewnienia przywodztwa i uwzglednienia spotecznych
aspektow procesu zmian®®. Zmiany 1 czynnos$ci majgce na celu ich wprowadzanie
odgrywaja takze bardzo wazng rolg w firmach sektora MSP, w ktérych podlegaja
z reguly latwiejszej implementacji niz w firmach duzych®® i pozostaja pod
bezposrednim  wplywem sposobu dziatania przedsi¢biorcow  (wiascicieli-
menedzeréw) sprzyjajac partycypacyjnemu sposobowi zarzgdzania zmianami®®.
Pehig przy tym kluczow% role w procesach rozwojowych tych firm stymulujac
dziatania przedsi(;biorcze6 2 a wiazgc si¢ bezposrednio z orientacjg wzrostowa
przekladajg si¢ na rzeczywisty wzrost tych przedsie;biorstwazg.

614 K. Lewin, Frontiers in Group Dynamics: Concept, Method and Reality in Social Science; Social Equilibria
and Social Change, “Human Relations”, vol. 1, no. 1/1947, ss. 5-41.

815 M. Czerska, B. Nogalski, Kierowanie zmiang w organizacji, [w:] Nogalski B., Apanowicz J., Rutka R.,
Czerminski A., Czerska M., Zarzqdzanie organizacjami, Wydawnictwo ,,Dom Organizatora”, Torun 2002,
ss. 470-477.

816 p K. Carr, K.J. Hard, W.J. Trahant, Managing the Change Process: A Field Book for Change Agents, Consultants,
Team Leaders and Reengineering Managers, McGraw-Hill Professional, New York 1996, ss. 150-160.

87 E. Maslyk-Musiat, Organizacja w zmianach. Perspektywa konsultanta, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2014, ss. 26-37.

618 3, Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsiebiorstwa, Agencja
Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, ss. 269-273; J.M. Michalak, Cultural Catalysts and Barriers of
Organizational Change Management: a Preliminary Overview, “Journal of Intercultural Management”,
vol. 2, no. 2/2010, ss. 26-36.

819 A, Zargbska, Zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie..., dz. cyt., ss. 155-214.

820 £ Stawasz, Pojecie i zrédla finansowania MSP, [w:] Bilski J., Stawasz E. (red.), Bariery w korzystaniu z ustug
bankowych w finansowaniu dziatalnosci matych i srednich przedsigbiorstw, Wydawnictwo UL, £.6dz 2006, s. 13.

21 A Barabasz, Rozwdj i zmiany w malej firmie, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwdj
i zmiany w malych i Srednich przedsigbiorstwach, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 17-23; M. Moczulska, Bezposrednia partycypacja pracownikéw w zarzgdzaniu
przedsigbiorstwem. Mozliwosci, przestanki, uwarunkowania, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Zielona Gora 2011, ss. 29-38.

822 M. Bratnicki, Zarzqdzanie zmiang jako czynnik graniczny powodzenia przedsiebiorczosci organizacyjnej,
[w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwdj i zmiany w matych i Srednich przedsigbiorstwach,
,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 580-584.

623 C. Gray, Entrepreneurship, Resistance to Change and Growth in Small Firms, “Journal of Small Business
and Enterprise Development”, vol. 9, no. 1/2002, ss. 61-72.
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J. Skalik® zwraca uwage, iz jednym z podstawowych czynnikéw zewnetrznych
wzmacniajacych potencjat do zmian w firmach sektora MSP jest oddziatywanie
potencjatu ich otoczenia, w tym w szczegdInosci segmentu wsparcia. Ze wzgledu na
specyfike mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw wptyw ten ma przede wszystkim
charakter zasobowy, przy czym obejmuje zar6wno zasilenia finansowe, materialne,
jak réwniez niematerialne. Z drugiej strony instytucje otoczenia matego biznesu
wymagaja spetienia réznego rodzaju kryteriow wejscia umozliwiajacych absorpcje
instrumentow wsparcia, co moze wigza¢ si¢ z konieczno$cig wdrazania zmian
w firmach sektora MSP.

Uzasadnia to zatem przyjecie zdolnosci do wprowadzania zmian jako jednego
z kluczowych czynnikow determinujacych strategiczne podejécie do absorpcji
wsparcia w firmach sektora MSP. Jednoczes$nie do podstawowych dziatah mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw w tym obszarze nalezy zaliczy¢:

— traktowanie zmian jako immanentnej cechy swojego biznesu i wprowadzanie ich
w oparciu o zalecane modele teoretyczne,

— zapewnienie przywodztwa i aktywne zaangazowanie przedsigbiorcy oraz
wlaczanie pracownikow firmy w proces zmian,

— ograniczanie barier wprowadzania zmian w firmie,

— utrzymywanie gotowos$ci do zmian sprzyjajacych absorpcji wsparcia,

— traktowanie wsparcia jako istotnego czynnika sprzyjajacego wprowadzaniu
zmian rozwojowych w firmie, z uwzglednieniem czasowego ograniczenia
sprawnosci dzialania®®.

Poniewaz zaproponowane dziatania nakierowane sg na rozwdj strategicznego
podejscia do absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP, ich zestaw bedzie
okreslany w dalszee]' czeséci niniejszej pracy jako zdolno$¢ wprowadzania zmian
proabsorpcyjnych®®. Bedzie ona determinowaé ksztaltowanie si¢ opisywanego
podejsécia przede wszystkim poprzez wptyw na rozwoj kompetencji przywodczych
przedsigbiorcéw, wprowadzanie rozwigzan organizacyjnych sprzyjajacych aktywnosci
absorpcyjnej, a takze bezpo$rednie powigzanie wykorzystywanego wsparcia
z realizacjg procesOw rozwojowych firmy. Biorgc pod uwage przedstawione wyzej
rozwazania sformutowano nastepujaca hipotezg badawcza:

Hipoteza H4: Kluczowymi czynnikami determinujgcymi strategiczne podejscie
firm sektora MSP do absorpcji wsparcia sq zasoby proabsorpcyjne: wiedzy
i relacji z otoczeniem oraz umiejetnosci proabsorpcyjne: elastycznosci
dzialania i wprowadzania zmian w organizacji.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz pomi¢dzy wyznaczonymi determinantami zachodza
okreslone interakcje (w uktadach podwojnych, a nawet potrdjnych) dodatkowo

624, Skalik, Wzmacnianie potencjalu do zmian w malych i $rednich przedsiebiorstwach, [w:] Skalik J. (red.),
Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwoj i zmiany w matych i Srednich przedsiebiorstwach, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 82-85.

625 7Zob. szerzej: M. Czerska, R. Rutka, Wykorzystanie ,,prawa dotka” w kierowaniu zmiang, ,.Zarzadzanie
i Finanse”, vol. 11, no. 4-1/2013, ss. 47-60.

626 Przedstawione dzialania stanowig jednoczesnie propozycje operacjonalizacji tego konstruktu teoretycznego.
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wzmacniajgce ich poziom i oddziatywanie na strategiczne podejscie do absorpcji

wsparcia®’. Do podstawowych mozna zaliczy¢:

— uklad zasobéw proabsorpeyjnych: wiedza — relacje®®, pozwalajacy z jednej
strony na uczenie si¢ dzicki relacjom z otoczeniem®®, a z drugiej strony
umozliwiajacy dzigki odpowiedniej wiedzy skierowanie aktywnosci firmy na
relacje majace kluczowe znaczenie dla prowadzonej dziatalnosci absorpcyjne;j,

— uklad umiejetnosci proabsorpcyjnych: elastyczno$é — wprowadzanie zmian™",
w ktorym zdolno$¢ wdrazania zmian umozliwia w znacznym stopniu rozwoj
dziatalno$ci dostosowawczej do warunkéw otoczenia, a elastycznos¢ pozwala
na koncentracj¢ na kluczowych zmianach z punktu widzenia aktywnoSci
absorpcyjne;j.

Warto ponadto zwrocié uwage, iz sam rozwoj strategicznego podejScia do
absorpcji wsparcia powinien wptywac¢ pozytywnie na poziom zasobow i umiejet-
nosci proabsorpcyjnych. Przyktadem moze by¢ pozyskiwanie i wykorzystywanie
wsparcia w sposob etyczny i spotecznie odpowiedzialny, co powinno wplywaé
pozytywnie na rozwdj relacji z otoczeniem, w tym szczegdlnie z segmentem
wsparcia. W efekcie pomiedzy strategicznym podejsciem do absorpcji wsparcia
a jego determinantami zachodzg wielowymiarowe, Wzajemne i Sciste powigzania
tworzace strategiczne Srodowisko proabsorpcyjne firmy. Poniewaz zarowno
reguty opisywanego podejécia, jak rowniez zasoby i umiejetnosci proabsorpcyjne sg
nakierowane na zwigkszenie sprawno$ci pozyskiwania i wykorzystywania wsparcia
przez firmy sektora MSP sformutowano nastepujaca hipotez¢ badawcza:

Hipoteza H5: Strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia ufatwia przebieg
dziatalnosci absorpcyjnej mikro, matych i srednich przedsigbiorstw.

W wyniku zastosowania strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia determi-
nowanego poziomem przedstawionych powyzej zasobow i umiejetnosci, w mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstwach powinno pojawi¢ si¢ jednocze$nie wiele
okreslonych efektéw, istotnych dla zarzadzania rozwojem tych podmiotow, ktore
W ujeciu ogdlnym moga by¢ podzielone na:

— efekty pozytywne, sprzyjajace procesom rozwojowym firmy, ktore w dalszej
cze¢$ci pracy beda okreslane jako korzysci rozwojowe,

— efekty negatywne, hamujace lub uniemozliwiajgce realizacje procesow rozwojo-
wych, okreslane w dalszej cze$ci rozprawy jako zagrozenia rozwojowe.

827 M. Matejun, Wykorzystanie instrumentéw wspierania..., dz. cyt., ss. 359-360.

628 Uktad ten nabiera szczegdlnego znaczenia w strategiach firm sektora MSP wyrazanych w jezyku zasobow,
zob. szerzej: R. Krupski, Strategie matych i Srednich firm w jezyku zasobow, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana
warunkiem sukcesu. Rozwdj i zmiany w malych i Srednich przedsigbiorstwach, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 147-155.

9 pJ. Lane, M. Lubatkin, Relative Absorptive Capacity and Interorganizational Learning, “Strategic
Management Journal”, vol. 19, no. 5/1998, ss. 461-477.

%0 Na oddziatywanie tych dwoch umiejetnosci zwraca uwage K. Safin, podkreslajac jednoczesnie koniecznosé
ich ksztaltowania zapewniajaca ciaglo$¢ staregiczna funkcjonowania firmy: K. Safin, Cigglos¢ i zmiana
w zarzqdzaniu matym i srednim przedsigbiorstwem, [w:] Romanowska M., Cygler J. (red.), Granice
zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glownej Handlowej W Warszawie, Warszawa 2014, ss. 175-180.
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Literatura dostarcza wielu przyktadow korzysci wynikajacych z wykorzystania
strategicznego podejscia w zarzadzaniu firmami sektora MSP (w porownamu
do firm nie stosujacych takiego podej$cia). S. Kraus, B.S. Reiche, C.H. Resche®
przedstawili wyniki 25 badan przeprowadzonych w latach 1983-2002 na podstawie
ktorych zaobserwowano miedzy innymi takie efekty strategicznego podej$cia do
dziatalno$ci tych podmiotéw, jak: poprawa wynikow ekonomiczno-finansowych,
wzmocnienie przewagi konkurencyjnej, czy wigksza sktonno$¢ do innowacji. Na
pozytywne relacje miedzy wykorzystaniem orientacji strategicznej, a wynikami
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw wskazuje tez przeglad badan dokonany
przez C. Thompson, M. Bounds i G.A. Goldmana®? jak rowniez wyniki ich
wiasnych analiz etnograficznych przeprowadzonych na probie 12 firm sektora MSP.
Wisrdd innych korzysei, zidentyfikowanych w nowszych pracach badawczych
mozna wymienié:

— lepsze przygotowanie do funkcjonowania w turbulentnych warunkach makro-
ekononncznych oraz wickszg reaktywnos$¢ i1 sprawnos¢ dziatania w okresie
dekoniunktury®®

— lepsze perspekaywy dla dziatalno$ci inwestycyjnej oraz dlugoterminowego
rozwoju firmy®

— pozytywny wplyw na takie parametry wydajnos$ci, jak: wzrost obrotow, zysku,
wskaznik ekonomicznej wartosci dodanej, spadek kosztow ﬁmkcjonowania635
a takze takie wskazniki finansowe, jak wskaznik rentownosci aktywow (ROA)
oraz wskaznik kondycji finansowe;j i zagrozenia upadtoscig IN99®%,

Wryniki licznych badan wskazujg rowniez na wiele korzysci wynikajacych
z absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem mikro, matych i S$rednich
przedsigbiorstw. Dotyczg one w znacznym stopniu wplywu finansowych (zaréwno
bezzwrotnych, jak réwniez obcych) 1 pozafinansowych instrumentéw pomocowych
Unii Europejskiej na poziom konkurencyjnosci tych podmiotow®’, zakres
zaktadania nowych firm, podejmowania dzialalnosci inwestycyjnej, czy rozwoj

831 S, Kraus, B.S. Reiche, C.H. Reschke, The Role of Strategic Planning in SMEs: Literature Review and
Implications, materiaty konferencyjne Annual Meeting of the British Academy of Management, British
Academy of Management, Oxford 2005, ss. 7-10.

82 C. Thompson, M. Bounds, G.A. Goldman, The Status of Strategic Planning in Small and Medium
Enterprises: Priority or Afterthought? “Southern African Journal of Entrepreneurship and Small Business
Management”, vol. 5/2012, ss. 34-53.

83 A, Zelek, Jakos¢ zarzqdzania strategicznego w MSP a odporno$é firm na kryzys, ,Studia Ekonomiczne
Regionu Lodzkiego”, nr 7/2012, ss. 65-77.

634 E. Kutllovci, V. Shala, The Role of Strategic Management on Small Business Growth in Kosovo,
“International Journal of Business and Social Research”, vol. 3, no. 4/2013, ss. 87-92.

835 K. Skokan, A. Pawliczek, R. Piszczur, Strategic Planning and Business Performance of Micro, Small and
Medium-Sized Enterprises, “Journal of Competitiveness™, vol. 5, no. 4/2013, ss. 57-72.

8% M. Svarova, J. Vrchota, Strategic Management in Micro, Small and Medium-Sized Businesses in Relation to
Financial Success of the Enterprise, “Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae
Brunensis”, vol. LXI, no. 7/2013, ss. 2859-2866.

837 ). Pokorski (red.), Ocena instrumentéw wsparcia bezposredniego przedsigbiorstw. Podsumowanie wynikéw
ewaluacji wybranych Dzialan SPO WKP, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010,
ss. 27-182; E. Panfiluk, Absorpcja wydatkéw inwestycyjnych z funduszy strukturalnych na rozwdj turystyki
W wojewddztwie podlaskim, “Economy and Management”, nr 1/2010, ss. 16-17.
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aktywnosci badawczo-rozwojowej®®. J. Brodowska-Szewczuk®®® wskazuje, iz firmy
sektora MSP korzystajace ze wsparcia ze $rodkéw Unii Europejskiej uzyskaty
istotng poprawe wynikéw ekonomiczno-finansowych oraz pozycji konkurencyjnej
na rynku. Wsparcie to pozwolito na realizacje szeregu przedsigwzie¢ inwestycyj-
nych, umozliwiajacych rozszerzanie oferty rynkowej oraz poprawe jakosSci
produktéw 1 ushug. W firmach usprawniano takze organizacje pracy oraz
wzmacniano i rozwijano relacje z klientami.

Pozytywny wptyw wsparcia ze $rodkow UE na rozwdj i wzrost konku-
rencyjnosci mikroprzedsigbiorstw potwierdzaja takze wyniki badan G. Krzosa®°
przeprowadzone na probie 589 firm z wojewddztw: slaskiego, podkarpackiego oraz
dolnoslaskiego. Wskazuja one na takie korzysci rozwojowe, jak: dostep do nowego
wyposazenia, uzyskanie efektu dzwigni finansowej, rozszerzenie zakresu dziatal-
nos$ci, zwiekszenie liczby klientow oraz wzrost poziomu zatrudnienia. Wigkszo$¢
respondentdw (ponad 70%) ocenia jednocze$nie, iz efekty te bedg mialy dlugo-
falowe (wzglednie trwale) znaczenie dla proceséw rozwojowych badanych przed-
sigbiorstw. Wérdd innych korzysci absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem firm
sektora MSP mozna wymieni¢:

— podniesienie poziomu umiej¢tnosci i kompetencji niezbednych do prowadzenia

1 rozwoju matego biznesu®*,

— pozytywny wptyw na zakres prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej 642
— zapobieganie niepowodzeniom gospodarczym, przede wszystkim poprzez ogra-
niczanie barier funkcjonowania i rozwoju firm sektora MSP®*.

Wskazuje to zatem, iz absorpcja wsparcia umozliwia uzyskanie szeregu korzysci
rozwojowych wyrazajgcych sie zwiekszeniem zakresu dziatania firm sektora MSP.
Dodatkowo, ze wzgledu na swoja specyfike zasobowa, dzialania absorpcyjne
powinny sta¢ si¢ zrdédlem szeregu korzysci zasobowych, przydatnych w zarzadzaniu
rozwojem mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw. Szczegdlnie istotne bedzie tu
(wobec immanentnych ograniczen zasobowych firm sektora MSP) pozyskiwanie
niezbednych zasobow ze $srodowiska zewnetrznego, jak rowniez mozliwo$¢ nakie-
rowania wsparcia na rozwdj tzw. zasobow wyrdzniajacych, w istotnym stopniu
ksztattujacych przewage konkurencyjng podmiotu. Charakteryzuja si¢ one okreslo-
nymi cechami, do ktérych zalicza si¢: istotne (cenne) znaczenie dla organizacji,

63 B. Bartniczak, A. Jadach Sepioto, T. Klimczak, J. Kornecki, J. Marszatek, A. Miller, P. Ruminska, Ocena
ex-ante instrumentow inzynierii finansowej w ramach RPO WP 2014-2020. Raport koncowy, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego, Rzeszow 2014, ss. 39-57.

8% 3. Brodowska-Szewczuk, Absorpcja srodkow z Sektorowego Programu Operacyjnego a konkurencyjnosé
matych i Srednich przedsigbiorstw, ,Prace i Materialy Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego”,
nr 4/1/2010, ss. 111-119.

80 G, Krzos, Analiza wplywu funduszy strukturalnych na wzrost konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw
w Polsce, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwdj i zmiany w malych i srednich
przedsigbiorstwach, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 49/2009, ss. 156-163.

81 T Lans, W. Hulsink, H. Baert, M. Mulder, Entrepreneurship Education and Training in a Small Business
Context: Insights from the Competence-Based Approach, “Journal of Enterprising Culture”, vol. 16,
no. 4/2008, ss. 363-383.

82 W. Cazternasty, P. Mikolajczak, Rodzaje i zakres innowacyjnych przedsiewzie¢ niewielkich firm
w Wielkopolsce, “Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica”, no. 65/2011, ss. 51-61.

83 J. Ropega, Sciezki niepowodzer gospodarczych. Redukcja zagrozenia niepowodzeniem jako element
strategii matej firmy, Wydawnictwo UL, £6dz 2013, ss. 222-231.
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rzadko$¢ wystepowania, trudno$¢ do imitacji, zdolnos¢ do zorganizowanego wyko-

rzystania, elastycznos¢ i niezawlaszczalno$¢®™. Wazne jest rowniez wystepowanie

efektu multiplikacyjnego, pozwalajacego na rozwoj zasobow 1 umiejetnosci
przydatnych w dalszych dziataniach nastawionych na pozyskiwanie i wykorzysty-
wanie wsparcia. Analizujac zakres korzysci rozwojowych wynikajacych ze stra-
tegicznego podej$cia do absorpcji wsparcia nalezy réwniez zwroci¢ uwage na
mozliwos$¢ intensyfikacji korzysci ogolnogospodarczych, zwigzanych z realizacja
efektow i funkcji spoteczno-gospodarczych przez firmy sektora MSP.

Uwzgledniajac powyzsze rozwazania wyrozniono trzy grupy korzysci intensyfi-
kowanych dzieki rozwojowi strategicznego podej$cia mikro, malych i $rednich
przedsiebiorstw do absorpcji wsparcia:

1. Korzysci zasobowe, wyrazajace si¢ zwickszeniem dostgpu do zasobow
przydatnych w procesach rozwojowych firmy oraz w dalszej dziatalnosci
absorpcyjne;j.

2. Korzy$ci zakresu dzialania, intensyfikujace rozwdj firmy w okreslonych
kierunkach, np. w zakresie innowacyjnosci, skali dziatania, czy ograniczajace
wpltyw niekorzystnych warunkow zewnetrznych.

3. Korzysci ogdlnogospodarcze, zwigzane z oddziatywaniem firm sektora MSP na
otoczenie, np. poprzez rozwoj lokalny/regionalny, czy ograniczenie bezrobocia.
Na tej podstawie sformutowano jednoczes$nie kolejng hipoteze badawcza, ktora

bedzie przedmiotem weryfikacji w trakcie prac empirycznych:

Hipoteza H6: Strategiczne podejscie firm sektora MSP do absorpcji wsparcia
ulatwia pozyskanie zasobow niezbednych do realizacji celow rozwojowych
oraz intensyfikuje pozytywne efekty zakresu dziatania i ogélnogospodarcze

osiggniete dzieki wykorzystaniu wsparcia.

Rozwo6j opisywanego podejScia moze jednak wigzac si¢ roOwniez z wystepo-
waniem okre$lonych zagrozen dla realizacji proceséw rozwojowych mikro,
malych i $rednich przedsiebiorstw. Wydaje si¢, ze gtdéwnym z nich moze by¢
ograniczenie autonomii dzialania®® wynikajace przede wszystkim z absorpcji
réznego rodzaju instrumentdéw finansowych (zaréwno o charakterze bezzwrotnym,
jak rowniez obcych zrédet finansowania). Zwiazane jest ono ze specyfika kapitatu
obcego, wyrazajaca si¢ konieczno$cig uzgadniania sposobow i kierunkow jego
wykorzystania z donatorami wsparcia, a takze uprawomocnieniem wierzyciela do
(ograniczonej) kontroli przedsicbiorstwa®®. Ograniczenie autonomii przedsicbiorcy
moze stac si¢ istotnym zagrozeniem dla proceséw rozwojowych firm sektora MSP
wyrazajac si¢ redukcjg pola wyborow strategicznych, zmniejszeniem zakresu
gospodarowania zasobami, a takze regresem proaktywnosci rynkowej oraz zdolnosci

64 J.B. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, “Journal of Management”, vol. 17,
no. 1/1991, ss. 99-120; S. Flaszewska, A. Zakrzewska-Bielawska, Organizacja z perspektywy zasobéw —
ewolucja w podejsciu zasobowym, [w:] Adamik A. (red.), Nauka o organizacji. Ujecie dynamiczne,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, ss. 224-225.

845 M. Matejun, Wykorzystanie instrumentoéw wspierania..., dz. cyt., s. 358.

84 T. Luczka, Kapital obcy w matym..., dz. cyt., ss. 39-40.
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do przedsigbiorczego tworzenia wartosci®’. Problemem dla firm zbyt mocno

i dlugoterminowo zaangazowanych w dziatalno$¢ absorpcyjnag moze by¢ ponadto
utrata zdolnosci do realizacji proceséw rozwojowych bez dostgpu do wsparcia.
Przedstawione rozwazania prowadzg wprost do sformulowania nastgpujacej
hipotezy badawczej:

Hipoteza H7: Strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia
wigze sig z ograniczeniem autonomii firm sektora MSP oraz zmniejszeniem
zdolnosci do realizacji proceséw rozwojowych bez dostepu do wsparcia.

W oparciu o przeprowadzone rozwazania dotyczace nastawienia absorpcyjnego
oraz regut, determinantow i efektéw strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia
firm sektora MSP zaproponowano ogolng posta¢ modelu konceptualnego stuza-
cego do realizacji gtéwnego celu naukowego pracy.

Centralne miejsce w modelu zajmuje strategiczne podejScie do absorpcji
wsparcia, ktore wyrazone jest zintegrowanym i wzajemnie uzupelniajgcym si¢
zestawem regut w obszarach: spolecznym, otoczenia, zasobdw, systemu zarzadzania
1 organizacyjnym. Jest ono nastawione na zapewnienie wzglednie trwatej (dtugo-
terminowej) zdolnosci do sprawnego pozyskiwania instrumentéw pomocowych
i wykorzystania ich w realizacji procesow rozwojowych firmy. Poziom tego podej-
$cia jest determinowany przez rozwoj zasobOw i umiejetnosci proabsorpcyjnych:
wiedzy, elastycznosci, relacji i wprowadzania zmian. Pomigdzy wymienionymi
czynnikami zachodza wielowymiarowe 1 Sciste powigzania tworzace strategiczne
$rodowisko proabsorpcyjne firmy. Poniewaz zardwno strategiczne podej$cie do
absorpcji wsparcia, jak rowniez zasoby i umiejetnosci je determinujace opierajg si¢
na specyficznych cechach jakosciowych mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw
srodowisko to wyznacza obszar specyfiki firm sektora MSP.

Rozwdj opisywanego podejscia jest jednoczesnie bilateralnie powiazany z pozio-
mem nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP, wyrazajacego sktonnosé do
pozyskiwania i wykorzystywania wsparcia w realizacji proceséw rozwojowych.
Nastawienie to wyraza zrdznicowanie nasilenia dziatalno$ci absorpcyjnej prowa-
dzonej przez mikro, mate i S$rednie przedsigbiorstwa. Jest ono jednocze$nie
determinowane przez czynniki wewnetrzne, ktore r6znig si¢ pomiedzy poszczegol-
nymi firmami oraz przez czynniki zewngtrzne, rozne dla poszczegdlnych obszarow
geograficznych (krajow) funkcjonowania firm sektora MSP. Z tego wzgledu nasta-
wienie absorpcyjne wraz ze swoimi determinantami wyznacza obszar zréznicowania
mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw.

Graficzng posta¢ proponowanego modelu konceptualnego przedstawiono na
rysunku 3.

847 ). Karpacz, Determinanty odnowy strategicznej potencjatu malych i $rednich przedsiebiorstw. Aspekty
teoretyczne i wyniki badar empirycznych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, ss. 73-84.
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Poziom nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP jest istotnie i dodatnio powigzany z takimi czynnikami
wewnetrznymi, jak: proabsorpcyjny profil wiasciciela-menedzera, orientacja rozwojowa oraz dynamika fazy
cyklu zycia firmy.

Poziom nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP jest istotnie i dodatnio powiazany z subiektywna
i zobiektywizowang oceng warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci, w tym przede wszystkim z oceng jakosci
oraz dostgpnosci wsparcia w ich otoczeniu.

Strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia, wyrazajace si¢ zestawem regul rozpatrywanych w 5 obszarach:
spolecznym, otoczenia, zasobow, systemu zarzadzania i organizacyjnym, jest istotnie i dodatnio powigzane ze
wzrostem nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP.

Kluczowymi czynnikami determinujacymi strategiczne podejscie firm sektora MSP do absorpcji wsparcia sa
zasoby proabsorpcyjne: wiedzy i relacji z otoczeniem oraz umiejetno$ci proabsorpcyjne: elastycznosei dziatania
i wprowadzania zmian organizacyjnych.

Strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia utatwia przebieg dziatalno$ci absorpcyjnej mikro, matych i §rednich
przedsigbiorstw.

Strategiczne podejscie firm sektora MSP do absorpcji wsparcia utatwia pozyskanie zasobow niezbednych do
realizacji celow rozwojowych oraz intensyfikuje pozytywne efekty zakresu dzialania i ogdlnogospodarcze
osiagniete dzigki wykorzystaniu wsparcia.

Strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia wigze si¢ z ograniczeniem autonomii firm sektora MSP oraz
zmniejszeniem zdolno$ci do realizacji procesdw rozwojowych bez dostgpu do wsparcia.

Linie ciagle wyznaczaja podstawowe zaleznosci wystgpujace pomigdzy poszczegdlnymi konstruktami
teoretycznymi, ktore beda przedmiotem bezposredniej weryfikacji empirycznej. Linie przerywane reprezentuja
zaleznosci posrednie, ktore nie beda przedmiotem bezposredniej weryfikacji empirycznej.

Rysunek 3. Ogélna posta¢ konceptualnego modelu strategicznego podejscia
do absorpcji wsparcia w zarzgdzaniu rozwojem firm sektora MSP

Zrodto: opracowanie whasne.

W modelu konceptualnym przyjeto, iz rozwo] strategicznego podej$cia do

absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP pozwala na ulatwienie prowadzenia
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dziatalno$ci absorpcyjnej oraz uzyskanie dostgpu do zasobdéw niezbednych do

realizacji celow rozwojowych. Intensyfikuje ono jednocze$nie pozytywne efekty

zakresu dziatania i ogélnogospodarcze osiggnicte dzigki absorpcji wsparcia. Moze
jednak wigzaé si¢ z okreslonymi zagrozeniami, ktore w dluzszym horyzoncie czasu
mogga istotnie ograniczaé przebieg proceséw rozwojowych firm sektora MSP.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan teoretycznych oraz sformulowanego
modelu konceptualnego, strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia w zarzadzaniu
rozwojem mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw mozna zatem zdefiniowaé
jako zestaw okre$lonych regul menedzerskich w obszarach: spotecznym, otoczenia,
zasobow, systemu zarzgdzania i organizacyjnym firmy, zapewniajacy diugo-
terminowg (wzglednie trwatg) zdolnosci do sprawnej absorpcji wsparcia w celu
stymulowania proceséw rozwojowych tej kategorii podmiotéw gospodarczych.

W tej czgsci pracy sformutowano jednoczes$nie okreslone propozycje majace na
celu operacjonalizacje poszczegdlnych konstruktow teoretycznych wystepujgcych
w modelu konceptualnym. Dalsze prace zmierzajace do realizacji celow pracy,
weryfikacji wyznaczonych hipotez badawczych oraz odpowiedzi na postawione
pytania badawcze wymagaé beda:

1. Szczegélowej operacjonalizacji poszczegdlnych konstruktow teoretycznych
modelu, co zostanie przeprowadzone na podstawie konfrontacji sformutowanych
propozycji z wynikami przeprowadzonych badan eksperckich.

2. Weryfikacji empirycznej modelu, ktora zostanie przeprowadzona na podstawie
wynikdw badan ilo§ciowych oraz jako§ciowych na probie mikro, matych
1 $rednich przedsigbiorstw.

Sprawozdanie z tej czesci prac nad realizacjg niniejszego tematu badawczego
zostanie zaprezentowane w trzech kolejnych czeséciach rozprawy.
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CZESC 11

METODY | ZAKRES PROWADZONYCH
BADAN EMPIRYCZNYCH

Rozdzial 11

Cele i przebieg badan eksperckich

Realizacji celow pracy oraz weryfikacji wyznaczonych hipotez badawczych
poswigcono badania empiryczne, ktorych glownym celem byta weryfikacja autor-
skiego modelu strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia w zarzadzaniu
rozwojem firm sektora MSP. Planujac sekwencje¢ i zakres prac empirg/cznych wzigto
pod uwagg okreslong specyfike nauk o zarzadzaniu, wyrazajaca sic”*:

— przynalezno$cia do grupy nauk stosowanych o wysokich walorach praktycznych,
charakteryzujacg si¢ jednocze$nie silnym dazeniem do poszukiwania odrebnosci
przedmiotowej i tozsamosci metodologicznej na gruncie nauk ekonomicznych64g,

— stosunkowo niskim poziomem Scistosci, uniwersalizmu, obiektywizmu i trwato$ci
praw naukowych, przy jednoczesnej przewadze funkcji projekcyjnej i zapewnie-
nia uzytecznosci praktyczne;j %

— szerokim zakresem wykorzystania metod jakosciowych, pozwalajacych na
bardziej precyzyjne uchwycenie specyfiki zjawisk i uwzglednienie wglywu
zmiennych niemierzalnych lub trudno mierzalnych na procesy Zalrzqdzania6 g

— charakterem teorii z dominacjg, pod wzgledem zakresu, teorii $redniego zasiegu
oraz mikroteorii, pod wzglgdem przebiegu — analizy proceséw dynamicznych,
a z punktu widzenia struktury — luzno powigzanych systeméw myslowych®,

— formutowaniem postulatéw pluralizmu, a nawet eklektyzmu metodologicznego
i zwigzanej z nimi polimetodycznosci zarzadzania®, a takze triangulacji meto-

848 M. Matejun, Metody i zakres prowadzonych badar empirycznych, [w:] Lachiewicz S., Matejun M., Walecka
A. (red.), Przedsigbiorczos¢ technologiczna w matych i srednich firmach. Czynniki rozwoju, Wydawnictwo
WNT, Warszawa 2013, s. 103.

8% M. Kotodziejczak, I.R. Sobczyk, Metodologiczne aspekty ogdlnej charakterystyki organizacji i zarzqdzania
jako odrebnej dyscypliny naukowej, [w:] Blaszczyk W. (red.), Nurt metodologiczny w naukach
o zarzgdzaniu, Wydawnictwo UL, £6dZ 2006, ss. 22-24.

850 S Sudot, Nauki o zarzqdzaniu..., dz. cyt., ss. 79-87.

851 R. Bansal, K. Corley, The Coming of Age for Qualitative Research: Embracing the Diversity of Qualitative
Methods, “Academy of Management Journal”, vol. 54, no. 2/2011, ss. 233-237.

652 }.. Sutkowski, Struktura teorii naukowej..., dz. cyt., s. 176.

653 1. Sutkowski, Rozwdj metodologii w naukach o zarzqdzaniu, [w:] W. Czakon (red.), Podstawy metodologii
w naukach o zarzgdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, ss. 33-37.
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dologicznej®™, zakladajacej konieczno$¢ stosowania roznych, wzajemnie kory-
gujacych sie i weryfikujacych metod badawczych,

— istotnym znaczeniem autorefleksji badawczej®® oraz koniecznoscia zwracania
uwagi na ograniczenia prowadzon%/ch badan, ktore stanowa wazny element
dyskusji nad uzyskanymi wynikami®
Uwzgledniajac powyzsze zalozenia oraz dazac do zapewnienia wysokiego

poziomu obiektywizmu, rzetelnosci oraz trafnosci wnioskowania, w prowadzonych

badaniach empirycznych wykorzystano trzy procedury odpowiadajace kolejnym
etapom procesu badawczego:

1. Wielofazowa procedure heurystyczna®’ nastawiona na zdobycie nowej
wiedzy w oparciu 0 tworcze myslenle kombinacje logiczne i przedsigwzigcia
organizacyjno-koordynacyjne®®. W ramach tego podejécia wykorzystano metode
delfickg zaliczang do grupy metod eksperckich i przebiegajaca w formie procesu
komunikacji grupowej zapewniajacego skutecznosc lea%an niezaleznych osob,
nak1erowan% na rozwigzanie okre§lonego problemu®®

2. Lustraqt; , charakterystyczng dla nomotetycznego podejscia badawczego
wpisujacag sic w zasady i cele badan ilosciowych w naukach o zarzadzaniu 662
W ramach tej procedury wykorzystano metode badan ankietowych prowa-
dzonych w formie sondazu diagnostycznego®®.

3. Studium przypadku®®, wykorzystane do poglebionej prezentacji wzorcow
1 antywzorcow strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia w zarzadzaniu
rozwojem wybranych, mikro, matych i srednich przedsigbiorstw. Ten etap badan
wpisuje sie w idiograficzne podej$cie badawcze i opiera si¢ na zasadach
prowadzenia badan jako$ciowych w naukach o zarzadzaniu®®

854 M.D. Myers, Qualitative Research in Business and Management, Sage Publications, Thousand Oaks 2013, ss. 9-11.

55 D. Jemielniak, M. Kostera, Narratives of Irony and Failure in Ethnographic Work, “Canadian Journal
of Administrative Sciences”, vol. 27, no. 4/2010, ss. 335-347.

86 M.L. Kelemen, P. Bansal, The Conventions of Management Research and their Relevance to Management
Practice, “British Journal of Management”, vol. 13, no. 2/2002, ss. 97-108; M. Geletkanycz, B.J. Tepper,
Publishing in AMJ-Part 6: Discussing the Implications, “Academy of Management Journal”, vol. 55,
no. 2/2012, ss. 256-260.

%7 Por. J. Michnik, Przeglgd metod decyzyjnych w procesie wdrazania innowacji w organizacjach
gospodarczych, [w:] Trzaskalik T. (red.), Badania operacyjne. Metody i zastosowania, ,,Studia
Ekonomiczne — Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 62/2011, s. 95.

88 M. Jetowicki, W. Kiezun, Z. Leonski, B. Ostapczuk, Teoria organizacji i kierownictwa, Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1979, ss. 223-224.

%9 H A. Linstone, M. Turoff, Introduction, [w:] H.A. Linstone, M. Turoff (red.), The Delphi Method.
Techniques and Applications, Murray Turoff and Harold A. Linstone, 2002, s. 3.

560 por. S. Mika, Psychologia spoteczna, PWN, Warszawa 1981, s. 45 i dalsze.

%1 Na temat podejécia idiograficznego i nomotetycznego w naukach o zarzadzaniu zob. szerzej: J. Niemczyk,
Metodologia nauk o zarzgdzaniu, [w:] Czakon W. (red.), Podstawy metodologii badai w naukach
0 zarzgdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, ss. 24-25.

82 7ob. szerzej: W. Dyduch, Ilosciowe badanie i operacjonalizacja zjawisk w naukach o zarzqdzaniu, [W:]
Czakon W. (red.), Podstawy metodologii badan w naukach o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2011, ss. 101-124.

83 3. Apanowicz, Metodologia nauk..., dz. cyt., ss. 84-86.

864 Zoh. szerzej: W. Czakon, Zastosowanie studiéw przypadku w badaniach nauk o zarzqdzaniu, [w:] Czakon
W. (red.), Podstawy metodologii badarn w naukach o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2011, ss. 46-61.

865 M. Struminska-Kutra, I. Kotadkiewicz, Studium przypadku, [w:] Jemielniak D. (red.), Badania jakosciowe.
Metody i narzedzia. Tom 2, PWN, Warszawa 2012, ss. 2-5.
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W badaniach wykorzystano podejécie oparte na indukcji niezupemnej®®, uzupel-
nione triangulacja metodologiczna oraz triangulacja danych667. Jego celem byla
proba sformutowania okre$lonych wnioskéw i uogdlnien na podstawie obserwacji
jednostkowych faktow. Prace empiryczne byly prowadzone w celu zapewnienia
realizacji funkcji: opisowej, wyjasniajacej, prognostycznej oraz praktycznej,
wyznaczanych na gruncie nauk o zarzadzaniu

Pierwszym etapem prac empirycznych byly badania eksperckie przeprowadzone
z wykorzystaniem metody delfickiej. Zostata ona opracowana na poczatku lat 50.
XX wieku w amerykanskiej organizacji badawczej RAND Corporation w celu
rozwigzywania zlozonych problemow w warunkach braku dostgpu do pewnej
wiedzy, na ktorej mozna byloby oprze¢ rozstrzygnigcie. W tej sytuacji metoda
delficka oferuje szanse na rozwigzanie zbudowane na Konsensusie opinii
ekspert(')wf’eg, ograniczajac jednoczesnie wiele niepozadanych zjawisk wiasciwych
dla bezposredniej komunikacji grupowej (jak np. silny wptyw dominujacych
jednostek, zaktocenia porzadku, czy presja grupy) 0 Zaklada ona jedynie komu-
nikacje posrednig migdzy ekspertami i charakteryzuje si¢ czterema podstawowymi
zasadami: niezaleznoscia opinii ekspertow, anonimowosciag wypowiadanych sadoéw
i zglaszanych rozwigzan, Wieloetapowoéciz% postepowania oraz dazeniem do
uzgadniania i sumowania opinii uczestnikow®’

Metoda ta wpisuje si¢ zatem w klasyczny nurt heurystyki oparty na aktywnosci
ludzkieéo umystu i wspieraniu go w procesie tworzenia i odkrywania nowej
wiedzy®’?. Dzigki wykorzystaniu mechanizmu wielokrotnego warto$ciowania
w ramach wielofazowej analizy selekcyjnej zebranego materiatu empirycznego673
jest ona szczedgélnie przydatna do generowania rozwigzan w warunkach wysokiej
niepewnosci®®. Przykladem moze byé Sytuacja, gdy otrzymane na gruncie teorii
rozwigzanie nie znajduje wystarczajacego potwierdzenia w dotychczasowych
zasobach wiedzy, a jednocze$nie wystepuje tendencja do jego weryfikacji i dalszej
optymalizacji®”®. Przyjeto, iz mozliwosci te beda bardzo przydatne do realizacji
niniejszego tematu badawczego. Na podstawie dostepnej literatury oraz wynikow
badan wtornych opracowano bowiem wprawdzie teoretyczny model strategicznego
podejscia do absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP, jednak

866 3. Apanowicz, Metodologia nauk..., dz. cyt., ss. 28-29.

867 S. Stanczyk, Triangulacja — lgczenie metod badawczych i urzetelnienie badan, [w:] Czakon W. (red.),
Podstawy metodologii w naukach o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, ss. 78-90.

868 Zob. szerzej: J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji
i zarzqdzania, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu, Gdynia 2000, ss. 60-64; K. Kucinski, Przedmiot nauk
ekonomicznych, [w:] Kucinski K. (red.), Metodologia nauk ekonomicznych, Difin, Warszawa 2010, ss. 61-69.

89 R.G. Fischer, The Delphi Method: A Description, Review, and Criticism, “Journal of Academic
Librarianship”, vol. 4, no. 2/1978, s. 64.

870 N.C. Dalkey, Predicting the Future, The RAND Corporation, Santa Monica, 1968, s. 7.

871 M. Cieslak, Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, PWN, Warszawa 2002, s. 165.

2 K. Piech, , Tradycyjne” metody heurystyczne — przeglgd i zastosowania, ,Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finansow SGH”, nr 40/2003, s. 91.

873 W.J. Wesolowski, Metodyka badar w dziedzinie nauk o zarzqdzaniu, Wyzsza Szkota Handlowa, Warszawa
1996, ss. 106-108.

74 D.R. McDermott, J.R. Stock, An Application of the Project Delphi Forecasting Method to Logistics
Management, “Journal of Business Logistics”, vol. 2, no. 1/1980, s. 3.

5 K. Piech, Wprowadzenie do heurystyki, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansoéw SGH”,
nr 39/2003, ss. 95-96.
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nowe ujecie problemu spowodowato, iz dostgpne lub osiggalne dane i1 informacje nie

byly w peni przydatne do realizacji celow pracy oraz weryfikacji postawionych

hipotez badawczych. Z tego powodu zdecydowano si¢ na zastosowanie metody

delfickiej. Jako cele tego etapu badan empirycznych wyznaczono®®:

— uzyskanie nowej wiedzy w zakresie regut charakteryzujacych strategiczne
podejscie mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw do absorpcji wsparcia,

— okreslenie wiasciwosci determinant oraz efektéw strategicznego podejsScia do
absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP,

— operacjonalizacj¢ zmiennych wystepujacych w modelu teoretycznym oraz
okreslenie interakcji wystepujacych pomigdzy nimi,

— wstepna weryfikacje opracowanego modelu teoretycznego w oparciu o wiedze

1 intuicje ekspertow.

Warunkiem realizacji tych celow bylto uzyskanie wysokiej zgodnos$ci odpowiedzi
(opinii) ekspertéw, ktora zostala zapewniona poprzez stopniowe (iteracyjne)
dochodzenie do rozwigzania w ramach ktorego dopuszczalna byta zmiana pogladow
przez uczestnikow badania. Prace empiryczne zostaly przeprowadzone w okresie
od marca®’ do czerwca 2014 roku z wykorzystaniem mechanizmu badawczego
charakterystycznego dla metody delfickiej, ktory obejmuje®:

1. Wyznaczenie grupy uczestnikow (ekspertow) wybranych celowo biorac pod
uwagg ich specjalistyczng wiedze zwiazang z badanym zagadnieniem.

2. Opinie wygenerowane przez ekspertow, ktore przyczyniaja si¢ do rozwigzania
postawionego problemu.

3. Proces wielokrotnych interakcji nakierowany na odkrywanie, rozwijanie, a czasem
modyfikowanie opinii ekspertdw oraz osiagni¢cie wysokiej zgodnosci odpowiedzi.

4. Sprzezenie zwrotne stosowane wobec uczestnikow, ktoérego celem jest wzajemne
oddzialywanie oraz refleksja.

Szczegdlowy przebieg badania delfickiego przeprowadzony zostal w oparciu

o modelowe zasady wykorzystania tej metody®” i przedstawiony w tabeli 10.

Tabela 10. Przebieg badania z wykorzystaniem metody delfickiej

Faza badania Charakterystyka fazy badania
Faza koncepcyjna | Dziatania podejmowane w tej fazie nakierowane byly na okreslenie metodycznych
(od 09.12.2013 podstaw badania. Byly one realizowane rownolegle do koncowego etapu
do 28.02.2014) opracowywania modelu, co miato na celu zapewnienie wysokiej zgodnosci pomiedzy

rozwazaniami teoretycznymi i zakresem zastosowania metody delfickiej. Faze te
zakonczono opracowaniem kwestionariusza eksperckiego przeznaczonego do
wykorzystania w 1. rundzie. Nie przeprowadzono wprawdzie formalnych badan
pilotazowych, jednak konstrukcj¢ kwestionariusza konsultowano z dwoma ekspertami,
ktorzy zostali nastgpnie zaangazowani w badania.

676 Cele te wyznaczono na podstawie mozliwosci wykorzystania metody delfickiej w naukach o zarzadzaniu,
zob. szerzej: D.R. McDermott, J.R. Stock, An Application of the Project..., dz. cyt,, s. 3.

877 Faza koncepcyjna badan rozpoczela si¢ jednak znacznie wczeéniej i byla realizowana juz w koncowym
okresie opracowywania czg$ci teoretycznej niniejszego projektu.

%% R. Plummer, D.R. Armitage, Charting the New Territory of Adaptive Co-management: A Delphi Study,
“Ecology and Society”, vol. 12, no. 2/2007, s. 3.

870 Zob. szerzej: M. Matejun, Metoda delficka w naukach o zarzgdzaniu, [w:] Kuczmera-Ludwiczynska E.
(red.), Zarzqdzanie w regionie. Teoria i praktyka, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012,
ss. 176-177.
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Faza badania

Charakterystyka fazy badania

Przygotowanie

W ramach tej fazy dokonano wyboru potencjalnych ekspertow oraz przegladu

do badan technicznych warunkéw badania, na ktore ztozylo si¢ okreslenie ram czasowych, zasad
(od 03.03.2014 komunikacji oraz wynagrodzenia. Administratorem sesji zapewniajacym skuteczna
do 26.03.2014) komunikacj¢ posrednia migdzy uczestnikami zostal gtdowny wykonawca niniejszego

projektu. Faze te zakonczono zaproszeniem ekspertow do udziatu w badaniach.

Runda badania 1

W tej fazie przestano do uczestnikow przygotowany wczesniej kwestionariusz

(od 26.03.2014 przeznaczony do wykorzystania w 1. rundzie badania. Zadaniem ekspertow bylo
do 15.04.2014) udzielenie odpowiedzi swobodnych (opisowych) na 10 pytan otwartych odnoszacych
si¢ do poszczegdlnych obszarow badawczych zwigzanych z realizowanym
tematem.
Analiza Na podstawie odpowiedzi ekspertow wyodrgbniono okreslone kategorie poznawcze
odpowiedzi lub czynniki istotne dla kazdego z badanych obszaréw i przedstawiono je w formie
(od 16.04.2014 tabelarycznej w kwestionariuszu przeznaczonym do wykorzystania w 2. rundzie
do 29.04.2014) badania.
Runda badania2 | W tej fazie przestano do uczestnikow kwestionariusz 2. rundy badania. Zadaniem
(od 30.04.2014 ekspertow byla ocena znaczenia wyodrebnionych kategorii/czynnikow  dla
do 15.05.2014) poszczegdlnych obszaréw realizowanego tematu badawczego w skali od 1 (bardzo
niewielkie znaczenie) do 7 (kluczowe znaczenie).
Analiza Na podstawie ocen i uwag ekspertow wyodrebniono najwazniejsze czynniki oraz
odpowiedzi dokonano ich rewizji. Sformulowano nastgpnie propozycje rozwiazan w postaci
(od 16.05.2014 odpowiedzi na pytania zadane na poczatku badania i przedstawiono je w formie
do 21.05.2014) wykresow oraz opisbw w kwestionariuszu przygotowanym do wykorzystania

w kolejnej rundzie.

Runda badania 3

W tej rundzie przestano do ekspertdw przygotowany wczesniej kwestionariusz

(od 22.05.2014 zawierajacy sformutowane rozwigzania. Zadaniem ekspertow bylo okreslenie poziomu
do 02.06.2014) akceptacji zaproponowanych rozwigzan w kazdym z obszaréw merytorycznych.
Koncowa analiza | Na podstawie odpowiedzi okreslono poziom akceptacji rozwiagzafn poszczegdlnych
wynikow probleméw badawczych oraz zestawiono ewentualne uwagi dotyczace zastrzezen
(od 03.06.2014 formutowanych przez ekspertow. Przekazano uczestnikom zestawienie ostatecznych
do 09.06.2014) wynikow.

Ewaluacja Efekty badania oceniono pozytywnie. Uzyskano wysoka zgodno$¢ opinii ekspertow
badania oraz zrealizowano wyznaczone cele. Wyniki wykorzystano w dalszych pracach
(od 09.06.2014 empirycznych. Badanie przebiegato bez zaklocen i charakteryzowato si¢ zachowaniem
do 15.06.2014) wysokiego poziomu dyscypliny czasowej ze strony ekspertow.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przebiegu badania metoda delficka.

Do badan zaproszono 10 ekspertow, co spetnia warunki metodyczne zasto-

;680

sowania metody delfickiej™". Jest to wprawdzie liczba wpisujgca si¢ w minimalne
wymagania iloSciowe dotyczace sktadu uczestnikow, jednak moze by¢ z powo-
dzeniem stosowana, szczeg6lnie w warunkach pokrewnej sgecjalizacji mery-
torycznej ekspertow®!. Ponadto, wyniki badah K. Brockhoffa®® oraz D. Boje

680 g.J. Paliwoda, Predicting the Future Using Delphi, “Management Decision”, vol. 21, no. 1/1983, ss. 31-38;
C. Okoli, S.D. Pawlowski, The Delphi Method as a Research Tool: An Example, Design Considerations
and Applications, “Information & Management”, vol. 42, no. 1/2004, ss. 15-29.

881 \W.L. Stitt-Gohdes, T.B. Crews, The Delphi Technique: a Research Strategy for Career and Technical
Education, “Journal of Career and Technical Education”, vol. 20, no. 2/2004, ss. 55-68.

882 prowadzone na grupach: 5, 7, 9 i 11 ekspertow, zob. szerzej: K. Brockhoff, The Performance of Forecasting
Groups in Computer Dialogue and Face-to-Face Discussion, [w:] H.A. Linstone, M. Turoff (red.), The
Delphi Method. Techniques and Applications, Murray Turoff and Harold A. Linstone, 2002, ss. 285-311.
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i J. Murnighana®® wskazuja na brak istotnych zaleznosci pomiedzy liczba uczest-
nikow, a efektami wykorzystania metody delfickiej.

Dobor ekspertow do badan miat charakter celowy i zostal przeprowadzony na
podstawie trzech kryteriow: naukowego, merytorycznego oraz kryterium wplywu.
Celem doboru byto zaproszenie do wzigcia udziatu w badaniach najwyzszej klasy
specjalistow reprezentujacych sfere nauki i posiadajgcych uznany w Srodowisku
dorobek naukowy z zakresu problematyki zarzadzania mikro, matymi i $rednimi
przedsigbiorstwami (ewentualnie dodatkowo: z zakresu zarzadzania strategicznego).

W ramach kryterium naukowego wybierano osoby posiadajace co najmniej
stopien naukowy doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w zakresie nauk
o zarzadzaniu lub ekonomii®®. Weryfikacji tego kryterium dokonano na podstawie
informacji zawartych w bazie danych Nauka Polska — Ludzie Nauki®® prowadzonej
przez Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy686.
W ramach Kkryterium merytorycznego brano pod uwage zakres zainteresowan
naukowych kandydatéw wpisujacy si¢ w tematyke przedsiebiorczo$ci oraz zarza-
dzania mikro, matymi i $rednimi przedsi¢biorstwami, szczegélnie w obszarze
rozwoju, wzrostu, finansowania i szerzej: wspomagania rozwoju tych podmiotow,
a takze specyfiki zarzadzania strategicznego w firmach sektora MSP. Weryfikacji
tego kryterium dokonano na podstawie studiow literaturowych.

W ramach Kkryterium wplywu brano pod uwage autorytet kandydata
w $rodowisku naukowym. Byl on oceniany na podstawie dorobku naukowego oraz
liczby cytowan i indeksu Hirscha dostgpnych w programie Publish or Perish®’,
Dodatkowo przeprowadzono konsultacje z piecioma przedstawicielami $rodowiska
naukowego w celu uzyskania subiektywnych opinii na temat autorytetu naukowego
kandydatow. W procesie doboru ekspertéow nie brano natomiast pod uwage
kryteriow demograficznych (takich, jak np. pte¢, czy wiek), bowiem wyniki badan
metodologicznych wskazujg, iz nie majg one istotnego wplywu na przebieg ani na
rezultaty badania delfickiego®®.

Na podstawie powyzszych kryteriow przygotowano liste 10 Kkandydatow
gtownych oraz 5 kandydatow rezerwowych (w przypadku, gdyby kandydaci gtowni
nie wyrazili zgody na udziat w badaniu). W dniach 24-26.03.2014 przeprowadzono
rozmowy telefoniczne z kandydatami w celu zaproszenia ich do wziecia udzialu
w badaniu. Podczas rozmowy przedstawiono informacje na temat celu i zakresu
realizowanego projektu, a takze wyjasniono podstawowe zasady organizacyjne
prowadzonego badania. W trakcie rozmow wszystkich 10 ekspertow wyrazito zgode
na udzial w badaniach, w zwiazku z czym nie przeprowadzono dalszych rozmow

883 Prowadzone na grupach: 3, 7 i 11 ekspertow, zob. szerzej: D.M. Boje, J.K. Murnighan, Group Confidence
Pressures in Iterative Decisions, “Management Science”, vol. 28, no. 10/1982, ss. 1187-1196.

884 Wyodrebnienia tego dokonano na podstawie Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych
i artystycznych (Dz.U. 2011, nr 179, poz. 1065).

885 www.nauka-polska.pl/dhtml/raportyWyszukiwanie/wyszukiwanieLudzieNauki.fs?lang=pl/

886 \www.opi.org.pl

887 \www.harzing.com/pop.htm

888 R.G. Taylor, J. Pease, W.M. Reid, A Study of Survivability and Abandonment of Contributions in a Chain
of Delphi Rounds, “Psychology: A Journal of Human Behavior”, vol. 27, no. 1/1990, ss. 1-6.
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z kandydatami rezerwowymi. W efekcie w badaniach wzieli udzial nastepujacy

eksperci®®®

— prof. dr hab. Aurelia Bielawska z Katedry Finanséw Przedsigbiorstwa
Uniwersytetu Szczecinskiego,

— prof. UE dr hab. Teresa Krasnicka z Katedry Przedsiebiorczos$ci
i Zarzadzania Innowacyjnego Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,

— prof. dr hab. Stefan Lachiewicz z Katedry Zarzadzania Politechniki L.6dzkiej,

— prof. dr hab. Teresa Luczka z Pracowni Integracji Europejskiej i Prawa
Gospodarczego Politechniki Poznanskiej,

— prof. dr hab. Bogdan Nogalski z Instytutu Organizacji i Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego,

— prof. WSB dr hab. Krzysztof Safin z Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu,

— prof. dr hab. Anna Skowronek-Mielczarek z Instytutu Zarzagdzania Szkoty
Gloéwnej Handlowej w Warszawie,

— prof. UL dr hab. Edward Stawasz z Katedry Przedsigbiorczosci i Polityki
Przemystowej Uniwersytetu L.odzkiego,

— prof. PG dr hab. Julita Wasilczuk z Katedry Przedsi¢biorczosci i Prawa
Gospodarczego Politechniki Gdanskiej,

— prof. PL dr hab. Agnieszka Zakrzewska-Bielawska z Katedry Zarzadzania
Politechniki L.odzkiej.

Narzedziem badawczym wykorzystanym w metodzie delfickiej byty autorskie,
spersonalizowane kwestionariusze eksperckie, przygotowane oddzielnie dla
kolejnych rund badania. Na kazdy z nich sktadaty sie:

strona tytulowa na Ktorej przedstawiono temat realizowanego projektu, imig

i nazwisko eksperta wraz z afiliacjg, numer rundy badania oraz informacje

0 wykonawcy projektu wraz z danymi kontaktowymi,

— czes¢ wstepna, w ramach ktorej zaprezentowano szczegdtowe zasady udzielania
odpowiedzi w kolejnej rundzie badan, a takze okreslono termin i formeg
przekazania wypelionego kwestionariusza,

— czes¢ wlasciwa, ktora zawierata pytania skierowane do ekspertow,

— cze$¢ dodatkowa, w ramach ktorej eksperci mogli wyrazi¢ uwagi do realizowa-
nego tematu badawczego.

Pierwsza runda badan odbyla si¢ w pierwszej potowie kwietnia 2014. W jej
ramach eksperci zostali poproszeni o sformutowanie swobodnych (opisowych)
odpowiedzi na 10 pytan otwartych dotyczacych poszczegolnych elementow
(zmiennych) wystepujacych w opracowanym modelu teoretycznym. Kwestionariusz
przygotowany dla potrzeb 1. rundy sktadat si¢ z 3 fragmentéw. Po czgéci wstgpnej
przedstawiono w nim krotkie (3-stronicowe) wprowadzenie teoretyczne do
realizowanego tematu, a nastepnie liste 10 pytan skierowanych do ekspertow, ktore
dotyczyty nastepujacych kategorii problemow:

— wlasciwo$ci wewngtrznych 1 zewngtrznych determinant poziomu (sity)
nastawienia absorpcyjnego mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw,

889 Eksperci zostali przedstawieni w kolejnoéci alfabetycznej wedtug nazwiska.
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— wlasciwo$ci charakteryzujacych strategiczne podejsScie firm sektora MSP do
absorpcji wsparcia,

— sposobow rozwoju wiedzy, relacji, zapewnienia elastyczno$ci oraz wprowa-
dzania zmian warunkujgcych strategiczne podejscie mikro, matych i $rednich
firm do absorpcji wsparcia

— innych (oprécz wymienionych w modelu) czynnikéw determinujacych
strategiczne podejscie firm sektora MSP do absorpcji wsparcia,

— efektow istotnych dla zarzadzania rozwojem firmy, ktore mogg pojawié si¢
dzigki strategicznemu podejsciu MSP do absorpcji wsparcia.

Wzor kwestionariusza 1. rundy zostal zamieszczony w zalaczniku nr 1.
Przekazano go uczestnikom drogg elektroniczng (e-mail) w dniach 26-27.03.2014
z prosbg o zwrot do 15.04.2014. Na sformutowane pytania eksperci udzielili bardzo
whnikliwych odpowiedzi o wysokich walorach merytorycznych, reprezentujac czgsto
rézne stanowiska i podejécia do omawianych zagadnien. Na ich podstawie
wyodrebniono okreslone kategorie poznawcze lub czynniki istotne dla kazdego
z badanych obszaréw w celu ich oceny w 2. rundzie badania. Starano si¢ przy tym
zachowa¢ indywidualny oraz oryginalny charakter poszczegdlnych propozycji, aby
ocena w kolejnym etapie mogta zosta¢ dokonana w oparciu o obiektywne kryteria
merytoryczne, co jest jednym z warunkéw wykorzystania metody delfickiej*®.

W efekcie liczba wyodrgbnionych czynnikow byta znaczna — zidentyfikowano
w sumie 323 czynniki, przy czym ich liczba wahata si¢ od 16 dla pytania nr 9 do 38
dla pytania nr 5 oraz nr 10, przy czym w pytaniu nr 10 wydzielono 2 czegsci
dotyczace efektow pozytywnych (35 czynnikoéw) oraz negatywnych (3 czynniki).
Mimo, iz starano si¢ zachowac¢ zroznicowanie czynnikow, cz¢$¢ z nich mogla zostaé
odebrana jako poréwnywalna, co bylo spowodowane bogactwem wypowiedzi
ekspertow, ktore réznilty si¢ czasami szczegdtami reprezentujacymi roéznorodne
podejscia do rozwigzania postawionych problemow.

Na podstawie zidentyfikowanych czynnikoéw przygotowano kwestionariusz
przeznaczony do wykorzystania w 2. rundzie badania, ktora odbyta si¢ w pierwszej
potowie maja 2014. W kwestionariuszu przedstawiono poszczegédlne czynniki
w formie tabelarycznej, w kolejno$ci nawigzujacej do zagadnien przedstawionych
w pierwszej rundzie badania. Jedynie w przypadku pytania nr 10 (o efekty istotne
dla zarzadzania rozwojem firmy, wynikajace ze strategicznego podejscia MSP
do absorpcji wsparcia) wyodrgbniono w jednej tabeli (nr 10a) efekty pozytywne,
a w kolejnej (nr 10b) efekty negatywne. Wzor kwestionariusza 2. rundy zostat
zamieszczony w zalgczniku nr 2. Przekazano go uczestnikom drogg elektroniczng
(e-mail) w dniu 30.04.2014 z prosba 0 zwrot do 15.05.2014.

W rundzie drugiej zadanie ekspertow wiazato si¢ z oceng znaczenia wyodreb-
nionych kategorii/czynnikow dla poszczegdlnych zagadnien w 7-stopniowej skali
Likerta od 1 (bardzo niewielkie znaczenie) do 7 (kluczowe znaczenie). Aby
zwigkszy¢ obiektywizm oceny kolejno$é kategorii/czynnikow w poszczegdlnych
tabelach zostala ustalona w sposob losowy z wykorzystaniem algorytmu liczb
losowych dostepnym w programie Microsoft Excel. Po otrzymaniu odpowiedzi

0 G. Rowe, G. Wright, The Delphi Technique as a Forecasting Tool: Issues and Analysis, “International
Journal of Forecasting”, vol. 15, no. 4/1999, s. 354.
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dokonano oceny zgodnoS$ci opinii ekspertow z wykorzystaniem wspoétczynnika
zgodnosci uporzadkowan wielokrotnych W Kendalla®'. Analiza wykazata niska
zgodnos¢ ocen ekspertow, co przedstawiono w tabeli 11.

Tabela 11. Poziom zgodnos$ci ocen ekspertow w 2. rundzie badania delfickiego

Numer Warto$¢é wspolczynnika Opisowa interpretacja poziomu
pytania W Kendalla zgodnosci ekspertow®?
1 0,309 umiarkowana zgodno$¢
2 0,286 niska zgodnos¢
3 0,281 niska zgodno$¢
4 0,173 niska zgodnos$é
5 0,219 niska zgodnos$é
6 0,299 niska zgodno$¢é
7 0,256 niska zgodno$¢é
8 0,170 niska zgodno$¢é
9 0,192 niska zgodno$¢
10a 0,211 niska zgodno$¢
10b 0,163 niska zgodno$¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow 2. rundy badania.

Poniewaz jednym z warunkéw wykorzystania metody delfickiej jest uzyskanie
wysokiego poziomu zgodno$ci opinii ekspertéwagg, ktory nie zostal zapewniony
na tym etapie badania, podjcto decyzje o przeprowadzeniu kolejnej rundy.
Uwzgledniono przy tym uwagi pieciu (50%) ekspertéw dotyczace zbyt duzej liczby
i/lub pokrewienstwa merytorycznego poszczegélnych czynnikéw, co utrudnia
dokonywanie ocen oraz moze ogranicza¢ poprawnos¢ metodyczng badan, a takze
czytelnos¢ 1 jednoznaczno$¢ wynikow.

Przygotowujac si¢ do przeprowadzenia 3. rundy badania ograniczono zatem
liczbe czynnikdéw w poszczegolnych obszarach (pytaniach) poprzez uwzglednienie
jedynie najwazniejszych z nich, ktc')reych srednia ocena dokonana przez ekspertow
w rundzie 2. byla wicksza niz 5. Dokonano rowniez rewizji czynnikéw
zapewniajgcej ich wiekszg transparentnos¢ i jednoznacznos¢ merytoryczng. Rewizja
zostata przeprowadzona w oparciu o kryteria merytorycznego pokrewienstwa
poszczegbdlnych czynnikow oraz zapewnienia ich zbiezno$ci z tre§cig poszcze-
gblnych pytan i obejmowata dwa rodzaje czynnosci:

81 p_ Cabala, Zastosowanie wspélczynnika konkordancji w pomiarze zgodnosci ocen ekspertéw, ,Przeglad
Statystyczny”, vol. LVII, no. 2-3/2010, ss. 36-52.

892 Przyjeto nastepujaca opisowa interpretacje wartosci wspodtczynnika W Kendalla: pow. 0,10 — niska
zgodno$é; pow. 0,30 — umiarkowana zgodno$¢; pow. 0,50 — wysoka zgodno$¢, pow. 0,8 — bardzo wysoka
zgodnos$é, za: M. Kraska-Mlller, Nonparametric Statistics for Social and Behavioral Sciences, CRC Press,
Boca Raton 2013, s. 191.

8% Ch-Ch. Hsu, B.A. Sandford, The Delphi Technique: Making Sense Of Consensus, “Practical Assessment
Research & Evaluation”, vol. 12, no. 10/2007, www.pareonline.net/getvn.asp?v=12&n=10, ss. 1-5 [dostep:
15.05.2014].

8% Warto$¢ te wyznaczono poprzez podzielenie skali ocen na 3 réwne czesci odpowiadajace wartociom: 1-3:
czynniki mato istotne; pow. 3-5: czynniki $rednio istotne; pow. 5-7: czynniki najbardziej istotne. W celu
zwigkszenia gradacji rozwigzania w grupie czynnikow najwazniejszych wyodrebniono dodatkowo czynniki
o wysokiej 1 umiarkowanej przydatnosci do pomiardéw.
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1. Potaczenie dwoch lub wiecej czynnikow o pokrewnej treSci merytorycznej
wystepujacych w jednym obszarze (pytaniu) w jeden wspolny czynnik. W tym
przypadku ocene wspolnego czynnika wyznaczono na podstawie $rednich ocen
przyznanych poszczegolnym czynnikom sktadowym.

2. Wycofanie czynnika z danego obszaru (pytania) z powodu merytorycznego
podobienstwa do konkretnego czynnika istotnego dla innego obszaru. Zabieg ten
byl spowodowany koniecznoscia zachowania jednoznaczno$ci poszczego6lnych
zmiennych wykorzystanych w modelu. W tym przypadku oceny czynnika
wycofanego nie uwzgledniono w ocenie istotnego czynnika wystgpujacego
w innym obszarze merytorycznym.

Na tej podstawie przygotowano kwestionariusz przeznaczony do wykorzystania
w 3. rundzie badania, ktora odbyta si¢ w pod koniec maja 2014. W oparciu
0 oceny ekspertow sformutowano w nim rozwigzania w postaci odpowiedzi
na pytania zadane na poczatku badania i przedstawiono je w formie wykreséw oraz
opisow z uwzglednieniem $redniej ocen wszystkich ekspertow oraz oceny indywi-
dualnej, wystawionej przez adresata kwestionariusza. Kolejno$¢ poszczegdlnych
czynnikéw przedstawiono wedlug sity znaczenia dla danego zagadnienia. Ponadto
w koncowej czeSci kwestionariusza zaprezentowano szczegdtowe wyniki 2. rundy
badania wraz z informacjg o przebiegu rewizji poszczegolnych czynnikow.

Zadaniem ekspertow na tym etapie bylo wyrazenie akceptacji wobec
zaproponowanych rozwigzan poprzez wybor jednej z opcji:

»zgadzam si¢ z rozwigzaniem”, je$li generalnie uczestnik badania zgadzal

z przedstawionym rozwigzaniem,

- ,zgadzam si¢ z rozwigzaniem, z zastrzezeniem...”, jeSli zdaniem eksperta
nalezato uwzgledni¢ inne, istotne warunki w rozwigzaniu. W tym przypadku
uczestnicy zostali poproszeni o przedstawienie swoich zastrzezen,

— ,hie zgadzam si¢ z rozwigzaniem, poniewaz..”, jesli zdaniem eksperta
rozwigzanie nie moglto zosta¢ zaakceptowane. W tym przypadku poproszono
uczestnikow o przedstawienie krotkiego uzasadnienia dla wyboru tej opcji.

Wzor kwestionariusza 3. rundy zamieszczono w zalgezniku nr 3. Przekazano go
uczestnikom drogg elektroniczng (e-mail) w dniu 22.05.2014 z prosbg o zwrot
w terminie do 02.06.2014. Przedstawione w kwestionariuszu rozwigzania zostaty
zaakceptowane przez wszystkich dziesigciu ekspertow, przy czym niektoérzy z nich
zglosili pewne zastrzezenia do uzyskanych rezultatow. Najwyzszg, pelng zgodnos¢
(100%) uzyskatlo rozwigzanie dotyczace dodatkowych czynnikéw (poza wymie-
nionymi w modelu teoretycznym), ktére determinuja strategiczne podejscie mikro,
matych i $rednich przedsigbiorstw do absorpcji wsparcia.

Poziom akceptacji bez zastrzezen w stosunku do pozostalych rozwigzan, ktory
w odniesieniu do kazdego zagadnienia byt wigkszy niz 50%, a w wigkszosci
przypadkow wyniést 80% lub wiecej, wskazuje na uzyskanie co najmniej umiar-
kowanej, a w wickszosci przypadkow wysokiej zgodnosci opinii ekspertow, dzieki
czemu mozliwe bylo wykorzystanie osiagnietych rezultatow w dalszych pracach
badawczych. Szczegétowe wyniki poziomu akceptacji i zgodno$ci ekspertdw po 3.
rundzie badania delfickiego przedstawiono w tabeli 12.
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Tabela 12. Poziom zgodnosci ocen ekspertow w 3. rundzie badania delfickiego

Poziom zgodnosci ekspertow . . .

Nume_r Zgoda z Opisowa |nterpretaCéE.;:15
pytania Zgoda sastrzezeniem Brak zgody zgodnosci ekspertow

1 90% 10% 0% bardzo wysoka zgodno$é

2 80% 20% 0% wysoka zgodno$é

3 60% 40% 0% umiarkowana zgodno$é

4 80% 20% 0% wysoka zgodno$é

5 70% 30% 0% wysoka zgodno$é

6 70% 30% 0% wysoka zgodno$é

7 80% 20% 0% wysoka zgodno$é

8 90% 10% 0% bardzo wysoka zgodno$é

9 100% 0% 0% petna zgodnosé

10 80% 20% 0% wysoka zgodnosé

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania.

Wyniki badania wraz z poziomem ich akceptacji oraz listg zastrzezen
sformutowanych przez ekspertow wobec poszczegolnych rozwigzan zostaty
przekazane uczestnikom droga elektroniczng (e-mail) w dniu 09.06.2014, konczac
tym samym proces interakcji w ramach metody delfickiej. Zostaty one szczegdétowo
oméwione w kolejnym rozdziale pracy.

5% Przyjeto nastgpujaca opisowa interpretacj¢ poziomu zgodnosci ekspertow: 0%-20% — bardzo niska
zgodno$¢; pow. 20%-40% niska zgodno$¢; pow. 40%-60% — umiarkowana zgodnos$¢; pow. 60%-80%
— wysoka zgodno$¢; pow. 80% — bardzo wysoka zgodnos¢.
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Rozdzial 12

Metodyczne podstawy pomiaru dzialalnosci absorpcyjnej MSP
w opinii ekspertow

Pierwszym problemem przeznaczonym do rozwigzania przez -ekspertow
bioracych udzial w badaniach bylo okreSlenie miernikow oraz wewngetrznych
1 zewngtrznych czynnikow determinujgcych poziom (site) nastawienia absorpcyjnego
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Zgodnie z zalozeniami teoretycznymi
nastawienie to wyraza preferencje tych podmiotow w zakresie pozyskiwania
i wykorzystywania wsparcia w realizacji procesow rozwojowych. Jeden z ekspertow
podkreslit, iz ,sit¢ nastawienia absorpcyjnego mozna (...) okres§li¢ za pomoca
czynnikow ilosciowych, jak i jakosciowych™® co znalazto odzwierciedlenie
w propozycjach zgloszonych w 1. rundzie badania. Zidentyfikowano wowczas szereg
wlasciwosci (cech, atrybutdow) pozwalajacych na pomiar poziomu nastawienia
absorpcyjnego MSP. W wypowiedziach zwracano miedzy innymi uwagg na:

— aspekty spoteczne, w tym poziom przywoddztwa nastawiony na zaangazowanie
1 wyzwalanie inicjatywy wsrod pracownikow, czy specyficzne cechy kultury
organizacyjnej,

— przedsiebiorczo$¢, innowacyjnos¢, poziom nowoczesnosci firmy, w tym
stosowanego przez nig modelu biznesu oraz produktow wyso kotechnologicznych,

— posiadanie przez firm¢ strategii w formie pisemnej, a takze nastawienie na
permanentny rozwoj i wzrost.

Wiele proponowanych miernikéw miato charakter $cisle ilosciowy i dotyczyto
np. liczby roboczogodzin pos$wigconych na dzialalno$¢ absorpcyjng, wielkosci
wydatkéw na dzialalno$¢ B+R, czy kosztéw szkolen pracownikow w obszarze
absorpcji wsparcia. Niektore ze zidentyfikowanych wlasciwosci wpisywaly sie
merytorycznie W pozostate zmienne wystepujace w modelu teoretycznym. Jako
mierniki eksperci wymienili bowiem np.: poziom nastawienia na wspOlprace
w ramach dziatalnosci absorpcyjnej, poziom elastycznosci firmy, czy zakres zmian
organizacyjnych wynikajacych z absorpcji wsparcia.

Jeden z uczestnikow zwrdcit uwage, iz ,,najwigkszym problemem w pomiarze
poziomu (sity) nastawienia absorpcyjnego mikro, matych i $rednich przedsicbiorstw
jest ustalenie granicy pomiedzy silnym, $rednim, a stabym nastawieniem
absorpcyjnym”. Jego zdaniem o wyzszej sile tego nastawienia §wiadczy przewaga
aktywnych postaw firmy w dziatalnosci absorpcyjnej, a wykorzystanie miernikow
iloSciowych wymaga wyznaczenia okre§lonych granic na podstawie dalszych badan.

Na podstawie odpowiedzi otwartych udzielonych w rundzie 1. przygotowano
zestaw 37 wlasciwosci (cech, atrybutow) stuzacych do pomiaru poziomu (sity)

5% Fragmenty tekstu wyodrebnione za pomoca cudzystowu wyrazaja opinie ekspertow biorgcych udziat
w badaniu.
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nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP i przedstawiono je do oceny ekspertow
w kolejnym etapie badan. W oparciu o przydzielone oceny sformutowano
rozwigzanie w ktorym uwzgledniono pi¢¢ kluczowych czynnikdw.

W opinii ekspertow najwiekszg przydatnosé do pomiaru poziomu nastawienia
absorpcyjnego mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw majg: aktywnos¢ firmy,
wyrazajaca si¢ liczbg podejmowanych prob absorpcji wsparcia w réznych obszarach
(np. finansowym, administracyjno-prawnym, informacyjno-szkoleniowym) oraz
warto$¢ pozyskanego wsparcia (w tym kapitatu) w relacji do wielkosci przed-
sicbiorstwa, opisanej np. parametrami znanymi z definicji MSP. Respondenci
zaproponowali réwniez, aby w rozwigzaniu uwzgledni¢ czgstotliwosé, systema-
tyczno$¢ 1 wytrwalo$¢ prowadzonej aktywnosci absorpcyjnej, subiektywna
sktonno$¢ wiasciciela (a w wigkszych firmach kierownictwa) do siggania po
instrumenty wsparcia, a takze nastawienie firmy na dzialalno$¢ innowacyjng,
wyrazajace si¢ m.in. opracowywaniem wiasnych innowacji, np. produktowych, czy
procesowych.

Rozwiagzanie to uzyskalo bardzo wysoki poziom akceptacji bez zastrzezen,
wynoszacy 90%. Jako zastrzezenie, jeden z ekspertow zwrocil uwage, iz jego
zdaniem systematyczno$¢ i wytrwalo$¢ w podejmowaniu dziatan absorpcyjnych
powinna mie¢ wicksze znaczenie przy pomiarze poziomu (sily) nastawienia
absorpcyjnego MSP. Po konfrontacji uzyskanego rozwigzania z autorskimi propo-
zycjami sformutowanymi w cze$ci teoretycznej przyjeto, iz poziom tego nastawienia
nalezy wyrazi¢ zestawem wlasciwos$ci obejmujacych:

— podejmowanie wielu prob pozyskania réznych form i instrumentéw wsparcia,

— istotng warto$¢ pozyskanego wsparcia w stosunku do wielkos$ci (warto$ci) firmy,
— systematycznos¢ i wytrwato§¢ w prowadzonej dziatalnosci absorpcyjnej,

— nastawienie firmy na innowacje.

Kolejne dwa pytania skierowane do uczestnikéw badania dotyczyly determinant
okreslonego powyzej nastawienia absorpcyjnego. Eksperci zgadzali sig, ze czynniki
te moga zosta¢ podzielone na wewngtrzne i zewngtrzne, przy czym jeden z nich
stwierdzit, iz ,,w mojej opinii czynniki wewnetrzne oddziatujg (...) silniej”. Wsrod
czynnikéw endogenicznych uczestnicy wymieniali przede wszystkim szeroko
pojmowane cechy wiasciciela firmy wpisujace si¢ w znacznym stopniu w profil
proabsorpcyjny przedstawiony w czgsci teoretyczne;.

Jako inne determinanty wymieniano np. fazg cyklu zycia firmy, niedobory
zasobowe, ktdre mogg sktania¢ do siggania po zewngtrzne wsparcie, a takze poziom
innowacyjnosci czy rozwoju organizacyjnego przedsigbiorstwa. Rowniez w tym
przypadku niektore propozycje pokrywaly si¢ merytorycznie z innymi zmiennymi
wystepujacymi w modelu, co dotyczylo np.: orientacji na wspotpracg z otoczeniem,
czy otwarcia na zmiany w firmie. Na podstawie odpowiedzi udzielonych w rundzie 1.
przygotowano zestaw 37 czynnikow wewnetrznych determinujacych poziom (site)
nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP i przedstawiono je do oceny ekspertow
w kolejnym etapie badan. W oparciu o przydzielone oceny sformutowano
rozwigzanie w ktorym uwzgledniono siedem kluczowych czynnikow.

W opinii ekspertow najwazniejszymi czynnikami wewngtrznymi determinu-
jacymi site nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP sg: przedsicbiorcze cechy
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i kompetencje wlasciciela, a wigkszych podmiotach kierownictwa, zwigzane
z wysokim poziomem proaktywno$ci, poszukiwania okazji, innowacyjnosci
i kreatywnosci, jak rowniez przedsiebiorcze i kreatywne postawy oraz zachowania
pracownikéw firmy. Na poziom nastawienia absorpcyjnego istotny wptyw maja
robwniez: prorozw0Ojowa orientacja firmy wyrazajaca si¢ nastawieniem na rozwdj
1 wzrost, innowacyjne rozwigzania, a takze poszukiwanie i wykorzystywanie okazji
w celu utrzymania stalej i wyrdzniajacej pozycji na rynku, dotychczasowe,
pozytywne doswiadczenia i zadowolenie wilascicieli/kierownictwa z absorpcji
wsparcia, a takze faza cyklu zycia przedsigbiorstwa zwigzana z zapotrzebowaniem
na wsparcie (np. faza przedsiebiorczosci sprzyja¢ bedzie checi szukania nowych
zrodet rozwoju, ale brak profesjonalizmu moze utrudniaé skuteczno$é¢). Eksperci
zaproponowali rdwniez, aby w rozwigzaniu uwzgledni¢ akceptacj¢ wiasciciela dla
ograniczenia niezalezno$ci wynikajacego z wykorzystania wsparcia oraz styl
kierowania realizowany w firmie, oparty na decentralizacji i delegowaniu uprawnien
na pracownikow, zwigzany z niskim zaangazowaniem wlascicieli/kierownictwa
w dzialalno$¢ operacyjng firmy.

Przedstawione rozwigzanie uzyskato wysoki poziom akceptacji bez zastrzezen,
wynoszacy 80%. Zastrzezenia ekspertow dotyczyly tu generalnie ograniczonej roli
pracownikéw w budowaniu nastawienia absorpcyjnego najmniejszych podmiotow
gospodarczych. Jeden z uczestnikow zwrécit uwage, iz cechy przedsiebiorcze oraz
kreatywne postawy i zachowania pracownikéw nie majg tak duzego znaczenia
(jakby wynikato to z proponowanego rozwigzania) w najmniejszych firmach,
,zdominowanych” przez styl zarzgdzania wiasciciela. Podobng uwage formutuje
inny ekspert, ktory podkresla, iz sredni poziom zatrudnienia w firmach mikro jest
niewielki, a wiele z nich to przedsiebiorstwa jednoosobowe, nie zatrudniajace
pracownikéw. W tych warunkach, jego zdaniem, o poziomie nastawienia
absorpcyjnego decydowa¢ bedzie przede wszystkim postawa wiasciciela firmy.
Po konfrontacji uzyskanego rozwigzania z autorskimi propozycjami sformulowa-
nymi w czeSci teoretycznej przyjeto, iz do podstawowych czynnikéw wewnetrz-
nych determinujacych poziom nastawienia absorpcyjnego MSP nalezy zaliczy¢:
— proabsorpcyjny profil przedsi¢biorcy (whasciciela-menedzera firmy), wyrazajacy

si¢ takimi cechami, jak: (1) przedsigbiorczos$¢ 1 nastawienie na wykorzystywanie

okazji rynkowych, (2) nastawienie na wspotprace 1 otwartos¢ w kontaktach

z otoczeniem, (3) podejmowanie skalkulowanego ryzyka w trakcie prowadzenia

firmy, (4) pozytywna samoocena i wysokie poczucie skutecznosci dziatania oraz

(5) pozytywne doswiadczenia z wykorzystania wczesniejszego wsparcia,

— prorozwojowg orientacj¢ firmy, rozumiang jako nastawieni€ podmiotu na rozwdyj,

— dynamike fazy cyklu zycia przedsi¢biorstwa, zwigzang z poziomem zapotrze-
bowania na wsparcie,

— w przypadku firm malej i $redniej wielkosci — dodatkowo przedsigbiorcze

i kreatywne postawy i zachowania pracownikow.

Eksperci przedstawili rowniez wiele propozycji dotyczacych zewnetrznych
czynnikéw determinujacych poziom nastawienia absorpcyjnego firm sektora MSP.
W swoich wypowiedziach zwracali oni uwage m.in. na atrakcyjno§¢ wsparcia
oferowanego w otoczeniu (w tym jego bezzwrotno$é, tanie i proste procedury
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dostepu, czy brak ograniczen formalnych), liczebno$¢ i réznorodno$é instytucji

pomocowych, a takze dopasowanie ich oferty do potrzeb firm sektora MSP. Wsrod

innych determinant eksperci wymienili m.in.:

— czynniki mezoekonomiczne, dotyczace z jednej strony sytuacji w branzy/
sektorze dziatania firmy, a z drugiej — klimatu spolecznego na poziomie
lokalnym lub regionalnym, obejmujacego np. lokalne tradycje w zakresie
przedsigbiorczosci i rozwoju firm sektora MSP. Zdaniem jednego z ekspertow
pozytywne wzorce w tym zakresie mogg ,,sprzyja¢ wzmacnianiu potencjatu
innowacyjnego przedsigbiorstw, nawigzywaniu wspotpracy z jednostkami
badawczo-rozwojowymi, a takze migdzy przedsigbiorstwami”,

— czynniki makroekonomiczne, obejmujace m.in. poziom rozwoju gospodarczego
kraju, Kkoniunkture gospodarczg, regulacje administracyjno-prawne, w tym
regulacje podatkowe oraz polityke panstwa w zakresie wspierania przed-
sigbiorczosci 1 innowacyjnosci.

W oparciu o pisemne wypowiedzi ekspertow w rundzie 1. wyznaczono 26
czynnikéw zewnetrznych ksztaltujacych poziom (sile) nastawienia absorpcyjnego
firm sektora MSP i przedstawiono je do oceny ekspertow w kolejnym etapie badan.
Na podstawie uzyskanych ocen sformutowano rozwigzanie w ktorym uwzgledniono
osiem kluczowych czynnikow.

W  opinii  ekspertow czynnikami zewnetrznymi, najbardziej istotnie
determinujacymi poziom nastawienia absorpcyjnego MSP, sa korzystne warunki
oferowanego wsparcia (obejmujace m.in. zrozumiate zasady, procedury i niskie
ograniczenia formalne, a takze dostep do bezzwrotnego wsparcia), dopasowane do
mozliwosci 1 potrzeb firm roznej wielkosci, a takze przyktady dobrych praktyk
wykorzystania wsparcia w otoczeniu firmy. Zdaniem respondentéw na zmienng t¢
wplywa takze aktywno$¢ srodowiska lokalnego na poziomie powiatu, gminy czy
miasta w pozyskiwaniu i wykorzystywaniu pomocowych srodkéw finansowych
na rzecz wspierania rozwoju MSP (np. w ostatnich pigciu latach). Podobnie wazna
jest stabilnos¢ i dlugoterminowe nastawienie systemu wspierania MSP, a takze
r6znorodnos¢ 1 liczebno$¢ instytucji otoczenia malego biznesu oraz oferowanych
przez nie form i instrumentéw pomocowych. Dodatkowo zaproponowano, aby
w rozwigzaniu uwzgledni¢ presj¢ ze strony klientow i zmieniajacych si¢ trendow
rynkowych, perspektywy i dynamik¢ rozwoju branzy, w ktorej dziala firma, a takze
poziom dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych przez instytucje
otoczenia matego biznesu (w tym dostgpnos¢ informacji, skala i czestotliwosc
szkolen oraz akcji informacyjnych itd.).

Sformutowane rozwigzanie uzyskato umiarkowany poziom akceptacji bez
zastrzezen ze strony uczestnikow badania, wynoszacy 60%. Zastrzezenia zgtoszone
przez ekspertow do przedstawionego powyzej rozwigzania dotyczyly:

— nadmiernie wyeksponowanego znaczenia czynnika dotyczacego roznorodnosci
i liczebnoSci instytucji otoczenia malego biznesu oraz oferowanych przez nie
form i instrumentéw wsparcia. Jeden z ekspertow zauwazyl, iz czynnik ten
z pewnoscig zwicksza to nastawienie, jednak jego zdaniem wptyw ten nie jest tak
silny, jak w przedstawionym rozwigzaniu,
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— zwigkszenia roli czynnika obejmujacego aktywnos¢ s$rodowiska lokalnego
w pozyskiwaniu i wykorzystywaniu §rodkow pomocowych na rzecz wspierania
rozwoju MSP, co ma kluczowe znaczenie szczegolnie poza duzymi miastami,

— braku pelnego zrozumienia czynnika obejmujacego stabilnos¢ i dlugoterminowe
nastawienie systemu wspierania firm sektora MSP, co spowodowato, iz jeden
z uczestnikow miat watpliwo$¢ dotyczaca zaprezentowane;j sity jego oddziatywania.
Jeden z ekspertdw zwrocit ponadto uwage, iz samo wystepowanie korzystnych

warunkow wsparcia dopasowanych do mozliwos$ci i potrzeb firm réznej wielkosci
bedzie stabym impulsem dla przedsiebiorcéw, dopoki nie beda oni wiedzieli o ich
wystgpowaniu. Jest to zgodne z zastrzezeniem wystgpujacym w zaprezentowanym
modelu teoretycznym, zgodnie z ktérym istotng role w ksztaltowaniu nastawienia
absorpcyjnego firmy petlni zdolno$¢ do dostrzegania szans wystepujacych
w otoczeniu firmy. Na znaczenie subiektywizmu percepcji warunkow zewnetrznych
przez przedsigbiorcow zwrécit roéwniez uwage jeden z ekspertow w rundzie 1
podkreslajac ,,ze postrzeganie rzeczywistoSci przez przedsigbiorce wplywa na
podejmowane przez niego decyzje wzrostowe/rozwojowe”. Po konfrontacji
uzyskanego rozwigzania z autorskimi propozycjami sformutowanymi w czesci
teoretycznej przyjeto, iz do podstawowych czynnikow zewnetrznych determinu-
jacych poziom nastawienia absorpcyjnego MSP nalezy zaliczy¢:

— subiektywna ocen¢ segmentu wsparcia, obejmujacg: (1) warunki oferowanego
wsparcia dostosowane do mozliwosci i potrzeb firmy, (2) przyktady firm
w otoczeniu, ktore wykorzystujg wsparcie, (3) aktywnos$¢ srodowiska lokalnego
w pozyskiwaniu wsparcia na rzecz MSP, (4) stabilno$¢ i nastawienie krajowego
systemu wspierania MSP na dtugookresowe dziatania, (5) funkcjonowanie wielu
réznych instytucji oferujacych wsparcie w otoczeniu firmy, (6) poziom dziatan
informacyjno-promocyjnych instytucji pomocowych,

— zobiektywizowang ocen¢ warunkow do rozwoju przedsigbiorczosci oraz
segmentu wsparcia wyznaczong na podstawie opinii ekspertow gospodarczych.
Kolejny problem badawczy stanowit centralng cze¢$¢ badan eksperckich i dotyczyt

przejawow strategicznego podejscia MSP do absorpcji wsparcia. W ramach

wypowiedzi swobodnych eksperci zaproponowali bardzo duzo wiasciwosci (cech,
atrybutéow, dziatan) charakteryzujacych ten rodzaj podejscia do dzialalno$ci
absorpcyjnej. Jeden z uczestnikdw zwrdcil uwage, iz przejawy te ,,moga byc
réznorodne, moga ulega¢ zmianom w czasie, zaleze¢ od konkretnej sytuacji
rynkowej przedsiebiorstwa. Mogg by¢ réwniez powigzane z przyjetymi strategiami
rozwoju, realizowanymi przez konkretne przedsigbiorstwa”. Inny ekspert rowniez
podkreslit konieczno$¢ dopasowania wsparcia do koncepcji rozwojowych firmy,
wskazujaca na koniecznos¢ ,,okreslenia celu funkcjonowania firmy (i ewentualnie
strategii), a dopiero potem poszukiwanie dopasowanego wsparcia”. Uwagi te
wpisuja si¢ zatem w wyznaczone w modelu teoretycznym atrybuty charaktery-
styczne dla obszaru systemu zarzadzania.

Konkretyzujac wlasciwosci  strategicznego podejécia MSP  do dziatalno$ci
absorpcyjnej uczestnicy badania wskazywali m.in. na:

— okreslone czynniki spoteczno-kulturowe, w tym np. podzielanie wspdlnych
wartosci/kultury organizacyjnej, ,,budowanie nawykow pracownikéw na wypadek

156



zaistnienia okoliczno$ci nieprzewidzianych”, czy ,ciggle doskonalenie

pracownikow pozwalajace na ich duzg samodzielno$¢”,

— aspekty organizacyjne, obejmujgce np. ,,ustanowienie osoby odpowiedzialnej
w przedsicbiorstwie za proces identyfikacji i adaptacji instrumentoéw wsparcia”,

— zdolnos$ci dynamiczne, obejmujace np. mobilizacje zasobow oraz kadry wokot
dziatalno$ci absorpcyjnej, laczenie absorpcji z celami rozwojowymi firmy,
a takze zdolno$¢ firmy do rewitalizacji, rekonstrukcji i reorientacji, w celu
utrzymania stalej 1 wyrdzniajacej pozycji na rynku,

— czynniki zwigzane z nastawieniem na przyszto$¢ wyrazajace si¢ wyznaczaniem
celow rozwojowych w dluzszej perspektywie czasowej, a takze np.: ,,umie-
jetnoscig dostrzegania konsekwencji dzisiejszych decyzji z perspektywy jutra”
oraz ,diagnozowania potrzeb rozwojowych przedsigbiorstwa”, czy plany
strategiczne w zakresie wspotpracy miedzynarodowe;.

Jeden z ekspertow zwrocil przy tym uwage, iz ,,dopiero taczne rozpatrywanie
tych wilasciwosci nada podejsciu mikro, matych i $rednich firm do absorpcji
wsparcia charakter strategiczny”. Niektoére propozycje byly natomiast bardzo
zblizone merytorycznie do innych zmiennych wystepujacych w rozpatrywanym
modelu teoretycznym. Jako wlasciwosci strategicznego podejécia do absorpcji
wsparcia w firmach sektora MSP eksperci wymieniali bowiem np.: ,,elastycznos¢
W reagowaniu na warunki wsparcia”, ,,budowanie pozytywnych relacji z otocze-
niem”, czy ,,sktonno$¢ do siegania po instrumenty zewnetrznego wsparcia”.

Na podstawie wypowiedzi ekspertéw sformutowanych w rundzie 1. badania
wyznaczono 36 wiasciwos$ci opisujacych strategiczne podejscie MSP do absorpcji
wsparcia 1 przedstawiono je do oceny w kolejnym etapie badan. Bazujgc na
uzyskanych wynikach sformutowano rozwigzanie w ktorym uwzgledniono dziewig¢
Kluczowych czynnikéw charakteryzujacych dziatalno$¢ absorpcyjng MSP na
poziomie strategicznym.

W opinii ekspertow do najwazniejszych wlasciwos$ci charakteryzujacych
strategiczne podejscie mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw do absorpcji
wsparcia nalezy zaliczy¢: znajomo$¢ warunkow absorpcji wsparcia nastawiong na
wybor tych, ktore firma jest w stanie pozyska¢ ze wzgledu na aktualne
uwarunkowania, a takze zdolno$¢ do mobilizacji zasobow firmy oraz $rodowiska
menedzerskiego i pracowniczego wokot dziatan absorpcyjnych. W ramach
rozwigzania zidentyfikowano takze zapewnienie przywodztwa stymulujgcego
zaangazowanie i wyzwalanie inicjatyw kadry w procesie absorpcji oraz nastawienie
na realizacje strategicznych kierunkéw rozwoju firmy z uwzglednieniem mozliwosci
wynikajacych z wykorzystania wsparcia. Eksperci zwrécili réwniez uwage na
wprowadzenie okreslonych rozwigzan organizacyjnych sprzyjajacych tej aktywnosci
(np. wyodrebnienie jednostki odpowiedzialnej za absorpcje), przy czym formalne
rozwigzania w tej sferze beda dotyczyly w wigkszym zakresie matych i $rednich
przedsiebiorstw niz mikroprzedsigbiorstw. Podkreslono tez role funkcji personalnej
ukierunkowanej na zaangazowanie kadry w absorpcje wsparcia (m.in. w obszarze
motywowania, rozwoju kompetencji kadr, czy systemu ocen i kontroli). W ramach
rozwigzania wymieniono takze obiektywna kalkulacje¢ korzysci, kosztow i zagrozen
wynikajacych z absorpcji wsparcia, umiejetno$¢ pozyskania i wykorzystania
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wsparcia przed konkurentami, nastawiong na uzyskanie wzglednie trwatej przewagi

konkurencyjnej oraz zapewnienie spdjno$ci oferowanego wsparcia z innymi

elementami organizacji, z uwzglednieniem aktualnej sytuacji danej firmy.

Przedstawione rozwigzanie uzyskalo wysoki, 80% poziom akceptacji bez
zastrzezen. W ramach zastrzezen jeden z uczestnikow podkreslit, iz jego zdaniem
wprowadzenie odpowiednich rozwigzan organizacyjnych sprzyjajacych absorpcji
wsparcia ma bardzo istotne znaczenie dla ksztaltowania strategicznego podejscia
MSP w sferze dziatalno$ci absorpcyjnej. Inny ekspert zwrocil natomiast uwagg, iz
wedhug niego czynnik dotyczacy zapewnienia spojnosci oferowanego wsparcia
z innymi elementami organizacji zawiera w sobie czynniki dotyczace odpowied-
nio wprowadzenia rozwigzan organizacyjnych oraz rozwoju funkcji personalnej
sprzyjajacych absorpcji wsparcia. Dodatkowo, jego zdaniem obiektywna kalkulacja
korzysci, kosztow i zagrozen wynikajacych z absorpcji wsparcia stanowi element
analizy strategicznej, a dokonywanie wyboru pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami
wsparcia §wiadczy, ze korzysci beda wieksze niz koszty.

Uzyskane wyniki, po konfrontacji z autorskimi propozycjami sformutowanymi
w czesci teoretycznej, wykorzystano do okreslenia podstawowych regul strate-
gicznego podejScia MSP do absorpcji wsparcia, zaliczajac do nich:

— W obszarze spotecznym: (1) przywodztwo wiascicieli/kierownictwa w procesie
absorpcji wsparcia; (2) prowadzenie dziatalno$ci absorpcyjnej w sposob etyczny
1 spotecznie odpowiedzialny,

— w obszarze otoczenia: (1) znajomo$¢ warunkow absorpcji roznych instrumentow
wsparcia; (2) zdolno$¢ obiektywnej oceny kosztéw, korzysci i zagrozeh
wynikajacych z wykorzystania r6znych instrumentéw wsparcia,

— w obszarze zasobow: (1) zdolno$¢ mobilizacji i koncentracji zasobow firmy
na absorpcji wsparcia; (2) zaangazowanie kierownictwa i1 pracownikow
w dzialalno$¢ absorpcyjna,

— w obszarze systemu zarzadzania: (1) nakierowanie wsparcia na realizacje
strategicznych kierunkéw rozwoju firmy, (2) dostosowanie wsparcia do tempa,
celow i sytuacji firmy, (3) prowadzenie dzialalno$ci absorpcyjnej szybciej niz
konkurenci,

— W obszarze organizacyjnym: (1) wystepowanie nieformalnych warunkow
organizacyjnych sprzyjajacych kreatywnemu i tworczemu podejsciu do absorpcji
wsparcia, (2) w przypadku firm matej i S$redniej wielkosci — dodatkowo
wprowadzanie formalnych rozwigzan organizacyjnych niezbednych do absorpcji
wsparcia.

Kolejne cztery problemy badawcze przedstawione do rozwigzania w ramach
badan eksperckich wigzaty si¢ z czynnikami determinujacymi strategiczne podejscie
firm sektora MSP do absorpcji wsparcia. Pierwsze zagadnienie dotyczylo sposobow
zapewnienia odpowiedniej wiedzy warunkujgcej prowadzenie dziatalnosci absorp-
cyjnej na poziomie strategicznym. W 1. rundzie badan eksperci przedstawili bardzo
duzo interesujacych propozycji w tym zakresie wpisujacych si¢ w podstawowe
elementy procesu zarzadzania wiedzg w organizacji. Wiele z nich dotyczyto réznych
form lokalizowania i pozyskiwania wiedzy poprzez dziatania zwigzane z monito-
ringiem poszczegélnych sfer otoczenia. Podkreslano tez znaczenie rozwijania
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i zachowywania wiedzy obejmujace np. ,,dodatkowe zapytania do odpowiednich
instytucji udzielajacych dany rodzaj wsparcia”, kodyfikacjg, czy wykorzystanie baz
wiedzy, ktore ,,powinny by¢ na biezaco aktualizowane, a wigc powinno im si¢ nadaé
range sformalizowanych zasoboéw wiedzy”. Zwracano tez uwage na odpowiednig
jakos¢ wiedzy — jeden z ekspertow stwierdzil na przyktad, ze powinna by¢ ona
»uzyskiwana z wiarygodnych zrédet”.

Eksperci zalecali tez dziatania obejmujace dzielenie si¢ i rozpowszechnianie
wiedzy, w tym np. ,transfer wiedzy pomigdzy oddzialami lub filiami przed-
sigbiorstwa”, a takze ,tworzenie warunkéw (W tym motywacyjnych) wspo-
magajacych transfer/dzielenie si¢ przez pracownikéw swoja wiedzg”. Jeden
z uczestnikow podkreslit tez, iz ,,proces pozyskiwania i wykorzystywania tej wiedzy
powinien by¢ procesem ciggltym, co wynika ze strategicznego podejécia do absorpcji
wsparcia”. W oparciu o otwarte wypowiedzi ekspertow sformutowane w ramach 1.
rundy badania wyznaczono 38 sposobow zapewnienia wiedzy warunkujacej
strategiczne podejscie firm sektora MSP do absorpcji wsparcia i przedstawiono je do
oceny w kwestionariuszu 2. rundy. Na podstawie ocen wystawionych przez
uczestnikow sformutowano rozwigzanie, w ktorym uwzgledniono pie¢ podsta-
wowych sposobdéw zapewniajacych wiedze w ramach dziatalno$ci absorpcyjnej
prowadzonej na poziomie strategicznym.

W ramach tego rozwigzania eksperci do najwazniejszych sposobow
zapewnienia odpowiedniej wiedzy proabsorpcyjnej zaliczyli staly monitoring
otoczenia nastawiony na zbieranie informacji przydatnych w procesie absorpcji
wsparcia, $ledzenie zmian w zakresie programow, form i instrumentéw wsparcia,
jak réwniez przepiséw prawnych, rynku i konkurencji. Zwrdcono rowniez uwage na
konieczno$¢ stworzenia warunkéw do zachowywania pozyskanej wiedzy, aby
mozliwe byto jej wykorzystanie w przysztosci, a takze wykorzystywanie
benchmarkingu i outsourcingu do przenoszenia oraz wdrazania najlepszych
zaobserwowanych praktyk z zakresu zarzadzania wiedza. Bardzo wazne jest
roOwniez rozwijanie otwartej, elastycznej kultury organizacyjnej promujacej
wspotprace 1 charakteryzujacej si¢ wielostronnymi kanatami otwartej, czgsto
nieformalnej komunikacji oraz warunkéw organizacyjnych (w tym motywacyjnych)
nastawionych na pozyskiwanie, dzielenie si¢ wiedzg i transfer wiedzy niejawnej
w wiedze jawng. Eksperci wskazali takze na cigglte uczenie si¢ poprzez gromadzenie
oraz wykorzystywanie do§wiadczen i wiedzy na temat absorpcji wsparcia.

Zaprezentowane rozwigzanie uzyskato wysoki poziom akceptacji bez zastrzezen
przez ekspertow, wynoszacy 70%. W tym punkcie dwoje ekspertow zglosito
watpliwosci w stosunku do czynnika dotyczacego rozwijania otwartej kultury oraz
warunkow organizacyjnych nastawionych na dzielenie si¢ i transfer wiedzy. Jeden
z uczestnikow zwrocil uwagg, iz w warunkach matych przedsigbiorstw trudno jest
méwi¢ o uksztaltowanej kulturze organizacyjnej. Cechy tej kultury sg bowiem
z reguly uzaleznione od sposobu zachowan, a przede wszystkim od stylu
przywodztwa wiasciciela firmy. Drugi ekspert nie jest natomiast przekonany
0 przedstawionej w rozwiazaniu sile oddziatywania tego czynnika na dziatalnos$¢
absorpcyjna, chociaz oczywiscie czynnik ten ma znaczenie w przypadku
podnoszenia innowacyjnosci firmy (zwlaszcza, jesli menedzerowie-wlasciciele
dbaja o taka kulture organizacyjng). Jako zastrzezenie, jeden z ekspertow zwrocit
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ponadto uwage na konieczno$¢ budowania sieci wspolpracy z innymi firmami,

instytucjami wsparcia i instytucjami publicznymi. Na podstawie konfrontacji

uzyskanego rozwigzania z autorskimi propozycjami sformutowanymi w czeSCi
teoretycznej przyjeto, iz do podstawowych dziatan zapewniajacych rozwaoj wiedzy
proabsorpcyjnej w firmach sektora MSP nalezy zaliczy¢:

— prowadzenie monitoringu otoczenia nastawionego na zbieranie informacji
niezbednych do absorpcji wsparcia,

— prowadzenie obserwacji innych podmiotéw i wykorzystywanie ich do$wiadczen
z zakresu absorpcji wsparcia,

— uczenie si¢ poprzez wlasne do§wiadczenia w zakresie absorpcji wsparcia.

— zapewnienie warunkéw do zachowania wiedzy, aby mozliwe bylo jej wyko-
rzystanie w przysztym czasie,

— zapewnienie warunkow do dzielenia si¢ wiedzg w firmie.

Kolejny problem badawczy dotyczyt sposobéw (metod i obszarow) zapewnienia
odpowiedniej elastyczno$ci warunkujacej strategiczne podejscie firm sektora MSP
do absorpcji wsparcia. Propozycje ekspertow sformutowane w 1. rundzie badania
dotyczyty ré6znorodnych zagadnien, w tym m.in.:

— wdrozenia ,elastycznej strategii, bez zbednych ograniczen, tj. strategii w jezyku
zasobow 1 okazji”, a takze ,$wiadomego wpisania w strategie rozwoju
przedsicbiorstwa wykorzystywania mozliwo$ci oferowanych przez otoczenie
i jego instytucje”,

— ,braku sztywnych rozwiazan organizacyjnych w firmie” oraz ,,deformalizacji
struktur organizacyjnych dziatania”,

— ,,planowania nadmiaru zasobow (przede wszystkim informacyjnych i relacyj-
nych) w celu wykorzystania okazji”.

Na podstawie opinii ekspertow wyrazonych w trakcie 1. rundy badania
wyznaczono 37 sposobow zapewnienia odpowiedniej elastyczno$ci warunkujacej
strategiczne podejscie MSP do absorpcji wsparcia i przedstawiono je do oceny
w kwestionariuszu 2. rundy. Na bazie ocen uczestnikoéw badania przedstawiono
rozwigzanie w ktorym uwzgledniono sze§¢ kluczowych dziatah zapewniajacych
elastyczno$¢ w ramach dziatalnosci absorpcyjnej prowadzonej przez firmy sektora
MSP na poziomie strategicznym.

W opinii ekspertow najwazniejszym sposobem pozwalajgcym na zapewnienie
odpowiedniej elastycznosci jest umiejetnos$¢ faczenia réznych form i instrumentéw
pomocowych, co wiaze si¢ np. z pozyskaniem i wykorzystaniem jednego z nich by
speli¢ kryteria wymagane przy ubieganiu si¢ o inny rodzaj wsparcia. Wsrod
pozostatych sposobow na zapewnienie odpowiedniej elastyczno$ci, wymieniono
zdolno$¢ do szybkiego dostosowywania si¢ firmy do kryteriow wymaganych przez
donator6w wsparcia, a takze $wiadomo$¢ wlasciciela dotyczaca znaczenia
elastycznego podejscia dla sukcesu firmy, a w przypadku wigkszych podmiotow
nakierowanie na zapewnienie antycypowanej elastycznos$ci/otwarto$ci firmy przez
kierownictwo. Eksperci zwrdcili rowniez uwage na koniecznos¢ rozwoju zdolnosci
do identyfikowania i wykorzystywania okazji, co wiaze si¢ z zapewnieniem
wysokiej elastycznosci strategii poprzez jej opis w jezyku zasoboéw. W ramach
rozwigzania zaproponowano rowniez dazenie do rozwoju cech firmy, ktore sa dosc¢
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powszechnie premiowane przy ubieganiu si¢ o wsparcie (np. szybki rozwoj,
innowacyjnos¢, wzrost zatrudnienia, internacjonalizacja, specyficzna lokalizacja
prowadzonej dziatalno$ci), a takze adaptacje rozwigzan organizacyjno-kadrowych
firmy do absorpcji wsparcia.

Sformutowane rozwigzanie uzyskalo 80% akceptacje bez zastrzezen, co
wskazuje na wysoki poziom zgodnosci uczestnikow badania. W ramach watpliwosci
jeden z ekspertow zwrocil uwage na ogo6lny charakter i mozliwos¢ niejednoznacz-
nej interpretacji czynnika dotyczacego rozwoju antycypowanej elastycznosci
funkcjonowania przez wlascicieli lub kierownictwo firmy. Jego zastrzezenia dotycza
rébwniez czynnika obejmujacego adaptacje rozwigzan organizacyjno-kadrowych
firmy do przyjecia i wykorzystania wsparcia. Zdaniem eksperta dziatania takie maja
minimalne zastosowanie i znaczenie w grupie najmniejszych podmiotow, a wigc
firm mikro i matej wielko$ci. Zdaniem kolejnego eksperta zglaszajacego zastrze-
zenia do przedstawionego rozwigzania najwazniejsze sa koncepcje rozwojowe
formutowane przez wtascicieli lub kierownictwo firmy, a $rodki wsparcia sg jedynie
instrumentami ich realizacji.

Po konfrontacji uzyskanego rozwigzania z autorskimi propozycjami sformuto-
wanymi w cze$ci teoretycznej przyjeto, iz do podstawowych dziatan zapewnia-
jacych rozwaj elastycznosci proabsorpcyjnej MSP nalezy zaliczy¢:

— zdolno$¢ do taczenia roznych form i instrumentoéw wsparcia w realizacji celow
rozwojowych,

— szybko$¢ dostosowywania si¢ do wymagan stawianych przez dawcow wsparcia,

— dazenie do rozwoju cech powszechnie premiowanych przy ubieganiu si¢

0 wsparcie,

— posiadanie rezerw (np. ludzkich, finansowych), ktore mozna przeznaczy¢é na
pozyskanie wsparcia,

— zdolnos$¢ do podejmowania dziatan wyprzedzajacych trendy rynkowe,

— nastawienie na identyfikowanie i wykorzystywanie okazji rynkowych,

— w przypadku firm matej i $redniej wielkosci — dodatkowo zdolno$¢ do modyfikacji
swojej struktury organizacyjnej i zatrudnienia w zwigzku z absorpcja wsparcia.

W kolejnej czegéci badan zwrdcono uwage na sposoby rozwoju relacji
z otoczeniem warunkujgce strategiczne podejscie mikro, matych i $rednich firm do
absorpcji wsparcia. W 1. rundzie eksperci zaproponowali szereg rozwigzan w tym
zakresie, obejmujacych pozytywne kontakty bezposrednie i posrednie, zaréwno
0 charakterze formalnym, jak i niesformalizowanym, z szeroko rozumianym
otoczeniem blizszym malego biznesu. Zdaniem jednego z uczestnikéw badania
relacje te powinny by¢ nawigzywane ,przede wszystkim w obszarach, z ktérych
mozna oczekiwa¢ okre§lonych mozliwo$ci wspierania przedsicbiorstwa, tj.
w obszarach B+R, na rynku pozyskiwania kapitatu finansowego oraz zasobow
ludzkich i technicznych”. Eksperci podkreslali czgsto ,,szerokie pole dla rozwigzan
kooperacyjnych opartym na podejsciu sieciowym”, a takze koniecznos$¢ nastawienia
na ,,bycie uczciwym w tych relacjach (...), budowanie zaufania, wywigzywanie z si¢
z warunkow determinujacych wsparcie”. Zdaniem jednego z ekspertéw w wyniku
tych dziatan mozliwe jest budowanie ,kapitatu relacji z instytucjami otoczenia
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biznesu, a jest on szczegélnie istotny na poziomie lokalnego oraz regionalnego
dziatania matych i §rednich przedsigbiorstw”.

W oparciu o wypowiedzi ekspertow wyrazone w ramach 1. rundy badania
Wyznaczono 29 sposoboéw rozwoju relacji z otoczeniem warunkujacych strategiczne
podejscie mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw do absorpcji wsparcia i przed-
stawiono je do oceny w kolejnej rundzie. Na podstawie przydzielonych ocen
sformutowano rozwigzanie, w ktorym uwzgledniono najwazniejszych pieé
sposobow zapewniajacych rozwdj relacji z otoczeniem w ramach dzialalnosci
absorpcyjnej prowadzonej przez firmy sektora MSP na poziomie strategicznym.

Do najwazniejszych sposobow rozwoju relacji z otoczeniem eksperci zaliczyli
dlugofalowe relacje (glownie wspolpracy) z instytucjami tworzacymi system
wsparcia, udzial w relacjach opartych na podejéciu sieciowym (np. sieci wspolpracy,
klastry, stowarzyszenia, inicjatywy integrujgce przedsigbiorcow, itp.), a takze
wykorzystywanie réznych technik negocjacyjnych i sposobéw budowania wiezi
migdzy partnerami. W ramach rozwigzania zwrocono takze uwage na lobbing
organizacji branzowych, szczegélnie przydatny w przypadku wsparcia admini-
stracyjno-prawnego, a takze dokonywanie oceny i selekcji najwazniejszych
donatoréw z punktu widzenia potrzeb firmy, a nastgpnie nawigzywanie kontaktu
i/lub wspotpracy z kluczowymi podmiotami.

Zaprezentowane rozwigzanie uzyskato wysoki poziom akceptacji bez zastrzezen
ze strony uczestnikow badania, wynoszacy 80%. W ramach uwag eksperci zglosili
zastrzezenia dotyczace podobienstw migdzy niektorymi czynnikami. Zdaniem
jednego z uczestnikow mig¢dzy czynnikiem dotyczacym rozwijania dugofalowych
relacji z instytucjami tworzacymi system wsparcia, a czynnikiem obejmujacym
rozwdj relacji opartych na podejs$ciu sieciowym istnieje wiele punktow wspdlnych
1 nalezatoby je wyrazniej zréznicowaé. Drugi z uczestnikow zwrdcit natomiast
uwage na mozliwos¢ dos¢ dowolnej interpretacji czynnika dotyczacego rozwoju
relacji sieciowych i jego podobienstwo do czynnika dotyczacego wykorzystywania
réznych technik negocjacyjnych i sposobdéw budowania wigzi migdzy partnerami.

W wyniku konfrontacji uzyskanego rozwigzania z autorskimi propozycjami
sformutowanymi w czg$ci teoretycznej pracy przyjeto, iz do podstawowych dziatan
zapewniajacych rozwaoj relacji proabsorpcyjnych MSP nalezy zaliczy¢:

— rozwoj dlugoterminowych relacji z instytucjami tworzgcymi system wsparcia,

— dokonywanie oceny i selekcji najwazniejszych dawcoéw wsparcia z punktu
widzenia rozwoju firmy,

— rozwdj relacji sieciowych z innymi podmiotami, ulatwiajacych absorpcje
wsparcia,

— zaangazowanie i/lub poparcie lobbingu organizacji branzowych,

— wykorzystywanie réznych technik negocjacyjnych i sposobéw budowania wiezi
miedzy partnerami.

Kolejny problem rozwigzywany przez ekspertéow dotyczyt sposobéw wprowa-
dzania zmian warunkujgcych strategiczne podejscie mikro, matych i $rednich firm
do absorpcji wsparcia. Uczestnicy badan zaproponowali szereg rozstrzygnigé w tym
zakresie obejmujacych m.in.:
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— zapewnienie skuteczno$ci wprowadzanych zmian poprzez zastosowanie strate-
gicznego procesu zarzadzania zmiana,

— ,,wykorzystanie dobrych praktyk w prowadzeniu biznesu — wzorowanie si¢ na
innych podmiotach, ktore z sukcesem wykorzystaly i wykorzystuja instrumenty
zewnetrznego wsparcia swej dziatalnosci i rozwoju”,

— ,,budowanie strategii automatycznych reakCji (umiej¢tnosci zachowania si¢
w okreslonych sytuacjach bez dtuzszego namystu/uzgodnien)”,

— ,,dopasowanie w ujeciu strategicznym zmian zachodzgcych wewnatrz organizacji
do zmian wystepujacych w otoczeniu wsparcia danej firmy”.

Jeden z ekspertow zwrocit uwage na ,,zmiany zmierzajace do dopasowania kultury
organizacyjnej firmy do zatozen strategii absorpcji wsparcia, w tym zwlaszcza idgce w
kierunku zwigkszenia roli zachowan, postaw 1 warto$ci nastawionych na kreatywnos¢,
promowanie zmian i eliminacje réznych form oporu wobec zmian”. W celu eliminacji
potencjalnych obiekcji kolejny uczestnik badania zwraca uwagg, iz ,,najwazniejsza jest
akceptacja pracownikow, czyli nalezy wyjasni¢ mechanizm wprowadzania wsparcia,
wynikajace z tego nieuchronnie zmiany i przedstawi¢ dziatania jakie zamierza podjac
wilasciciel/zarzad, aby przyjecie wsparcia nie wptyneto negatywnie na bezpieczenstwo
pracownikow réznych szczebli”.

Na podstawie wypowiedzi ekspertow sformulowanych w ramach 1. rundy
badania wyznaczono 29 dziatan w zakresie wprowadzania zmian warunkujacych
strategiczne podejscie mikro, matych i $rednich przedsicbiorstw do absorpcji
wsparcia i przedstawiono je do oceny w rundzie 2. Na bazie wystawionych ocen
sformutowano rozwigzanie w ktorym uwzgledniono pie¢ najwazniejszych sposo-
boéw zapewniajacych wprowadzanie zmian w ramach dziatalno$ci absorpcyjnej
prowadzonej przez firmy sektora MSP na poziomie strategicznym.

W opinii ekspertéw Kluczowymi sposobami w tej sferze powinny by¢:
monitoring procesu zmian i osiggnietych dzieki nim efektow oraz zapewnienie
przywddztwa w procesie zmian oraz angazowanie pracownikdw w ten proces, co
przede wszystkim wigze si¢ z ograniczaniem oporu i niechgci wobec zmieniajacych
sic warunkow. W ramach rozwigzania wskazano réwniez na koniecznos¢ wyija-
$nienia mechanizmu absorpcji wsparcia w celu zapewnienia akceptacji kadry dla tego
procesu, a takze ogoélng otwarto§¢ na wdrazanie zmian w r1dznych obszarach
przedsigbiorstwa sprzyjajacych absorpcji wsparcia.

Sformutowane rozwigzanie uzyskalo bardzo wysoki poziom akceptacji bez
zastrzezen wynoszacy 90%. W tym przypadku jeden z uczestnikéw sformutowat
uwage dotyczgca czynnika obejmujacego wyjasnianie mechanizmu absorpcji
wsparcia w celu zapewnienia akceptacji kadry dla tego procesu. Jego zdaniem
niezbyt jasne jest to, czy chodzi o menedzeréw, czy tez o ogot kadry pracowniczej,
bowiem kadra kierownicza — w opinii eksperta — powinna zna¢ te mechanizmy.
Po konfrontacji uzyskanego rozwigzania z autorskimi propozycjami sformutowa-
nymi w czgdci teoretycznej przyjeto, iz do podstawowych dziatan z zakresu
wprowadzania zmian proabsorpcyjnych w firmach sektora MSP nalezy zaliczy¢:
— obserwacje procesu wprowadzania zmian i osiggnietych dzigki nim efektow,

— zapewnienie przywodztwa w procesie wprowadzania zmian,

— angazowanie przez kierownictwo pracownikdw w proces wprowadzania zmian,
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— wyjasnianie dziatan zwigzanych z absorpcjg wsparcia pracownikom i kadrze
menedzerskiej,
— otwarto$¢ na zmiany sprzyjajace absorpcji wsparcia.

W kolejnej czeéci badan eksperckich poproszono 0 wskazanie innych czyn-
nikow (oprocz wymienionych w modelu teoretycznym) determinujgcych strategi-
czne podejscie MSP do absorpcji wsparcia. Uczestnicy badania zwrocili uwage
m.in. na poziom innych (nie uwzglednionych w modelu) zasobow, wielkos¢ firmy,
dziatalno$¢ ,,na rzecz spoleczno$ci lokalnych i inne przedsigwzigcia w ramach
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu”, opinie o firmie w réznych Srodowiskach
opiniotworczych (banki, klienci, urzedy), a takze respektowanie norm etycznych
w procesie absorpcji wsparcia. W ramach tego zagadnienia eksperci sformutowali
najmniej propozycji, a czterech z nich wskazato na wlasciwy dobér zmiennych do
modelu teoretycznego. Jeden z uczestnikow zwrdcit np. uwagg, iz ,,zaproponowane
w modelu czynniki wydajg si¢ by¢ doskonale dopasowane do danej problematyki,
czyli strategicznego podejscia mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw do absorpcji
wsparcia”. Zdaniem innego eksperta ,,lista czterech kategorii czynnikow podanych
w modelu jest — w mojej ocenie — kompletna. Istotne jest wlasciwe przetozenie tych
kategorii na jezyk badan empirycznych”.

Wykorzystujac wypowiedzi swobodne ekspertow przedstawione w 1. rundzie
badania wyznaczono 16 innych zmiennych (poza wymienionymi w modelu
teoretycznym), ktore determinujg strategiczne podejscie firm sektora MSP do
absorpcji wsparcia i przedstawiono je do oceny w rundzie 2. Na podstawie ocen
uczestnikow sformutowano rozwigzanie w ktorym uwzgledniono trzy zmienne
dodatkowo wplywajace na dziatalno$¢ absorpcyjng prowadzong przez firmy sektora
MSP na poziomie strategicznym.

W opinii ekspertow do dodatkowych czynnikéw wptywajacych na strategiczne
podejscie do absorpcji  wsparcia naleza: umiejetno$ci kompetentnego przygoto-
wania wnioskéw 1 dokumentacji uzupelniajacej, opinie o rzetelnosci firmy
i wykorzystywaniu wcze$niejszych form wsparcia w réznych $rodowiskach
opiniotworczych (np. w bankach, u klientow, czy w urzedach), a takze kontrola
skutecznosci i efektywnos$ci przyjetych rozwigzan, szczego6lnie w zakresie rachunku
optacalnosci wykorzystania wsparcia. Zaproponowane rozwigzanie uzyskato pelng
akceptacj¢ bez zastrzezen ze strony ekspertow, ktorzy nie zgtosili do niego zadnych
uwag. Na tej podstawie zdecydowano o wykorzystaniu tego rozwigzania w dalszych
pracach badawczych.

W ostatniej czeSci badan eksperckich zapytano o efekty istotne dla zarzadzania
rozwojem firm sektora MSP, ktore mogg pojawi¢ si¢ poprzez wykorzystanie
strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia. Celowo nie zadano odrebnych pytan
o efekty pozytywne i negatywne aby uzyskac¢ niezalezng opini¢ uczestnikow na
temat konsekwencji zastosowania opisywanego zjawiska. Wypowiedzi swobodne
ekspertow przedstawione w rundzie 1. wskazywaty przede wszystkim na identy-
fikacje korzysci ze strategicznego podejscia do dziatalnosci absorpcyjnej. Wérdd
efektow pozytywnych wskazywano m.in. na:

— wzrost innowacyjnosci i ,dalszy rozwoj firmy w oparciu o innowacyjne
rozwigzania”,
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— wzmocnienie pozycji rynkowej i zdobycie przewagi konkurencyjnej przez firme,

— zwiekszenie odpornosci firmy ,,na zjawiska kryzysowe o charakterze zewnetrz-
nym i wewnetrznym”,

— zwiekszenie wydajnosci pracownikéw, czy podniesienie poziomu organizacyj-
nego przedsi¢biorstwa, w zwigzku z wymaganiami stawianymi przez donatorow
wsparcia,

— wydhizenie horyzontu planowania, a przez to umozliwienie realizacji
,wiekszych projektow, o wigkszym potencjale nowosci”.

Zwracano takze uwage na efekty wywotywane w otoczeniu matego biznesu. Na
przyktad jeden z ekspertow zauwazyl, iz ,strategiczne podejScie do absorpcji
wsparcia powinno wywiera¢ pozytywny wplyw na rynek pracy poprzez wzrost
liczby stanowisk pracy w sektorze MSP, a takze wywotanie efektu mnoznikowego
wyrazajacego si¢ w tym, ze silne firmy tworzg warunki dla powstawania kolejnych
przedsigbiorstw wspotpracujgcych z nimi w tancuchu dostaw”.

Oprocz samej identyfikacji korzysci, uczestnicy badania zwracali takze uwage na
konieczno$¢ opracowania ich typologii. Na przyktad jeden z ekspertow podkreslit, iz
»efektow moze by¢ spora grupa przyjmujgc réznorodne kryteria klasyfikacji. (...)
Moga to by¢ efekty zwigzane z Kryteriami ekonomicznymi, prakseologicznymi,
ludzkimi, rynkowymi, finansowymi, itp. Trzeba w tym miejscu zbudowa¢ ich
polaczenie aby pokazaé cate spektrum mozliwych parametrow do oceny absorpcji
procesu wsparcia”. Inny uczestnik zaproponowat podziat efektow na dwie kategorie:
finansowe i niefinansowe, zwracajac jednoczesnie uwage, iz ,,wiekszo$¢ z tych
efektow moze by¢ rozpatrywana w dtuzszym horyzoncie czasowym, ale tez Swietnie
nadaje si¢ do budowania miernikow oceny dziatalnoSci przedsigbiorstwa
i wykorzystania instrumentow systemu zewnetrznego wsparcia w krotkim okresie”.
Do korzysci finansowych zaliczono tu m.in. wzrost przychodéw w dtugim okresie,
pozyskanie dodatkowego kapitatu i aktywow, osiagniecie korzysci podatkowych,
czy zwiekszenie warto$ci rynkowej firmy. Wérdd pozytywnych efektow niefinan-
sowych wymieniono natomiast np. rozszerzenie oferty, poprawe jakosci produktow
1 procesow, czy internacjonalizacj¢ dziatalnosci firmy.

Tylko trzech ekspertow (30%) zwrdcito natomiast uwage na mozliwosé
wystapienia efektéw negatywnych. Jeden z uczestnikéw badania jako zagroze-
nie wymienit ,uzaleznienie decyzji o wchodzeniu w nowe projekty od skali
(potencjalnego) wsparcia, co nie zawsze jest korzystne z punktu widzenia rozwoju
firmy”. Podobny punkt widzenia reprezentowal kolejny ekspert, ktéry jako
ograniczenie wymienit ,mniejsze zainteresowanie rozwijaniem przedsigwzieé
wewnatrzorganizacyjnych 1 liczenie gltéwnie na rozwdj oparty o zasilenia
zewnetrzne”. Inny uczestnik na podstawie wlasnych obserwacji zwrdcit ponadto
uwage, ,ze istnicjg mikro i male przedsigbiorstwa (zwlaszcza szkoleniowe)
»uzalezniajace si¢” od wsparcia — nie potrafia funkcjonowaé, gdy taki strumien
zasilania jest odlaczony lub ma jakieS opdznienia. Ma to wtedy charakter
szkodliwy” dla ich rozwoju.

W oparciu o opinie ekspertow przedstawione w 1. rundzie badania zidenty-
fikowano 35 efektow pozytywnych oraz trzy efekty negatywne, istotne dla
zarzadzania rozwojem firm sektora MSP, ktore moga wystapi¢ dzicki wykorzystaniu
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strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia. Zostaly one przedstawione do oceny

w rundzie 2., na podstawie czego sformutowano rozwigzanie w ktorym

uwzgledniono siedem najwazniejszych efektow pozytywnych oraz jeden kluczowy

efekt negatywny.

Zdaniem ekspertow do najwazniejszych korzyS$ci nalezy zaliczy¢ zapewnienie
dostepu do zasobdéw zewnetrznych niezbednych do realizacji celow rozwojowych,
w tym gléwnie do kapitalu i niezbednych aktywow, a takze postepujace
doskonalenie zdolnosci pozyskiwania i wykorzystywania réznych form wsparcia.
W ramach rozwigzania zwrdcono takze uwage na intensyfikacje rozwoju
przedsigbiorstwa poprzez wzmocnienie jego potencjalu rozwojowego, wzrost
poziomu innowacyjnosci firmy, a takze poprawe jakosci kapitatu ludzkiego
w firmie, w tym podwyzszenie poziomu kreatywno$ci kadry. Jako kolejne efekty
mozna wymieni¢ wzrost elastyczno$ci funkcjonowania firmy oraz rozszerzenie
skali dziatania i oferty rynkowej przedsiebiorstwa. Najwazniejszym efektem
negatywnym jest natomiast ,,uzaleznienie firmy” od wsparcia przejawiajace si¢
utratg zdolno$ci funkcjonowania, gdy strumien wsparcia jest odlaczony Ilub
Wwystepuja w nim opoznienia.

Sformulowane rozwigzanie uzyskato wysoki, 80% poziom akceptacji bez
zastrzezen ze strony uczestnikoéw badania. W ramach uwag dotyczacych przed-
stawionego rozwigzania jeden z ekspertow podkreslil, iz jego zdaniem nalezaloby
wyrazniej wyeksponowaé wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw korzystajacych
z absorpcji wsparcia. Inny uczestnik nie jest natomiast przekonany o istotnym
znaczeniu czynnika negatywnego, dotyczgcego ,,uzaleznienia firmy” od wsparcia.
Jego zdaniem odsetek firm sektora MSP Korzystajacych z pomocy jest niewielki
w stosunku do ich liczby, jak rowniez nie ma dowodow na to, ze ten rodzaj pomocy
jest traktowany jako decydujgcy o rozwoju firmy.

Na podstawie konfrontacji uzyskanego rozwiagzania z autorskimi propozycjami
sformutowanymi w czesci teoretycznej przyjeto, iz do podstawowych KkorzySci
rozwojowych wynikajacych ze strategicznego podejécia do absorpcji wsparcia
w firmach sektora MSP nalezy zaliczy¢:

— korzysci zasobowe, obejmujace: (1) dostegp do zasobow zewngtrznych
niezbednych do realizacji celéw rozwojowych, (2) zwigkszenie zdolnosci
pozyskiwania roznorodnych form wsparcia oraz (3) rozwdj unikalnych zasobow
pozwalajacych na budowanie przewagi konkurencyjnej firmy,

— korzysci zakresu dziatania obejmujace: (1) intensyfikacje rozwoju przed-
sicbiorstwa w zalozonym wczeéniej kierunku, (2) wzrost poziomu innowa-
cyjnosci firmy, (3) poprawe jakosci kapitatu ludzkiego, w tym wzrost
kreatywno$ci kadry, (4) wzrost elastycznosci funkcjonowania firmy, (5)
rozszerzenie skali dziatania i oferty rynkowej firmy oraz (6) zabezpieczenie
przed niekorzystnymi zjawiskami i barierami rozwoju firmy,

— korzysci ogolnogospodarcze wyrazajace si¢ pozytywnym oddziatywaniem na
otoczenie np. poprzez ograniczenie bezrobocia, czy rozwdj lokalny/regionalny.
Do zagrozen rozwojowych wynikajacych ze strategicznego podejscia do

absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP zaliczono natomiast:
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— uzaleznienie firmy od wsparcia wyrazajace si¢ problemami z funkcjonowaniem
bez dostgpu do wsparcia,
— poczucie ograniczonej autonomii/samodzielnosci w zwigzku z absorpcijg wsparcia.

Przedstawione powyzej rozwigzania 10 probleméw badawczych pozwolity na
uzyskanie nowej wiedzy w zakresie najwazniejszych regul, determinant oraz
efektow strategicznego podejscia MSP do absorpcji wsparcia przy jednoczesnej,
wysokiej zgodnosci opinii ekspertow, co wpisuje si¢ w realizacje wyznaczonych
celow wykorzystania metody delfickiej. Planujac wykorzystanie uzyskanych
rezultatow w dalszych pracach badawczych, zdecydowano si¢ przyjac¢ réwne wagi
dla poszczegolnych, najwazniejszych czynnikow wchodzacych w sktad konstruktow
teoretycznych rozpatrywanych w trakcie badan eksperckich. Respondenci oceniali
wprawdzie ich znacznie na réznych poziomach, jednak roéznice ocen sg niewielkie
1 najczesciej nie przekraczaja 10%. W trakcie badan uczestnicy przedstawili takze
szereg wartosciowych uwag do realizowanego tematu badawczego.

Czworo ekspertow zwrocito uwage na znaczne réznice miedzy firmami mikro,
malymi i Srednimi z punktu widzenia ich wielko$ci i/lub branzy dziatania. Jeden
z nich zauwaza, iz ,zréznicowanie pomi¢dzy mikrofirmami (...) a pozostatymi
kategoriami podmiotéw zaliczanych do MSP jest tak duze, ze nalezy je raczej
traktowa¢ jako dwie odrebne kategorie: 1) mikrofirmy; 2) mate i $rednie” podmioty.
Kolejny ekspert zwraca uwagg, iz ,.trzeba (...) rozgraniczy¢ miedzy mikro i matymi
przedsigbiorstwami. Troche ryzykowna jest proba takiego agregowania przed-
sigbiorstw (przyjmuje si¢, ze przedsicbiorstwo jednoosobowe i zatrudniajgce
249 o0s6b zachowujg si¢ tak samo). O ile mikro i mate mozna jeszcze rozpatrywac
facznie, to jednak zachowania $rednich firm zwykle r6znig si¢ istotnie”. Uczestnicy
podkreslili rowniez, iz ryzykowne ,,jest wrzucanie do jednego worka firm o rdznej
wielkoS$ci, a moze nawet i z roznych branz. Zdecydowanie utrudnia to uktadanie list
czynnikow — w wielu wypadkach beda si¢ one roznily”, jak rowniez, ze ,reakcja
tych przedsigbiorstw w konkretnych przypadkach moze by¢ rozna w zaleznosci od
ich wielkosci”. Opinie ekspertow potwierdzily zatem konieczno$¢ zwrdcenia uwagi
nie tylko na specyfik¢ ale rowniez ma zréznicowanie mikro, malych i $rednich
przedsigbiorstw w prowadzonych rozwazaniach teoretycznych i pracach empirycznych.

Uwaga jednego z uczestnikow dotyczyta rowniez wystepowania relacji pomiedzy
poszczegolnymi czynnikami wystepujacymi w modelu teoretycznym. Zadajac pytania:
»dlaczego nie ma relacji pomigdzy poszczegdlnymi elementami? Wiedza a ela-
stycznosc? Elastyczno$é a umiejetno$é wdrazania itp. czy niektore z tych elementow
tez nie sg powigzane ze soba?” potwierdzitl on konieczno$¢ uwzglednienia inter-
akcji pomiedzy zmiennymi w procesie ksztaltowania strategicznego podejscia do
absorpcji wsparcia w firmach sektora MSP.

Kolejna uwaga dotyczyta roli dziatalnosci absorpcyjnej w systemie zarzadzania
rozwojem firmy. Jeden z ekspertoéw zaznaczyt bowiem, iz ,,strategiczne podejscie do
wsparcia, musi by¢ wkomponowane (bo nie jest to cel samoistny) w ogolng
koncepcje rozwoju przedsigbiorstwa dziatajacego w turbulentnym otoczeniu”.
Potwierdza to wigc wazne zatozenie przyjete w czesci teoretycznej dotyczace
moderujacej roli absorpcji wsparcia stuzacej powigzaniu firmy z otoczeniem
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nastawionej na wykorzystanie pozytywnego potencjatu srodowiska zewnegtrznego

w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP. Inne uwagi dotyczyly natomiast:

— mozliwo$ci rozpatrywania dziatalno$ci absorpcyjnej w szerszym kontekscie
koncepcji elastycznosci strategicznej, traktowanej jako ,,zdolno$¢ organizacji
do reagowania oraz aktywnego przewidywania w zakresie alokacji zasobow,
modyfikacji biznesowego partnerstwa, szans rynkowych, zmieniajgcych sig¢
warunkow otoczenia, potrzeb technologicznych”,

— wysokiego zréznicowania instrumentow wystepujacych w zdefiniowanym
segmencie wsparcia, co moze powodowac problemy w trakcie realizacji badan,

— wprowadzenia poprawki w czgsci teoretycznej, dotyczacej koniecznosci
zaliczenia wsparcia finansowego bezzwrotnego do przychoddéw operacyjnych
albo rozliczen miedzyokresowych firmy. ,,Dopiero posrednio, w wyniku osiggania
przez przedsigbiorstwo wyniku finansowego netto moga przyczynia¢ si¢ do
zwigkszania kapitalu wlasnego”.

W ramach uwag cze$¢ ekspertow wyrazila uznanie dla podjetego tematu
badawczego, stwierdzajac, iz posiada on ,,wiele cech oryginalno$ci oraz nowego
podejscia do funkcjonowania i rozwoju firm z sektora MSP”. Uzasadnienia dla
podjecia badah w tym zakresie mozna poszukiwaé w praktyce gospodarczej,
bowiem ,,podej$cie do absorpcji wsparcia posiada w wielu przedsigbiorstwach
charakter jednorazowy 1 wycinkowy. Stad tez istnieje potrzeba wprowadzania zmian
budujacych strategiczne podej$cie”. Jeden z uczestnikow stwierdzil, iz ,,temat jest
ciekawy poznawczo, wazny praktycznie 1 aktualny w sensie rozwojowym,
zwlaszcza w nowej perspektywie finansowej UE na lata 2014-2020”, a ,,uzyskane
wyniki [badania delfickiego — przyp. autora] sg ciekawe poznawczo i aplikacyjnie”.

Jako istotne wyzwanie w trakcie dalszych prac badawczych eksperci wymienili
konieczno$¢ wilasciwego ,,przetozenia kategorii [teoretycznych — przyp. autora]
na jezyk badan empirycznych”. Jeden z uczestnikow podkreslil, iz zaprezentowany
model teoretyczny ,,nalezy — aby byt przydatnym narzedziem — mocno zoperacjo-
nalizowa¢, a wigc uszczegdtowi¢”. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami uzyskane
wyniki badan eksperckich wykorzystano do operacjonalizacji modelu koncep-
tualnego, co zostato szczegdtowo przedstawione w kolejnym rozdziale pracy.
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Rozdzial 13

Operacjonalizacja modelu konceptualnego

Operacjonalizacja modelu konceptualnego stanowi wazny etap procesu
badawczego, zwigzany z przetozeniem definicji i granic konstruktow teoretycznych
na jezyk operacji badawczych®’. Dzigki operacjonalizacji modelu mozliwe staje si¢
orzeczenie, czy dane zjawisko wystepuje (np. w praktyce gospodarczej) i/lub jaka
wielko$¢ przybiera w danym przygadku cecha reprezentujaca okreslony wymiar.
Jako cele tego etapu wyznaczono®:

— jednoznaczne wyrazenie wykorzystywanych pojeé oraz okreslenie charakteru
i struktury wewngtrznej zjawisk opisywanych przez pojecia wystepujace
w modelu teoretycznym,

— okreslenie zakresu zmiennych wystepujacych w modelu oraz wyznaczenie ich
wskaznikow poprzez przelozenie pojg¢ reprezentowanych przez zmienne na
zdarzenia obserwowalne, mozliwe do pomiaru,

— okreslenie zasad pomiaru zmiennych oraz zwigzkow mi¢dzy nimi,

— zaprojektowanie pytan i kafeterii odpowiedzi stosowanych w kwestionariuszach
wykorzystanych w badaniach ilosciowych oraz jakosciowych,

W cze$ci teoretycznej niniejszej pracy jednoznacznie wyrazono (zdefiniowano)
kluczowe pojecia (konstrukty) wykorzystane w modelu konceptualnym. Okreslono
takze ich wewnetrzng strukture prezentujac elementy skladowe (wymiary) wyste-
pujace w ramach tych pojeé¢, rozumiane jako zgrupowania okreslonych, podobnych
atrybutow, odrozniajacych je od innych zgrupowan. Opisu konstruktéw dokonano
zwracajac szczegélna uwage na ich zlozono$¢ i wielowymiarowos$¢, a takze
prezentujac poszczegdlne atrybuty kazdego z nich®®. Dyskusja na temat wymiarow
poszczegbdlnych konstruktow kontynuowana byta w trakcie badan eksperckich
i dotyczyta komponentdw merytorycznych podstawowych poje¢ wykorzystanych
w modelu konceptualnym, do ktérych zaliczono:

— nastawienie absorpcyjne firmy,

— czynniki wewngtrzne ksztattujace nastawienie absorpcyjne firmy,

— czynniki zewnetrzne determinujace nastawienie absorpcyjne firmy,

897 J.E. Bono, G. McNamara, Publishing in AMJ-Part 2: Research Design, “Academy of Management Journal”,
vol. 54, no. 4/2011, ss. 657-660; R. Carnap méwi w tym aspekcie o dwoch jezykach stosowanych w nauce:
jezyku teorii (ktory odnosi sie¢ do nieobserwowalnych aspektow okreslonych obiektow, czy zdarzen) oraz
jezyku obserwacji (w ktorym uzywa si¢ termindw oznaczajacych obserwowalne wiasciwosci i relacje), zob.
szerzej: R. Carnap, The Methodological Character of Theoretical Concepts, [w:] Feigl H., Scriven M. (red.),
Minnesota Studies in the Philosophy of Science, Vol. I: The Foundations of Science and the Concepts
of Psychology and Psychoanalysis, University of Minnesota Press, Minneapolis 1956, ss. 38-76.

8% Na podstawie: D. Weziak-Biatowolska, Operacjonalizacja i skalowanie w  ilosciowych badaniach
spolecznych, ,,Zeszyty Naukowe Instytut Statystyki i Demografii SGH”, nr 16/2011, s. 11.

5% Wykorzystano tu podejscie do operacjonalizacji zjawisk w naukach o zarzadzaniu zaproponowane w:
W. Dyduch, flosciowe badanie i operacjonalizacja..., dz. cyt., ss. 102-104.
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— strategiczne podejscie do absorpcji wsparcia w firmie,

— wiedze proabsorpcyjna firmy,

— elastyczno$¢ proabsorpcyjng firmy,

— relacje proabsorpcyjne firmy,

— zmiany proabsorpcyjne w firmie,

— korzysci strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia,

— zagrozenia strategicznego podej$cia do absorpcji wsparcia.

Rozwazania przedstawione w czgsci teoretycznej oraz wyniki badan eksperckich
wskazuja, iz wszystkie te zjawiska maja charakter zlozony, jednak ich
poszczegodlne elementy sktadowe sg mozliwe do bezposredniej obserwacji, identy-
fikacji i oceny w praktyce gospodarczej. Oprocz wymienionych wyzej konstruktow,
w celu scharakteryzowania badanych podmiotéw i1 weryfikacji modelu koncep-
tualnego, wykorzystane zostaly réwniez dodatkowe obserwowalne i mierzalne
zjawiska, zwigzane przede wszystkim ze specyficznymi uwarunkowaniami funkcjo-
nowania mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw (np. wielko$¢ firmy, faza cyklu
zycia przedsigbiorstwa, forma prawna firmy). Niektore z nich majg (podobnie, jak
podstawowe pojecia wykorzystane w modelu konceptualnym) charakter ztozony,
(np. na wyniki firmy sktada si¢ ocena wydajnosci ilo§ciowej oraz jako$ciowej). Inne
natomiast majg charakter prosty, np. wiek firmy, ktory okre§lony by¢é moze na
podstawie jednego wskazania respondenta.

Wspdlng cecha tych wszystkich zjawisk (bedacych de facto wiasciwosciami
przedsigbiorstw, lub szerzej — systemow gospodarczych) jest przyjmowanie przez
nie ré6znych (i co najmniej dwdch) wartosSci dla poszczegdlnych podmiotéw co,
zgodnie z definicja F. Kerlingera™®, umozliwia wykorzystanie ich jako zmiennych
w procesie weryfikacji empirycznej modelu konceptualnego. Warunkiem pomiaru
tych zmiennych jest dobér odpowiednich wskaznikéw rozumianych jako zdarzenia
(whasnosci), ktorych wystepowanie, pojawienie si¢ lub okreSlony stopien inten-
sywnoséci nadaje si¢ na przestanke wnioskowania o wystepowaniu okre§lonego
zjawiska charakterystycznego dla pojecia reprezentowanego przez dang zmienng.
Wskazniki muszg przy tym reprezentowaé zjawiska, stany rzeczy i/lub zdarzenia
(zachowania) tatwo dostepne obserwacji, ktorych wiasciwa interpretacja (dokong/—
wana przez badacza, respondenta, czy czytelnika) jest stosunkowo niezawodna’",
Dodatkowo nalezy zwrdci¢c uwage, iz trafno$¢ wnioskowania moze zostaé
zwigkszona w przypadku wykorzystania catego zespotu (baterii) wskaznikéw do
identyfikacji jednorodnego zjawiska (wlasnosci) opisywanego przez te wskazniki’®.,
W efekcie mozna mowi¢ o zmiennych prostych, wyznaczanych na podstawie
jednego wskaznika oraz o zmiennych zlozonych, okreslanych w oparciu o okreslong
baterie wskaznikow'®.

0 F N. Kerlinger, Foundations of Behavioral Research, Holt, Rinehart and Winston, New York 1986, s. 27.

13, Nowak, Metodologia badan spotecznych, PWN, Warszawa 2008, ss. 165-166.

™2 Tamze, s. 183.

% Dla uproszczenia w literaturze przyjmuje si¢ niekiedy podzial na wskazniki proste i ztozone, zob. np.
L. Bernardi, P. Bolzonello, A. Tuzzi, University League Tables, [w:] Attanasio M., Capursi V. (red.),
Statistical Methods for the Evaluation of University Systems, Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2011,
ss. 35-36.
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W zwigzku z tym, na podstawie rozwazan przeprowadzonych w czesci
teoretycznej oraz w oparciu o wyniki badan eksperckich, podj¢to decyzje o wyko-
rzystaniu w badaniach ilosciowych dwoch rodzajow zmiennych:

1. Opartych na wskaznikach syntetyczn;lch (na baterii co najmniej 2 wskazni-
kow, najczeiciej typu inferencyjnego’™) reprezentujacych elementy skladowe
(wymiary) wystepujace w ramach poje¢ (konstruktow) wykorzystanych w modelu
konceptualnym. Zmienne takie okreslono jako zlozone, przy czym wyrozniono
ich dwie podgrupy:

— podgrupe A obejmujaca zmienne wyznaczane wytacznie na podstawie ocen
(miar) poszczegdlnych wskaznikéw dokonanych przez respondentow lub na
podstawie danych wtornych (zewnetrznych),

— podgrupe B zawierajacg zmienne wyznaczane na podstawie ocen respon-
dentéw z dodatkowym uwzglednieniem okre§lonych zasad (formalnych lub
teoretycznych), pozwalajacych na ustalenie ostatecznej warto$ci zmiennej.
W tej grupie znalazly si¢ dwie zmienne: ,wielko$¢ firmy” (wyznaczana
na podstawie wskazan respondentdw z uwzglednieniem zasad jednolitej
formalnej definicji mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw obowigzujacej
w Unii Europejskiej) oraz ,tendencja wzrostowa firmy”, ktérg okreslono
z uwzglednieniem teoretycznych kryteriow pozwalajgcych na identyfikacje
trendu wzrostowego przedsiebiorstwa.

2. Opartych na pojedynczych wskaznikach, najczesciej typu definicyjnego.
Zmienne te okre$lono jako proste, a ich poziom (warto$¢) wyznaczano na
podstawie oceny (miary) jednego wskaznika dokonanej przez respondentow.

Do pomiaru wskaznikéw (a na ich podstawie wyznaczenia zmiennych)
wykorzystano trzy skale o réznej mocy, zgodnie z klasyfikacja zaproponowang
przez S. Stevensa’®: skale nominalna, porza(dkowg oraz przedzialowa. Sa one
szeroko stosowane w obszarze nauk spolecznych®, w tym w szczegdlnosci
w ramach dziedziny nauk ekonomicznych’’. Pomiaru zwiazkéw (relacji) miedzy
zmiennymi dokonano z wykorzystaniem wspotczynnikéw korelacji liniowej oraz
regresji prostej i wielorakiej.

W podgrupie A zmiennych zlozonych znalazto si¢ 15 zmiennych do pomiaru
ktorych wykorzystano baterie skladajace si¢ z zestawow od 2 do 11 wskaznikow.
Zostaty one dobrane na podstawie rozwazan przedstawionych w czesci teoretycznej
pracy. Ich dobér do wigkszosci zmiennych zostal ponadto zweryfikowany
merytorycznie i uzupelniony w ramach badan eksperckich. W ramach trzech
zmiennych zlozonych wyodrebniono dodatkowo podzmienne (subzmienne).
Separacji takiej dokonywano w przypadku, gdy w ramach okreslonej zmiennej
mozliwe byto dokonanie podzialu poszczegélnych wymiaréw na wigksza liczbe
bardziej jednorodnych merytorycznie podgrup. Zabieg taki, okre§lany w metodologii

704 Na temat rodzajow wskaznikow zob. szerzej: S. Nowak, Pojecia i wskazniki, [w:] Nowak S. (red.), Studia
z metodologii badan spotecznych, PWN, Warszawa 1965, ss. 245-281.

% 5 S, Stevens, On the Theory of Scales of Measurement, “Science”, vol. 103, no. 2684/1946, ss. 677-680.

708 5. Nowak, Metodologia badar: spolecznych..., dz. cyt., ss. 223-225.

707 ). Steczkowski, Metoda reprezentacyjna w badaniach zjawisk ekonomiczno-spolecznych, PWN, Warszawa-
Krakow 1995, ss. 124-129.
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jako wertykalna replikacja zmiennych’®, jest stosowany w celu redukcji

zroznicowania jakosciowego wieloaspektowych Kkonstruktow teoretycznych709 oraz
zwickszenia elastyczno$ci prowadzonych analiz statystycznychm.

Wskazniki zmiennej ,,wyniki firmy” oparto na propozycjach G. MurPhy’ego,
J. Trailera i R. Hilla™™" oraz A. Aragon-Sancheza i G. Sanchez-Marina'* zakta-
dajacych uwzglednienie w ramach tego zlozonego zjawiska miar iloSciowych
(finansowych) oraz jakosciowych (pozafinansowych). Dodatkowo uwzgledniono
odniesienie mierzonych wielko$ci do wynikow gléwnych konkurentdow, co jest
zalecane i czesto stosowane w badaniach z zakresu nauk o zarzadzaniu'*%. Pozwolito
to na wyodrebnienie dwoch subzmiennych obejmujacych odpowiednio: wyniki
iloSciowe oraz jakosciowe.

Kolejne dwie zmienne w ramach tej podgrupy opisuja ,,zakres wykorzystania
wsparcia” przez badane firmy w okresie ostatnich dwoch lat oraz plany w tym
zakresie w kolejnych dwoch latach. Z powodu bardzo duzego zrdéznicowania
instrumentéw wsparcia dostepnych dla mikro, matych i $rednich firm, w badaniu
zrezygnowano ze szczegotowych pytan w tym zakresie, ktore moglyby spowodowaé
niechg¢ respondentéw do udzielania odpowiedzi (bowiem niejednokrotnie
wigzatyby si¢ z ujawnieniem szczegotowych informacji finansowych). Zastosowano
natomiast bateri¢ wskaznikow obejmujgcych ocene wykorzystania siedmiu kategorii
wsparcia (opisanych w czgéci teoretycznej niniejszej pracy) w relacji do potrzeb
firmy.

W ramach kolejnej zmiennej mierzono ,trudno$ci w procesie absorpcji
wsparcia” w badanych firmach. Wykorzystana bateria wskaznikéw opierata si¢ na
rozwazaniach teoretycznych i obejmowata trudno$ci na poszczegoédlnych etapach
procesu absorpcji. Kolejne zmienne poswiecono korzysciom i zagrozeniom
wynikajacym z absorpcji wsparcia w analizowanych podmiotach. W obu przy-
padkach wskazniki zostaly dobrane na podstawie propozycji teoretycznych
zweryfikowanych wstepnie w badaniach eksperckich.

Kolejne cztery zmienne dotyczyly poziomu ,nastawienia absorpcyjnego”
badanych firm oraz jego determinant wewngtrznych i zewnetrznych. Do ich pomiaru
wykorzystano baterie wskaznikow wyznaczonych na podstawie rozwazan teoretyCz-
nych i badan eksperckich. Dodatkowo, w przypadku ,,zobiektywizowanej oceny

708 3. Galtung, Theory and Methods of Social Research, George Allen & Unwin Ltd., London 1967, s. 440.

709 C. Ratner, Cultural Psychology and Qualitative Methodology: Theoretical and Empirical Considerations,
Plenum Press, New York 1997, ss. 15-18.

™05 Gailmard, Statistical Modeling and Inference for Social Science, Cambridge University Press, New York
2014, ss. 17-19.

™1 G.B. Murphy, J.W. Trailer, R.C. Hill, Measuring Performance in Entrepreneurship Research, “Journal of
Business Research”, vol. 36, no. 1/1996, ss. 15-23.

™2 A, Aragon-Sanchez, G. Sanchez-Marin, Strategic Orientation, Management Characteristics, and
Performance: A Study of Spanish SMEs, “Journal of Small Business Management”, vol. 43, no. 3/2005,
ss. 287-308.

™3 Zob. np.: S.C. Lenny Koh, M. Demirbag, E. Bayraktar, E. Tatoglu, S. Zaim, The Impact of Supply Chain
Management Practices on Performance of SMEs, “Industrial Management & Data Systems”, vol. 107,
no. 1/2007, ss. 103-124; H.T. Keh, T.T. Mai Nguyen, H.P. Ng, The Effects of Entrepreneurial Orientation
and Marketing Information on the Performance of SMEs, “Journal of Business Venturing”, vol. 22,
no. 4/2007, ss. 592-611.
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segmentu wsparcia” wykorzystano oceny krajowych ekspertow przedsiebiorczosci

(NES) w ramach badan Globalnego Monitora Przedsiebiorczosci’ ™,

W ramach ostatnich pieciu zmiennych dokonano pomiaru ,Strategicznego
podejscia do absorpcji wsparcia” oraz kluczowych zasobow i umiejetnoscei, ktore,
zgodnie z modelem konceptualnym, stanowig o poziomie jego rozwoju. Do pomiaru
kazdej z tych zmiennych wykorzystano baterie wskaznikow wyznaczonych na pod-
stawie rozwazan teoretycznych, uzupelionych i wstepnie zweryfikowanych w ramach
badania delfickiego. W przypadku strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia
wyznaczono baterie wskaznikow oddzielnie dla kazdego z obszarow tego konstruktu.

Biorac pod uwage znaczace zréznicowanie wewnetrzne w ramach sektora MSP,
a takze uwzgledniajac uwagi ekspertow dotyczace znacznych r6znic migdzy firmami
mikro oraz podmiotami matej i $redniej wielko$ci zdecydowano, iz wskazniki
Zwigzane merytorycznie z rozwigzaniami organizacyjnymi, takie jak:

— mozliwo$¢ wprowadzania formalnych rozwigzan organizacyjnych niezbednych
do absorpcji wsparcia (wskaznik w ramach zmiennej ,strategiczne podejécie
do absorpcji wsparcia) oraz

— zdolno$¢ do modyfikacji swojej struktury organizacyjnej i zatrudnienia w zwigzku
z przyjeciem 1 wykorzystaniem wsparcia (wskaznik w ramach zmiennej
,elastycznos¢ proabsorpceyjna firmy”),

nie bedg brane pod uwage przy obliczaniu warto$ci zmiennych ztoZonych

wyznaczanych dla firm najmniejszych (mikrowielkosci).

Do oceny rzetelnosci skali zmiennych zlozonych wykorzystano wspélczynnik
alfa zaproponowany przez L. Cronbacha’®, pozwalajacy na ocene stopnia zgod-
no$ci zachodzacej pomigdzy wieloma komponentami (wskaznikami) okreslonej
zmiennej*®. Wspélczynnik ten swoja wartoscia okresla na ile zbior wskaznikow
opisuje ten sam konstrukt teoretyczny, reprezentowany przez dang zmienna.
Zgodnie z zasadami metodologii w pracy przyjeto, iz bateria wskaznikow
reprezentuje akceptowalnie rzetelny pomiar przy wartosciach alfa Cr. > 0,7,
natomiast Poziom wspotczynnika alfa Cr. > 0,8 wskazuje na wysoki poziom
rzetelnosci’'’. Pomiaru wszystkich zmiennych zlozonych dokonano na skali prze-
dzialowej, ich warto$¢ ustalajac jako Srednia arytmetyczng wartosci poszcze-
gbInych wskaznikéw. Pelny wykaz zmiennych ztozonych wraz ze szczegotowa listg
wykorzystanych wskaznikow i warto$cig wspotczynnika alfa Cronbacha dla kazdej
z pozycji, przedstawiono w tabeli 13. Warto$¢ wspotczynnika alfa zostata okreslona
na podstawie odpowiedzi respondentéw bioracych udziat w badaniach ankietowych
lub w oparciu o dane wtorme (w przypadku zmiennej: Zobiektywizowana ocena
segmentu wsparcia w danym kraju). Metodyka i wyniki badan ankietowych zostang
przedstawione w dalszej czgsci pracy.

™4 J E. Amor6s, N. Bosma, Global Entrepreneurship Monitor..., dz. cyt., ss. 44-49.

™5 LJ. Cronbach, Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests, “Psychometrika”, vol. 16, no. 3/1951,
ss. 297-334.

76 J.F. Hair, W.C. Black, B.J. Babin, R.E. Anderson, R.L. Tatham, Multivariate Data Analysis, 6th Edition,
Pearson Prentice Hall. New Jersey 2006, s. 137.

™7 R.B. Burns, R.A. Burns, Business Research Methods and Statistics Using SPSS, SAGE Publications,
London 2008, s. 417; M. Sarstedt, E. Mooi, A Concise Guide to Market Research, Springer-Verlag, Berlin-
Heidelberg 2014, s. 256.
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Tabela 13. Wykaz zmiennych ztozonych wyznaczanych na podstawie ocen

respondentow lub danych wtérnych

Nazwa zmiennej Wskazniki AC\:I:a
Whyniki firmy 1. Wielko$¢ obrotow (przychodow) firmy. 0,798
2. Zwrot z inwestycji.
3. Udziat w rynku.
4. Jako$¢ produktow i ustug.
5. Zdolno$¢ do rozwoju nowych produktow i ustug.
W ramach zmiennej 6. Praca zespotowa.
wyznaczono dwie 7. Wydajnos¢ pracownikow.
subzmienne: 8. Odpowiedzialno$¢ spoteczna firmy, w tym troska o $rodowisko.
Wyniki ilo$ciowe 1. Wielko$¢ obrotow (przychodow) firmy. 0,706
firmy 2. Zwrot z inwestycji.
3. Udziat w rynku.
Wiyniki jakosciowe | 1. Jako$§¢ produktow i ustug. 0,782
firmy 2. Zdolno$¢ do rozwoju nowych produktow i ustug.
3. Praca zespotowa.
4. Wydajno$¢ pracownikow.
5. Odpowiedzialno$¢ spoleczna firmy, w tym troska o $rodowisko.
Zakres wykorzystania 1. Zakres wykorzystania wsparcia finansowego bezzwrotnego. 0,730
wsparcia przez firmg 2. Zakres wykorzystania wsparcia finansowego obcego.
w ostatnich dwoch 3. Zakres wykorzystania wsparcia kapitalowego.
latach 4. Zakres wykorzystania wsparcia administracyjno-prawnego.
5. Zakres wykorzystania wsparcia doradczego/szkoleniowego/
informacyjnego.
6. Zakres wykorzystania wsparcia technologicznego/proinnowacyjnego.
7. Zakres wykorzystania wsparcia organizacyjnego/ogélnobiznesowego.
Planowane 1. Planowane wykorzystanie wsparcia finansowego bezzwrotnego. 0,761
wykorzystanie wsparcia | 2. Planowane wykorzystanie wsparcia finansowego obcego.
przez firmg 3. Planowane wykorzystanie wsparcia kapitalowego.
w kolejnych dwoch 4. Planowane wykorzystanie wsparcia administracyjno-prawnego.
latach 5. Planowane wykorzystanie wsparcia doradczego/szkoleniowego/
informacyjnego.
6. Planowane wykorzystanie wsparcia technologicznego/proinnowacyjnego.
7. Planowane wykorzystanie wsparcia organizacyjnego/ogdlnobiznesowego.
Trudno$ci w procesie 1. Trudnosci na etapie identyfikacji. 0,921
absorpcji wsparcia 2. Trudnosci na etapie adaptacji.
3. Trudnosci na etapie aplikacji.
4. Trudnosci na etapie asymilacji.
W ramach zmiennej 5. Trudnosci na etapie eksploatacji.
wyznaczono dwie 6. Trudnosci na etapie ewaluacji.
subzmienne: 7. Trudno$ci na etapie akumulacji.
Trudnosci w fazie 1. Trudnosci na etapie identyfikacji. 0,890
pozyskiwania 2. Trudnosci na etapie adaptacji.
wsparcia 3. Trudnosci na etapie aplikacji.
4. Trudnosci na etapie asymilacji
Trudnosci w fazie 1. Trudnosci na etapie eksploatacji. 0,894
wykorzystania 2. Trudnosci na etapie ewaluacji.
wsparcia 3. Trudnosci na etapie akumulacji.
Korzysci rozwojowe 1. Dostgp do zasobow zewngtrznych niezb¢dnych do realizacji celow 0,934
z wykorzystania rozwojowych.
wsparcia 2. Zwigkszenie zdoInoéci pozyskiwania réznorodnych form wsparcia.
3. Rozwdj unikalnych zasobow pozwalajacych na budowanie przewagi
konkurencyjnej firmy.
4. Intensyfikacja rozwoju przedsigbiorstwa w zalozonym wezesniej kierunku.
5. Wzrost poziomu innowacyjnosci firmy.
6. Poprawa jakos$ci kapitatu ludzkiego, w tym wzrost kreatywnosci kadry.
7. Wzrost elastycznosci funkcjonowania firmy.
8. Rozszerzenie skali dziatania i oferty rynkowej firmy.
9. Zabezpieczenie przed niekorzystnymi zjawiskami i barierami rozwoju

firmy.
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Nazwa zmiennej

Wskazniki

Alfa
Cr.

W ramach zmiennej
Wyznaczono trzy
subzmienne:

10. Pozytywne oddzialywanie na otoczenie np. poprzez ograniczenie
bezrobocia, rozwoj lokalny/regionalny).

Korzysci zasobowe

1. Dostep do zasobow zewngtrznych niezbgdnych do realizacji celow
rozwojowych.

. Zwigkszenie zdolnosci pozyskiwania roznorodnych form wsparcia.

. Rozw¢j unikalnych zasobéw pozwalajacych na budowanie przewagi
konkurencyjnej firmy.

w N

0,831

Korzysci zakresu
dziatania

. Intensyfikacja rozwoju przedsi¢biorstwa w zatozonym wczesniej kierunku.

. Wzrost poziomu innowacyjnosci firmy.

. Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego, w tym wzrost kreatywnosci kadry.

. Wzrost elastycznosci funkcjonowania firmy.

. Rozszerzenie skali dziatania i oferty rynkowej firmy.

. Zabezpieczenie przed niekorzystnymi zjawiskami i barierami rozwoju
firmy.

OO WN

0,905

Korzysci
ogblnogospodarcze

[y

. Pozytywne oddziatywanie na otoczenie np. poprzez ograniczenie
bezrobocia, rozwoj lokalny/regionalny).

nd.

Zagrozenia rozwojowe
z wykorzystania
wsparcia

1. Uzaleznienie firmy od wsparcia wyrazajace si¢ problemami
z funkcjonowaniem bez dostepu do wsparcia.

2. Poczucie ograniczonej autonomii/samodzielno$ci w zwigzku
z wykorzystywaniem wsparcia.

0,746

Nastawienie
absorpcyjne firmy

1. Podejmowanie przez firm¢ wielu prob pozyskania réznych form
i instrumentéw wsparcia.

. Istotna warto$¢ pozyskanego wsparcia w stosunku do wielko$ci
(wartosci) firmy.

. Systematyczno$¢ i wytrwalo$¢ w absorpcji wsparcia.

. Nastawienie firmy na innowacje.

N

0,785

Profil proabsorpcyjny
wilasciciela/menedzera
firmy

. Przedsigbiorczos¢ i nastawienie na wykorzystywania okazji rynkowych.
. Nastawienie na wspotpracg i otwarto$¢ w kontaktach z otoczeniem.

. Podejmowanie skalkulowanego ryzyka w trakcie prowadzenia firmy.

. Pozytywna samoocena i wysokie poczucie skutecznosci dziatania.

. Pozytywne do$wiadczenia z wykorzystania wcze$niejszego wsparcia.

0,836

Subiektywna ocena
segmentu wsparcia

PO WON R~ W

. Warunki oferowanego wsparcia w otoczeniu, dostosowane do mozliwosci
i potrzeb firmy.

. Przyktady firm w otoczeniu, ktore wykorzystuja wsparcie.

3. Aktywno$¢ srodowiska lokalnego w pozyskiwaniu wsparcia na rzecz

mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.

4. Stabilno$¢ i nastawienie krajowego systemy wspierania mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw na dlugookresowe dziatania.

. Funkcjonowanie wielu réznych instytucji oferujacych wsparcie w otoczeniu
firmy.

. Dziatania informacyjno-promocyjne instytucji pomocowych.

N

ol

0,877

Zobiektywizowana
ocena segmentu
wsparcia w danym
kraju (SGEM)

. Dostep do finansowania dla mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw.

. Znaczenie przedsigbiorczosci w systemie gospodarczym kraju.

Wplyw podatkow i otoczenia prawnego na MSP.

. Publiczne programy wsparcia dla mikro, matych i $rednich firm.

. Szkolnictwo wyzsze i doskonalenie zawodowe.

. Badania, rozwdj i transfer technologii.

. Komercyjne instytucje wspierania i promocji matego biznesu.

Warto$ci wskaznikow wyznaczane na podstawie wynikow panelu krajowych
ekspertow przedsigbiorczosci (NES) w ramach badan Globalnego Monitora
Przedsigbiorczo$ci. Z powodu braku danych warto$¢ zmiennej nie zostata
wyznaczona dla firm z Bulgarii.

~NOoO U WN RO

0,887

Strategiczne podejscie
do absorpcji wsparcia

W obszarze otoczenia:

1. Znajomo$¢ warunkow absorpcji roznych instrumentow wsparcia.

2. Zdolno$¢ obiektywnej oceny kosztow, korzysci i zagrozen wynikajacych
z wykorzystania r6znych instrumentow wsparcia.

W obszarze zasobow:

3. Zdolno$¢ mobilizacji i koncentracji zasobow firmy na absorpcji wsparcia.

4. Zaangazowanie kierownictwa i pracownikow w dziatalno$¢ absorpcyjna.

0,919

(firmy

mate i
$rednie)

0,918
(firmy
mikro)
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Nazwa zmiennej

Wskazniki

Alfa
Cr.

W obszarze spolecznym:
5. Przywodztwo wiascicieli/kierownictwa w procesie absorpcji wsparcia.
6. Absorpcja wsparcia realizowana w sposob etyczny i spotecznie
odpowiedzialny.
W obszarze systemu zarzadzania:
7. Wykorzystanie wsparcia w celu realizacji strategicznych kierunkow
rozwoju firmy.
8. Dostosowanie wsparcia do tempa, celow i sytuacji firmy.
9. Absorpcja wsparcia prowadzona szybciej niz konkurenci.
W obszarze organizacji:
10. Mozliwos¢ wprowadzania formalnych rozwigzan organizacyjnych
niezb¢dnych do absorpcji wsparcia (wskaznik nie brany pod uwage
w przypadku firm mikro).
11. Wystgpowanie nieformalnych warunkow organizacyjnych sprzyjajacych
kreatywnemu i tworczemu podejéciu do absorpcji wsparcia.

Wiedza proabsorpcyjna
firmy

1. Prowadzenie monitoringu otoczenia nastawionego na zbieranie informacji
niezbednych do absorpcji wsparcia.

2. Prowadzenie obserwacji innych podmiotéw i wykorzystywanie ich
do$wiadczenia z zakresu absorpcji wsparcia.

. Uczenie si¢ poprzez wlasne do§wiadczenia w zakresie absorpcji wsparcia.

. Posiadanie warunkéw do zachowania wiedzy, aby mozliwe bylo jej
wykorzystanie w przyszlym czasie.

5. Warunki do dzielenia si¢ wiedzg w firmie.

Hw

0,848

Relacje proabsorpcyjne
firmy

1. Rozwdj dlugoterminowych relacji z instytucjami tworzacymi system wsparcia.

2. Zdolno$¢ dokonywania oceny i selekcji najwazniejszych dawcow wsparcia
z punktu widzenia rozwoju firmy.

3. Rozwoj relacji sieciowych z innymi podmiotami, utatwiajacych absorpcje¢
wsparcia.

4. Zaangazowanie i/lub poparcie lobbingu organizacji branzowych.

5. Wykorzystywanie réznych technik negocjacyjnych i sposobow budowania
wiezi migdzy partnerami.

0,826

Elastycznosé¢
proabsorpcyjna firmy

1. Zdolnos$¢ do taczenia roznych form i instrumentow wsparcia w realizacji

celow rozwojowych.

2. Szybko$¢ dostosowywania si¢ do wymagan stawianych przez dawcow

wsparcia.

3. Dazenie do rozwoju cech powszechnie premiowanych przy ubieganiu si¢

0 wsparcie.

4. Zdolno$¢ do modyfikacji swojej struktury organizacyjnej i zatrudnienia
w zwiazku z przyjeciem i wykorzystaniem wsparcia (wskaznik nie brany
pod uwage w przypadku firm mikro).

. Posiadanie rezerw (np. ludzkich, finansowych), ktére mozna przeznaczy¢
na pozyskanie wsparcia.

. Zdolno$¢ do podejmowania dziatan wyprzedzajacych trendy rynkowe.

. Nastawienie na identyfikowanie i wykorzystywanie okazji rynkowych.

ol

0,899
(firmy
mate
i
$rednie)

0,884
(firmy
mikro)

Wprowadzanie zmian
proabsorpcyjnych
w firmie

. Obserwacja proces wdrazania zmian i osiaggnig¢tych dzigki nim efektow.
. Zapewnienie przywodztwa w procesie wprowadzania zmian.
. Angazowanie przez kierownictwo pracownikow w proces wprowadzania
zmian.
4. Wyjasnianie dziatan zwigzanych z absorpcja wsparcia pracownikom
i kadrze menedzerskiej.
5. Otwarto$¢ na zmiany sprzyjajace absorpcji wsparcia.

WN RPN o

0,903

Zrodto: opracowanie whasne.

Nalezy zwrdci¢ uwagg, iz w ramach czterech ostatnich zmiennych, bedacych
(zgodnie z modelem konceptualnym) podstawowymi determinantami strategicznego
podejscia do absorpcji wsparcia mozna wyodrebni¢ dwa obszary merytoryczne: (1)
zwigzany bezposrednio z dziatalno$cig absorpcyjng i1 (2) posrednio tgczacy si¢ z tg
aktywnoscia, a dotyczacy w wigkszym stopniu ogélnych warunkow funkcjonowania
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firmy. Takie ujecie znajduje potwierdzenie w spostrzezeniu jednego z ekspertow
biorgcych udzial w badaniu delfickim, ktory stwierdzit, iz nie zauwaza ,,réznic
w podejsciu do wdrazania zmian zwigzanych z absorpcjg wsparcia, a innego typu
zmian”. Inni eksperci wskazywali wprawdzie okre$lone podej$cia wpisujace si¢
w specyfike dziatalno$ci absorpcyjnej, jednak czgs¢ zgloszonych propozycji
nawigzywata do ogoélnych zasad zarzadzania organizacjami. W efekcie w przypadku
wigkszosci zmiennych przewazaty wskazniki zwigzane z dziatalnoscig absorpcyjng,
jednak w odniesieniu do wprowadzania zmian proabsorpcyjnych wigcej elementow
sktadowych bylo merytorycznie zwigzanych z ogdlnymi aspektami funkcjonowania
przedsigbiorstw. Zakres wskaznikow zwigzanych w wigkszym stopniu z dziatal-
noscig absorpcyjng oraz z ogoélng dziatalnoscig firmy w odniesieniu do tych
zmiennych przedstawiono w tabeli 14.

Tabela 14. Wskazniki zwigzane z dziatalnoécig absorpcyjng oraz z ogdlna
dziatalnoscig firmy w ramach poszczegdlnych determinant strategicznego
podejscia do absorpcji wsparcia

Wskazniki zwigzane w wiekszym zakresie

z dzialalno$cia absorpcyjna | z 0g6lna dzialalnoscia firmy
W ramach wiedzy proabsorpcyjnej

1. Prowadzenie monitoringu otoczenia nastawionego na zbieranie 1. Posiadanie warunkow do zachowania wiedzy,

informacji niezbgdnych do absorpcji wsparcia. aby mozliwe bylo jej wykorzystanie
2. Prowadzenie obserwacji innych podmiotow i wykorzystywanie W przysztym czasie.

ich doswiadczenia z zakresu absorpcji wsparcia. 2. Warunki do dzielenia si¢ wiedza w firmie.
3. Uczenie si¢ poprzez wlasne dos§wiadczenia w zakresie absorpcji

wsparcia.

W ramach elastycznoS$ci proabsorpcyjnej

1. Zdolnos¢ do faczenia roznych form i instrumentow wsparcia 1. Zdolnos¢ do podejmowania dziatan

w realizacji celow rozwojowych. wyprzedzajacych trendy rynkowe.
2. Szybko$¢ dostosowywania si¢ do wymagan stawianych przez 2. Nastawienie na identyfikowanie

dawcow wsparcia. i wykorzystywanie okazji rynkowych.

3. Dazenie do rozwoju cech powszechnie premiowanych przy
ubieganiu si¢ o wsparcie.

4. Zdolno$¢ do modyfikacji swojej struktury organizacyjnej
i zatrudnienia w zwiazku z przyjeciem i wykorzystaniem wsparcia
(tylko firmy mate i $rednie).

5. Posiadanie rezerw (np. ludzkich, finansowych), ktore mozna
przeznaczy¢ na pozyskanie wsparcia.

W ramach relacji proabsorpcyjnych

1. Rozwoj dtugoterminowych relacji z instytucjami tworzacymi 1. Wykorzystywanie roéznych technik
system wsparcia. negocjacyjnych i sposobow budowania wigzi
2. Zdolno$¢ dokonywania oceny i selekcji najwazniejszych dawcow miegdzy partnerami.

wsparcia z punktu widzenia rozwoju firmy.

3. Rozwdj relacji sieciowych z innymi podmiotami, utatwiajacych
absorpcje¢ wsparcia.

4. Zaangazowanie i/lub poparcie lobbingu organizacji branzowych.

W ramach wprowadzania zmian proabsorpcyjnych

1. Wyja$nianie dziatan zwigzanych z absorpcja wsparcia 1. Obserwacja procesu wdrazania zmian
pracownikom i kadrze menedzerskie;j. i osiagnietych dzieki nim efektow.
2. Otwarto$¢ na zmiany sprzyjajace absorpcji wsparcia. 2. Zapewnienie przywodztwa w procesie

wprowadzania zmian.
3. Angazowanie przez kierownictwo pracownikoéw
W proces wprowadzania zmian.

Zrodto: opracowanie whasne.

W podgrupie B zmiennych zlozonych znalazty si¢ dwie zmienne reprezentujace
cechy charakterystyczne badanych przedsigbiorstw. Pierwszg z nich jest ,,wielko$¢
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firmy” wyznaczana na podstawie definicji Komisji Europejskiej. Zgodnie z tymi
przepisami wyodrebniono firmy mikro, malej i $redniej wielkosci, spetniajace kryteria
ilosciowe 1 niezaleznosci kapitatowej od innych podmiotow zgodnie z tabelg 15.

Tabela 15. Europejskie kryteria wyodrebnienia firm sektora MSP wykorzystane
w badaniach ankietowych

Krvterium Mikro- Mate Srednie
y przedsi¢biorstwa przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa
S;:SlIiléZre(r)ﬁflnr?azsgiglgtzrtl;e W 0-9 pracownikow 10-49 pracownikow 50-249 pracownikow
oraz
. nie przekraczaja nie przekraczaja nie przekraczaja
Obrdt roczny netto 2 min Euro 10 min Euro 50 min Euro
lub
Suma aktywéw bilansu nie przekracza nie przekracza nie przekracza
W 2 min Euro 10 min Euro 43 min Euro
oraz

Rozpatrywana poprzez wyodrgbnienie przedsigbiorstw niezaleznych (ponizej 25%
udziatow), partnerskich (od 25% do ponizej 50% udzialow) i zwigzanych
(powyzej 50% udziatow). W przypadku okre$lonych powiazan kapitalowych
nalezy uwzgledni¢ je przy wyznaczaniu ostatecznego poziomu zatrudnienia i
wielkosci finansowych firmy”*%,

Niezaleznos¢ kapitatowa od
innych podmiotow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Definicia malych i $rednich..., dz. Cyt.

Precyzyjne wyznaczenie wielkosci przedsigbiorstwa zgodnie z powyzszymi
kryteriami wymaga posiadania bardzo szczegétowych informacji o podmiocie
1 w praktyce moze by¢ realizowane poprzez zlozenie o$wiadczenia zawieraja,ce%o
informacje wymagane do kwalifikacji przedsigbiorstwa do kategorii MSP'™.
W ramach niniejszych badan, do okreslenia powyzszych kryteriow wykorzystano
deklaracje respondentdéw wyrazone w kwestionariuszu ankiety. Jako perspektywe
oceny przyjeto okres ostatniego roku. Poniewaz niedostgpne byly szczegdtowe
informacje na temat powigzan kapitalowych badanych podmiotéw do dalszych
analiz kwalifikowano firmy niezalezne (ktorych respondenci wskazali na
wystepowanie powigzan wiascicielskich na poziomie ponizej 25%).

Drugg zmienng w ramach tej podgrupy jest ,,tendencja wzrostowa firmy”, do
okreslenia ktorej wykorzystano kompleksowy miernik zaproponowany przez
J. Wasilczuk™. Opiera si¢ on na ocenie dynamiki trzech sktadowych o charakterze
ilosciowym: wielko$ci zatrudnienia, poziomu zyskéw oraz wielko$ci obrotow

™8 Aby wyznaczy¢ status wielkosci przedsicbiorstwa partnerskiego nalezy do poziomu jego zatrudnienia
i wielkosci finansowych doda¢ odpowiedni procent tych wielkosci odzwierciedlajacy posiadany udziat
w kapitale zakladowym lub w glosach (w zaleznosci ktory jest wickszy) partnerow kapitatowych. Aby
wyznaczy¢ wielko$¢ przedsigbiorstwa zwigzanego nalezy do poziomu jego zatrudnienia i wielkosci
finansowych doda¢ 100% tych wielkosci wystepujacych u partneréw kapitalowych. Na temat przedsigbiorstw
niezaleznych, partnerskich i zwigzanych zob. szerzej: K. Wach, Nowe kryteria klasyfikacji malego i sredniego
przedsigbiorstwa w ustawodawstwie unijnym, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 5/2004,
ss. 38-41; S. Lachiewicz, M. Matejun, Specyfika zarzqdzania matymi..., dz. cyt., s. 21.

™9 Szczegdlowa procedure wyznaczania wielko$ci firmy oraz propozycje wzoru oswiadczenia przedstawiono w:
Nowa definicia MSP. Poradnik dla uzytkownikow i wzor oSwiadczenia, Wspolnoty Europejskie, 2006,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index pl.htm [dostep: 17.08.2014].

0 J.E. Wasilczuk, Wzrost malych i $rednich..., dz. cyt., ss. 132-135.
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w danym okresie. W niniejszych badaniach przyjeto okres ostatnich dwoéch lat,
a ocena poszczegolnych sktadowych opierala si¢ na deklaracji respondentow
wyrazonych w kwestionariuszu ankiety. W zaleznosci od konfiguracji (spadku,
utrzymania na podobnym poziomie lub wzrostu) poszczegolnych sktadowych
ilosciowych (zaproponowanej w opracowaniu J. Wasilczuk) kazde badane przed-
sigbiorstwo przypisano do grupy firm wzrostowych albo niewzrostowych. Do
pomiaru obu zmiennych w ramach tej podgrupy wykorzystano skale porzadkows,
a szczegotowe zasady ich operacjonalizacji przedstawiono w tabeli 16.

Tabela 16. Wykaz zmiennych ztozonych wyznaczanych na podstawie ocen
respondentow z uwzglednieniem zasad formalnych oraz teoretycznych

Nazwa L. Zakres wartoSci
. . Wskazniki . t
Zmiennej Zzmiennej
Wielkos¢ 1. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej 1— mikro
firmy 2. Sredni poziom zatrudnienia w firmie w ostatnim roku (w przeliczeniu 2 — mala
na etaty) 3 — $rednia

3. Wysoko$¢ obrotow firmy w ostatnim roku

4. Warto$¢ aktywow (majatku) firmy w ostatnim roku

5. Powigzania kapitatowe (wlascicielskie) firmy z innymi podmiotami
Ostateczna warto$¢ zmiennej wyznaczana w oparciu 0 zasady jednolitej
formalnej definicji mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw obowiazujacej
w Unii Europejskiej, na podstawie deklaracji respondentow w odniesieniu
do okresu ostatniego roku.

Tendencja | 1. Dynamika zatrudnienia w okresie ostatnich dwoch lat 0— brak wzrostu
wzrostowa 2. Dynamika obrotdw w okresie ostatnich dwoch lat 1— wzrost
firmy 3. Dynamika zysku w okresie ostatnich dwoch lat

Ostateczna warto§¢ zmiennej wyznaczana w oparciu o kompleksowy
miernik wzrostu wg J. Wasilczuk.

Zrodto: opracowanie whasne.

Do operacjonalizacji pozostatych zmiennych wykorzystano natomiast
podejscie proste, oparte na pojedynczych wskaznikach. W tej grupie znalazty si¢
zarébwno zmienne charakteryzujace badane podmioty, jak rowniez opisujace cechy
respondentéw bioracych udzial w badaniach. Pelny wykaz tych zmiennych wraz
z lista wykorzystanych wskaznikdw, skal pomiarowych i zakresu ich wartosci
przedstawiono w tabeli 17.

Tabela 17. Wykaz zmiennych prostych wykorzystanych w badaniach ilosciowych

Nazwa zmiennej Skala Wskaznik Zakres warto$ci zmiennej

Wiek firmy Porzadkowa liczba lat funkcjonowania 1- dob5lat

firmy 2— pow.5do 10 lat
3— pow. 10 do 15 lat
4 — pow. 15 do 20 lat
5— pow. 20 lat

Forma prawna firmy Nominalna forma prawna firmy — osoba fizyczna

— spotka osobowa

— spoétka z o.o.

— spoétka akcyjna

— spoldzielnia

— fundacja

— instytucja publiczna
— inna
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Nazwa zmiennej

Skala

Wskaznik

Zakres warto$ci zmiennej

Faza cyklu zycia firmy Porzadkowa faza cyklu zycia najlepiej 1 - pojawienia si¢
odpowiadajaca sytuacji 2 — przezycia
firmy 3 - dynamicznego wzrostu
4 — oderwania si¢ i ekspansji
5 — stabilizacji
6 — rewitalizacji
7 — schytkowa
Dynamika fazy cyklu Porzadkowa warto$¢ zgodna 1- statyczna
zycia firmy z rozwazaniami 2 — dynamiczna
teoretycznymi
Poziom zarzadzania Porzadkowa forma posiadanej przez 1— brak strategii i planoéw jej
strategicznego w firmie’?* firme strategii rozwoju opracowania
(biznes planu) 2 — brak strategii, ale plany jej
opracowania
3 — strategia nieformalna
4 — zbior wielu dokumentow
5 — oficjalny dokument
Sektor dziatania firmy Nominalna dominujacy pod wzgledem | — ushugi
przychodow sektor — handel
dziatania fi rmy — produkcja
Zaawansowanie Porzadkowa poziom zaawansowania 0- firmatradycyjna
technologiczne firmy technologicznego firmy technologicznie
1- firma zaawansowana
technologicznie
Zasigg dziatania Porzadkowa zasi¢g dziatania 1- lokalny
rynkowego rynkowego firmy 2 — regionalny
3 - krajowy
4 — migdzynarodowy
5— globalny
Orientacja rozwojowa Przedzialowa nastawienie firmy na 0,01-1,00, skok co 0,01
firmy rozwoj
Cele firmy w ostatnich Porzadkowa najwazniejsze cele firmy 1 - przewaga celow ilosciowych
dwoch latach (ilosciowe/ w ostatnich dwoch latach 2 — réownowaga celow
jakosciowe) 3 — przewaga celow jako$ciowych
Cele firmy w ostatnich Porzadkowa najwazniejsze cele firmy 1- przewaga celow rynkowych
dwoch latach (rynkowe/ w ostatnich dwoch latach 2 — rownowaga celow
zasobowe) 3 — przewaga celow zasobowych
Planowane cele firmy Porzadkowa najwazniejsze cele firmy 1- przewaga celow ilosciowych
w kolejnych dwoch latach w kolejnych dwoch latach 2 — réownowaga celow
(ilo$ciowe/ jakosciowe) 3 — przewaga celow jako$ciowych
Planowane cele firmy Porzadkowa najwazniejsze cele firmy 1- przewaga celow rynkowych
w kolejnych dwoch latach w kolejnych dwoch latach 2 — rownowaga celdw
(rynkowe/ zasobowe) 3 — przewaga celow zasobowych
Poziom osiagnigcia celow | Przedzialowa skutecznos¢ realizacji 0,01-1,00, skok co 0,01
firmy w ostatnich dwoch celow firmy w ostatnich
latach dwéch latach
Cechy matego biznesu Porzadkowa na podstawie rozwazan Liczba cech matego biznesu
teoretycznych od1do1l
Cechy anty-matego Porzadkowa na podstawie rozwazan Liczba cech anty-matego biznesu
biznesu teoretycznych od1do1l
Umiejetnosé Przedzialowa ocena umiejetnosci 0,01-1,00, skok co 0,01
przygotowywania przygotowywania
wnioskow i dokumentacji wnioskéw i dokumentacji
Opinie o firmie Przedzialowa opinie o firmie w zakresie | 0,01-1,00, skok co 0,01
W segmencie wsparcia wykorzystania
wczesniejszego wsparcia
Poziom prowadzonej Przedzialowa poziom prowadzonej 0,01-1,00, skok co 0,01

kontroli skutecznosci
i optacalnos$ci dziatan

kontroli skutecznosci
i optacalnoéci dziatan

21 Wykorzystano podejécie zaproponowane w: A. Zelek, JakosSé zarzqdzania strategicznego..., dz., Cyt., ss. 72-73.
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Nazwa zmiennej Skala Wskaznik Zakres warto$ci zmiennej
w firmie w firmie
Poziom Przedzialowa Poziom przedsigbiorczosci | 0,01-1,00, skok co 0,01
przedsigbiorczosci i kreatywnosci kadry
i kreatywnosci kadry (wskaznik nie brany pod
uwage w przypadku firm
mikro)

Zmienno$¢ otoczenia Przedziatowa ocena zmiennosci 0,01-1,00, skok co 0,01
firmy otoczenia firmy
Poziom konkurencji Przedzialowa ocena poziomu 0,01-1,00, skok co 0,01
w branzy firmy konkurencji w branzy
Perspektywy rozwoju Przedziatowa ocena perspektyw rozwoju | 0,01-1,00, skok co 0,01
branzy firmy branzy firmy
Presja klientow na Przedziatlowa ocena presji klientow 0,01-1,00, skok co 0,01
dziatalno$¢ firmy na dziatalno$¢ firmy
Stanowisko respondenta Nominalna stanowisko respondenta — wlasciciel firmy

— menedzer

— pracownik uprawomocniony przez

kierownictwo

Ple¢ respondenta Nominalna ple¢ respondenta — kobieta

— mezczyzna
Wiek respondenta Porzadkowa wiek respondenta 1- do 30 lat

2 - 31-40 lat

3- 41-50 lat

4 — powyzej 50 lat
Wyksztalcenie Nominalna wyksztalcenie respondenta | — wyzsze
respondenta $rednie

— zasadnicze

— inne
Kierunek wyksztatcenia Nominalna kierunek wyksztatcenia — humanistyczne
respondenta respondenta —  spoleczne

— ekonomia/zarzadzanie

— prawne

— Sciste

— przyrodnicze

— techniczne

— rolnicze/lesne

— medyczne

— artystyczne

— inne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przyj¢te w ramach operacjonalizacji zmiennych sformulowania dotyczace
wskaznikow zastosowano bezposrednio w kwestionariuszach wykorzystanych
w badaniach. Zoperacjonalizowane zmienne zostaly wykorzystane do charakte-
rystyki przedsigbiorstw bioragcych udzial w badaniach ankietowych, a takze
do weryfikacji empirycznej modelu konceptualnego strategicznego podejécia do
absorpcji wsparcia w zarzadzaniu rozwojem mikro, matych i $rednich przed-
sigcbiorstw. Metodyczne podstawy analiz przeprowadzonych z wykorzystaniem
metody badan ankietowych zostaty zaprezentowane w kolejnym rozdziale pracy.
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Rozdzial 14

Metodyka badan ankietowych

W ramach drugiego etapu prac empirycznych zrealizowano badania sondazowe
przeprowadzone z wykorzystaniem metody badan ankietowych na probie firm
sektora MSP prowadzacych dziatalno$¢ na terenie Polski oraz innych, wybranych
krajow Unii Europejskiej. Na wybor tej metody wplyngta przede wszystkim
mozliwos¢ objecia badaniami wickszej liczby respondentéw i uzyskania dzieki temu
szerokiego zakresu opinii na temat strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia
w mikro, matych i $rednich firmach, jak rowniez zwickszenie stopnia anonimowos$ci
respondentow, co czesto jest istotnym warunkiem zgody na prowadzenie badan w przed-
sigbiorstwach’?. Do podstawowych celow tej czesci prac empirycznych zaliczono:

— przedstawienie przebiegu proceséw rozwojowych badanych przedsigbiorstw ze
szczegolnym uwzglednieniem ich orientacji rozwojowej, wyboru i realizacji
celéw oraz wystgpowania tendencji wzrostowej w badanej probie,

— okreslenie zakresu, kierunkow oraz przebiegu dotychczasowej i planowanej
dziatalnosci absorpcyjnej realizowanej przez badane przedsicbiorstwa,

— pomiar i oceng poziomu nastawienia absorpcyjnego badanych firm sektora MSP
oraz jego podstawowych determinant, wyznaczonych w modelu konceptualnym,

— okreélenie kierunku i sity relacji zachodzacych pomigdzy nastawieniem absorp-
cyjnym a strategicznym podejsciem analizowanych przedsi¢gbiorstw do absorpcji
wsparcia,

— pomiar i ocen¢ poziomu strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia w firmach
sektora MSP i jego kluczowych determinant, zgodnie z modelem konceptualnym,

— identyfikacje¢ i ocen¢ wptywu strategicznego podejscia do absorpcji wsparcia na
przebieg dziatalnosci absorpcyjnej oraz procesOw zarzadzania rozwojem
badanych mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw.

Wszystkie te cele zostaly bezposrednio nakierowane na weryfikacje hipotez
badawczych dokonana w oparciu o pomiar i statystyczng analizg relacji zacho-
dzacych pomiedzy zoperacjonalizowanymi zmiennymi prostymi i ztozonymi wyzna-
czonymi na podstawie opinii znacznej liczby respondentow.

Do badan w sposéb zamierzony wybrano obszar Unii Europejskiej poniewaz
jak wykazano w rozdziale 5, na terenie Wspdlnoty podejmowanych jest szereg
gospodarczych, politycznych i spotecznych dziatan na rzecz rozwoju sektora MSP,
z ktérych wiele ma charakter spdjnych strategii i programow koordynowanych
i realizowanych przez instytucje dziatajace na rdznych poziomach (centralnym,
krajowym, regionalnym lub lokalnym). W ich ramach oferowane sg réznorodne,
niekomercyjne lub komercyjne formy i instrumenty wsparcia skierowane wobec

22 M. Mitchell, J. Jolley, Research Design Explained, Wadsworth — Cengage Learning, Belmont 2013,
ss. 286-291; M. Matejun, Metody i zakres..., dz. cyt., s. 106.
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mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw. Wyboru krajow, w ktérych prowadzono

badania ankietowe dokonano w sposob zamierzony, biorgc pod uwage nastgpujace

Kryteria:

1. Liczbe firm sektora MSP — badania zaplanowano w krajach o najwigkszej
liczbie mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw (wedlug dostepnych Zrodet
statystyki publicznej).

2. Zroéznicowanie warunkow spoleczno-gospodarczych — celem tego Kkryterium
byla ocena roznic w podejsciu do dziatalnosci absorpcyjnej w krajach o réznym
poziomie warunkéw dla rozwoju przedsigbiorczosci.

Na podstawie pierwszego kryterium wyznaczono 23 kraje, z ktorych w kazdym
liczba firm sektora MSP byta wyzsza niz 0,5% tacznej liczby mikro, matych i $red-
nich przedsigbiorstw w catej Unii Europejskiej. Poniewaz zaproszenia do badan
planowano przesta¢ z wykorzystaniem poczty elektronicznej (e-mail) zrezygnowano
z zebrania danych empirycznych w Irlandii z uwagi na W;/sokie restrykcje dotyczace
wysylania niezaméwionej korespondenciji elektronicznej’®. W efekcie badania zostaty
przeprowadzone tacznie w 22 wybranych krajach Unii Europejskiej. Zasieg geogra-
ficzny prowadzonych badan ankietowych zostal przedstawiony na rysunku 4.

R

F
Kraje UE w ktérych przeprowadzono badania Kraje UE w ktorych nie przeprowadzono badan
(kolor zielony) (kolor czerwony)
Austria, Belgia, Bulgaria, Chorwacja, Czechy, Dania, Cypr, Estonia, Irlandia, Luksemburg,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Litwa, Lotwa, Malta.

Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.

Rysunek 4. Zasieg geograficzny prowadzonych badan ankietowych

Zrodto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem interaktywnej mapy dostepnej na stronie
http://philarcher.org/diary/2013/euromap/ [dostep: 02.09.2014].

723 Na ograniczenia te zwrocit uwage dostawca baz danych mailingowych, ktory nie wyrazit zgody na sprzedaz
bazy adresowej firm z tego kraju.
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Zgodnie z danymi Banku Swiatowego724 badaniami obj¢to obszar o powierzchni
ponad 4 min km* (stanowigcy 95,62% obszaru Unii Europejskiej), zamieszkaty
przez niemal 500 mln os6b (98,02% ludnosci UE). Wybrane kraje charakteryzuja si¢
zrdznicowanym poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego z punktu widzenia
réznorodnych wskaznikow, w tym np. poziomu produktu krajowego brutto, indeksu
konkurencyjnosci, etapu rozwoju gospodarki, czy warunkow do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Zastosowane w badaniach podej$cie miedzynarodowe
zostato nakierowane przede wszystkim na okreSlenie poziomu strategicznego
podejscia do absorpcji wsparcia w mikro, matych i $rednich przedsigbiorstwach
dziatajacych w Polsce oraz przedstawienie rozwigzan stosowanych przez te
podmioty na tle firm sektora MSP z innych, wybranych krajéw Unii Europejskie;.

Jako technike badawczg wykorzystano technike elektronicznej ankiety przezna-
czonej do samodzielnego wypehienia (CSAQ — Computerized Self-Administered
Questionnaire’®). Jest ona zaliczana do grupy technik zbierania danych ankietowych
wspieranych komputerowo (CASIC — Computer Assisted Survey Information
Collection’®), ktora sytuowana jest w jeszcze szerszej (ogdlnej) grupie technik
gromadzenia danych empirycznych wspomaganych komputerowo (CADAC -
Computer Assisted Data Collection’?’). Do cech charakterystycznych techniki
CSAQ (ktore wystepowaly rowniez w niniejszych badaniach) mozna zaliczy¢'?®:

— wykorzystanie kwestionariusza ankiety w wersji elektronicznej, dostgpnego
w internecie za posrednictwem urzadzen komputerowych (np. komputer stacjo-
narny, laptop, tablet, smartfon); ta odmiana techniki okre$lana jest réwniez
mianem ,,web CSAQ”,

— brak bezposredniej interakcji z ankieterem/badaczem w trakcie wypelniania
kwestionariusza ankiety’®®. Mozliwy byt jednak kontakt respondenta z badaczem
poprzez takie kanaly komunikacji, jak poczta elektroniczna oraz telefon
(stacjonarny i komérkowy),

— wykorzystanie sieci elektronicznej do przesytania, gromadzenia i wstepnej
prezentacji danych. Odpowiedzi respondentow byty przesytane na serwer
dostawcy oferujacego system ankietowy, gdzie po zalogowaniu byly dostepne
do wgladu przez badacza. Zastosowano przy tym symultaniczny (jednoczesny
z postgpami w wypelnieniu ankiety) system przesylania odpowiedzi, co pozwo-

24 Indicators, The World Bank, http://data.worldbank.org/indicator [dostep: 02.09.2014].

5 E. Babbie, Podstawy badar spolecznych..., dz. cyt., s. 308.

2 M.P. Couper, R.P. Baker, J. Bethlehem, C.Z.F. Clark, J. Martin, W.L. Nicholls 1l, JM. O'Reilly (red.),
Computer Assisted Survey Information Collection, John Wiley & Sons, New York 1998.

21 E.D. De Leeuw. M. Collins, Data Collection Methods and Survey Quality: an Overview, [w:] Lyberg L.E.,
Biemer P.P., Collins M., De Leeuw E.D., Dippo C., Schwarz N., Trewin D. (red.), Survey Measurement
and Process Quality, John Wiley & Sons, New York 1997, s. 203-204; J. Fabryczewska, Efektywnosé
wykorzystania technik CADAC w badaniach rynku, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Biatostockiej, seria:
Ekonomia i Zarzadzanie”, nr 10/2005, ss. 125-142.

28 /. Vehovar, K.L. Manfreda, G. Koren, Internet Surveys, [w:] Donsbach W., Traugott M.W. (red.), The
SAGE Handbook of Public Opinion Research, SAGE Publications Ltd., London 2008, ss. 273-274;
R. Tourangeau, F.G. Conrad, M.P. Couper, The Science of Web Surveys, Oxford University Press, Oxford
2013, ss. 59-61.

™9 W niniejszych badaniach zastosowana zostata reczna technika wypetniania ankiety poprzez wykorzystanie
klawiatury, urzadzen wskaznikowych (np. myszy) lub ekranu dotykowego (co dotyczy najczesciej
elektronicznych urzadzen mobilnych).
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lito na gromadzenie réwniez wynikow tych ankiet, ktore z jakiego§ powodu

(np. btedu technicznego) nie zostaty zakonczone (nie zostat ,,wcisnigty” przycisk

»zakoncz ankiete”).

Wsrod atutéw tego rozwigzania w stosunku do tradycyjnej techniki ankie-
towania opartej na kwestionariuszach papierowych lub komputerowych (przygoto-
wanych w popularnych procesorach tekstu i przesylanych nastepnie pocztg e-mail)
mozna wymieni¢ .

— zaawansowang interaktywno$¢ oraz wysoka kontrole nad kolejnoscig zadawa-
nych pytan i przebiegiem badania,

— bezposredni dostgp do zebranych danych oraz mozliwo$¢ przeprowadzenia
szybkiej analizy wstepnej, poniewaz dane gromadzone sg automatycznie w formie
elektronicznej,

— krotszy czas prowadzenia badan, przede wszystkim poprzez ograniczenie
zakresu korespondencji i konieczno$ci (najczesciej recznego) przenoszenia
danych z kwestionariuszy do elektronicznych arkuszy odpowiedzi,

— mniejsze koszty badan wynikajace z braku angazowania zasobow ludzkich
(zatrudnienie ankieter6w) oraz materialnych, np. papieru, ustug pocztowych
(w przypadku techniki ankiety pocztowej), przestrzeni magazynowej itp.,

— mozliwo$¢ zebrania dodatkowych informacji charakteryzujacych przebieg
badania, takich jak: liczba oséb zainteresowanych badaniem, odwiedzajacych
strone internetowg z kwestionariuszem, liczba respondentow rozpoczynajacych
udzielanie odpowiedzi, czy czas wypehienia formularza ankiety,

— mniejsza ucigzliwos¢ dla $rodowiska naturalnego, wynikajaca z mniejszego
wykorzystania papieru oraz mniej sz€go wygenerowania odpadow.

E. Shin, T.P. Johnson oraz K. Rao”*" w swoich badaniach wskazuja na wyzsza
jako$¢ materialu empirycznego zebranego z wykorzystaniem techniki ankiety
internetowej w poréwnaniu do wykorzystania techniki ankiety przesylanej za
posrednictwem poczty elektronicznej. Wskazuja oni jednak na nizszy poziom
zwrotno$ci, z ktorym nalezy si¢ liczy¢ podczas wykorzystania techniki web CSAQ.
Dalsza analiza literatury metodologicznej wskazuje, iz zastosowanie techniki
ankiety internetowej w wersji do samodzielnego wypehienia wiaze si¢ takze
z innymi mankamentami, do ktorych mozna zaliczyé'*:

— ograniczenie zakresu proby jedynie do podmiotéw posiadajacych dostep do
internetu i aktywnie korzystajacych z poczty elektronicznej,

— konieczno$¢ posiadania wiarygodnego i niezawodnego adresu e-mail w celu
przestania zaproszenia do wzi¢cia udzialu w badaniach; potencjalne trudnosci

™0 H.F. Weisberg, The Total Survey Error Approach: A Guide to the New Science of Survey Research,
University of Chicago Press, Chicago 2005, ss. 30-31; D. Lambries, Computerized Self-Administered
Questionnaires (CSAQ), [w:] Lavrakas P.J. (red.), Encyclopedia of Survey Research Methods, Sage
Publications, Thousand Oaks 2008, ss. 125-126.

L E. Shin, T.P. Johnson, K. Rao, Survey Mode Effects on Data Quality: Comparison of Web and Mail Modes
in a U.S. National Panel Survey, “Social Science Computer Review”, vol. 30, no. 2/2012, ss. 212-228.

2 K.B. Wright, Researching Internet-Based Populations: Advantages and Disadvantages of Online Survey
Research, Online Questionnaire Authoring Software Packages, and Web Survey Services, “Journal of
Computer-Mediated Communication”, vol. 10, no. 3/2005; A. Fink, How to Conduct Surveys: A Step-by-
Step Guide, Sage Publications, Thousand Oaks 2013, ss. 14-16.
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z dotarciem zaproszen do adresatow z powodu zapelnienia skrzynki pocztowej
albo oznaczenia przesylki przez serwer lub program pocztowy jako tzw. ,,nie-
chciana korespondencja” (ang. spam),

— generowanie znacznego ruchu w sieci internet poprzez wysytke duzej liczby
zaproszen w formie seryjnej korespondencji elektronicznej,

— rozbiezno$ci w wygladzie kwestionariusza ankiety na roéznych urzadzeniach
komputerowych, w poszczegdlnych rodzajach przegladarek internetowych lub
na réznych monitorach,

— mozliwo$¢ zablokowania si¢ systemu komputerowego lub wystapienia btedu
technicznego innego typu (np. doptywu pradu) w trakcie wypetniania kwestio-
nariusza ankiety,

— brak kontroli nad tym, kto w rzeczywistosci wypetnia kwestionariusz ankiety.

W celu ograniczenia tych mankamentow zdecydowano si¢ na zakup bazy danych
adresow e-mail od profesjonalnego dostawcy zajmujgcego si¢ gromadzeniem
i udostepnianiem tego typu informacji. Wyglad kwestionariusza ankiety by} nato-
miast z powodzeniem testowany na kilku wybranych platformach komputerowych
0 réznej konfiguracji sprzetowej. Sprawdzono réwniez prawidlowos¢ jego wyswie-
tlania za posrednictwem popularnych typéw przegladarek internetowych.

Celowo zdecydowano si¢ nie angazowaé ankieterow do przeprowadzenia badan
poniewaz, jak wskazuja wyniki analiz metodologicznych, mimo wielu zalet takiego
rozwigzania'~, wigze si¢ ono jednak réwniez z wystgpowaniu réznego rodzaju
mankamentow. Dotycza one miedzy innymi: istotnego wplywu na zrdéznicowanie
wynikow prowadzonych pomiarow, r6znic w przebiegu badan wynikajacych z poziomu
przeszkolenia ankieteréw, dluzszego czasu potrzebnego do przeprowadzenia pojedyn-
czego badania, czy mozliwosci przekazania sfatszowanych wynikow’

Techniki ankietowania do samodzielnego wypekiania pozwalajg natomiast na
realizacj¢ badan na wigkszych liczebnie probach, gwarantuja wigkszg prywatno$¢
i elastyczno$¢ czasowag odpowiedzi. Badania prowadzone przez L. Changa
i J.A. Krosnicka"® wykazuja takze, iz dane empiryczne uzyskane z wykorzystaniem
techniki web CSAQ charakteryzuja si¢ wigkszym stopniem zgodno$ci oraz trafnosci
prognostycznej i jednoczes$nie sg obcigzone mniejszym poziomem efektu oczekiwan
spotecznych oraz btedow systematycznych i niepewnos$ci pomiaru niz wyniki
uzyskane dzigki zastosowaniu techniki ankiety telefonicznej z udziatem ankiete-
row. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, iz zaangazowanie ankieterow pozwala na
uzyskanie dodatkowych korzysci, ktore jednak z powoddéw technicznych nie
zostatyby wykorzystanie w niniejszych badaniach, bowiem jak wskazujg zalecenia
metodologiczne:

™ Obejmujacych m.in. mozliwo$é bezpoéredniego wyjasnienia trudnych pytan, pozytywny wplyw na
motywacje respondentdéw i poziom zwrotno$ci, zob. szerzej: R. Tourangeau, L.J. Rips, K. Rasinski,
The Psychology of Survey Response, Cambridge University Press, Cambridge 2000, ss. 297-298.

¥ F. Weisberg, The Total Survey..., dz. cyt., ss. 45-71; F.J. Fowler Jr., Survey Research Methods, Sage
Publications, Thousand Oaks 2009, ss. 141-144.

™ L. Chang, J.A. Krosnick, National Surveys via RDD Telephone versus the Internet: Comparing Sample
Representativeness and Response Quality, “Public Opinion Quarterly”, vol. 73, no. 4/2009, ss. 641-678; L.
Chang, J.A. Krosnick, Comparing Oral Interviewing with Self-Administered Computerized Qu