Zrédlo: Matejun M., Szymanska K., Walecka A., Przyklady rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw opartego na koncepcji przedsigbiorczosci technologicznej, [w:]
Lachiewicz S., Matejun M., Walecka A. (red.), Przedsigbiorczo$¢ technologiczna w
matych i §rednich firmach. Czynniki rozwoju, Wydawnictwo WNT, Warszawa 2013, s.
171-196.

Marek Matejun, Katarzyna Szymanska, Anna Walecka

Rozdzial 8

Przyklady rozwoju malych i Srednich
przedsiebiorstw opartego na koncepcji
przedsi¢biorczosci technologicznej

[ Po wiecej publikacji zapraszam na www.matejun.pl ]

8.1. Innowacyjnos$¢ w firmie na przykladzie
Z.P.H.U. ,,Passa”

[...]

8.2. Wykorzystanie potencjalu otoczenia
w rozwoju przedsi¢biorczosci technologicznej
— firma MakoLab SA

Spotka MakoLab powstata w sierpniu 2007 r. w wyniku przeksztalcenia MakoLab
M. i K. Sopek Spotka jawna w spotke akcyjng. Historycznie firma kontynuuje jednak
dziatalnos¢ rozpoczeta w 1989 r., kiedy to jako ,,MakoTypesetting” zajmowata si¢
$wiadczeniem ustug poligraficznych (DTP). Nazwa i profil dziatalnos$ci zmienily si¢ w
roku 1993. Zostata wowczas powotana firma MakoLab, ktora rozpoczeta dziatalnosé
handlowa w zakresie oprogramowania naukowego, a niedtugo potem roéwniez w
dziedzinie innych rodzajow oprogramowania.

W roku 1995 firma rozpoczg¢ta wlasna dzialalno$¢ programistyczna. Powstly
zaawansowane programy naukowe, znajdujace powaznych odbiorcow, takich jak
HyperCube — (Canada/USA) czy Fujitstu Kyushu System Engineering (Japonia). W
roku 1996 firma rozpoczeta dodatkowo $wiadczenie uslug w zakresie tworzenia stron
internetowych dla klientéw korporacyjnych. W roku 1997 MakoLab otworzyt
dziatalnos¢ wiasnej grupy ISP, stajac sie¢ waznym dostawcg pasma dostepowego do
internetu, przede wszystkim dla firm na terenie Lodzi.
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Od roku 1998 rozpoczat si¢ dynamiczny rozwdj firmy, w zwigzku z nawigzaniem
wspoltpracy z firma Philips, dla ktorej MakoLab tworzy nowoczesng witryng WWW.
Wkrotce potem powstaja pierwsze systemy biznesowe dla Philipsa, w tym baza
kontaktow handlowych (bedaca w istocie systemem CRM), eksploatowany do dzi§
system zarzadzania mig¢dzynarodowymi projektami TWS, programy lojalnosciowe i
wiele innych.

W roku 2001 MakoLab rozpoczat wspotprace z kolejnym waznym klientem — firma
Renault. W poczatkowej fazie realizowane byly prace na rzecz intranetu i ekstranetu
firmy Renault w Polsce, jednak juz w 2002 r. MakoLab uruchomit nowa witryng
internetowa firmy Renault Polska, implementujac system RenaultSITe realizowany w
technologii J2EE. W Kkolejnych latach uruchamiane byty nastepne witryny krajowe, a do
konca 2005 r. juz sze$¢ krajow Europy posiadato witryny Renault uruchomione i
utrzymywane w DataCenter firmy MakoLab. Ponadto opisywana firma rozpoczetla
wspotprace ze spoOtka ,Dacia” (ktorej glownym udzialowcem jest Renault) na
wykonanie i utrzymanie 20 witryn przeznaczonych dla odbiorcoéw z réznych krajow.

W roku 2002 MakoLab podpisal umowe dystrybucyjna, dotyczaca zaawansowanej
technologii telekomunikacyjnej, z firmg Patton Electronics z USA 1 rozpoczat
dystrybucje urzadzen tej firmy w Polsce. W tym samym roku dziat handlowy rozszerzyt
swoja ofert¢ o komputery i inny sprzet IT. W 2003 r. MakoLab rozpoczat wspotprace z
firmg Point-S, polska korporacja oponiarska, wdrazajac rozproszony system biznesowy
klasy ERP MegaSale/MegaManage. W roku 2005 MakoLab podpisat umowg partnerska
z firmg Comarch. W tym roku powstal tez jeden z podstawowych produktow
programistycznych firmy — system ColDis wspomagajacy zarzadzanie duzymi centrami
handlowymi.

W wyniku dynamicznego rozwoju spotka wkroczyta w faz¢ oderwania sie¢ i
ekspansji', przeksztatcajac sie w 2007 r. w spotke akcyjna i debiutujac nastepnie na
rynku NewConnect Warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych. W roku 2008
nastapit dalszy rozwoj firmy, gtownie przez internacjonalizacje dziatalnosci?. Od tego
roku firma posiadata dwa nowe biura handlowe: w Warszawie i w Lodzi. Oprocz
ciagglego rozwoju oferowanych produktow i ustug, firma rozbudowuje takze struktury
handlowe i marketingowe.

Obecnie zespot firmy MakoLab SA tworzy ponad 70 oséb — w zdecydowanej
wigkszosci ludzi mtodych, absolwentow t6dzkich wuczelni. Najliczniejsza grupe
stanowig programisci. Do zespotu naleza takze: kierownicy projektow, konsultanci,
graficy komputerowi oraz administratorzy sieci komputerowych. Spotka zatrudnia tez
handlowcow pracujacych w biurach handlowych w Lodzi i w Warszawie.

W roku 2005, po 16 latach dziatania w wynajmowanych lokalach, firma przeniosta
si¢ do wlasnego, przestronnego budynku w Lodzi przy ulicy Demokratycznej. Obecnie
dziatalnos¢ przedsigbiorstwa prowadzona jest zatem w trzech miejscach:

! Rozumiang zgodnie z modelem proponowanym w pracy: Churchill, Lewis [1983, s. 30-50].
2 7ob. szerzej: Matejun [2009, s. 144-153].
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e w Lodzi przy ul. Demokratycznej 46, gdzie znajduje si¢ siedziba Zarzadu, biuro
Spoiki, ksiggowos¢ oraz dziat ushug internetowych (Centrum Danych) i dziaty
realizujace systemy zarzadzania;

e w Lodzi przy ul. Piotrkowskiej 270, gdzie zlokalizowany jest dziat handlowy oraz
dziaty realizujace ustugi zwiazane z serwisami i portalami internetowymi;

e w biurze handlowym w Warszawie przy ul. Trebackiej 4.

Dziatalno§¢ gospodarcza prowadzona przez spotke MakoLab koncentruje si¢ na
czterech zasadniczych obszarach.

1. Kreacja i wdrazanie rozwigzan internetowych na zamoéwienie Kklientow
instytucjonalnych. Sfera ta obejmuje tworzenie tzw. web serwiséw, portali i stron
internetowych oraz kompleksowych projektow wizualnych. Firma oferuje takze
wlasne oprogramowanie — systemy zarzadzania opracowane w zaawansowanych
technologiach webowych. Nalezag do nich: system zarzadzania sprzedaza dla
organizacji o rozproszonej i zréznicowanej strukturze — Fractus, rodzina systemow
wspomagajacych budowg i zarzadzanie centrami handlowymi — ColDis oraz system
zarzadzania uczelnig eSchola. Firma tworzy rowniez rozwigzania klasy Business
Intelligence, wykorzystujac oprogramowanie Business Objects, a takze sprzedaje i
wdraza systemy zarzadzania firmy Comarch.

2. Utrzymanie i zarzadzanie zasobami internetowymi klientow. Dzialalnos¢ ta
obejmuje hosting 1 zarzadzanie portalami internetowymi, kontami poczty
elektronicznej, platformami e-learningowymi, ustugi wsparcia technicznego oraz
kolokacje serwerow. Oferte z tego zakresu mozna zaliczyé do sfery outsourcingu
ustug informatycznych. Do tego celu firma wykorzystuje wiasne Centrum Danych,
spetniajace wszystkie wymagane warunki bezpieczenstwa.

Sprzedaz specjalistycznego oprogramowania naukowego.

4. Dystrybucja sprzetu telekomunikacyjnego i sieciowego firmy Patton z USA.

w

Opisywane przedsigbiorstwo dziala na rynku migdzynarodowym, oferujac swoje
produkty m.in. dla takich klientow, jak: firmy koncernu Renault-Nissan, RCI Banque
Sogesma, Philips Lighting Poland, Apsys Polska, firmy grupy Cefik (Simon/Ivanhoe),
Yarael Polska (grupa Cegedim), ArtStore, Point S Polska Sp. z 0.0. i wielu innych. Do
glownych, innowacyjnych produktéow firmy, przygotowanych we wlasnym zakresie z
wykorzystaniem zaawansowanych technologii informatycznych, mozna zaliczy¢
systemy: Fractus, ColDis oraz e-Schola.

System Fractus przeznaczony jest do zarzadzania sprzedaza i logistyka
w wielooddziatowych, rozproszonych geograficznie przedsigbiorstwach. Jest to system
klasy ERP, stuzacy do zarzadzania procesem sprzedazy, w tym zarzadzania oddziatami oraz
do prowadzenia analiz obrotow, zapasow, rozrachunkdéw i rozliczen oraz stanow
magazynowych. System ten opiera si¢ catkowicie na rozwigzaniach internetowych, co daje
mozliwo$¢ integracji sprzedazy firmy z zewngtrzng sprzedaza internetowa. W produkcie
tym kazdy oddziat firmy, niezaleznie od jego lokalizacji, ma wlasng baz¢ danych, a ich
integracje zapewnia unikatowy, autorski system komunikacyjny, opracowany przez
MakoLab. Zadaniem modutu komunikacji jest rozsylanie do wszystkich oddziatow
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informacji o zmianach kartotek kontrahentow oraz towardéw, informacji o stanach
magazynowych, o rozliczeniach dokumentéw i wielu innych. Dzigki temu kazdy
oddziat czy punkt sprzedazy dysponuje na biezagco wszelkimi danymi wprowadzonymi
w innym oddziale. W sytuacji, gdy z powodow technicznych tacze internetowe nie
dziata, pakiety danych sa przechowywane do chwili jego ponownego uruchomienia. W
praktyce zatem oddzial moze kontynuowaé prace nawet wtedy, gdy awaria facza trwa
wiele dni.

System ColDis jest rozwigzaniem wspomagajagcym zarzadzanie duzymi centrami
handlowymi. Celem dziatania tego systemu jest przejecie i1 automatyzacja
najtrudniejszych zadan zwigzanych z prowadzeniem biznesu, w tym przede wszystkim
procesow zarzadczych oraz procesow deweloperskich. Réwniez ten produkt opiera si¢
catkowicie na rozwigzaniach internetowych, co oznacza, ze jest dostepny dla
uprawnionych o0sob z kazdego miejsca przez calg dobe, a jedynym warunkiem staje si¢
zapewnienie dostgpu do internetu. Spojnos¢ wprowadzonych danych jest zapewniona
dzieki wykorzystaniu technologii relacyjnej bazy danych dla wszystkich obiektow.
Dzigki takiemu rozwigzaniu system na biezgco aktualizuje wszystkie dane u wszystkich
uzytkownikéw. System jest programem wielojezycznym, umozliwia wigc prace w
firmach migdzynarodowych. Wspodtpracuje tez z dowolnymi programami finansowo-
ksiggowymi, co zapewnia duza kompatybilnosc¢ i elastyczno$¢ dziatania.

System e-Schola przeznaczony jest do zarzadzania przebiegiem studiow, procesem
dydaktycznym oraz danymi osobowymi w szkole wyzszej. Produkt moze by¢ dostgpny
w lokalnej sieci uczelnianej lub przez internet. Sktada si¢ z trzech podstawowych
paneli: ,,Uczelnia”, ,,Student” oraz ,,Wyktadowca”. W panelu ,,Uczelnia” dostgpne sg
moduly dotyczace m.in.: zarzadzania danymi i1 dokumentami studentdw oraz
pracownikow, koordynacji planéw studidw, zajeé oraz obcigzenia sal i wyktadowcow,
prowadzenia finanséw uczelni, w tym wyliczania wynagrodzen oraz generowania
wymaganej dokumentacji ekonomiczno-finansowej. Panel ,Student” to cze$é
informacyjna systemu, przeznaczona dla studentéw. Zawiera informacje osobowe oraz
szczegotowe informacje o planie zajg¢, stanie zaliczen, oplatach, stypendiach oraz inne
niezbedne informacje. Panel ,,Wykladowca” to cz¢$¢ umozliwiajagca kreowanie i edycje
profilu zawodowego wyktadowcow.

Na podstawie wywiadu przeprowadzonego z Dyrektorem Rozwoju
Oprogramowania spotki zidentyfikowane zostaly podstawowe Kierunki rozwoju
przedsigbiorczosci technologicznej w badanej firmie. Respondent podkreslit, ze firma
MakoLab SA realizuje procesy przedsigbiorczosci technologicznej, angazujac si¢ w
konwersje wiedzy naukowej w innowacje, ktore s3 wprowadzane na rynek w postaci
produktow 1 ustug przez Scista wspdtprace miedzy §wiatem nauki i techniki a Swiatem
komercyjnym. Do podstawowych innowacji technicznych w tym zakresie, realizowanych
W ostatnim czasie, mozna zaliczy¢:

1. zbior algorytméw, metod i narzgdzi pozwalajacy na transakcyjna integracje
rozproszonych baz danych, wykorzystywany w systemie Fractus;
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2. system optymalizacji przeszukiwania ztozonych baz danych pod wzgledem
wybranych kryteriow, zrealizowany dla jednego z glownych klientow firmy;

3. projekt zwigzany z rozwojem Semantycznej Sieci WWW?, ktorego celem jest
opracowanie ontologii semantycznej dla branzy samochodowe;j.

Dziatania z zakresu przedsigbiorczosci technologicznej sa rozwijane w firmie w
sposob ciagly (np. system Fractus), opracowywane i doskonalone na zlecenie konkretnych
klientow lub realizowane w ramach projektow europejskich. Respondent zwrdcil uwage,
ze wobec ograniczen zasobowych przedsigbiorstwo stara si¢ wykorzystywaé potencjat
otoczenia przez synergiczne taczenie wysitkdw $wiata nauki i techniki oraz sfery
organizacji komercyjnych w celu kreacji innowacji technologicznych. W efekcie w
proces tworzenia innowacji zaangazowane sg nie tylko wewnetrzne dziaty firmy: dziat
kreacji oraz badan i rozwoju, lecz takze partnerzy ze sfery nauki, techniki oraz ze sfery
komercyjnej.

W kolejnej cze$ci wywiadu poddano ocenie podstawowe cechy otoczenia badanej
firmy [zob. Koztowski, Matejun, 2011, s. 53—54], ktdore cechuje si¢ wysoka ztozonoScia
i wielowymiarowoscig. Analiza dokonana z punktu widzenia kryterium zmiennosci
wskazuje na wystegpowanie zardwno elementéw stabilnych, obejmujacych np.
wspolprace z parnerami ze §wiata nauki, jak i elementow o wysokiej zmienno$ci — np.
wspolprace z instytucjami finansujacymi inwestycje 1 innowacje. Waznym sktadnikiem
otoczenia firmy MakoLab jest otoczenie naukowe i techniczne, ktore cechuje sig¢
znacznym poziomem turbulencji i bardzo wysoka dynamika zmian. Podstawowymi
zrodtami tej niepewnosci sa: ciagly postep w informatyce oraz technologiach, ktore
rozwija spélka, a takze nieprzewidywalno$¢ osigganych wynikow badan. Respondent
podkreslit, ze w otoczeniu firmy zdecydowanie dominujg trendy globalne, a na rynku
caly czas pojawiajg si¢ nowe, nieciaggle zmiany technologiczne.

Respondent ocenia jednak, ze tempo reakcji przedsigbiorstwa jest poréwnywlne do
zmian zachodzacych w otoczeniu. Firma na biezaco analizuje bowiem sygnaty
pochodzace ze $rodowiska zewngtrznego i na tej podstawie nie tylko podaza za
rynkiem, dostosowujac si¢ odpowiednio szybko do zachodzacych zmian, lecz takze
wprowadza antycypacyjne zmiany i innowacje technologiczne, stajac si¢ liderem w
zakresie oferowanych rozwigzan informatycznych.
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3 Zob. szerzej np.: Bak, Jedrzejek [200] Pawetoszek-Korek [2009].
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