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Wprowadzenie

Procesy rozwojowe wspéitczesnych przebigirstw zachodg w ztozonych,
niepewnych i turbulentnych warunkach zetwmnych, w ktérych szczegdlnego
znaczenia nabiergjdziatania antycypacyjne i proaktywne, a jednénize na tyle
kompleksowe, aby stasic zrodiem korzystnych zmian prowagch do postu
organizacji. Specyfika rozwoju podmiotow gospodgctewyraza sk przy tym:

- selektywndcia, co oznacza,e nie wszystkie przeddiiorstwa g nastawione na
rozwoj,

— przebiegiem w warunkach ograniczonych, @ocarniedostatecznych zasobow,
CO oznacza esto konieczng korzystania z zewitrznego wsparcia w
procesach rozwojowych.

Uwarunkowania te gsszczegolnie charakterystyczne dla matychednich
przedsgbiorstw (MSP). Podmioty takie dominujilosciowo w wigkszaci
rozwinietych i rozwijapcych s¢ gospodarczo gstw swiata, wptywajc istotnie na
poziom zatrudnienia oraz wielk®d produktu krajowego brutto w poszczegodlnych
krajach. Dodatkowo gsuznawane za gtowny czynnik wzrostu gospodarczego i
walki z ubéstwerh Pozytywna ocena potencjatu firm sektora KigBwoduije ze
srodowiska gospodarcze, polityczne i spoteczne féuppuokreilone postulaty
wsparcia tej kategorii przedsiorstw. Ich konkretyzacja nagtuje poprzez
wdrazanie r@&norodnych programéw i instrumentéw wsparcia, ktémegy by¢
rozpatrywane na gych poziomach i z uwzegdinieniem ranorodnych kryteriéw
podziatu. Zdolné do pozyskania i skutecznego wykorzystania tyclrimsentéw
staje st dla firm sektora MSP jednym z kluczowych czynnikdeterminugcych
rozwoj tej kategorii podmiotow gospodarczych.

1 zob. szerzej: M. Ayyagari, T. Beck, A. Demirguc-Ku8mall and Medium Enterprises Across
the Globe “Small Business Economics” 2007, vol 29, nr 4¥5-434.

2 krytyczm dyskusi na temat korzici i makroekonomicznych efektéw wynikaych z
funkcjonowania matych Erednich przedgbiorstw podejmuje m.in. P. Dominiak zwragaj
uwag: na niedostatek wiarygodnych danych statystycznyohaz szereg putapek
metodologicznych w sferze pomiaru i interpretacjinikow, zob. szerzej: P. DominiaKektor
MSP we wspotczesnej gospodare®V/N, Warszawa 2005, s. 65-182.
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Biorac to pod uwag, jako cel artykutu, wyznaczono identyfikagji ocere
mozliwosci wykorzystania rénorodnych form wsparcia w zadzaniu rozwojem
matych i srednich firm. Realizacji celu pracy fwiccono badania empiryczne
przeprowadzone z wykorzystaniem metody studium widyalnego przypadku
firmy Centrum Bada DNA sp. z 0.0. z Poznania zaliczanej do kategoatych
przedsgbiorstw i prowadzcej dziatalné¢ w sektorzdife science

1. Zakres i uwarunkowania absorpcji instrumentéw wsparcia
w zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP

Zbiorowas¢ matych isrednich przedsbiorstw charakteryzuje giwysoce
heterogeniczq struktug, co podkrélane jest m.in. w koncepcjach zricowania i
denaturacfi R&norodndé ta w znacznym stopniu dotyczy rowhigodejé do
rozwoju oraz do wzrostu firndyi wiaze st z wyodebnieniem pewnych kategorii
firm sektora MSP.

1. Przedsibiorstw o wysokiej orientacji rozwojowej, nastawionych na
przyszid¢ i dzialania antycypacyjne, koncenyeych zasoby na
wyznaczonych celach. Do tej kategorii 2na zaliczy firmy przedsgbiorcze,
szybko rosgce, innowacyjne, dzialafe w obszarach zaawansowanych
technologii, czy internacjonalizage dziatalnéc.

2. Firm o orientacji zachowawczej nastawionych raczej na tersejsza¢ i
dziatania krotkoterminowe, koncentgaych swoj dziatalngé na zysku i
szybkich efektach, ntiwych do konsumpciji przez wiaicieli i ich rodziny. W
tej grupie mana wymiené przedsibiorstwa substytucji dochodow,
przeds¢wzieccia stabilne, firmy martwo urodzone i firmy meteoiyicjatywy
zastpujace prae, czy przedswziecia styluzycia.

3. Firm zakladanych z mndls o szybkim rozwiazaniu, o wybitnie
konsumpcyjnym charakterze lub dziafajch na pograniczu legalizmu i szarej
strefy.

Zbiorowas¢ MSP w gospodarce rynkowej charakteryzuje przy tym
znaczni polaryzacj i dominacj podmiotéw zaliczanych do drugiej kategorii. Na
przyktad w gospodarce amerylskiej mate przedsbiorstwa o niskim potencjale

3 zob. szerzej: O. Torrés, P.A. Juli@pecificity and Denaturing of Small Businedsternational
Small Business Journal” 2005, vol. 23, nr 4, s.-38B; O. TorresThirty Years of Research into
SMEs: A Field of Trends and Counter-trerizahiers de Recherché”, EM Lyon, 2003, nr 6;431

4 w literaturze dokonywaneyozr&nienia pogcia wzrostu i rozwoju firmy, Pierwszgdzy sk
gtéwnie ze zmianami ikziowymi, natomiast w drugim przypadku poditee sk jakosciowy
charakter rozwoju lub akcentuje podd¢ oparte na komplementarnych przemianach
jakosciowych i ilosciowych, zob. szerzej: M. MatejurBarriers to Development of High-
Technology Small and Medium-Sized Enterpriseschnical University of Lodz Press, Lodz
2008, s. 21-26.

® B. PiaseckiMata firma w teoriach ekonomicznyctv: Ekonomika i zawdzanie maj firmg,
red. B. Piasecki, PWN, Warszawa-02001, s. 75-76; s. S. Lachiewicz, H. ZdrajkowsBgkl
zycia malej firmy w: Mate firmy w regionie t6dzkinred. S. Lachiewicz, Wydawnictwo Pt, t6d
2003, s. 106-108.
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wzrostu pod koniec XX wieku stanowity ok. 80-90%nfi zatrudnigjc ok. 57%
sity roboczej, wytwarzapr ok. 45% PKB oraz twosz ok. 67% nowych miejsc
pracy. Ich podstawowym celem byto jednak generowadochoddéw, a nie
realizacja proceséw rozwojowych czy wzrostowich
Z drugiej strony to przeddiorstwa zaliczane do pierwszej kategorii

stanowi podstawow site gospodarki rynkowej, pozytywnie wplyveagj na poziom
innowacyjndci, inwestycji i konkurencyjnéei, a take generujc w najwigkszym
zakresie pozytywne efekty makroekonomiczne, gogpada i spoteczne.

Nieodhcznym komponentem modelu biznesu takich podmigéstvrozwdj ktory,

jak zauwaa M. Wyrwicka, powinien transformowdirme w kierunku organizacji

inteligentnej, opartej na wiedzy, skupionej nadetaym ksztattowaniu proceséw
wewretrznych i organizacyjnym uczeniugsiv celu wyksztatcenia strategicznej
tozsamdci przedsibiorstwa i uzyskania pozytywnych efektéw synéergii

W tych warunkach istotn barieg proceséw rozwojowych stgj sie
immanentne ograniczenia zasobowe matyclrednich przedsbiorstw, ktére
zmuszone § czsto do korzystania zewrgtrznych instrumentow wspierania
rozwoju. Maja one charakter oferty rynkowej adorodnych instytucji otoczenia
matego biznesu i magby¢ zdefiniowane (z perspektywy firm sektora MSP) jako
zewretrzne, skonkretyzowane i sformalizowane strumiemétaici o charakterze
zasobowym lub pozycyjnym stymubge zmiany iléciowe oraz jakéciowe

prowadace do rozwoju przedghiorstwa z uwzgldnieniem paadanych zmian w

otoczenil. Do instrumentdw najbardziej istotnych z punktu dzeénia

oddziatywania na procesy rozwojowe maltyclrédnich przedsgbiorstw mana
zaliczye:

- instrumenty finansowe obejmujce r&norodne zrodta finansowania o
charakterze obcym, takie, jak np.: kredytyzymzki, leasing, faktoring, dotacje
UE, granty finansowe, peczenia, czy gwarancje

- instrumenty kapitalowe, np. zaangswanie funduszy venture -capital,
aniotéw biznesu lub innych kategorii inwestor8w

® S.W. Kunkel,Toward a Typology of Entrepreneurial Activitigdcademy of Entrepreneurship
Journal” 2001, vol. 7, nr 1, s. 84.

" M. Wyrwicka, Endogenne przestanki organizacyjne rozwoju przéisistwa Wydawnictwo
Politechniki Poznaskiej, Pozna 2003, s. 11-155.

& Matejun M.,Strategiczna orientacja firm sektorasH w procesie wykorzystania zesmanych
instrumentéw wspierania rozwgjuv: Wybory strategiczne w przedsiorstwach — ujcie
sektorowe red. E. Urbanowska-Sojkin, ,Zeszyty Naukowe Unsygetu Ekonomicznego w
Poznaniu” 2011, nr 171, s. 287-288.

° O. Lissowski,Instrumenty finansowe wspiegag mate isrednie przedgbiorstwa w UE i w
Polsce, Wybrane zagadnieni/ydawnictwo Politechniki Poziakiej, Pozna 1998, T. tuczka,
Kapitat obcy w malym isrednim przedsgbiorstwie. Wybrane aspektyPWN, Warszawa-
Pozn&.2001; A. Skowronek-Mielczarelate i srednie przedgbiorstwa: Zzroédta finansowania
C.H. Beck, Warszawa 2003.

g Mikotajczyk, M. Krawczyk,Aniotowie biznesu w sektorze M3bifin, Warszawa 2007; J.
Warma,Venture Capital Investment on SME: Potential of SMEM Publishing, 2011.
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- instrumenty prawne, ktére obejmuj specjalistyczne porady prawne, azgak
szereg rozwgzan podatkowych, np. ulgi, zwolnienia podatkowe, czgiu

inwestycyjnée,
— instrumenty doradcze/szkoleniowe/informacyjne— np. szkolenia, kursy i
inne, ktérych celem jest wzrost wiedzy, umgiepsci i kompetencji

pracownikéw przedsbiorstwd?,

— instrumenty o charakterze proinnowacyjnym zwigzane z audytem
technologicznym, czy transferem technolbii

- instrumenty ogdlnobiznesowe np. oferta inkubatoréw przegbiorczaci,
ustugi zwhzane z pomag lokalows oraz dosfpem do infrastruktury
wykorzystywanej w prowadzeniu dziatakebgospodarczej.

Znaczna cogs¢ tych instrumentdw macharakter komercyjny, a ich
podstawowa rola w procesach rozwojowych sprowadzade uzupetniania
niedoborow zasobowych lub kompetencyjnych firm eektMSP i ograniczenia
luki rozwojowej. Inne g oferowane przezsoodki innowac;ji i przedsgbiorczaci, z
ktérych wiele dziala na zasadach non-prafitiadczc ustugi nazasadach
niekomercyjnych'®. Jeszcze inne majcharakter niekomercyjny oraz systemowy
(np. ulgi podatkowe) i skorzysta nich mog wszystkie firmy, ktére znalaztyegiv
okreslonej sytuacji.

W warunkach integracji europejskiej istgtrrole odgrywaj réwniez
réznorodne instrumenty o charakterze preferencyjnymktarych wiele jest
udzielanych nazasadach pomocy publiczneji taczonych z realizagj zalazen
polityki wspierania MSP. W tych warunkach szczegdlnego znaczenia nabiera
umiejtnosé realizacji projektéw europejskith co pozwala na uzyskanie wsparcia
w takich priorytetowych obszarach rozwoju, jak: adaing¢ innowacyjna i
inwestycje, informatyzacja, aktywé® proekologiczna, rozwdj kadr, czy

1 p. Smith, R. Langston, S. Vang&yrporation Tax Reform: The Taxation of Innovatiowa
Intellectual Property Grant Thornton 2011; P. Przepiétagcome Taxes and their Influence on
the Finance of Small and Medium-Sized Enterprise®déland Publishing House of Poznan
University of Technology, Poznan 2010, s. 51-54;PPzepiora,Proinnowacyjne rozwizania
fiskalne dla matych firm w Wielkiej Brytanibtrategie zawgizania mikro, matymi srednimi
przedstbiorstwami, Mikrofirma 2012, Zeszyty naukowe nr 6&konomiczne problem ustug nr
81, Wydawnictwo Uniwerstytetu Szczaskiego, Szczecin 2012.

2.3, Cyganek/)zby przemystowo-handlowe w Polsce i w Niemgz&é¢pdawnictwo WSB w
Poznaniu, Pozia2004; A. Jéniewicz, Rola podstawowego doradztwa w systemie wspierania
matych isrednich przedgbiorstw na przyktadzie wojewddztwa wielkopolskjedgszyty Studiow
Doktoranckich, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,ad2004.

13 Kwiecinski, Parki technologiczne jako element polityki badawazwojowej w Polsce i w
krajach Unii Europejskigj Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctavd05; M.
Seruga,Zasady korzystania z ustug proinnowacyjnych K@8lihdczonych przez KrajawSie?
Innowacji KSU w: Przeds¢biorco skorzystajred. A. Forin i in., Polska Agencja Rozwoju
Przedsibiorczaici, Warszawa 2011, s. 16-26.

14 zob. szerzej: A. Bkowski, M. Mazewska (red.)Osrodki innowaciji i przedsbiorczaici w
Polsce. Raport 2012Polska Agencja Rozwoju Przegsiorczaici, Warszawa 2012.

15 M. GancarczykWsparcie publiczne dla MSP. Podstawy teoretyczneaktyka gospodarcza
C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 125-138.

18 p. Kubera,Pomoc inwestycyjna dla przedsiorcow w Unii Europejskiej CeDeWu.pl,
Warszawa 2010, s. 123-144.
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dziatalndg¢ badawczo-rozwojowa

Wspélry cechy wszystkich tych instrumentéw jest konieczfioich
pozyskania, co poprzedza #tios¢ ich skutecznego wykorzystania w procesach
rozwojowych matych isrednich przedsgbiorstw. W zwizku z tym, z punktu
widzenia firm sektora MSP, mna tu méwé o absorpcji wsparcia'®, ktéra
obejmuje nagpujace dziatania:

- przyjecie okréglonej orientacji rozwojowej zakftadgiej wykorzystanie
zewretrznego wsparcia,

— identyfikacg i selekcg instrumentéw wsparcia zapewnieg dostosowanie ich
do orientacji rozwojowej firmy,

- pozyskanie dogpu do instrumentow wspierania rozwoju,

— wykorzystanie wsparcia nakierowane nagsiecie zalazonych celow,

- powigzanie efektow wykorzystania wsparcia z procesamiogowymi firmy.

Tak okrélony proces absorpcji wsparcia pozwala na wykoezyist
instrumentéw pomocowych w Zzdorodnych kierunkach i przejawach rozwoju
matych i érednich przedsbiorstw. Do waniejszych mana zaliczy¢: dziatania
inwestycyjne (zarbwno w obszarze rzeczowym, jakniéivw sferze technologii,
czy zasobow ludzkich), popraw zdolngci wytwoérczych, wskanikéw
ekonomiczno-finansowych, wzrost zatrudnienia i Rsz¢atcenia struktury
organizacyjnej firmy, eksparsypynkowg, zaréwno w sferze geograficznej, jak i
produktowej, wdraanie innowacji, rozwodj systemoéw zadzania, przégrie do
bardziej ztaonej formy prawnej, wprowadzenie firmy na gigldpitatovy i szereg
innych.

Perspektywy rozwoju instrumentarium nakierowanegavspieranie matych
i $rednich przedsbiorstw wskazuj na wzrost znaczenia dzialazwigzanych z
wdrazaniem i finansowaniem projektéw innowacyjnych o wggszonym ryzyku,
rozwigzan w zakresie mentoringu i coachingu, a Zakpotrzeb wykreowania
przyjaznych przedsbiorcom zasad i procedur opartych na transparéaitnaskich
barierach weia i tatwiej procedurze aplikowania soodki pomocow®. Wydaje
sie, ze zdoInd¢ absorpcji, obejmygfa rownie orkiestracj instrumentéw wsparcia,
bedzie jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu malyétednich przedsgbiorstw o
wysokiej orientacji prorozwojowe;j.

1 M. Gajewska, A. Sokél, A. Stkiewicz, Fundsze Unii Europejskiej dla przedbiorcow
2007-2013. Dotacjedrodki pomocoweCeDeWu.pl, Warszawa 2012, s. 171-258.

8 pojecie absorpcji wsparcia wysiuje w literaturze z zakresu zadzania, przy czym odnosicsi
do rozwaan na r&nych poziomach: makro-, mezo-, i mikroekonomicznyrab. szerzej: D.
Kopinski, Pomoc rozwojowa. Teoria i polityk®ifin, Warszawa 2011, s. 186-189; M. Stefki
(red.), Mozliwosci absorpcji instrumentéw pomocowych Unii Europejskiezez samoraly
lokalne i podmioty gospodarcze wojewodztwa kujawskospkiegg Wyzsza Szkota
Humanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawku, Wioctaw@o2.

19 Workshop "New Approach to SME Support in Horizon 20@@lementation Challenges and
Good Practices" Summary Repdsrussels, 2012, s. 2-3.
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2. Metodyka prowadzonych badai i charakterystyka analizowanego
podmiotu

Realizacji celu pracy pwiecono badania empiryczne przeprowadzone w
pazdzierniku 2012 roku z wykorzystaniem metody studiundywidualnego
przypadkd’. Celem zastosowania tego pdd& badawczego bylo wegine
rozeznanie rzeczywistoi, sformutowanie pytai hipotez badawczych do dalszych
bad&, a take przedstawienie przykladoéw dobrego zdeania w praktyce
gospodarczé}. Jako podmiot badawybrano firme Centrum Badé& DNA sp. z 0.0.

z siedzila w Poznaniu. Wyboru tego przeelsiorstwa dokonano w sposéb celowy

opierajc sk na trzech zasadniczych kryteriach:

— przynalenosci do zbiorowdéci MSP na podstawie jednolitej, formalnej
definicji maig/ch i $rednich przedsbiorstw, obowizujacej na terenie Unii
Europejskief’,

— technologicznej i wysoce innowacyjnej specyficeatithaci, co wskazuje na
konieczné¢ przyjecia orientacji prorozwojowej przez ten podmiot gudgrczy,

- znacznego daviadczenia w zakresie absorpcji instrumentéw pomgych, co
bylo udokumentowane udzialem firmy w wielu projaittafinansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej.

Jako szczegéloyv metod badawcz wykorzystano metad wywiadu
kwestionariuszowego z Prezesem zdw firmy oraz analig wybranej
dokumentacji. Proces badawczy nakierowany zostay pym na opis wycinka
rzeczywistgci organizacyjnej, zwizanego z wykorzystaniem adorodnych
instrumentbw wsparcia w zadzaniu rozwojem badanego podmiotu.
Przeprowadzono go w oparciu o0 ogélny model progeladawczej wiciwej dla
podejicia monograficznego w naukach o zaizanilf®, z uwzgednieniem wad i
zalet metody studium przypadkwraz z zachowaniem postulowanego, wysokiego
poziomu rygoru metodologicznego

Centrum Badan DNA powstato w 2006 roku i jest typowym przykiadem
firmy odpryskowej (ang.spin-of). Zatazyli ja dwaj naukowcy, zajmagy sk
biotechnologi w instytutach Polskiej Akademii Nauk, ktorzy dastmajc nisz

20 projekt badawczy zostat sfinansowanysemdkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych
na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/05894.

2 por. S. SudoiNauki o zargdzaniy PWE, Warszawa 2012, s. 142.

22 Commission Recommendation 2003/361/EC of 6 May ZDf¥3cerning the Definition of Small
and Medium-Sized Enterprise®fficial Journal of the European Union”, L 1220.5.2003, s.
36; Definicja matych isrednich przedsbiorstw, Zakcznik nr 1 do Rozpordzenia Komisji
WSspdlnot Europejskich nr 364/2004 z dnia 25 lut2g04r.

23 zob. szerzej: W. Czako@astosowanie studiéw przypadkéw w badaniach nauk adzeniy

w: Podstawy metodologii badav naukach o zagzizaniy red. W. Czakon, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2011, s. 54-59

24 M. Matejun,Metoda badania przypadkéw w naukach o zdraniy ,Ekonomika i Organizacja
Przedsbiorstwa” 2011, nr 10, s. 98-99.

5 zob. szerzej: T. VissalRecommendations for Using the Case Study Methodtémniational
Business ResearchiThe Qualitative Report” 2010, vol. 15, nr 2, 833 B. Hunt, Publishing
Qualitative Research in Counseling Journdournal of Counseling & Development” 2011, vol.
89, nr 3, s. 299-300.
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rynkowg postanowili zbudowawtasny grodek badawczo-diagnostyczny. Kapitat
na rozpocgcie dziatalnéci pochodzit z peyczki zacagnigte] przez jednego ze
wspoélnikbéw (instrument komercyjny). Fundusze te wol#y na zorganizowanie
pierwszego, niewielkiego laboratorium na terenierigskiego Parku Naukowo-
Technologicznego oraz na zatrudnienie 1 pracownika.

Jednym z waniejszych wydarze z zycia firmy bylo opracowanie wlasnych
testow genetycznych wykrywgjych zakaenia przenoszone przez kleszcze. Testy
te przyczynity s¢ do dynamicznego rozwoju firmy i pozwolity jej naldzy rozwo;.
Obecna oferta testow genetycznych jest najszersPalsce (ponad 140 testow w
zakresie: diagnostyki mikrobiologicznej, predyspgzgo choréb nowotworowych
i genetycznych oraz identyfikacji pokrevigwa). Wekszas¢ testéw oparta jest o
innowacyjne metody, stosowane jedynie w badanyreds¢biorstwie (np. DPO-
PCR, Real-Time PCR, mikromacierze DNA). Obecnie $gitaelem Centrum
Badar DNA sp. z 0.0. jest INNO-GENE S.A. (posiada 100%ziatow). Spotka
INNO-GENE jest notowana na New Connect, ale cagsomtkszaciowy pakiet
akcji posiadaj zalazyciele Centrum Bada DNA. Mimo, ze badana firma jest
przedsgbiorstwem zwazanym kapitalowo z innym podmiotem to spetnia kigte
przynalenosci do kategorii matych firm wedtug jednolitej deifsi europejskiej.

3. Praktyka wykorzystania rdznorodnych form wsparcia w rozwoju
badanego przedsibiorstwa

Centrum Bad& DNA jest organizagj nastawian na permanentny rozwgj i
wzrost. Co ciekawe, mimo turbulentnych warunkéwysece innowacyjnej bras,
w ktorej firma operuje, nie spisano strategii jejadania. Zdaniem kierownictwa w
przedsgbiorstwie ,za duo sk dzieje”zeby opracowywéasformalizowag strategs.
Firma ma raczej charakter projektowy, a plany dakgesowe powstajprzy okazji
opracowywania zalen do nowych zakresow dzialalém, czyli w trakcie
przygotowywania biznesplanéw. Zatem w Centrum BaD&IA mysli si¢ raczej
kategoriami projektéw, cha® zaznacz§ nalezy, ze pewne kroki strategiczne s
podejmowane. Obecnie trwgaprag nad dywersyfikagj oferty i rozpocgciem
dziatalngci komercyjnej w zakresie genetyki weterynaryjnej.

Fundamentem rozwoju strategicznego przgugistwa jestkapitat ludzki.
Kierownictwo zdaje sobie sprgwze jedynie diue zaangzowanie personelu oraz
zbieznoé¢ celdw organizacji z calami pracownikow gmeozapewrd stalty rozwoj
(ciagte poszukiwanie okazji) i pozwoli firmie byo krok przed konkurengj W
brarvy takiej jak genetyka medyczna tego rodzaju pamejest niezbdne, dlatego
tez Centrum Bada DNA wspoéipracuje dodatkowo z naukowcami z Uniwesty
Przyrodniczego i Uniwersytetu Medycznego w PoznarBioragc pod uwag
kompletnd¢ zasobdéw ludzkich badanej firmy, zdaniem Prezesaniedalekiej
przyszigci trzeba bdzie zatrudri zawodowych menegrow. Przedgbiorstwo
Swietnie sobie radzi, ale powoli widlaze niezlgdne jest np. bardziej profesjonalne
zafcie sk sprzedaa, promocy sprzeday czy ch@&by budowaniem marki.

Brak formalnej (spisanej) strategii nie jest jednaizeszkod dla prezesa
zarzdu w okrdleniu gtownych kierunkow rozwoju (rysunek 1). Przeddbdiorstwo
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bedzie s¢ koncentrowato na rozwijaniu know-how, zakupie notvyechnologii jak
réwniez wzmacnianiu relacji formalnych i nieformalnych. adem respondenta w
brarry w jakiej dziata omawiane przegbiorstwo, réwnie wane jak relacje
formalne g te nieformalne. Zagrlzapcy przedsibiorstwem zdaj sobie réwnie
sprawe, z tego,ze szybki rozwdj nie jest nitiwy bez wsparcia kapitatowego.
Dlatego konieczrnggia jest pozyskiwanie inwestorow i zdobywania grantorsz
dotacji unijnych. Firma przetarta juwiele szlakow w tym zakresiegdznie z
pozyskaniem inwestoroéw na regulowanym rynku publez (od 2011 roku akcje
Inno-Gene S.A. $ notowane na rynku New Connect). Tosd@dczenie z
pewndcia utatwi dalszy rozwdj przeddiiorstwa i uwiarygodni firra w oczach
innych inwestorow. Centrum Ba@laDNA planowato take ekspansje na rynki
zagraniczne, ale na razie plany te njdgtrealizowane. Rozwdj przedbiorstwa w
najblizszej przysztéci nalezy zatem wizat z poszerzeniem oferty produktéw lub
ustug, a nie z ekspamsjna rynki zagraniczne. W odleglejszej przyseto
niewykluczone,ze mae zostd utworzony oddziat czy filia przeddiorstwa w
kraju lmdz za granig. Na razie jednak penetracja rynku realizowanaviesparciu
0 wspoOtprae kontraktowy z istniepcymi podmiotami (si€ punktéw partnerskich
oraz punktéw pobrg. Firma nie zamierza natomiast wspotpracoéwa
konkurentami.

Rozwdj sieci
relacji formalnych
i nieformalnych

Rozwodj i wprowadzenie

GLOWNE na rynek nowych
KIERUNKI produktéw i ustug
Pozyskanie
nowych ROZWOJU
inwestoréw

Inwestycje
w know- how i
nowe technologie

Rysunek 1. Gtowne kierunki rozwoju badanego przguisistwa
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowaezo wywiadu.

W strategii rozwoju przedgbiorstwa, 0 czym wczaiej juz wspomniano
istotne jest wsparcie finansowe z zewn. W tym zakresie Centrum Bad®NA
wykorzystuje w znacznym stopniuzirorodne instrumenty pomocowe. W zakresie
instrumentow finansowych przedsibiorstwo korzysta gtéwnie z dotacji unijnych.
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Ich lista i wartd¢ jest znaczca. Tylko w cagu ostatnich 5 lat zrealizowano lub
realizuje st jedendcie projektow dofinansowanych Zeodkéw unijnych. Bczna
wartas¢ tych projektow wyniosta ponad 20 min PLN, z czegartas¢ dotacii
przekroczyta kwat 14 min PLN (tabela 1). Zdecydowanakszcé¢ realizowanych
projektéw wsparta zostata z Programu Operacyjnefmewacyjna Gospodarka
(POIG). Poza tym firma zdobyta tzw. ,Bon na innoyed@raz zrealizowata jeden
projekt w ramach Programu Operacyjnego - Kapitaiaki (POKL).

Tabela 1.
Wartas¢ projektow realizowanych w Centrum BadaNA
dofinansowanych z&odkéw UE (w tys. PLN)
Rok 2009 2010 2011 2012  2009-20(L2
Calkowita warté¢ projektu 2627 747 4938 1210y 20419
Kwota kwalifikowana 2379 713 4938 1210¢ 20137
Kwota dofinansowania 1 369 458 3705 8827 14359

Zrodio: informacje uzyskane z Centrum BadzNA.

Obecnie firma stara ¢io wsparcie z POIG, a projekt ma doty&zy
~-Opracowania i wdrgenia do oferty innowacyjnych i kompleksowych testaw
zakresu genetyki medycznej”.

Centrum Bada DNA od pocatku korzystato i caly czas korzysta rownie
oferty parku technologicznegdan§trumenty ogélnobiznesowg Wspoipraca z
parkiem technologicznym znago utatwita przedsbiorstwu start, bowiem na jego
terenie znajduj si¢ laboratoria firmy. Prezes zadu zwraca uwagna korzystn
cere wynajmu pomieszczespetiajcej wszelkie wymogi, a take wyposaonych
w niezledne meble laboratoryjne. Nie bez znaczenia w gkomym okresie
dziatalngci bylo takze wsparcie w zakresie rozygen prawno-podatkowych, z
ktorych korzystano dzki lokalizacji przedsjbiorstwa w parku technologicznym

Wsrod instrumentow wsparcia, z ktérych korzysta QemtrBada DNA
nalezy takze wymiené szkolenia i kursy. Kierownictwo zdajc sobie spraw z
faktu, ze know-how to podstawa dziatakwd firmy, zezwala pracownikom na
uczestnictwo w nich, rowniew czasie pracy. Pracownicy firmy nie wiggajg na
razie na szkolenia zagraniczne i korzygtajtych dosipnych w Polsce. Z czasem
pewnie sytuacja ta ¢izmieni. Wiele szkole i kurséw realizowanych w kraju
reprezentujéwiatowy poziom, ale poziom ¢gci z nich jest niesatysfakcjorugy.
Niewykluczone,ze w przysziéci w tych wignie obszarach pracownicyedy
pozyskiwa& wiedz za granig.

Badane przedsbiorstwo korzystato rowniez instrumentéw kapitatowych. W
firme zainwestowaly fundusze inwestycyjne, a akcjonados Inno-Gene S.A.gs
réwniez aniotowie biznesu. Bigc pod uwag cale spektrum midiwosci wsparcia
dostpnych w Polsce warto wspombtjeze Centrum Bada DNA nie korzystato
dotychczas z instrumentéw podatkowych, azgakych zwgzanych z transferem
technologii czy audytem technologicznym.
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Podsumowanie

Procesy rozwojowe wspotczesnych przekisirstw przebiegaj w dynamicznym
otoczeniu, w ktérym oferowanych jest szereg instntdw wsparcia. Zdolrsé do

ich absorpcji i orkiestracji stajeesistotnym czynnikiem determinagym sukces
firm, szczegllnie matych isrednich przedsgbiorstw o wysokiej orientacji
prorozwojowej. Celem artykutu jest identyfikacja o©cena meliwosci
wykorzystania rénorodnych form wsparcia w zadzaniu rozwojem MSP.
Realizacji celu pracy pwiccono badania empiryczne przeprowadzone w formie
studium przypadku w firmie Centrum BaoBNA.

ABSORPTION OF SUPPORT IN THE PROCESS OF COMPANIES
DEVELOPMENT - A CASE STUDY OF SMALL FIRM
Summary

Process of present companies development takes iplatynamic business environment
where a range of support instruments are offerbd.ability to absorb and orchestration
these instrument becomes an important factor datergrthe success of companies,
especially development and growth-oriented small amedium-sized enterprises. The
aim of this article is to identify and evaluate fhessibility of using various forms of
support in managing the development of SMEs. Ineorib achieve the aim set,
empirical research has been conducted at CentrudanB2aNA, with the application of
the case study method.

Translated by Marek Matejun and Pawet Przepiéra
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