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Marek Matejun

Rozdziat 5

Metody i zakres prowadzonych
badan empirycznych

[ Po wiecej publikacji zapraszam maww.matejun.pl]

5.1. Gléwne zataenia i metody badawcze

Charakteryzujc nauki o zargdzaniu zwraca siczsto uwag, ze Sytuuj Sie one w
grupie nauk empirycznych i jednoémé& praktycznych, przy silnym adeniu do
odrebnasci przedmiotowej i poszukiwaniu zeamdaci metodologicznej na gruncie nauk
ekonomicznych [Kotodziejczak, Sobczyk, 2006, s. 28— Na silny zwizek
zarzadzania z dziatalndcia praktyczng zwraca uwag S. Sudot [2012, s. 1527],
podkrelajac jednoczénie koniecznéé stalego podnoszenia rygoréw naukowych w
obszarze nauk o zadzaniu zarbwno w zakresie gromadzenia i rozwijaviedzy, jak
i stosowania metod badawczych oraz procesu empieyazeryfikacji teorii. Dziatania
te powinny zapewntasymultaniczg realizacg funkcji poznawczej i opisowej poznania
naukowego [zob. Kuéski, 2010, s. 61-69] w warunkach pewsgecyfiki nhauk o
zarzadzaniu, do ktérej ma@na zalicz¢ [Matejun, 2012, s. 174]:

e stosunkowo niski poziom uniwersalizmu i trwsdd praw naukowych, przy
jednoczesnej konieczém uwzgkdniania czynnikbw niemierzalnych oraz
przewadze funkcji projekcyjnej i zapewnienigyteczndci praktycznej;

e szeroki zakres wykorzystania metod j&iowych, pozwalajcych na bardziej
precyzyjne uchwycenie specyfiki zjawisk i uwgdhianie wpltywu zmiennych
niemierzalnych lub trudno mierzalnych na procesyzgdzania zachodre w
organizacjach;

» specyficzny charakter teorii, z domingigpod wzgtdem zakresu — teoriredniego
zastgu oraz mikroteorii, pod wzgllem przebiegu - analizy procesow
dynamicznych, a z punktu widzenia struktury <na powizanych systeméw
myslowych;

e dominugce postulaty eklektyzmu metodologicznego i gasnej z nim
polimetodycznéci zarzdzania, a take triangulacji metodologicznej, zaklageg
koniecznd¢ stosowania rinych, wzajemnie korygagych sé i weryfikujgcych
metod badawczych.

Biorgc to pod uwag jako wany etap realizacji tego projektu, zmany z
bezpdrednp realizacy celéw pracy oraz weryfikagj wyznaczonych hipotez
badawczych, przewidzianprace empiryczne przeprowadzone w zbiorowa firm
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matej isredniej wielkaci, dziatajcych w regionie t6dzkim. W badaniach wykorzystano
przede wszystkim podajie oparte na indukcji niezupetnej [Apanowicz, 2083 28—
29], ktérego celem byla préba sformutowania pewnyehioskéw i uogélnié na
podstawie obserwaciji jednostkowych faktow. W tyruaastosowano dwigrocedury
badawcze

1. Lustracje [Mika, 1981, s. 45 i nast.], wdaiwa dla nomotetycznego podeja
badawczegh wpisupca sie w zasady i cele badailosciowych w naukach o
zaradzaniu [Dyduch, 2011, s. 101-124]. W ramach tejcpdury wykorzystano
metodt bada ankietowych.

2. Studium przypadku? wykorzystane do przedstawienia egzemplifikaggiruhkow
rozwoju przedsibiorczaci technologicznej w wybranych firmach. Taeéz bada
wpisuje s¢ w idiograficzne podégie badawcze i wize sk z pewnymi korzyciami
(ale i ograniczeniami) charakterystycznymi dla bagkosciowych w naukach o
zaradzanill. Wyboru tej metody dokonano w celu przedstawisaizzegdtowych i
pogkbionych (w stosunku do baflaankietowych) opisow funkcjonowania
przedsgbiorstw w  okrélonych obszarach rozwoju przegsiorczdci
technologicznej, ze szczegbélnym uwgaglieniem wyjdanienia przyczyn,
rezultatbw i uwarunkowa przebiegu analizowanych proceséw w konkretnych
warunkach i kontelcie.

Prace badawcze przeprowadzono w zbiokmivdirm malej i sredniej wielkaci
dziatapcych na terenie wojewddztwa tédzkiego Wyboru obszaru geograficznego
dokonano kierujc sk zaréwno bliskimi zwizkami z t6édzkim, matym isrednim
biznesem, jak réwnie zmianami, jakie nagpuja w strukturze przemystowej tego
regionu na tle przemian spoteczno-gospodarczychagséw transformacji gospodarki
polskiej. Po znaegym ograniczeniu dziatania gdych przedsibiorstw nasipit tu
znaczny rozwdj sektora matychsiednich firm, a wsparcie dla takich podmiotéw jest
jednym z zaleen strategii rozwoju wojewddztwa t6dzkiego na lata0262020
[Srategia rozwoju..., 2006, s. 28-29].

Na analizowanym obszarze matyredni biznes mie spodziewa si¢ korzystnych
warunkéw do prowadzenia dziatakoo gospodarczej. Na przyktad oferowargets z
reguty nizssze koszty wynajmu powierzchni biurowych i magaaypch niz w innych
dwzych miastach. Nisze g tu take ceny gruntdéw czy koszty pracy. Korzystne jest
réwniez centralne potzenie oraz rozbudowa sieci autostrad, co stanowaittoevy atut
dla firm logistycznych oraz centréw zaopatrzenioluy®Na rozpatrywanym terenie
skoncentrowany jest rowniesilny potencjat edukacyjny i naukowy, stangeyi
wsparcie dla firm sektora MSP. W efekcie dla podthwogospodarczych dagine a
ponadprzegitne zasoby wykwalifikowanych pracownikow i absohid@em.
Realizowanych jest tewiele dwych inwestycji, ktére dodatkowozgwiajg potencjat
spoteczno-gospodarczy tego reginu

! Na temat podégia idiograficznego i nomotetycznego w naukach czaggizaniu zob.
szerzej: Niemczyk [2011, s. 24-25].
2 7ob. szerzej: Czakon [2011, s. 46—61].
3 Zob. szerzej: Matejun [2011, s. 93-101].
* Na podstawie materiatéw z opracowartrakcyjnos¢ inwestycyjna... [2010].
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Na terenie wojewoddztwa tédzkiego podejmowanych yésie inicjatyw i powstaje
wiele instytucji majcych na celu wspieranie matyclrednich przedsbiorstw. Mana
do nich zaliczy®:

e jednostki samomgdu terytorialnego oraz powolywane przez nie jedkiost
organizacyjne, wyspecjalizowane do obstugiviadczenia ustug na rzecz malych i
srednich przedsgbiorstw;

* publiczne i prywatne szkoly wgze oraz inne instytucje naukowe i dydaktyczne
dzialapce w regionie, np. Politechnika tédzka, Uniwersyt@idzki, Spoteczna
Akademia Nauk w todzi oraz wielesmdkéw medzynarodowej wspOtpracy
naukowej;swiadcz one nie tylko bezpwednie ustugi na rzecz matychriednich
przedsgbiorstw, zwihzane np. z dyfugjwiedzy oraz transferem technologii, lecz
petnip takze wang role w ksztalceniu kadr przysztych przegsorcéow,
menederdw oraz pracownikéw najmniejszych podmiotéw gaspozych;

e tOdzks Specjalg Strek Ekonomiczig oraz liczne inicjatywy klastrowe (np.
Klaster Bioenergia dla Regionu, Klaster Innowacjk3tylnych, czy Klaster
Technik Laserowych);

* ponad 60 érodkéw innowaciji i przedsbiorczaci wspierajcych mate isrednie
przedsgbiorstwa, oferujcych ustugi doradcze, finansowe, informacyjne oraz
szkoleniowe, z ktorych wiele dziata w ramach Kragge Systemu Ustug,
koordynowanego na szczeblu centralnym przez Rolgigencg Rozwoju
Przedsibiorczaci.

Wedtug analiz Instytutu Badanad Gospodatk Rynkowy, prowadzonych w 54
wyodrebnionych podregionach na terenie catej Polski, amgi#tddzki  zostat
sklasyfikowany [Nowicki (red.), 2011, s. 19-38]:

* na drugim miejscu pod wzglem atrakcyjnéci inwestycyjnej dla sektora
ustugowego;

* na trzecim miejscu pod wzglem atrakcyjnéci inwestycyjnejdla dziatalnosci
przemystowej;

* na czwartej pozycji z punktu widzenia atrakcyjcioinwestycyjnej w obszarach
zaawansowanych technologii

Jako silne strony tego regionu w odniesieniu do rysfedziatalngci
wysokotechnologicznej zidentyfikowano:

e bardzo wysok jakos¢ zasobdéw pracy oraz bardzo zguliczbe potencjalnych
pracownikéw, w tym przede wszystkim absolwentoviudentow uczelni waszych;
wysoki poziom przedsgbiorczdci i aktywndici gospodarczej spotearstwa;

» dostpnas¢ transportow, wyrazajaca Sie wyskpowaniem wanych weziow
komunikacyjnych rangi ponadregionalnej, apsim do lotniska
miedzynarodowego oraz bliskcia metropolii warszawskiej;

* chionnagé¢ rynku, zwhzarg z relatywnie wysok sila nabywcza gospodarstw
domowych oraz podmiotéw gospodarczych;

® Zob. szerzej: Matejun [2012, s. 96-104].
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e poziom rozwoju gospodarczego, wya@cy sk korzystry struktug gospodarki, a
takze ponadprzeetng wydajndcia pracy.

Jako stab strore podregionu tédzkiego zidentyfikowano natomiastsattkowo
niski poziom bezpiecZstwa powszechnego, wygacy sk wysokim poziomem
przestpczaici i jednoczénie niekorzystnymi wskanikami wykrywalngci przesgpstw.

Wyzej przedstawione uwarunkowania i wysokie oceny ek sprawigj, ze w
regionie t6dzkim tworz si¢ dalsze, korzystne perspektywy dla funkcjonowanaych
i $rednich przedsgbiorstw, co sprawiaze analiza maiwosci rozwojowych firm tego
sektora na tym obszarze wydaje Isy¢ w petni uzasadniona.

Pierwszym etapem baflaempirycznych, realizowanych w zgku z
niniejszym projektem, bylpadania ankietoweprzeprowadzone na proébie firm matej i
sredniej wielkaci dziatapcych w wojewddztwie t6dzkim. Do podstawowych celtey
czesci bada zaliczono:

» analiz uwarunkowa (stymulugcych i hamujcych) oraz mechanizméw rozwoju
przedsgbiorczaici technologicznej w badanych firmach;

+ analiz stanu wiedzy,swiadomaci i nastawienia przedsiiorcow w zakresie
przedsgbiorczdici technologicznej, magej wptyw na rozwoj badanych firm;

* analiz stopnia wykorzystania okiienych metod rozwoju przedgiiorczcci
technologicznej w badanych przegdsorstwach.

Na wybér metody ankietowej wpltgta przede wszystkim nitiwos¢é objecia
badaniami wgkszej liczby podmiotéw gospodarczych, jak réwrisvickszenie stopnia
anonimowdci respondentéw (co byto warunkiem zgody na przepdzenie badaw
wielu przedsibiorstwach). Podejma¢ decyzg o zastosowaniu metody bada
ankietowych brano réowniepod uwag roznorodne jej ograniczenia. Naie do nich
przede wszystkim mtiwos¢ wyskgpowania niewypetnionych lub ddnie
wypetnionych fragmentéw kwestionariusza oraz ewalmi trudnéci w interpretacji
tresci niektorych pyta.

W procesie przygotowania kwestionariusza ankiesyasto si ograniczy wplyw
tych niekorzystnych czynnikow przede wszystkim osgainio konstruujc zadawane
pytania oraz przeprowadaajw listopadzie 2011 thadania pilotazowe na probie 20
matych isrednich firm. Na ich podstawie zweryfikowanostr&westionariusza ankiety,
wprowadzajc poprawki utatwigjce odpowiedziBadania wiasciwe przeprowadzono
na prébie 300 firm matej sredniej wielk@ci w okresie od sierpnia do jdziernika
2012r..

W badaniach zastosowano losowy dobor préby na paitstoperatu populacji,
ktorym byt wykaz podmiotéw udagtnionych przez firma zewrgtrzrg, z ktor zespot
badawczy wspotpracowat w trakcie prowadzenia prawigicznych. W operacie
znalazty st celowo dobrane firmy, spetnigge nastpujace warunki:

» odpowiednia wielké firmy mierzona liczh zatrudnionych pracownikéw w

przeliczeniu na peilne etaty; do kategorii firm matgelkosci kwalifikowano
podmioty osredniorocznym zatrudnieniu w przedziale 10-49 os@ipmiast do
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grupy srednich przedsbiorstw jednostki o zatrudnieniu w przedziale 508-24
pracownikéw;

e siedziba firmy znajduje sina terenie wojewddztwa t6dzkiego;

e do bada wytypowano firmy dziatajce w r&nych sektorach i bramach, aby
uzyska& informacje na temat wykorzystywanych metod rozwmjredstbiorczaci
technologicznej w rinorodnych typach podmiotéw gospodarczych.

Jakotechnike badawcz zastosowano technrilankiety rozdawanej bezfrednio w
przedsgbiorstwach.Narzedziem badawczym byt obszerny, autorski kwestionariusz
ankiety w wersji drukowanej. Zostat on podzielony @ zasadnicze e&i,
odpowiadajce merytorycznie modelowym rozuaniom przedstawionym w efci
teoretycznej niniejszej pracy. Dodatkowo na ptiaz kwestionariusza zamieszczono
zaproszenie do udziatu w badaniach wraz z zapevemene uzyskane informacjestla
mialy charakter anonimowy. Na kou umieszczono natomiaste§z metryczkovy,
zawierajicg informacje o przedsbiorstwie oraz o respondencie.

Celem pierwszej e#ci kwestionariusza ankiety bylo zebranie informagi temat
poziomu rozwoju przedddiorczaci technologicznej w badanych podmiotach. W
kolejnej czsci zadano pytania weryfikage wiedz respondentéw na temat iiavosci
i metod rozwoju przedgbiorczaici technologicznej. G&¢ trzech poswigcono zebraniu
informacji na temat otoczenia i wspoétpracy cdryorganizacyjnej badanych
podmiotow. Ostatni fragment kwestionariuszasyggcono natomiast zagadnieniom
wptywu kryzysu i ryzyka na przeddiiorczas¢ technologiczg analizowanych firm
sektora MSP.

tacznie w kwestionariuszu ankiety znalazioe s#0 pyta skierowanych do
respondentow, w tym:

» 15 pytar kafeteryjnych (z wariantami wyboru);

e 22 pytania tabelaryczne ze skaken lub ing formg wypetnienia;

» 1 pytanie informacyjne, charakteryzog partneréw zewittrznych w procesie
rozwoju przedsibiorczdci technologicznej;

» 2 pytania otwarte o prostej strukturze odpowiedzi.

W czesci metryczkowej dotyceej przedsibiorstwa znalazio sil4 pyta na temat
formy prawnej, wielkéci zatrudnienia, wynikdéw finansowych, charakteriksty
otoczenia, w ktorym dziata firma itp. W gzi metryczkowej dotycgeej respondenta
zadano z& 5 pytar okreslajgcych pte€, wiek oraz wyksztalcenie. Respondentami w
badaniach byli wiiciele lub menezkrowie zargdzapcy analizowanymi podmiotami
w imieniu wiacicieli.

Drugim etapem badaempirycznych realizowanych w ramach tego projdigty
badania przeprowadzomaetody studium przypadku w wybranych celowo firmach
malej lubsredniej wielkéci. Do przeprowadzenia analiz wybrano trzy podmioty

1. Zaktad P.H.U ,Passa” B. Szymaska produkujcy artykuty gumowe i
silikonowe. Badania w tej firmie prowadzono w okeestyczé—marzec 2012 r.
Jako podstawowy cel wyznaczono tu phggnie bada ilosciowych w obszarze
ogolnych maliwosci rozwoju innowacyjnego i technologicznego przebigirstwa,
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wraz ze wskazaniem podstawowych barier rozwoju dsigkiorczaci
technologiczne;.

2. Firme MakoLab SA, ktéra dziata w braty informatycznej. Badania w tym
przedsgbiorstwie prowadzono w okresie lipiec—wrzési2g011l r. Podstawowym
celem tej czéci bada byto pogtbienie analiz iléciowych w obszarze wspétpracy
z otoczeniem w procesie rozwoju przetigrczaici technologiczne;.

3. Przedskbiorstwo ,Tomadex” T. Szulc, A. Czajka s.c.,zajmupce sé produkcy
gadzetow reklamowych, skierowanych do klubéw sportowyith fanow. Badania
te zostaty przeprowadzone w okresie luty—kwigc®912 r., a ich zasadniczym
celem bylo pogiienie bada ilosciowych w obszarze hanygego oraz
stymulupcego wptywu kryzysu na rozwdj przeelsiorczaci technologiczne;.

W ramach tej procedury badawczej wykorzystano daizezegétowe metody
badawcze metod wywiadu oraz metagd badania dokumentéw. Wywiady
przeprowadzono z wiaicielami lydz z kadp kierownicz badanych podmiotow. W
tym przypadku zastosowano techniwywiadu kwestionariuszowego, a nedziami
badawczymi byly trzy autorskie kwestionariusze waavi dostosowane kdorazowo
do specyfiki merytorycznej poruszanych zagadnie

W przypadku firm: ,Passa” oraz ,Tomadex” respondemt byli wiaciciele
przeds¢biorstw. Spoéts MakolLab reprezentowat natomiast Dyrektor Rozwoju
Oprogramowania, ktdry pracuje w analizowanej firnoié 2003 r., pelac funkcg
menederasredniego szczebla, podlegeggo bezpérednio Prezesowi spoiki. Kierowat
on zespolem 7 os6b obejmaych kierownikéw poszczegdinych dziatéw oraz jedno
stanowisko pomocnicze. Zagi kierowania wynosi natomiast ok. 50 oséb. Dyrektor
koordynuje prag szeciu dziatbw zorientowanych produktowo, w tym m.aziatu
Projektow IT, Systeméw ERP, dzialu CRM, SerwisévazoiVsparcia Technicznego.
Jego zadania koncentgugie wokét planowania rozwoju wykorzystywanych techrio
informatycznych, a tale doboru i rozwoju kadry programistow pragnjich w
przedsgbiorstwie.

Badania wymienionych wagj przedsibiorstw uzupetniono opisem ich dziataeg
ze szczegOllnym uwzglnieniem stosowanych rozygian z zakresu przedgiiorczaci
technologicznej. Zrodtami informacji byly tu rénorodne dokumenty badanych
przedsgbiorstw, takie jak: umowy i statuty spétek, regulayn i struktury
organizacyjne, plany biznesowe rozwoju przeoisirstw, umowy gospodarcze i inne
dokumenty. W tej a&ci bada jako technik badawcz zastosowano anadizresci.

Obliczenia i analizy statystyczne materialu empinggo zebranego w trakcie
prowadzonych prac badawczych wykonano przyciu programu statystycznego
Statistica oraz arkusza kalkulacyjnego Microsoft c&lx Pohczenie wynikow
ilosciowych bada ankietowych zrealizowanych na prébie firm mafejsredniej
wielkosci z pogtbionymi analizami jak&ciowymi przeprowadzonymi w trzech
wybranych celowo przeddiiorstwach pozwolito dokorarzetelnej i szerokiej oceny
czynnikow oraz metod rozwoju przeelsiorczasci technologicznej w tych podmiotach.
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