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Rozdziat 4

Zarzadzanie wiedz, projektami i wspotpraca
W procesie przedsibiorczosci technologicznej
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4.1. Rola zarzadzania wiedz w procesie
przedsiebiorczosci technologiczne;j

[..]

4.2. Kierowanie zespotami projektowymi w procesie
przedsiebiorczosci technologiczne;j

[..]

4.3. Wspotpraca migdzyorganizacyjna jako warunek
rozwoju przedsiebiorczosci technologicznej w firmach
sektora MSP

Istotg przedsgbiorczaici technologicznej rozpatrywanej z punktu widzefiram
matej i sredniej wielkdci stanowj interakcje tych podmiotéw z innymi sferami
otoczenia, wyrzajace st szeregiem dziafa nakierowanych na tworzenie i dyfgzj
rynkowy rozwigzan o charakterze innowacyjnym i tworczym. K. Pozska wskazuje,
ze relacje te zachodzprzede wszystkim radzy dwoma swiatami o ré&nym
charakterze, &sto przenikajcymi sk i wzajemnie uzupetniagymi: miedzy swiatem
nauki i techniki a swiatem komercyjnym. Wiza sie one z koncepgj tzw.
przedsiebiorczosci ambitnej, wyrazajacej st wysoky dynamily opart na wiedzy i
innowacyjndci [Poznaska, 2010]. Uzupehienie tych obszaréw stanowiat
organizacji tworzcych ogolny klimat dla rozwoju przedbiorczdci technologicznej.
Mozna wéréd nich wymient instytucje regulacyjne i spoteczne ordroalki innowacji i
przedsg¢biorczaici, dziatapce z reguty jako niekomercyjne podmioty zapewgtaj
realizacg postulatow wspierania sektora MSP. Uklad tyshiatdw odpowiada w
pewnym stopniu modelowi potréjnej spirali, w ktéryrakcentuje si liczne
oddziatywania w procesie kapitalizacji wiedzy [Skaska, Zalewski, 2009, s. 96-97].
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Rozwdj przedsbiorczaici technologicznej w firmach malej dredniej wielkaci
nastpuje wic gtéwnie przez liczne i wielowymiarowe interakdjelacje, zwizki)
tych podmiotéw z elementami sklagdeymi s na wyej okr&lone otoczenie. Istet
tych zwigzkéw stanowi wspoétdziatanie wielopodmiotowe w przypadku ktérego
miedzy podmiotami zachodzi wymiana informacyjna, matea lub energetyczna, przy
czym strony wymiany przejawipj okreSlone zaangsgowanie, a postawa ta jest
wzajemna [Czakon, 2007, s. 45].

Podstawowym kryterium podziatu typow wspotdziatamigraznionym ze wzgidu
na cel [Kukuta, 1981, s. 590], staje; siozr@nienie pozytywnych i negatywnych
zwigzkéw podmiotéw gospodarczych. Relacje o korzystnym diiarae, w ktorych
wystepuje zgodné& celéw poszczegdlnych stron kontaktu, nazywanensanem
wspoipracy (rzadziej: kolaboracji lub kooperacji, w przypadktidrej akcentowany jest
czesto zwhzek z poszczegllnymi fazami procesOw wytwérczydBinaczaj one
wzajemnie zgodne oraz uzupetaizg seé dziatania poszczegdlnych organizacii, foaj
pozytywne znaczenie z punktu widzenia ich wptywu realizacg okrelonego celu
[zob. Kaczmarek, 2000, s. 21-22]. Kooperacja oalktarze negatywnym okilana jest
natomiast jako walka i cechujegsiiezgodnécia celéw podmiotow biarcych w niej
udziat [Pszczotowski, 1978, s. 106]. W ramach kwniim, m¢dzy wspotprag a wallg
znajduje sj jeszcze wspotzawodnictwo (rywalizacja), ktérezma@harakteryzowasic
pewnym wymiarem mobilizacyjnym, sprzyjaym raczej jednak agjaniu
indywidualnych celéw.

W ostatnich latach intensywnie rozwija¢c shatomiast jeszcze inny typ relacji
migdzyorganizacyjnych, okéanych jako kooperencja ktére stanowi uktad
jednoczesnych i  wspotzaleych  relacji  konkurencji oraz  wspOtpracy
wykorzystywanych do osggniecia okre&lonych celéw strategicznych w wydionym
horyzoncie czasowym [Cygler, 2009, s. 15-19]. Psag typologia nie wyczerpuje
réznorodndci relacji zachodgcych w ramach wspétdziatania gospodarczego. W jego
ramach meéna wymiené bowiem dodatkowo takie interakcje, jak: konflikgpmoc,
zmowa czy heutralna koegzystencja [Steayska, 2011. s. 37-38].

W procesie rozwoju przeddiiorczdci technologicznej wyspuja réznorodne typy
relacji midzyorganizacyjnych, przy czym wydajes,ske najwitksze znaczeniegha
mialy interakcje oparte na wspotpracy a wic gtownie pozytywne wspoétdziatanie
gospodarcze oraz kooperencjaa ®ne bowiem wanym przejawem zdolrigi
przedsgbiorczych, polegagcych na angswaniu s¢ w okazje pojawiajce st w
dynamicznie zmieniagtym sk otoczeniu, przy jednoczesnym nie ograniczani Si
aktualnie kontrolowanymi zasobami [Stevenson, RisbeGrousbeck, 1994, s. 5].
Przedsibiorcze umigjtnosci rozwijane dzki wspotpracy dotycg takze nastawienia na
kreacg innowacji, przy wykorzystaniu do tego kombinacfizmorodnych srodkéw
produkcji oraz nowych rozwkan gospodarczych i instytucjonalnych [Ofalki, 1996,
s. 25]. Relacje o charakterze negatywnym matomiast zwjzane gtownie z
mobilizujaca funkcja srodowiska zeweitrznego przedsbiorczaici technologicznej i
wynikaja z ciaglego oraz dynamicznego pgstli w otoczeniu naukowo-technicznym.
Znaczenie relacji matych drednich przedgbiorstw z elementami otoczenigdzie
bezpdrednio uzalenione od stopnia zaangavania tych podmiotéw w proces rozwoju
przedsgbiorczaici technologicznej, co przedstawiono w tabeli 4.3.
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Tabela 4.3.Znaczenie i podstawowe kierunki relacji matyéhednich przedsbiorstw
Z otoczeniem w zaimosci od stopnia zaangawania w proces rozwoju
przedsgbiorczaici technologicznej

Poziom zaangaowania firmy w proces rozwoju Znaczenie i podstawowe kierunki relacji
przedsibiorczosci technologicznej z otoczeniem

0 | Firma praktycznie nie wd#a innowacyjnych Bardzo niewielkie znaczenie interakcji, ktore maj
rozwigzan, opierajic swop dzialalng¢ raczej na| stabilny oraz powtarzalny charakter i dotycz
sprawdzonych i wypracowanych przez lata gtéwnie wymiany handlowej
rozwigzaniach

1 | Firma w ograniczonym stopniu wcha Niewielkie znaczenie interakcji, ktére nastawione s
innowacje, wykorzystag do tego gtéwnie gtéwnie na uzupetnianie niedoboréw zasobowych
wihasny potencjat (np. wkasnych pracownikéw,
srodki finansowe z wypracowanego zysku)

2 | Firma aktywnie uczestniczy w kreacji Wysokie znaczenie interakcji, przy czym firma pehi
innowacyjnych i twdrczych rozazan tworzonych rolg stosunkowo tatwdo zasipienia przez inne
przez inne podmioty, dgi udziatowi w podmioty i dysponuje relatywnie niskita
wybranych etapach procesu przelisirczaci przetargow wobec nabywcow
technologicznej gldwnie jako podwykonawca lul
firma ustugowa realizgga zadania w ramach
outsourcingu

3 | Firma wdraa innowacyjne rozwzania, Wysokie znaczenie interakcji, przy czym dotyane
wsp6tpracuic z wybranymi instytucjami, np. tylko wybranych instytucji i etapéw procesu
finansowymi (pozyskuic dodatkowerrddta przedstbiorczdici technologicznej i rozwijaneys
finansowania), czy@odkami wspierania gtdwnie ze sfey komercyjry
innowacji i transferu technologii Niewielki zakres kontaktéw zaviatem nauki i

techniki

4 | Firma wdraa innowacyjne rozvgzania, Wysokie znaczenie interakciji, ktorer®zwijane
wykorzystupc okazjonalnie wyniki bada zaréwno zéwiatem nauki i techniki, jak i zZaviatem
naukowych, wspétpracag z gsrodkami komercyjnym
naukowymi i innymi podmiotami Rosnyce znaczenie wykorzystania wynikéw bada
wspieragcymi finansowanie i komercjalizagj naukowych i relacji nakierowanych na transfer
technologii technologii

5 | Wdrazanie innowacji i generowanie pogt Interakcje zéwiatem nauki i techniki stajsie
technicznego opartego na badaniach naukowychfundamentem procesu kreacji innowaciji i twérczych
stanowi najwaniejsz dziatalng¢ firmy rozwigzah

Przedsjbiorstwo wykorzystuje nieustaan Rozwijane g liczne relacje o iihym charakterze, w
wsp6tprag z naukowcami, godkami ktérych mata lutsrednia firma staje siliderem lub
naukowymi, érodkami transferu technologii, réwnoprawnym partnerem
agendami samaogdowymi, instytucjami Wykorzystywanegrowniez interakcje zéwiatem
finansowymi oraz innymi przeddiiorstwami komercyjnym, ktére petairole uzupehiajcy i
dziatapcymi w obszarze zaawansowanych wzmachiajca efekty rozwoju przeddbiorczaci
technologii technologicznej

Zrodio: opracowanie wiasne.

Przedstawiony powaej uktad hierarchiczny wskazujee znaczenie wspétdziatania
matych i srednich przedsbiorstw, w tym przede wszystkim relacji opartych na
wspéipracy, rénie w miage wzrostu zaangawania W proces rozwoju
przedsgbiorczaci technologicznej. Z drugiej strony, weje na wyszy poziom tego
rozwoju wymaga intensyfikacji wspolpracy, angwania wekszej liczby partnerow
oraz rozwijania zrznicowanych form relacji igdzyorganizacyjnych.
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Kolejne kryterium podziatu wii wsp6tpracy midzyorganizacyjnej wyrinia dwa
podstawowe typy zwikow [Lichtarski, Haus, 2001, s. 346-375].

1. Zwigzki kooperacyjne, w ktorych wspéidziatace podmioty zachowsj
ekonomiczy oraz prawn samodzieln& w procesie realizowanej wymiany dobr i
ustug. W ramach tej kategorii wymienig selacje:

» bezkontraktowe, wytajace st przez (czsto anonimow) wymiarg
wzajemnychéwiadczer na zasadach handlowych; ich cedharakterystyczn
jest oparcie wspoélpracy jedynie na zasadach kode&ksuilnego i innych
przepisach powszechnie obauwijacych, bez stosowania dodatkowego,
formalnego kontraktu;

» kontraktowe (umowne), w ktérych wspéipraca reguloavgest dodatkowo i
szczegblowo przez zapisy formalnego kontraktu; idemlem mog by¢
sformalizowane relacje kupna—sprzega réznorodne umowne formy
wspotpracy, outsourcing kontraktowy czy wspdlneepistwziecia, w tym
spotki;

» koordynacyjne, w ktérych wspotpraca odbywae sta pdrednictwem
powotywanych do tego celu, wyspecjalizowanych odyamsynchronizujcych
jej zasady, zakres i przebieg; przyktadem miog dobrowolne i obligatoryjne
zrzeszenia przeddiorstw, np. izby gospodarcze czyzn@go typu zrzeszenia
brarvowe.

2. Zwiazki koncentracyjne, w ktérych wys¢puje prawne lub gospodarcze graenie
odrebnych podmiotéw, prowadeze do mniejszego lub wkszego ograniczenia
samodzielnéci ich dzialania. Proces ten ngmlije najczsciej przez przejmowanie
udziatéw lub akcji innego przedsiorstwa. W tym przypadku wyfia sk
zwigzki:

e koncentracyjne ltne, w ktérych wysipuje prawna podmiotovséd
poszczegodlnych jednostek wspétdziadgich, przy istotnym ograniczeniu ich
samodzielnéci gospodarczej; przykladem @by koncern lub holding;

» koncentracyjne zwarte, ktére charakteryzsig ograniczeniem samodziekwm
prawnej poszczeg6lnych podmiotéw i dziatlaniem w aem wspdinej
podmiotowdci prawnej; przyktad takiego uktadu stanowi przedsirstwo
wielozaktadowe.

Uzupetnieniem wyej przedstawionego podziatu ¢@i miedzyorganizacyjnych jest
wyodrebnienierelacji kontraktowych oraz kapitatowych. Pierwsze zachodamiedzy
niezalenymi prawnie oraz organizacyjnie podmiotami i wyajik z faktu zawarcia
przez nie kontraktéw (porozuniie uméw) na swiadczenie okrdonego rodzaju
$wiadcze. Relacje kapitatowe pojawiafic natomiast w zwizku z posiadaniem przez
podmiot udziatéw lub akcji innych podmiotéw gospoxtych [Trocki, 2000, s. 31-33].

Kolejnym istotnym podzialem wzi wspotpracy mgdzyorganizacyjnej jest
wyodrebnienierelacji transakcyjnych oraz partnerskich [zob. Swiatowiec, 2006, s. 13—
15]. Pierwszy typ wizi skupia s} na krétkookresowym dokonaniu sprzeglacechuje
niewielkim stopniem wzajemnej zalt@sci i niska czestotliwoscia oraz intensywnicia
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kontaktow. Relacje partnerskie charaktergzsig natomiast nastawieniem na dzielenie
sie zasobami, integragjdzialaa oraz zgraniem pozycji partneréw [de Witt, Meyer,
2007, s. 221-223]. gSone oparte na wzajemnym zaufaniu, utrzymywaniu okigs
jakosci interakcji w dhiszym okresie oraz podwgzonym poziomie wzajemnego
uzaleznienia i intensywngci kontaktow.

Wsréd innych rodzajow wizi miedzyorganizacyjnych, odnogzych s¢ przede
wszystkim do wspolpracy, moa wyr@ni¢ [Famielec, 1992, 15-17]:

»  zwigzki trwale i dorane;

* Wwiezi pionowe, poziome i nieorganiczne;

» relacje dobrowolne i wymuszone, zwane np. z przymusem prawnym lub
ekonomicznym;

» wspoiprae funkcyjng i catkowity (zupetn);

» relacje wewgtrzzaktadowe i zewgirzne;

» zwigzki lokalne, regionalne, krajowe czy ¢dezynarodowe, co odnosiesido
przestrzennego rozmieszczenia wspotdziakah jednostek.

W procesach wspotpracy way staje si tez whasciwy dobdrform wspétdziatania
miedzyorganizacyjnego Teoria i praktyka gospodarcza oferuje tu bardzeraki
zestaw maliwosci, do ktérych mana zalicz¢ m.in. takie rozwizania, jak
[Kaczmarek, 2012, s. 142-151]: outsourcing i offghgy kombinat, franchising,
licencjonowanie, spotkjoint venture alians strategiczny, zrzeszenia przehuisirstw,
konsorcjum, kartel, syndykat, a takokrélone formy zgrupow@gospodarczych oparte
na wspoétpracy, takie jak sieci czy klastry.

Wspolpraca midzyorganizacyjna realizowana w ramach przgisrczaci
technologicznej jest silnie determinowana prgpecyficzne cechy matych §rednich
podmiotéw gospodarczych Wplywajg one m.in. na ograniczony zakres wykorzystania
koncentracyjnych zwzkéw wspotpracy firm matej éredniej wielkdci z elementami
otoczenia. Wynika on bezgednio z jednolitej, formalnej definicji mikro, madh i
srednich przedsbiorstw, obowizujacej w Unii Europejskiej, w ramach ktorej istotne
staje st uwzgkdnienie niezalnosci kapitatowej MSP od innych podmiotéw
gospodarczych [Rozpaidzenie Komisji Wspélnot..., 2004]. Zdefiniowano trzy
kategorie przedsbiorstw: niezaléne, partnerskie i zwkane, ktére rinicuje s¢ na
podstawie iléciowej oceny powszan kapitatowych i witacicielskich podmiotu. W
przypadku okrdonego poziomu powkzan kapitalowych naley uwzgkdni¢c je przy
okreslaniu stanu zatrudnienia i wielkoi finansowych, co prowadzi najgxiej do
przegcia do wyzszej kategorii wielkéci [zob. Nowa definicja.,. 2006]. Wyjtkiem od
tej reguly jest maliwos¢ zakwalifikowania podmiotu jako przegbiorstwa
niezalenego, nawet j@di wartos¢ progowa (wynosga 25% kapitatu lub glosow)
zostata osignicta albo przekroczona przez takich inwestoréw':jak

! Zob. szerzej: art. 3 ust. 2 Definicji matyckrednich przedsbiorstw, Zahcznik nr 1
[Rozporadzenie Komisiji..., 2004].
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e publiczne korporacje inwestycyjne, spéiki kapitatowpodwyszonego ryzyka,
osoby fizyczne lub grupy oséb prowade regularg dziatalng¢ inwestycyjn
podwyzszonego ryzyka, ktére inwesjukapitat wkasny w firmy nienotowane na
gieldzie (,Aniotlowie biznesu”), pod warunkierre cala kwota inwestycji tych
inwestoréw w to samo przegbiorstwo nie przekroczy 1 250 000 euro;

* uniwersytety lub niedochodowdrodki badawcze;

* inwestorzy instytucjonalnigkznie z regionalnymi funduszami rozwoju;

» samorzdy lokalne z rocznym bugtem nieprzekraczagym 10 milionéw euro oraz
liczbg mieszkac6éw poniej 5000.

Wyjatki te @ szczegdlnie korzystne dla firm mategredniej wielkdci, ktére w
procesie rozwoju przedsiiorczaici technologicznej magtworzye pewne powjzania
koncentracyjne z waej wymienionymi podmiotami. Instytucje te wyptija w obszarze
nauki i techniki oraz organizacji twamych ogoélny klimat dla rozwoju
przedsgbiorczaici technologicznej. Problemem w tym przypadkuzmdy jednak
dazenie przedsbiorcéw do zachowania petnej kontroli \iticielskiej nad firm®. Z
tego powodu rozwijanechla raczej relacje kontraktowe, ktére domin@dvda rowniez
w kontaktach zewiatem organizacji komercyjnych. W tym przypadku zmpaniem
staje st odpowiednie przygotowanie kontraktéw, co wobegstego braku midiwosci
zatrudniania na state specjalistéw (np. wysokigjsil doradcow lub prawnikow) w
firmach sektora MSP [Piasecki, 2001, s. 74zmat& si¢ istotry barieg dla rozwoju
wspotpracy gospodarcze;j.

Specyfika wspotpracy firm malej isredniej wielkdci w ramach rozwoju
przedsgbiorczaici technologicznej wyra st réwniez przez szerokie wykorzystanie
mechanizmoéw wigciwych dla kreacji innowacji i tworczych rozwazan oraz dla
proceséw transferu technologii zachodzcych gtéwnie mgdzy crodkami naukowymi
oraz przedsbiorstwami komercyjnymi. Wspoipraca ¢dizyorganizacyjna w tych
procesach mi@ by rozpatrywana jako proces ¢dzyorganizacyjnego uczeniagsi

.....

podstawowych zdolrigi innowacyjnych matych drednich przedsbiorstw. Wyraa si
ona przez wykorzystywanie zdorodnych form wspotpracy, a takangaowanie coraz
wickszej liczby aktorow, do ktorych mpa zalicz¢: dostawcéw technologii,
konsultantow, paednikéw, instytucje systemu finansowego, organeaziatajce w
ramach rozwjzan systemowych i politycznych zgzanych ze sfgrinnowacyjndci, a
takze inne przedsbiorstwa [Stawasz, 2005, s. 21-25].

Rozwigzaniem mgdzyorganizacyjnym o dominagym znaczeniu staje esitu
wykorzystanie synergicznej sity zgrupofvprzedstbiorstw opartych na wspotpracy, w
tym przede wszystkimpowiazan sieciowych i klastrowych Przejawiag sie one pewn
trwaloscig organizacyjg oparty na powgzaniach poziomych i wysokiej decentralizacji
elementow. Wspoétdziatanie opierae¢situ na kospecjalizacji i wykorzystaniu
unikatowych zdolnéci tworzenia wartéci, co umdliwia realizacg zaréwno celow

2 Kazdy z wymienionych inwestoréw me posiada nie wiccej niz 50% udziatéw w
przedsgbiorstwie, pod warunkienze inwestorzy ci nieasze sol zwigzani kapitatowo.
3 Zob. szerzej: tuczka [1997, s. 9-10]; Safin [2008t87-38, 40-41].
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indywidualnych, jak i zbiorowych, przez dostosoveasivojej dzialalnéi do strategii
calej sieci [Lachiewicz, Matejun, 2010, s. 193].

Wspoipraca w ramach zgrupofivgjospodarczych dotyczymoze r&norodnych
etapow procesu rozwoju przeglsiorczaici technologicznej, takich jak: planowanie i
projektowanie produktéw, transfer wiedzy i techmplo badania i rozwojoraz
komercjalizacja innowacji technologicznych. Malesrednie przedsbiorstwa mog
rozwija¢ te formy wspétdziatania z #éorodnymi aktorami, do ktérych moa zaliczy
[Lunarski, 2009, 193-195]:

» uczelnie wysze i inne érodki naukowe;

» samodzielne jednostki naukowo-badawcze i badawszegjowe, jak réwnig
dziaty B+R wkkszych przedsgbiorstw;

e przedstbiorstwa produkcyjne i ustugowe, zaréwno nabyeaji wdraajgce nowe
technologie, jak i generge specjalistyczn wiedz, niezkedng do wdraania
innowacji;

e roéznorodne instytucje poedniczce, doradcze, soodki informacji naukowo-
technicznej, patentowej i inne;

» stowarzyszenia przed@biorcow, przedsbiorstw, uczelni, jednostek naukowo-
badawczych, podejmage wspolne dziatania dla @gania ztagonych celdw;

* instytucje radowe, np. ministerstwa, a tak odpowiednie instytucje samadowe
na szczeblu wojewddztwa, powiatu lub miasta (gminy)

Powigzania sieciowe malych idérednich przedsbiorstw z wyej
wymienionymi organizacjami unibwiajg uzyskanie wielu korzZgi dla proceséw
rozwoju przedsbiorczaci technologicznej. Mza do nich zaliczy efekty skali i
mozliwosci  uzyskania wgkszego zasu oddziatywa rynkowych, redukg
niepewndci dziatania i ograniczenie ryzyka, aisvos¢ tatwego i relatywnie te&szego
dos%pu do deficytowych zasobow, a t&kszybki transfer wiedzy gdzy jednostkami
sieci’.

Wyniki bada M. Juchnowicz [2007, s. 100-105] przeprowadzonyatprobie 928
przedsgbiorstw (gléwnie matych grednich firm) wskazuj jednak,ze niespetna 30%
firm deklaruje wspotpracz innymi podmiotami w procesie dziatafwdinnowacyjnej,
przy czym sklonn& ta rasnie wraz ze wzrostem wielkoi podmiotu. Najwyej
oceniono proste relacje z klientami oraz z dostamvcenaterialdw i wyposzenia.
Zdecydowanie rzadziej naggywano natomiast wspOtpracz csrodkami transferu
technologii, jednostkami badawczo-rozwojowymi orakzelniami wyszymi i
osrodkami naukowymi. Taka orientacja utrudnia budowasrzewagi konkurencyjnej
opartej na dogpie do nowych technologii, wiedzy i aghnie¢ ze sfery B+R.

Te niekorzysty tendencj potwierdzag réwniez wyniki bada Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyszego przeprowadzone na probie 173 przedstawiciitn
produkcyjnych i 71 pracownikowsmdkdéw naukowych Bariery wspotpracy.,.2008].
Zaobserwowano tu znaczne roziesci migdzy postrzeganiem, uwarunkowaniami

4 Zob. szerzej: Child, Faulkner [1998, s. 114-115];gl€y [2002, s. 151-155];
Lachiewicz (red.) [2008, s. 31].
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przebiegu i oczekiwanymi skutkami wspotpracy prpezedsgbiorcow i naukowcow.
Ponad potowa badanych menebw nie widzi potrzeby kooperacji zérodkami
naukowymi. Kiedy wspotpraca jest jupodejmowana, z reguly oceniae Sja
pozytywnie, a do gtéwnych korzgi przedsgbiorcy zaliczag tu: mazliwos¢ wdrazania
innowacyjnych rozwjzan do praktyki gospodarczej, dept do najnowszej wiedzy,
wzrost konkurencyjnii firmy i poprave jakosci oferowanych produktéw. Do barier
utrudniagcych wspélprag przedsibiorstw ze sfey nauki zaliczono natomiast brak
dostatecznych za¢h o charakterze publicznym oraz wysokie koszty lavapji.
Zdaniem naukowcow przeg@biorcy, z kolei, przejawiaj zbyt mato inicjatywy w
poszukiwaniu wspolnych ptaszczyzn wspotpracy. WptRwski wraz z zespotem
[Poptawski, Sudolska, Zagtowski, 2008, s. 31-32] wskazujponadto na takie
ograniczenia proceséw tej wspotpracy, jak: wysokeéepewndé powodzenia
innowacyjnych przedsizie¢, asymetria informacyjna, rozlieos¢ miedzy okresem
finansowania dzialalrici rozwojowej (diugi czas) a oczekiwaniami przetgrstw
(krétki czas), a tate problemy z wigciwg ochrory débr intelektualnych.

Aby przetama te niekorzystn tendeng} ograniczajca poziom konkurencyjnici
maltych i érednich przedsbiorstw, a take rozwdj proceséw przedbiorczaici
technologicznej, postulowaneg sséznorodne inicjatywy. Wiele z nich akcentuje
koniecznd¢ zwigkszenia aktywn&i paistwa jako podmiotu stymulagego
wspotdziatanie uczelni i przedsiorstw, np. przez zwkszanie nakladow na nagk
wspieranie rozwoju infrastruktury naukowe;j i prit@iowych kierunkdw bada rozwoj
mobilnasci naukowcdw, a tate wzrost standardéw oceny uczelni. #iam wymiarem
tej aktywndci staje s} rowniez’:

e rozwéj sfery instytucjonalnej, zwianej z kreagj innowacji i transferem
technologii;

e tworzenie systemédw motywacyjnych, sprzyfjch komercjalizacji i absorpcji
gospodarczej badanaukowych;

» zwigkszanie swiadomaci przedstbiorcow na temat midiwosci wspoipracy z
osrodkami naukowymi;

» edukacja przedgbiorcw na temat korzgi ze wspotpracy z naukowcami;

+ aktywizacja naukowcOw realizowana przez zaemie ich do wycia naprzeciw
potrzebom biznesu;

e tworzenie internetowych platform wymiany informadjontaktéw i dialogu.

Wspotpraca midzyorganizacyjna jawi sizatem jako istotny warunek rozwoju
przedsgbiorczaici technologicznej w firmach matej dredniej wielkdci. Z drugiej
strony, stanowi ona wyzwanie dla tych przedgrstw, ktére musg nie tylko
przetam& wystkpujaca powszechnie niegld do wspoétdziatania gospodarczego, lecz
takze rozwija i wzmacnia ,apetyt” na wspoétpracz innymi podmiotami.

Wydaje s¢, ze fundament tej wspotpracy standviieda relacje kontraktowe
o charakterze partnerskim[Bratnicki, Dyduch, Gabr§; 2007, s. 24—32] z instytucjami
ze $wiata nauki i techniki, przede wszystkim z uczetniawyzszymi, jednostkami

® Zob szerzej: Keniar [2010, s. 148—153Bariery wspotpracy. [2006, s. 22].
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badawczo-rozwojowymi, instytucjami zajmaymi sk transferem i komercjalizagi
technologii, a take sojusznikami strategicznymi, konsultantami i psigbiorstwami
wysoko-technologicznymi [Koztowski, Matejun, 20128, 96-99]. Interakcje te mgj
czesto charakter wzgtinie trwaly i zachodg w wielopodmiotowych uktadach
sieciowych. Maliwe jest take rozwijanie relacji koncentracyjnych z wybranymi
partnerami, ktére mimo zmian wlaswe®we] struktury podmiotu nie g
modyfikowaty statusu firmy jako przedbiorstwa zbiorowéci MSP. Dominug tu
wiezi dobrowolne, nastawione na wspotpréienkcyjng, realizowag w poszczegoélnych
etapach rozwoju przedsiiorczaici technologicznej. Ich perspektywa przestrzenna
wykracza poza typowe dla MSPodowisko (lokalne, regionalne) i jest zwana raczej
z otoczeniem mdzynarodowym i globalnym.

Uzupetnienie tych relacji stanogviwiezi z innymi podmiotami zeSwiata
organizacji komercyjnych. W tym przypadku welkézym stopniu wykorzystywane
beda relacje kontraktowe o charakterze transakcyjnymtyBz; one przede wszystkim
bankéw i innych komercyjnych instytucji finansowyehtake dostawcéw 0 mniejszym
znaczeniu dla realizacji innowaciji technologicznyRlelacje z instytucjami twogzymi
ogollny klimat rozwoju przeddbiorczdci technologicznej réwnie bedg mialy
specyficzny charakter. W tym obszarze wpswa bedzie szerokie spektrum wdi
kontraktowych, zaréwno partnerskich, jak i transgingch. Niektore z nich magmied
charakter wymuszony i wiat sie z relacjami niezédnymi np. dla pozyskania wsparcia
lub finansowania zérodkéw publicznych.

Do przedstawionego wgj ukladu wspllpracy na  poziomie
miedzyorganizacyjnym naly dod& jeszcze znaczenie relacji zachgdzh medzy
zgrupowaniami (sieciami) organizacji, w ktérych estniczy mata lukrednia firma. W
tym przypadku szczegdirsitg i skutecznécia mogy cechowa sie relacje kooperencji z
innymi sieciami, nastawione na funkcjkreacyjry, ograniczenie kosztéw prac
badawczo-rozwojowych i dziatavdrazeniowych.

Taka orientacja na wspoéipra@ w procesie rozwoju przedsiorczaci
technologicznej zapewnia realizaejielu waznych funkcji i efektéw, przedstawionych
ponizej [Koztowski, Matejun, 2012b, s. 36].

1. Funkcja zasobowa ktéra zwjzana jest ze specyBKMSP i obejmuje uzupetienie
niedoboréw zasobowych tych przegsorstw. W procesie rozwoju
przedsgbiorczdci technologicznej szczegdlnego znaczenia nabievespotpraca z
zaawansowanymi technologicznigradkami naukowo-badawczymi, uczelniami
wyzszymi, a take partnerami zéwiata organizacji komercyjnych. D&i tym
relacijom mate isrednie firmy g§ w stanie prowadzi zaawansowane prace
naukowo-badawcze i wdieniowe czy pozyskiwa wsparcie merytoryczne dla
wlasnych dziatdbw B+R. Istotne jest rowniavsparcie finansowe pozyskiwane
dzieki wspOtpracy z organizacjami twagzymi klimat spoteczno-gospodarczy.

2. Funkcja kreacyjna, ktéra wigze st z tworzeniem nowej wiedzy i efektéw
synergii, wynikagcych ze wspolpracy podmiotéw o zrych i wzajemnie
uzupetniagcych sé zdolndciach i potencjale tworczym. Szczegdlnego znaczenia
nabiera ona w relacjach z organizacjaméw@ta nauki i techniki oraz z gtéwnymi
(strategicznymi) partnerami ze sfery organizacjinkaocyjnych.
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3. Funkcja promocyjna, ktéra pozwala na zwkszenie zakresu i efektéw dziata
marketingowych oraz szybkdi korzystne efekty ekonomiczne dyfuzji innowacji
do praktyki gospodarczej.

4. Funkcja pozycyjna, ktéra wize skt ze wzrostem pozycji rynkowej matej lub
sredniej firmy dzéki randze i prestiowi wspOtpracy z partnerami o wysokim
statusie naukowym, technologicznym lub gospodarczym

5. Funkcja koordynacyjna, ktéra umaliwia poprawe koordynacji, np. przez
wykorzystanie zewgtrznego podmiotu pelgéego ro¢ integratora sieci lub
konsorcjum podmiotow zaangawvanych w prace naukowo-badawcze.

6. Funkcja dywersyfikacji ryzyka, wynikajgca z wykorzystania potencjalu i
doswiadczenia partnerbw w celu identyfikacji i ocenyotgncjalnych
niekorzystnych zdarzeoraz szans pojawigjych s¢ w otoczeniu.

7. Funkcja kosztowa dzieki ktérej mazliwe staje s ograniczenie kosztow
funkcjonowania firmy przez transformackosztow statych w zmienne, ktorych
poziom jest uzalmiony dynamicznie od zakresu i intensywciovspotpracy.

8. Funkcja motywacyjna, zgodnie z ktgy mozliwos¢ wykorzystania wspotpracy
miedzyorganizacyjnej me sk st& istotnym impulsem realizacji okilenego
projektu technologicznego lub innowacyjnego.

9. Funkcja reakcyjna, pozwalagca na elastyczne dostosowywanieg sdo
zmieniagcych sé warunkow przez odpowiednie ksztattowanie form kreau
wspotpracy mgdzyorganizacyjnej.

10. Funkcja zachowawcza ktéra pozwala na zachowanie statusu MSP, mimo
zwiekszonego zakresu dziatania.

Warunkiem wykorzystania tego szerokiego spektrumeyei, wynikajcych
ze wspoipracy nakierowanej nha tworzenie innowacji pvocesie rozwoju
przedsgbiorczaici technologicznej, jest wprowadzenie pewnych zmiarsystemach
zargdzania matych isrednich przedsbiorstw. Przede wszystkim nale zwroci
uwag; na gtéwn role przedstbiorcéw oraz menegréw tych podmiotéw w procesach
wspoéipracy mgdzyorganizacyjnej. Istotnego znaczenia nabiera kokatywngé w
wyszukiwaniu partneréw, otwaié na wspotprag i samodoskonalenie, umggnosé
pozyskiwania informacji i negocjowania warunkéw dkjziatania, a take gotowd¢
do recepcji i dyfuzji technologii. Bardzo w@e staj sic w tych warunkach umiejnosci
taczenia i synergicznego wykorzystania zasobéw, kddryola jest szczegolnie
krytyczna w uktadach sieciowych. S. tobejko progenwrecz, aby umigjtnosci te
zasypity klasyczne procesowe zadzanie w dynamicznych zgrupowaniach
przedsgbiorstw nastawionych na realizaagpkreslonych celéw [Lobejko, 2010, s. 71—
76]. W warunkach rozwoju powian kontraktowych w procesie rozwoju
przedsgbiorczaci technologicznej nakly réwniez zwrécic uwag na zachodgcg
obecnie transformagjzarzdzania ludmi w kierunku, nabierafego coraz wikszego
znaczenia, zagelzania kontraktami gospodarczymi.
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