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Zjawisko przedsiebiorczosci technologicznej
w praktyce funkcjonowania matych
| Srednich przedsiebiorstw

[ Po wiecej publikacji zapraszam maww.matejun.pl]

6.1. Inicjatywy z zakresu przedskbiorczosci
technologicznej podejmowane przez badane firmy

[.]

6.2. Rola relacji z otoczeniem w procesie rozwoju
przedsiebiorczosci technologicznej badanych
przedsiebiorstw

W czéci teoretycznej tego opracowania zwrdécono uyvag wena role potencjatu
otoczenia w procesie rozwoju przegsorczaci technologicznej w firmach matej i
sredniej wielkdci. Wykorzystanie tego potencjatu ngsije przede wszystkim przez
rozwdj r&@&norodnych form relacji z elementami wystjacymi w srodowisku
zewretrznym organizacji. Pozwakajpne na uzupetnienie niedoboréw zasobowych firm
sektora MSP, a tak realizuy wiele innych funkcji, zwizanych np. ze wzmocnieniem
aktywndaici badawczo-rozwojowej, wzrostem motywacji do daigbrzedsgbiorczych i
innowacyjnych czy poprayvpozycji konkurencyjnej podmiotéw. Bige to pod uwag
wyznaczono przedstawigmizej hipotez H,.

H.: Wraz ze wzrostem zaangzowania matych i srednich przedskbiorstw w
proces rozwoju przedsgbiorczosci technologicznej, r@nie rola i zakres
wykorzystania relacji z otoczeniem, przy czym szcg®lnego znaczenia nabiera;
relacje o charakterze partnerskim z przedstawicielani sfery nauki i techniki.
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Zdecydowana wkszas¢ badanych przedsiiorstw (71%) okréita zewrctrzne
srodowisko swojego funkcjonowania jako zmienne lubztiwe. W tych warunkach
szczegOllnego znaczenia nabignajozliwosci przewidywania zmian zachodacych w
otoczeniy w ktdorym dziala firma. Wyniki bada wskazuj, ze stopi@
przewidywalndci srodowiska zewetrznego zdecydowanie maleje wraz ze wzrostem
jego turbulencji. W przypadku otoczenia stabilnegemal poftowa ankietowanych
(48%) deklaruje mdiwos¢ prognozowania zmian za pomoearzdzi statystycznych.
W sytuacji wysokiej turbulencji warunkow zegtrenych a 39% firm zwraca natomiast
uwag na wystpowanie nieprzewidzianych sytuacji, ktoreg siiemaliwe do
prognozowania.

Mate i érednie przedsbiorstwa, wobec ogranic#ezasobowych i relatywnie
mniejszej skali dziatania, nie mag regulty maliwosci aktywnego oddziatywania i
ksztattowania warunkow zewtmznych [Griffin, 1999, s. 732]. Z tego powodu istego
znaczenia, warunkggego maliwosci kreowania przewagi konkurencyjnej, nabigraj
zdolnosci dostosowawcze firmydo zmiennych warunkéw zewtnznych. Wyniki
wskazuj, ze zdecydowana wkszas¢ badanych przedgiorstw (81%) reaguje na
zmiany w tempie poréwnywalnym do zmian zachmyzh w otoczeniu. Najbardziej
elastyczne i aktywne rynkowo firmy dziadajjednak w warunkach otoczenia
burzliwego. W tym przypadku 17% badanych podmiotéyprowadza dziatania
antycypacyjne, wyprzedzgie zmiany zachodze wsrodowisku zewgtrznym. Jest to
niewatpliwie zadanie trudne, wymagag naktadu znacznych sit i zasobow, jednak w
warunkach wysokiej turbulencji otoczenia ¥ige taka orientacja stajegsivarunkiem
rozwoju i wprowadzania innowacyjnych rozman opartych na koncepciji
przedsgbiorczaici technologiczne).

Szczegolowe wyniki  odpowiedzi respondentéw, dadgez maliwosci
przewidywania zmian oraz reagowania na zmiany zixjoe w srodowisku
zewretrznym badanych przeasiorstw, przedstawiono w tabeli 6.1.

Nastpnie zapytano respondentow agélny wplyw zewretrznych warunkéw
dziatlania na procesy rozwoju przedsibiorczosci technologicznej Zdaniem
wickszaci ankietowanych (53%) otoczenie nie niadnego wplywu na rozwoj
opisywanej koncepcji w ich przegbiorstwach. Znaczna ¢& badanych firm (w sumie
40%) wskazuje jednak na stymuay wptyw warunkéw zewgtrznych, a tylko 7%
uwaza, ze otoczenie wpltywa negatywnie na rozwoj przeuisirczagici technologicznej.

Co ciekawe, zdaniem ankietowanych, zmiggnevarunkéw zewstrznych nie
wplywa istotnie na ocenoddzialywania opisywanej koncepcji na procesy @ow
Zar6éwno firmy dziatajce w warunkach otoczenia zmiennego, jak i burzloyvegy
wickszaici (odpowiednio: 57 i 55%) wskazy)jze srodowisko zewstrzne nie ma
zadnego wplywu na kreowanie rozwoju przelgrczaci technologicznej.

Znaczce r&nice w odpowiedziach pojawigjsie natomiast w przypadku podziatu
analizowanych przedgiiorstw na dwie podgrupy z punktu widzenia zaaogania w
dziatania z zakresu przedsiorczaci technologicznej. Przyfo, ze grug podmiotow
.Stabo zaangaowanych” stanow firmy rzadko wdraajagce innowacyjne rozwrania
oraz te, ktére w procesach innowacji technologicknyykorzystuy gtéwne wiasny
potencjat. Z kolei, do kategorii firm ,silnie zaamgwanych” w procesy rozwoju
przedsg¢biorczaici technologicznej zaliczono podmioty wdagce innowacyjne
rozwigzania we wspotpracy z instytucjami finangayjmi, csrodkami przedsgbiorczaci
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czy jednostkami badawczo-rozwojowymi, azakirmy wykorzystujce wyniki bada
naukowych oraz wsparcie podmiotow finangych i komercjalizujcych rozwizania
technologiczne.

Tabela 6.1.Mozliwosci przewidywania zmian oraz zdoktoreagowania badanych
przedsgbiorstw na zmiany zachosglze w ichsrodowisku zewgtrznym (w %)

Stopien przewidywalnosé otoczenia, | Ogétem Firmy dziataj ace w otoczeniu
w ktorym dziata firma Stabilnym | Zmiennym | Burzliwym
Istnieje maliwo$¢ prognozowania 23 48 15 0
Zmian za pomagcnarzdzi
statystycznych
Istnieje maliwos¢ przewidzenia tylko 66 51 72 61
niektérych zmian w otoczeniu
W otoczeniu dominuj 11 1 13 39
nieprzewidywalne niespodzianki

Zdolnosé reagowania badanych firm | Ogétem W tym firmy dziatajace w otoczeniu

na zmiany w otoczeniu Stabilnym | Zmiennym | Burzliwym
Firma z opénieniem reaguje na 10 8 12 5
Zmiany w otoczeniu
Firma reaguje w tempie 81 79 81 78

poréwnywalnym do zmian
zachodzcych w otoczeniu

Firma reaguje z wyprzedzeniem na 9 13 7 17
Zmiany zachodge w otoczeniu

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Wyniki badax wskazuy, ze firmy z grupy ,silnie zaangawanych” podmiotéw
zdecydowanie lepiej ocenigj wplyw $rodowiska zewetrznego na rozwoj
przedsgbiorczaici technologicznej i firmy, ktérych aktywné¢ w tej sferze jest
ograniczona. W przypadku podmiotoéw ,silnie zaamyeanych” & 68% wskazuje na
pozytywne i bardzo pozytywne oddziatywanie otocaennatomiast tylko 28%
analizowanych firm identyfikuje brak jakiegokolwiekwptywu warunkow
zewretrznych. Szczeg6towe wyniki dotygze oceny oddzialywania otoczenia na
procesy rozwoju przedgiiorczdci technologicznej w badanych firmach przedstawiono
w tabeli 6.2.

W dalszej czéci bada poddano ocenignaczenie ré@nych rodzajow relacji z
otoczeniem w procesie rozwoju przeafiiorczaci technologicznej. W kafeterii
kwestionariusza ankiety zaproponowano ¢@mghce typy interakcji, uzupetnione krétk
charakterystyk merytoryczg:

» relacje kontraktowe oparte na umowiesdzy partnerami;

» relacje kapitatlowe oparte na pa@a@niach kapitatowych reélizy podmiotami;
» relacje sieciowe oparte na wielostronnych interagicjmedzy parterami;

» relacje klastrowe zwrane z udzialem w inicjatywach klastrowych;
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» relacje partnerskie oparte na wzajemnym zaufardaaingaowaniu partneréw w
realizowane dziatania;

» relacje transakcyjne, w ktérych dominuje dlenie nakierowane na realizacj
krétkookresowych celéw ekonomicznych;

e spoiki kedace bliskimi relacjami opartymi nadzeniu kapitatowym podmiotow;

» licencje oznaczage sformalizowane wykorzystywanie wiedzy kutmw-how;

e outsourcing zwizany z ograniczeniem zakresu dziatfirmy i powierzeniem
pewnych obszaréw dziatania do realizacji przezneadw zewntrznych.

Tabela 6.2.0cena wplywu otoczenia na procesy rozwoju przdisiczaci
technologicznej w badanych firmach (w %)

Firmy zaangazowane w rozwoj
przedsigbiorczosci

Ogotem technologicznej

Silnie | Stabo

Ocena wplywu otoczenia na rozwoj
przedsigbiorczosci technologicznej

Otoczenie wplywa bardzo pozytywnie,
wspierajic procesy przedddiorczaci 5 18 3
technologicznej realizowane w firmie

Otoczenie wptywa pozytywnie, wspiegaj
wigksza¢ inicjatyw z zakresu 35 50 33
przedsgbiorczdici technologicznej

Otoczenie nie ma wptywu na przeglsibrczai¢

technologiczn naszej firmy 53 28 56

Otoczenie wptywa negatywnie,gsto hamujc
lub ograniczajc przedsibiorczaé¢ 7 4 8
technologicza firmy

Otoczenie wptywa bardzo negatywnie i stanoi
podstawow barieg dla przedsibiorczasci 0 0 0
technologicznej naszej firmy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw hada

Respondenci mogli dodatkowo wskéaaane formy relaciji, istotne ich zdaniem dla
rozwoju przedsbiorczaci technologicznej, jednak nikt nie skorzystat znwzliwosci.
Ankietowani oceniali naspnie znaczenie wykorzystania poszczeg6inych typéw
interakcji w procesie rozwoju opisywanej koncepejykorzystujc skat ocen od 1
(brak znaczenia relacji) do 5 (zasadnicze znaczersdacji dla rozwoju
przedsgbiorczaci technologicznej).

Odpowiedzi uzyskane od wszystkich przebsirstw wskazuj na bardzo niskie
oceny przedstawionych form relacji z otoczenieml1Badanych firm wskazujee
zadna z wymienionych form relacji nie maadnego znaczenia dla rozwoju
przedsgbiorczaici technologicznej. Podobnie, w przypadkuegni form relacji
(sieciowych, klastrowych, spoétek, licencji i outsoimgu) wiekszas¢ respondentéw (od
64 do 78%) wskazata ich zupeghhbezuyteczndé w rozwoju opisywanej koncepcji.
Analizujagc wskazania domingge, uzyskane z catej préby, nalestwierdzé, ze niemal
wszystkie formy relacji nie maj zadnego znaczenia dla stymulowania
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przedsgbiorczaici technologicznej, a ocema poziomigredniej wyteczndci uzyskaty
jedynie interakcje partnerskie.

Zupetnie inaczej ksztaltylj sie natomiast odpowiedzi podgrupy firm ,silnie
zaangaowanych” w dziatania innowacyjne i rozwéj nowychcheologii. W tym
przypadku przedstawione w kafeterii kwestionariuszakiety formy relacji $
zdecydowanie eZciej wykorzystywane i uzyskgjwyzsze oceny z punktu widzenia
roli, jaka odgrywaj. Wyniki mierzone dominaatwskazug, ze do form relacji o diym
znaczeniu w procesie rozwoju przedisbrczaci technologicznej respondenci z grupy
,Silnie zaangaowanych” podmiotow zaliczyli: relacje partnerskieap transakcyjne,
kontraktowe i sieciowe.

Szczegolnie istotne wydgjsie tutaj interakcjepartnerskie oraz sieciowe ktore
pozwalaj na skuteczm realizacg funkcji zasobowej i kreacyjnej (stanawych
fundament rozwoju przeddiiorczaci technologicznej), a tak zwiekszap motywacg
do zaangzowania we wspoélne dziatania innowacyjne i rozwépwansowanych
technologii. Relacje transakcyjne i kontraktowe stanows natomiast wane
uzupetnienie interakcji z&érodowiskiem zewetrznym, nastawione na zapewnienie
efektéw kosztowych, pozycyjnych i ewentualnie prayjoych, niezkdnych do
trwalego sukcesu rynkowego komercjalizowanych razai technologicznych.

Szczeg6towe odpowiedzi respondentéw z grupy ,silrE@aangaowanych”
podmiotéw, dotycgzce znaczenia wykorzystania poszczegoélnych form cjiela
otoczeniem w procesie rozwoju przetsorczcci technologicznej, przedstawiono na
rysunku 6.6.

Relacje transakcyjne

Relacje partnerskie

Relacje sieciowe

Relacje kontraktowe

Outsourcing

Relacje kapitatowe

Licencje

Spotki

Relacje klastrowe

Rysunek 6.6.Znaczenie poszczegodlnych form relacji z otoczemenmiotow ,silnie
zaangaowanych” w rozwoj przedgbiorczaici technologicznej
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw hada
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Srednie znaczenie przypisano relacjom kapitatlowynazomyspecjalizowanej
obstudze zewgtrznej. Naley zwréci uwag, ze rozwijanie relacji kapitalowych,
zwlaszcza z diymi partnerami, mge spowodowé naglty wzrost parametrow wielkoi
firmy i doprowadz¢ do opuszczenia zbiorowa MSP. Maze to skutkowé brakiem
dostpu do pomocy publicznej i innych instrumentow wspiea rozwoju selektywnie
dedykowanych matym isrednim przedsbiorstwom. Relacje oparte na zasadach
outsourcingu pehdi beda natomiast gtownie rel wspomagajca, nastawiona na
realizacg funkcji kosztowej, zachowawczej i uzupetieniakujgcych zasobow.

W opinii ankietowanych licencje, spotki oraz reladjlastrowe nie majnatomiast
zadnego znaczenia w procesie rozwoju przgusiczaci technologicznej. Brak
wykorzystania tych interakcji nie stanowé dla badanych przedsiorstw pewn
bariee rozwoju, co dotyczy przede wszystkim licencji utiiwiajacych wykorzystanie
zewretrznej wiedzy technologicznej oraz relacji klastyol pozwalajcych na
wzajemne dzielenie giwiedz i zasobami oraz utatwiony dept do r&norodnych
instrumentéw wspierania rozwoju, oferowanych praegtytucje otoczenia matego
biznesu.

W kolejnej czsci bada zapytano respondentdw, jakie formy relacji rozjmijeni w
interakcjach z rgnymi grupami interesariuszy. W pytaniu tym zaprapwano katalog
relacji przedstawionych povsj, przy czym ich wykorzystanie odniesiono do takic
grup elementéw otoczenia beZpedniego, jak: klienci firmy, konkurenci firmy,
dostawcy i sojusznicy strategiczni, instytucjeagtavowe i samorgowe, banki i inne
instytucje finansowe (w tym firmy ubezpieczeniowejczelnie wysze, jednostki
badawczo-rozwojowe i inne jednostki zaplecza naukbadawczego, spodki
wspierania matych drednich przedsbiorstw, grodki transferu technologii oraz media
i prasa. Respondenci mieli tiwos¢ wskazania innych form relacji (ktdre zostaly
przez niektérych zaznaczone), jak réviniodania innych grup interesariuszy — z czego
jednakzaden ankietowany nie skorzystat.

Analizujac wyniki uzyskane z calej proby moa stwierdz, ze badane
przeds¢biorstwaw srednim stopniu wykorzystuj relacje z otoczeniem w procesie
rozwoju przedsibiorczdci technologicznej. 27% analizowanych przedsirstw nie
wskazato bowienradnej formy relacji zérodowiskiem zewetrznym. By maze ich
interakcje z otoczeniem nagjcharakter incydentalny, krotkoterminowy i nig s
nastawione na tworzenie bardziej zaawansowanyeh wiiedzyorganizacyjnych.

Natomiast niemal potowa badanych przebgrstw (49%) rozwija relacje
kontraktowe z bankami, innymi instytucjami finansowymi oraz z firmami
ubezpieczeniowymi. Gtéwnym powodem jest wysoka falimacja wspotpracy z tymi
organizacjami. Kada ustuga finansowa czy bankowa realizowana jestidio na
podstawie zawartej wcgeiej umowy. Cech charakterystyczntych interakcji jest ich
transakcyjny charakter, na ktéry wskazuje 12% aokianych. Kolejn grup
interesariuszy, z ktorymi analizowane firmy rozygjarelacje, g klienci. W tym
przypadku stosunkowo ezto dochodzi rowniedo interakcji kontraktowych, na co
wskazuje 32% badanych. Znaczniescie] wystpuje przy tym transakcyjny (37%)mi
partnerski (11%) charakter interakciji.
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Co ciekawe, w przypadku relacji rozwijanych z kordatami zdecydowanie
przewaa charakter partnerski (28%) nad rywalizacjvalkg konkurencyjg, na ktére
wskazuje tylko 8% respondentow. Wig grupe interesariuszy stanowirowniez
dostawcy i klienci strategiczni, z ktérymi rozwigus najczsciej wigzi kontraktowe,
zarbwno o partnerskim, jak i transakcyjnym chanade Ponadto pewna £
badanych firm w procesie rozwoju przegsorczaici technologicznej zwraca uwaga
wykorzystanie relacji z instytucjami fistwowym i samorgdowymi, a take
reprezentantami mediow i prasy, w przypadku ktorgkicentowany jest partnerski
charakter interakcji. Formy relacji z otoczenienajo&sciej wykorzystywane przez
badane firmy w procesie rozwoju przegdsorczdci technologicznej, przedstawiono na
rysunku 6.7.

Kontraktowe z bankami i instytucjami finansowymi 49%
Transakcyjne z klientami 37%
Kontraktowe z klientami 32%

Partnerskie z konkurenatmi 28%

Transakcyjne z dostawcami i sojusznikami :l 26%
strategicznymi ’

Kontraktowe z dostawcami i sojusznikami :l 26%
strategicznymi ’

Partnerskie zdostawcami i sojusznikami
- . 24%
strategicznymi
Inne zmediami i prasg 20%

Partnerskie zinstytucjami panstwowymi i : 17%
samorzagdowymi ’

Partnerskie zmediami i prasg 14%

Transakcyjne zbankami i instytucjami finansowymi 12%

Partnerskie z klientami 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 6.7.Formy relacji z otoczeniem najgziej wykorzystywane przez badane
firmy w procesie rozwoju przedgiiorczaici technologicznej
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw hada

W swietle powyzszych wynikéw bardzo niekorzystny wydaje siewielki zakres
wykorzystania form relacji z instytucjami repreagatymi swiat nauki. Jedynie 8%
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analizowanych przeddiiorstw wskazuje na rozwijanie partnerskich relagi
uczelniami wy.szymi oraz jednostkami badawczo-rozwojowymi.

Bardziej wnikliwa analiza wynikow badawskazuje jednakze firmy ,silniej
zaangaowane” w wikszym zakresie wykorzystjposzczeg6line formy relacji ze
srodowiskiem zewetrznym ni  firmy ,slabo zaangsmwane” w rozwoj
przedsgbiorczdici technologicznej. Szczegotowe odpowiedzi respatile, dotycace
wykorzystania poszczegoélnych form relacji z otoeeenn z uwzgidnieniem sity
zaangaowania badanych firm w dziatania z zakresu przgisiczdci
technologicznej, przedstawiono na rysunku 6.8.

0,
Kontraktowe z klientami 8%

I
Kontraktowe z bankami i instytucjami

finansowymi 7%

) . . 6%
Transakcyjne z klientami

Partnerskie zdostawcami i sojusznikami
strategicznymi

Kontraktowe z dostawcami i sojusznikami
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Rysunek 6.8.Formy relacji z otoczeniem rozwijane przez badaney z
uwzgkdnieniem sity zaangawania w dziatania z zakresu przetisdrczagci
technologicznej

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw hada
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Zrodio: Kurowska M., Matejun M., Zjawisko przedbiorczdici technologicznej w praktyce
funkcjonowania matych grednich przedsbiorstw, [w:] Lachiewicz S., Matejun M.,
Walecka A. (red.), Przeddiiorcza¢ technologiczna w matych drednich firmach.
Czynniki rozwoju, Wydawnictwo WNT, Warszawa 20131$5-142.

Réznice w odpowiedziach firm ,silnie zaangavanych” dotycz znacznie
wickszego stopnia rozwojrelacji opartych na kontraktach (zwtaszcza z klientami i
instytucjami finansowymi). Mena zauway¢ takze rosmcy role relacji partnerskich,
przede wszystkim z dostawcami i sojusznikami sgiamymi oraz organizacjami ze
$wiata nauki, takimi jak: uczelnie vigze, jednostki B+R, czy inne podmioty zaplecza
naukowo-badawczego.

W przypadku firm ,silnie zaangawanych” w dzialania z zakresu
przedsgbiorczaici technologicznej moa te zauwayé znacznie wikszy zakres
wykorzystania relacji z konkurentami, w tym przedgzystkim interakcji o charakterze
kooperencyjnym. Firmy te zdecydowanie&de] rozwijap tez interakcje z érodkami
przedsgbiorczaici i innowacji, w tym z podmiotami wspierania mahycsrednich firm,
organizacjami zajmggymi sk transferem technologii czy audytem technologicznym
Ponadto 14% badanych firm z grupy ,silnie zaaegeanych” wskazuje na rozwijanie
relacji kontraktowych z instytucjami wspiegaymi maly biznes, a téak
wykorzystywanie licencji jako podstawy relacji stgtucjami naukowo-badawczymi.

Przedstawione wyniki wskazyj wigc jednoznacznie, ze firmy ,silniej
zaangaowane” w rozwoj przedsbiorczdci technologicznej zdecydowanie ¢éziej
wykorzystup rézne formy relacji z otoczeniem, co dotyczy zwlaszdmgerakcji
partnerskich z uczelniami vwgzymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi, a Zak
waznymi sojusznikami firmy zewiata podmiotow komercyjnych. Na tej podstawie
pozytywnie mana zweryfikowé hipotez H,, zgodnie z ktGy wraz ze wzrostem
zaangaowania matych érednich przedsgbiorstw w proces rozwoju przegbiorczaci
technologicznej rénie rola i zakres wykorzystania relacji z otoczemigrzy czym
szczegOllnego znaczenia nabignalacje o charakterze partnerskim z przedstaveigiel
sfery nauki i techniki.

To jest fragment publikacji
Zapraszam do zakupu catejdad w ksiegarni Wydawnictwa WNT
http://wnt.pl/product.php?id_product=289597
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