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Rozdziat 3

Zewnetrzne uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorczosci technologicznej

[ Po wiecej publikacji zapraszam maww.matejun.pl]

3.1. Rola otoczenia w inicjatywach z zakresu
przedsiebiorczosci technologicznej

Cechy charakterystyczn koncepcji przedsbiorczcci technologicznej jest
wystepowanie licznych, synergicznych interakcji eoizy sfes nauki a gospodagk
ktére may decydujce znaczenie dla kreacji oraz upowszechnienia myego
innowacyjnych produktéw i ustug. Rozpatrywanie tegjawiska z punktu widzenia
firm matej i $redniej wielkdci wskazuje na konieczd przyjecia szerokiej
perspektywy dla zewatrznych uwarunkowa proceséw badawczo-rozwojowych,
postpu naukowo-technicznego, transferu i finansowanzhnologii, a take dziata
marketingowych zmierzagych do kreowania, rozpoznawania i zaspokajaniazpbt
rynkowych. Ponadto przedsiorstwa tego typu, ze wzglu na swdj ograniczony
potencjatl zasobowy, gsniejako skazane na uzupetnianie niedoborow rzegebw
finansowych, informacyjnych i technologicznych gedowiska zewetrznego w celu
umacniania wtasnej pozycji i zghiszania zakresu dziatania.

Czynnikiem determinacym rozwdj przedsbiorczaci technologicznej w matych i
srednich firmach staje @i zatem otoczenie tych podmiotow Moze ono by
zdefiniowane jako ogét warunkéw i wzajemnych zalsci réznorodnych zjawisk,
procesow, trendéw, a tai organizacji (instytucji), ktére nie nale do systemu
organizacyjnego rozpatrywanego, matego fubdniego przedsbiorstwa i pozostaj
poza jego bezpoedni kontrob, wywierapc jednoczénie istotny wptyw na jego
zachowania, podejmowane dziatania, procesy gdaemia, rozwjzania strukturalne
oraz perspektywy rozwojowe. Tak rozumiane otoczestéamowi specyficzny klimat i
uktad warunkow {rodowiska zewetrznego), w ramach ktérych prowadzona jest
dzialalng¢ gospodarcza, z jednej strony narzecgprzedsibiorstwu ograniczenia, z
drugiej z& — stwarzajc szanse i warunkag mazliwosci dziatania [zob. Brézda, Marek,
2008, s. 87].

Oprécz perspektywy zewtrznej w literaturze akcentowany jest niekiedy
wewrgtrzny wymiar otoczenia, ktory pozostaje pod pelob potencjala kontroh

49



Zrodio: Kurowska M., Matejun M., Szymska K., Zewstrzne uwarunkowania rozwoju
przedsgbiorczdci technologicznej, [w:] Lachiewicz S., Matejun MValecka A. (red.),
Przedsibiorczai¢ technologiczna w matych drednich firmach. Czynniki rozwoju,
Wydawnictwo WNT, Warszawa 2013, s. 49-75.

danego podmiotu. W tej pracy edeie one okrdany mianem srodowiska
wewnetrznego. Mozna do niego zaliczy réznorodne zasoby wykorzystywane w
procesie zargzania (finansowe, ludzkie, rzeczowe, informacyjngyznaczone cele
biznesowe, stosowane metody zaizania, morale i zaangawanie zatogisrodowisko
pracy, wizerunek rynkowy przedbiorstwa i wiele innych czynnikbw oraz
komponentow [zob. Jain, Trehan, Trehan, 2009, 8].6—

Problem separacji wewtrznego i zewegtrznego wymiaru srodowiska
funkcjonowania przedgbiorstw wize st blisko z zagadnieniergranic organizaciji.
Mozna je rozpatrywajako linie demarkacyjne:

» struktury spotecznej, konstytuge przedsbiorstwo, okrélajace sposoby
wewretrznej realizacji zada oraz kryteria wjczania i wyhczania cztonkow
podmiotu [Kogut, 2000, s. 405-425];

» zasobéw posiadanych przez fignksztattujcych w dalszej kolejniwi trajektorie
wzrostu rozpatrywanego systemu [Helfat, 1997, 389%3

F. Santos i K. Eisenhardt propoguprzyjecie czterech zasadniczych koncepcji
granic organizacji [Santos, Eisenhardt, 2005, £-898]:

* wyznaczanych na podstawie efektyweio ekonomicznej, zwizanej przede
wszystkim z minimalizagj kosztow koordynaciji;

» okreSlanych przez pryzmat strefy wplywow, agwiwtadzy i kontroli nad sitami
zewretrznymi [zob. take Santos, Eisenhardt, 2009, s. 643-671], co poznala
ograniczanie niepewtoi i ryzyka funkcjonowania;

» determinowanych kompetencjami wynikaymi z synergicznego wykorzystania
szans zewgtrznych w celu maksymalizacji wakm portfela zasobow firmy;

e pojmowanych przez pryzmat koherencji systemu omganyijnego i jego
tozsamdci spoteczno-kulturowe;j.

Granice te wyznaczane przede wszystkim na podstawie zao ekonomii skali,
analizy kosztow transakcyjnych [Zob. Williamson, 819 s. 548-577], teorii
kontraktualnejfirmy [Alchian, Demsetz, 1972, s. 772—795] i wiehunych klasycznych
oraz wspolczesnych teorii przegsiorstwa. Pewnych wnioskéw dostarcaaju te
takie koncepcje zagdzania, jak idea facucha wartéci M. Portera [Porter, 2006], czy
koncepcja podstawowych (wyndiajacych) kompetencji G. Hamela i C.K. Prahalada
[Prahalad, Hamel, 1990, 79-91]. W warunkach donjinsieciowej logiki struktur
gospodarczych, wirtualizacji dziatalkw gospodarczej, fuzji i przgj, powszechnego
wykorzystania takich koncepcji zadzania, jak outsourcing czy franchising, granice
wspoiczesnych organizacji siagie jednak coraz bardziej niejednoznaczne, ,porowate”,
a proby ich wyznaczania mg@apotyk& wiele probleméw interpretacyjnych. Mimo
tych trudndci otwarcie nasrodowisko zewstrzne i umiegtnos¢ wykorzystania
potencjalu otoczenia staj sie podstawowymi kompetencjami wspoétczesnych
przedsgbiorstw.

! Zob. szerzej: Noga [2009]; Foss, Lando, Thoms@0(2s. 631-658].
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Rola warunkéw egzogenicznych jest szczegoélnie pstHoa w koncepcji
organizacji jakospotecznego systemu otwartegaychodzcego w liczne interakcje z
otoczeniem [Griffin, 2010, s. 54-55].3Sone zwjzane przede wszystkim z
pozyskiwaniem zasobéw na Weju do systemu oraz oddzialywaniem przez
upowszechnianie efektow wigjowych w postaci produktéw, ustug i innych wynikéw
Podejcie sytuacyjne wskazuje, z kolei, na konieczto dynamicznego
przystosowywania siorganizacji do warunkOw otoczenia, ktore istotmiptywa na
stosowane rozwrania strukturalne i procesy zagizania [zob. Morgan, 2002, s. 52—
59]. Znaczenie tej problematyki jest na tyle iseotie od potowy XX wieku jest ona
stale obecna w pracach z zakresu gdwania, co doprowadzito do uksztattowania si
czterech gléwnych perspektyw postrzegania otoczerganizacji [Debenham, 2006,
26-39]: adaptacyjnej, zasobowej, kognitywnej ofeadagiczne;.

Badaniasrodowiska zewetrznego mog by¢ prowadzone na pdych ptaszczyznach
poznawczych, co prowadzi do wyetnienia pewnych kryteriow odnagz/ch s¢ do
cech oraz struktury otoczenia i wyznageggh okrélone jego rodzaje. Maa do nich
zaliczy¢ [Bielski, 2002, s. 72—-78; Reddy, 2004, s. 1-2]:

* czas na podstawie ktérego raga wyr@ni¢ otoczenie przeszie, obecne oraz
przyszie;

e przestrzen, ktéra pozwala na wyegmienie otoczenia lokalnego, regionalnego,
krajowego, midzynarodowego, czy globalnego;

» zlozonosé, rozumiana jako stopieskomplikowania i rénorodndci elementow
wystepujgcych wérodowisku zewetrznym; ze wzgldu na to kryterium wyrinia
sie otoczenie proste oraz zlane;

e zmiennads¢ analizujca szybké¢ i dynamile zachodzcych zmian, co stanowi
podstaw do wyodebnienia otoczenia stabilnego, zmiennego, burzliwegnawet
migogicego, w ktorym szanse pojawdaic nagle i trwaq przez krotki okres, co w
znacznym stopniu determinuje pozycjrynkowy dzialapcych w nim
przedsgbiorstw;

* potencjal, ktory jest zwizany ze zdolnézia otoczenia do stwarzania
przedsgbiorstwu maliwosci trwania, regularnego wzrostu i rozwoju; w tyngaiy
maozna mowe o otoczeniu o niskimdulz wysokim potencjale;

» poziom albo blisk& (kierunek) oddziatywania, w ramach ktérego vyié st
otoczenie blisze (mikrootoczenie, otoczenie beZpednie, konkurencyjne lub
zadaniowe) oraptoczenie dalsz€makrootoczenie, otoczenie§pednie lub otoczenie
ogélne); na wymiary te skladajse pewne elementy, ktére w przypadku
mikrootoczenia majbardziej instytucjonalny charakterg gwigzane z tzw. pegiem
interesariuszy przedsiiorstwa, natomiast w otoczeniu ogélinym dominuaczej
pewne trendy i procesy; sktadniki teszeroko i doktadnie przedstawione w literaturze
przedmiotd, a jako przyktad nieco odmiennej ich klasyfikatjizna podé model K.
Bolesty-Kukutki, wyr@niajacy cztery segmentyérodowiska zewgtrznego firmy:
segment ,natura”, segment ,wtadza”, segment ,gnazcsegment ,walka” [Bolesta-
Kukutka, 1992, s. 171-174].

2 Zob. np.: Sudot [2006, s. 43-57]; #uinski [2010, s. 33-38]; Befiski, Gralak, Sitkiewicz [2004].
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Prébujc opis& otoczenie, w ramach ktérego funkcjomdjrmy matej i sredniej
wielkosci, wykorzystujce koncepg przedsibiorczcici technologicznej, nahy
zwréckk uwag na ich specyfik. Z pewndciag s3 to podmioty wykraczage jakdcia
poza ,przeagitnos¢” MSP [zob. Mazzarol, Reboud, Clark, 2011], wpigd s¢ raczej w
koncepcg antytezy matego biznesu P. Juliena i O. TorrésarfB, Julien, 2005, s. 355—
377]. Ich charakterystyka ewoluuje w kierunku poditw zaawansowanych
technologicznie, dziatagych w obszarach wysoko technologicznych, proweyzh
prace badawczo-rozwojowe, wykorzysimjch wiedz i potencjat naukowcow,
otwartych na kontakty z otoczeniem, w tym z uczeimi wyzszymi, instytucjami
badawczymi i innymi przeddbiorstwami [Stawasz, 1999, s. 98]. Specyfika ich
dzialania opiera siw duzym stopniu na wysokiej elastyczwy, kreatywndci oraz
mozliwosci szybszego wykorzystania innowacji przez tatwehedzenie w uktady
kooperacyjne, w tym z instytucjami dziagleymi na pograniczu nauki i techniki
[Matejun, 2008, s. 19].

Otoczenie takich podmiotéw charakteryzuje wiysoka ztozonoscia, dynamika i
licznymi, wielokierunkowymi interakcjami. Nastpuje tu odejcie od zdarzé i
proceséw okrédonych deterministycznie w czasie i w przestrzenkierunku zdarzé
trudnych do przewidzenia, co stwarza warunki wyspkniepewnéci dziatania.
Glownymi zrodtami tej niepewndi jest znaczna liczba i skomplikowanie elementéw
srodowiska zewegtrznego, a take wysokie tempo ich zmian. Funkcjonowanie
przedsgbiorstw wykorzystujcych koncep@ przedsgbiorczasci technologicznej w
warunkach tego dynamicznego otoczenia ma dychotmyicharakter. Z jednej strony,
firmy te g silnie determinowane przez niggle, czsto radykalne i nieprzewidywalne
zmiany warunkoéw zewgtrznych. Z drugiej strony, podmioty te — elii intensywnym
pracom badawczo-rozwojowym prowadzonym we wspéipraz partnerami
zewretrznymi i wdraaniu innowacji — genergjnieustanny ruch, ktérego skutkiem jest
zarbwno ich rozwoj, jak i dalszy wzrost niepewrio i ztozonaici otoczenia
[Koztowski, Matejun, 2011, s. 44-45]. Mioa zatem mowi o pewnej specyfice
otoczenia zewgtrznego firm mailej isredniej wielkdci, wykorzystujpcych koncepg
przedsgbiorczaci technologicznej, co przedstawiono w tabeli 3.1.

Przedstawiony opis otoczenia ma charakter dynamiczruwzgkdnia pewne
kontinuum poszczegoélnych cech, ktérych poziomeiwtia kpdzie uzaléniony od
zakresu zaangawania podmiotu w dzialania z zakresu przeuisirczdci
technologicznej. Firmy w najpelniejszym stopniu wykystupce € koncepc,
dziatapc w turbulentnym, zteonym otoczeniu mgdzynarodowym, powinny przyg
orientacg na przyszi&, staragc sk wykorzyst& w ten sposéb jego znacy
potencjat naukowy i rynkowy.

Warunkiem wykorzystania potencjalu otoczenia staje jednak permanentne
ukierunkowanie podmiotu na rozwoj i wzrost oraktoavanie presji otoczenia jako sity
twoérczej, stymulowanej dodatkowo dziataniami przeoi®rczymi, prowadgcymi
synergicznie do wzrostu innowacyfoy co pozwala na budowanie trwatej przewagi
rynkowej. Na poprawnié tych zataen wskazuj rezultaty bad& prowadzonych przez
zespot pod kierunkiem E. Urbanowskiej-Sojkin. Uzys& wyniki wykazuj, ze
przedsgbiorstwa prowadge dziatalné¢ w burzliwym otoczeniu i pod znaczipresy
podmiotow zewetrznych § czsciej ukierunkowane na wzrost,znfirmy dziatagce w
warunkach bardziej stabilnych. Rowhnigch wskaniki efektywndci s bardziej
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korzystne, ni podmiotéw dziatajcych w warunkach niskiej zmieném Srodowiska
zewretrznego [Matkowska-Borowczyk, 2011, s. 155-160].

Tabela 3.1.Specyfika otoczenia matychiiednich firm wykorzystujcych koncepg

przedsgbiorczaici technologicznej na tle ,przetnych” MSP

Firmy posrednie, Mate i srednie firmy
II(Tryte_rium__ Przecietne” mate i wykorzystujace wykorzystuj ace w petni
asyfikaciji . e £ pewne elementy koncepcje
- srednie firmy o -y S L.
otoczenia przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci
technologicznej technologicznej
Czas Nastawienie na Nastawienie na przys#6
terazniejszaé
Przestrzé Lokalne lub Mig¢dzynarodowe lub
regionalne globalne (rozlegte)
Ztozonaéé Proste Kontinuum cechy | Wysoce zigone
ZmiennG¢ Stabilne lub zmienne (od —do) Burzliwe lub migme
Potencjat Niski potencjat Wysoki potencjat
Oddziatywanie | Bardzo niewielkie Genergge ruch,
firmy na zwigkszapce niepewn£ i
otoczenie zlozongé¢ otoczenia

Zrodto: opracowanie whasne.

Mozna zatem powiedzie ze cecly charakterystyczn zjawiska przedsbiorczaci
technologicznej, rozpatrywanej z punktu widzenienfmatej isredniej wielkdci, staje s

dazenie do pelnego wykorzystania zngmego potencjatu zimnego i turbulentnego

otoczenia. Potencjat ten

reprezentowany jest prpewne funkcje s$rodowiska

zewretrznego, do ktérych mana zaliczy [Koztowski, Matejun, 2011, s. 59-60]:

funkcje mobilizacyjna, wyrazaja sie w stymulowaniu firmy do podejmowania
wysitkdw w zakresie rozwoju innowacji technologigeh. Jest ona wynikiem
cigglego postpu w burzliwym i zidonym otoczeniu naukowym i techniczno-
technologicznym;

funkcje badawczo-rozwojowy, ktéra stanowi istgt zjawiska przedsbiorczaci
technologicznej. Skitada esina ny potencjat naukowy, wyniki bada transfer
technologii, pomysty, czy wynalazki stanaeg kluczowezrédio rozwoju innowac;ji
technologicznych oraz zawanansowanych technologigaoduktow i ustug;

funkcje finansujaca, ktéra w warunkach niedoboréw zasobowych matych i
srednich firm stanowi ekonomiczne zaplecze daawaigzanych z komercjalizagj
innowacji technologicznych;

funkcje promocyjna, polegajgca na upowszechnianiu wiedzy i nowinek z zakresu
zaawansowanych technologii;

funkcj e systemows, zwigzam z tworzeniem odpowiedniego klimatu dla procesow
rozwoju innowacji i zaawansowanych technologii.
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