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1. Wprowadzenie

Ryzyko traktowane jest jako nieg@dkny element procesu podejmowania
decyzji w ramach dziataldoi kazdej wspoétczesnej organizacji. Wyptije ono
réwniez w obszarze kadrowym co dotyczy szczegdlnie podmiotéw opartych
na wiedzy, w ktorych kapitat ludzki stanowi podstavy czynnik rozwoju,
budowania potencjatu twérczego i wdaaia innowacyjnych rozwean.

Takie wymagania obejmaljw znacznym stopnipubliczne szkoty wysze
ktore realizuy ze srodkdéw publicznych wane spotecznie i gospodarczo cele,
opierajc swoje funkcjonowanie na dwdch grupach zawodowgeliczycielach
akademickich oraz pracownikach niedicych nauczycielami akademickimi.
Realizacja celow naukowo-badawczych i dydaktycznyctaleniona jest
zatem przede wszystkim od umiggjosci, kwalifikacji, wiedzy i kompetencji
pracownikow, a wszelkie zdarzenia negatywne w efdw@drowej mog istot-
nie obnky¢ jakas¢, skuteczn& i efektywnadé funkcjonowania publicznych
szkot wyzszych.

Uzasadnione wydaje ¢siwiec prowadzenie rozwan teoretycznych i prac
empirycznych, ktoére nakierowaneeda na ograniczenie poziomu ryzyka
kadrowego w tego typu organizacjach. Borto pod uwag jako cel
niniejszego artykutu wyznaczono przedstawienie koncepcji badawczej tiema
.Zarzadzanie ryzykiem kadrowym w publicznych szkotach zggych (na
podstawie uczelni z regionu t6dzkiego)’. Opracowanma charakter
wprowadzajcy i wigze sk z procesem planowania badampirycznych
w dziedzinie nauk ekonomicznych, w ramach dyscypliauk o zargdzaniu.

W artykule przedstawiono uzasadnienie wyboru tematyznaczono cele
i hipotezy badawcze, omoéwiono metodybkada, a take zidentyfikowano
zakres oddziatywania projektu i uzyskanych rezailtaiha teor i praktyke

zarzdzania.
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2. Uzasadnienie wyboru tematu

Ryzyko stanowi nieogtzny komponent prowadzenia zorganizowanej
dziatalngci ludzkiej. W miag uptywu czasu i rozwoju nauk o zadzaniu
nastpowaty jednak zmiany w podeju do ryzyka i proceséw zadzania
ryzykiem w organizacjach [zob. szerzej: Sadgra9e5, s. 1-2). Mimo dhugiej
obecndci problematyki zarmzania ryzykiem w naukach o zadzaniu wciz
brakuje jednoznacznejefinicji ryzyka. Zdaniem S. Sudota [2002, s. 19-21]
ryzyko jest rezultatem niepewdw, a niepewn& (ktéra whze sk przede
wszystkim z procesem podejmowania decyzji dafggeh przysziego okresu
[MaheshwarR008, s. 18]yrodiem ryzyka. M. Marczak [2008, s. 8-9] definiuje
ryzyko jako widciwos¢ systemu, ktéy charakteryzuje mierzaldd lub
zrGznicowanie zaistnienia zmiany oklenego stanu, przy jednoczesnej
mozliwosci przewidywania konsekwencji tej zmiany.

Dodatkowo R.G. Dowling [1986], D.E. Fischer i Rlardan [2003], czy
I. Pfeffer [1956, s. 42], jako wag skladow ryzyka wymieniaj
prawdopodobigstwo  zajcia okr&lonych zdarzé w rzeczywistéci
organizacyjnej. Ryzyko jest przy tym o powszechnie traktowane jako
mozliwo$¢ poniesienia straty [Carter, Demczur 2008], co jestizzane
z akcentowaniem takich wdewosci ryzyka, jak niepewni, czy zagraenie.
Znacznie rzadziej natomiast postrzega syzyko w kategoriach szansy,
rozumianych, np. jako nibiwos$¢ wejscia organizacji w nowe obszary lub na
bardziej zaawansowane poziomy funkcjonowania.

Ryzyko mae by zatem okréone jako jeden z nieogliznych
(immanentnych) stanow towarzysych dziataniom podejmowanym
w organizacji, wynikaicym z prowadzonych analiz otoczenia zbliego
i dalszego, ktory w zammosci od szybkéci, zakresu i trafn@i dziatah
podejmowanych w procesie zadzania ryzykiem mze stanowd zagraenie
(strat) lub szans dla dalszej dziatalrigi organizacji. Przyjte ujcie ryzyka
wskazuje na istothe znaczenmarzadzania ryzykiem, ktére w literaturze
definiowane jest jako: bezpieczne kierowaniedfalskal993, s. 1-5], walka
Z jego przyczynami i wptywem na organiza¢iVilliams, Smith, Young 2002,
s.57], czy upormlkowany zestaw wzajemnie paaanych sktadnikéw
umazliwiajacych rozwazywanie wysgpujacych probleméw i ogganie
zatazonych celéw w organizacjSviatowiec-Szczepmska2012, s. 123].

S.P. Baker [2000, s. 23] uwa, ze zaradzanie ryzykiem to identyfikacja,
mierzenie, sterowanie i kontrolowanie ryzyka w cédgo maksymalnego
ograniczenia oraz ubezpieczenig przed jego skutkami. D. Hillson [2010,
s. 29] podkréla, ze proces zapdlzania ryzykiem jest patrzeniem w przyszlo
przy uwzgkdnieniu przegldu niepewnéci i niejasndci w celu dostrzeenia
potencjalnych zagéen. Jego celem jest zapewnienie odpowiedniej wiedzy,
ktéra pozwala na bezpieczngwiadome funkcjonowanie organizacji. Ma ona
zapewnt uksztattowanie umiejnosci i postaw warunkuicych podejmowanie
skutecznych dziata wobec pojawiaicych s¢ szans i zagren [Flaszewska,
Marczak, Staniec 2012, s. 128-130].

Skuteczne budowanie systemu zdeania ryzykiem w organizacji
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uzaleznione jest od postawy i podeja kierownictwa do poszukiwania ryzyka

i budowania reakcji na nie oraz wdamia dziatd zapobiegawczych [Bizon-
Goreckal998, s. 110-111]. Mama zatem powiedzéeze zarzadzanie ryzykiem

w organizacji obejmuje identyfikagj, pomiar, decydowanie o skali akceptacji
ryzyka i zastosowaniu instrumentéw ogranigeggh ryzyko. Zargdzanie
ryzykiem nie polega na unikaniu ryzyka za wszeikre, ale na wykorzystanie
wiedzy i umiegtnosci do jego oszacowania oraz uzyskania przy nim
optymalnych korzgci [Mizerka2012].

Jednym z rodzajéw ryzyka wygtujagcego w organizacjaciest ryzyko
kadrowe (personalne) R. Rutka i M. Czerska [2006, s. 201] defigiyg
jako funkcg prawdopodobigstwa wysipienia negatywnego zdarzenia na
skutek podjtych decyzji personalnych oraz skali negatywnychutlshw
owego zdarzenia dla prawidtowego funkcjonowanianizgcji. A. Lipka [2002,

S. 23-25] natomiast okfka ryzyko kadrowe jako angawanie st w warunkach
niepewnéci w dzialania dotycxe kadr, ktore mag sie zakmczy¢
niepowodzeniem. P. Bochniarz i K. Gugata [2005,98] zwracaj uwag,
ze dotyczy ono strat (gtownie finansowych) wynd@jch z ludzkiej
niedoskonatéci, a take z niedoskonakoi procesOw zarglzania zasobami
ludzkimi. M. Tyraaska [2007, s. 157-170] stwierdzze ryzyko kadrowe jest
okreslone przez stopiezmienndci lub niepewnéci oshgnigcia zamierzonego
wyniku podgtej decyzji personalnej i me by traktowane, jako zagzenie dla
rozwoju organizacji. A. Pocztowski [2007, s. 298B0znaje ten rodzaj ryzyka
za jedn z najistotniejszych kwestii dotygzych personelu.

Zrédta ryzyka kadrowego znajdugic zaréwno w bliszym jak i w dalszym
otoczeniu organizacji. Istotneg stu take postawy kierownictwa wobec
niebezpieczestw pojawiagcych sé w obszarze kadrowym. A. Lipka [2002,
S. 43] przedstawia model sktadowych catkowitegoykgzkadrowego, na ktére
sktaday si¢: ryzyko niedostosowania popytu i pagtapracy, ryzyko doboru
kadry, ryzyko motywacyjne, ryzyko podziatu rél (kaji), ryzyko ewaluacyjne,
ryzyko inwestowania w rozwoj pracownikow oraz ryayderekrutacyjne.

Ryzyko kadrowe ma szczegdlne znaczenie dla wspsAgeé organizacii
opartych na wiedzy W takich podmiotach kluczowego znaczenia nabiera
potencjat, kreatywni@ i zaangaowanie pracownikow. K. Makowski [2002,
s. 180-181] zwraca uwagiz wspotczénie to wianie kapitat ludzki decyduje
oinnowacyjndci organizacji, wplywa na przemiany instytucjonalne jej
wnetrzu oraz ksztattuje infrastrukigrtechniczi, organizacyjns i socjaln.
Kapitat ludzki mae by zatem traktowany jako animator i kreator
konkurencyjnéci organizacji [Przybyszewski 2007, s. 135]. M. BglJ2002,

s. 29] uwaa, ze kompetencje, odpowiedziakto i produktywnd¢é oraz
zbieznos¢ intereséw pracownikow i organizacji decygloj sukcesie organizacii,
jako catgci.

Mimo kluczowego znaczenia ryzyka kadrowego dla wi@rganizacii
tematyka ta jest w ograniczonym stopniu podejmowaitigeraturze. Wynika to
gtéwnie z historycznych uwarunkowaprowadzenia bada nad ryzykiem
i zarzdzaniem ryzykiem, ktére sprawaajiz w literaturze dominuaj pozycje
dotyczce ryzyka (1) w dzialalriei ubezpieczeniowej i (2) w sferze finansowe;j.
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W pierwszym obszarze nmoa wymiené prace takich autorow, jak: W. Ronka-
Chmielowiec [2003], W. Szkutnik [2010], H.D. SkigpaN.J. Kwon[2007],
G.E. Rejda [2011], M. Koller [2011] i wielu innychWsréd badaczy podej-
mujacych badania w drugim obszarze warto wskatakich autoréw, jak:
S.T. Surdykowska [2012], J.C. Hull [2011], R. Kaly [2009], J.E. Ketz [2003]

i innych. Prace te odnagzsic jednoczénie najczsciej do dawiadcze
organizacji prywatnych i gospodarczych (komercyjryc

Zdecydowanie rzadziej natomiast uwaga zwrdoconanastyzyko kadrowe
wystepujace w podmiotach zaliczanych do sektora publiczn&gdania nad
tym obszarem zagdzania ryzykiem @ szczegolnie istotne dla organizacji
publicznych opartych na wiedzy, takich jak: szmiatzy @érodki badawczo-
rozwojowe. Istotp grupe takich instytuciji stanowi rowniez publiczne szkoty
wyzsze ktore g zrodiem ksztatcenia i rozwoju kadr dla gospodarki,
prowadzenia bada naukowych oraz dziataldoi badawczo-rozwojowe;.
Obecnie ich zadania ewolyujowniez w kierunku komercjalizacji rozwzan
technologicznych, kreowania i wspierania przehisirczaici akademickiej oraz
inicjowania r@norodnych dziata podejmowanych na styku nauki i gospodarki.
Podstawowynmzrédiem sukcesu publicznych szkot sggych g ludzie — ich
pracownicy wykonujcy zadania zaréwno w obszarze nauki, jak réwnie
administracji. Dlatego tezarzdzanie ryzykiem kadrowym stajeesiv takich
organizacjach jednym z kluczowych determinantow ceald prowadzonej
dziatalngci i zapewnienia efektywrdoi srodkow publicznych przeznaczanych na
ich funkcjonowanie.

Zarmdzanie ryzykiem kadrowym w publicznych szkotach zsaych
determinowane jest w kluczowym stopniu specyfilcch organizacji. Wynika
ona zaréwno ze szczeg6lnego charakteru prowadgareplngci, jak rownie
z wystpujacych wymogoéw prawnych. Publiczne szkoty asye kieruj sie
zasadami woln@i nauczania, badanaukowych i tworczeri artystycznej.
Petng misje odkrywania i przekazywania prawdy poprzez prowadzdada
| ksztalcenie studentow stanewi integralm cz$¢ narodowego systemu
edukacji i nauki [ustawa prawo o szkolnictwie asgym 2005, art. 4 par. 2, 3].
Do specyficznych obszarow dziatakeoszkdt wyzszych mana zaliczy:

— dzialalnos¢ podstawows, w ramach ktorej wyrtia sk: dziatalngé
dydaktyczm, naukowo-badawegzoraz pozostatdziatalng¢ podstawow,

- dziatalnos¢ wspomagapca, na ktdp sktaday sie: dziatalnd¢ na rzecz
studentow oraz administracja i zadzanie w szkole wiszej.

We wszystkich tych typach dziatakod kluczows role petlng ludzie,
zarOwno pracownicy, jak i kadra kierownicza, dlatetgz zaobserwowa tu
mozna wystpowanie istotnego poziomu ryzyka kadrowego.zBldy ono
wyrazone poprzezidentyfikacje szeregu czynnikow (sktadowych) ryzyka
kadrowego wplywajagcych na okrélone rodzaje dziatalrai publicznej szkoty
wyzszej. Kolejnym krokiem jest rozpatrzenie i ocenayka w oparciu o tzw.
map ryzyka, w ramach ktorej analizujec gprawdopodobigstwo wysgpienia
danego czynnika oraz wielk® oddzialywania na organizagj jakie to
wystgpienie mae wywota& [Rudnicki 2008, s. 14-18]. Identyfikacja i ocena
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czynnikéw ryzyka kadrowego me zostd dokonana w oparciu o literatur
przedmiotu, w tym badania wtérne, prowadzone w egélnaci przez takich
autorow, jak: A. Lipka [2002], M. Nowak [2008], JStevens [2005],
A. Kumpiatowska [2011], czy D. Southworth [2009].

Drugim istotnym etapem baflamaoze by analiza ryzyka kadrowego
w odniesieniu do kolejnych etapow procesu kadrowegdgpersonalnego)
na ktory, w ogolnym uiciu, sktadaj sie: planowanie kadr, rekrutacja, selekcja
i dob6r personelu, adaptacja do pracy, motywowaniezwdj, ocena
i derekrutacja [Stoner, Wankel 1992, s. 280]. Bagorowadzone w tym
obszarze {da opieraty s¢ na bogatym dorobku teoretycznym i empirycznym
z zakresu: (1) zagdzania zasobami ludzkimi (przede wszystkim w potski
obszarze kulturowym) oraz (2) zadzania organizacjami publicznymi.
W pierwszym obszarze nalewskaza dorobek takich autorow, jak: T. Listwan
[2010], A. Pocztowski [2008], M. K. Wyrwicka, A. WGrzelczak, A. Krugietka
[2010], M. Armstrong [2005], T. Oleksyn [1994], Marciniak [2010], M.
Kostera [2010], £. Koziot, A. Piechnik-Kurdziel, Bopet [2000], D. Lewicka
[2010] i innych. Wréd pozycji zwiazanych z drugim obszarem vma wskazéa
prace takich autorow, jak: T. Rostkowski [2012],K&zuch [2004 oraz 2011],
M. Fone oraz P.C. Young [2001] i wielu innych.

Uzasadnienie wyboru tematu wigze st réwniez z aktualnymi
wymaganiami Ministerstwa Finansow dotycymi zapewnienia
funkcjonowania kontroli zagdczej w jednostkach sektora finansow
publicznych [ustawa o finansach publicznych 2008Hnym z celéw stosowania
tych przepisOw staje giwdrozenie systemu zagdzania ryzykiem. Stosowane
rozwigzania z zakresu kontroli zadczej i zargdzania ryzykiem $ mian
dojrzatcici jednostek sektora finanséw publicznych, a przegezystkim
przeciwigaistwvem lekkomyinosci w sferze zarmlzania. A. Kumpiatowska
[2011, s. 17] postuluje, aby kierownictwo podmiot@ublicznych wdrzato
system zarglzania ryzykiem uwzgbniagc specyfik danej organizacii.
W przypadku uczelni wyszych opiera giona na kluczowym znaczeniu kapitatu
ludzkiego, co wuzasadniania skupienie uwaw zarzadzaniu ryzykiem
kadrowym w tego typu organizacjach

3. Cele i hipotezy badawcze

Biorac pod uwag wyzej zaprezentowane uzasadnienie, jako gtowny cel
naukowy opisywanego tematu badawczego wyznaczonwsacoywanie
teoretycznego modelu zadzania ryzykiem kadrowym w publicznych szkotach
wyzszych oraz jego empiryczrweryfikacg w oparciu o badania eksperckie,
ankietowe oraz pogbione analizy jakéciowe przeprowadzone w uczelniach
wyzszych z regionu t6dzkiego. Realizacji celu gtownegmudporadkowane
zostam nastpujace cele szczegbtowe
C1: Zdefiniowanie specyfiki i wyznaczenie gtébwnych caikdw zaradzania

ryzykiem w publicznych szkotach igzych.
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C2: Wskazanie podstawowych obszarow zdeania ryzykiem kadrowym
w publicznych szkotach wagzych.

C3: Przedstawienie sktadowych ryzyka kadrowego i metagzdzania tym
rodzajem ryzyka w publicznych szkotachisgych.

C4: Ocena znaczenia skutecznego systemugdasnia ryzykiem kadrowym
w procesie dziatalri@i i rozwoju publicznych szkoét wagzych.

C5: Identyfikacja barier w procesie zadzania ryzykiem kadrowym
w publicznych szkotach wgzych.

Realizacg niniejszego projektu badawczego poprzedmikliwe studia
literatury krajowej i zagranicznej, a tak analiza wynikbw badawtornych
dotycacych problematyki zasedzania ryzykiem w organizacjach, ze
szczegblnym uwzgtinieniem obszaru kadrowego w publicznych szkotach
wyzszych. W trakcie dotychczasowych prac wykonano iéivszereg zada
I bada wstpnych w wybranej uczelni. Dziatania te dotyczytyeday innymi:
ustalenia zasad koordynacji zgdizania ryzykiem, opracowania zbiorczych
zestawi@ skladowych (czynnikéw) ryzyka, dokonania pomiargzyka na
podstawie dokumentéw przygotowanych przez poszdzegojednostki
organizacyjne uczelni, monitorowania i hjeej analizy ryzyka, a tak
inicjowania dziatd naprawczych wynikagych z analizy ryzyka na szczeblu
rektorskim.

Na podstawie przegflu literatury oraz wspnej oceny rzeczywisfoi
w wybranej szkole wiszej zbudowano nagtujgce hipotezy badawcze
korespondujce bezpérednio z wyznaczonymi celami szczegotowymi:

H1: Specyfika zargdzania ryzykiem w publicznych szkotach iggych wynika
przede wszystkim z publicznego charakteru tychyiasji i uzalezniona jest
od szeregu uwarunkowaz ktérych podstawowe znaczenie zetiane maj
przepisy prawne, a wewtnzne — system kontroli wewtiznej realizowany
W organizacji.

H2: Skuteczny system zadzania ryzykiem kadrowym w publicznych
szkotach wyszych posiada strategiczne znaczenie dla organizapfywa
w kluczowym stopniu na realizgcjpodstawowych zada zwigzanych
Z dziatalndcia dydaktyczn i badawczo-rozwojowuczelni.

H3: Podstawowe obszary zadzania ryzykiem kadrowym w publicznych
szkotach wyszych zwjzane g z kolejnymi etapami procesu kadrowego
i dotycz zaréwno nauczycieli akademickich, jak rownpracownikéw nie
bedacych nauczycielami akademickimi.

H4: Ryzyko kadrowe w publicznych szkotach i#gyych made by wyrazone
oraz zmierzone za pompcszeregu sktadowych, odnasgch s¢ do
dziatalngci podstawowej oraz wspomagegj w uczelni z uwzgdnieniem
prawdopodobigstwa wysipienia danego zdarzenia oraz zakresu i sily
skutkéw jego oddziatywania.

H5: Podstawow baries w zaradzaniu ryzykiem kadrowym w publicznych
szkotach wyszych jest niskawiadomaé wyskpowania tego rodzaju
ryzyka i deprecjacja jego wplywu na dziataléo uczelni wérod
przedstawicieli organéw kieragych uczelry.
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W efekcie realizacji celéw pracy i weryfikacji wyaczonych hipotez
badawczych zaprezentowana zostanie kompleksowa delmea koncepcja
zaradzania ryzykiem kadrowym odniesionej do specyfikiblicznych szkot
wyzszych. Wyznaczone zostakluczowe obszary, sktadowe, metody i bariery
zaradzania ryzykiem kadrowym wraz z okleniem wplywu systemu
zaradzania ryzykiem na realizacjpodstawowych celéw funkcjonowania
uczelni.

4. Metodyka planowanych bad& empirycznych

Realizacji celow pracy oraz weryfikacji postawiohykipotez péwiecone
beda prace empiryczne, w ktérych wykorzystane zaostaakie metody
badawcze, jak: badania eksperckie, badania ankeetosvaz badania
monograficzne.

Badania eksperckieprzeprowadzone zostaw grupie ekspertéw z zakresu
zargdzania ryzykiem. Wykorzystana tu zostanie metoddabe niezalenych
opinii ekspertéw, w ramach ktérej planujec stastosowanie odpowiednio
przygotowanych kwestionariuszy eksperckich. Dobdspertow zostanie
przeprowadzony w oparciu o studia literatury oraamimacje ze strony
srodowiska naukowego. Planuje¢ sprzeprowadzenie baflaw grupie 5-10
ekspertow reprezentgychsrodowisko naukowe.

Zasadniczym celem tej e¢xi bada bedzie weryfikacja zatzen do
proponowanego modelu teoretycznego. Na podstawi@ii ogkspertow
zidentyfikowane zostanpodstawowe obszary zadzania ryzykiem kadrowym
w publicznej szkole wiszej, a take okrdglone kierunki i sita wplywu
sktadowych ryzyka kadrowego na podstawoivwspomagajca dziatalnd¢
uczelni. Dokonana zostanie f@kocena specyfiki i stanu zadzania ryzykiem
kadrowym w publicznych szkotach wgzych.

Badania ankietowe zostam przeprowadzone w publicznych szkotach
wyzszych z regionu todzkiego. #6d podstawowych celow tej €ci bada
wyznaczono:

— okreslenie gtéwnych czynnikbw zagdzania ryzykiem w publicznych
szkotach wyszych,
- wyznaczenie zwizku podstawowych obszarow zaglzania ryzykiem

z etapami procesu kadrowego realizowanymi w badapgdmiotach,

- identyfikacg metod zargdzania ryzykiem kadrowym wykorzystywanych

w analizowanych, publicznych szkotachsyych,

— opisanie wymaga rozwigzan organizacyjnych i dokumentaciji, stosowanych

w procesie zargglzania ryzykiem w badanych uczelniach,

- okreslenie znaczenia systemu zgdzania ryzykiem kadrowym dla
dziatalngci i rozwoju analizowanych podmiotow,

— ocere barier wysgpujacych w procesie zagdzania ryzykiem w badanych
szkotach wyszych.

W ramach tej metody zastosowana zostéedbnika ankiety rozdawanej
Narzdziem badawczym dalzie autorski kwestionariusz ankiety. Badaniami
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objete zostan nastpujace publiczne szkoty wagze dziatajce na terenie regionu

l6dzkiego wraz z istnigtymi osrodkami zamiejscowymi: Uniwersytet todzki,

Politechnika to6dzka, Uniwersytet Medyczny w todBastwowa Wysza

Szkota Filmowa, Telewizyjna i Teatralna im. Leon&hiera, Akademia

Muzyczna im. Grayny i Kiejstuta Bacewiczow oraz Akademia SztukKriych

im. Wiadystawa Strzemgkiego.

Respondentami w badaniachedlp kierownicy jednostek wchodeych
w sklad podstawowych jednostek organizacyjnych potyanych uczelni.
W zwigzku z tym planuje i przeprowadzenie baflawsrdéd kierownikéw
instytutow i katedr dziatagych w badanych szkotach wgzych. Dobdr préby
bedzie miat charakter celowy lub losowy w zadesci od zgody centralnych wiadz
poszczegoblnych uczelni na zakres przeprowadzenimba@ uwagi na wag
podgtej w projekcie tematyki, jej wysakaktualné¢ oraz na strategiczne znaczenie
dla funkcjonowania i rozwoju publicznych szkét xsygych przewiduje ei
zadowalajce zaanggwanie respondentow w proces badawczy. leigaprawnie
wypeionych kwestionariuszy ankiet szacugersi ok. 100-200 sztuk.

Badania monograficzne przeprowadzone zostan metod badania
przypadku w dwoch publicznych szkotach asgych dziatajcych w regionie
todzkim: na Politechnice Lodzkiej oraz na Uniweexye todzkim. W ramach
tej czs¢ bada wykorzystane zostarirzy szczegétowe metody badawcze:

a) metoda wywiadu w ramach ktérej zostanie wykorzystana technika
wywiadu  standaryzowanego z  przedstawicielami  Kigiotwa
i pracownikami wybranych publicznych szkét #sygych odpowiedzialnymi
za dwa obszary merytorycznie ag@ne z realizowanym tematem projektu:
— w obszarze kadrowym respondentargildy przedstawiciel najwiszego

szczebla zagglzania uczelni (prorektor, ktéremu podlega dzialomsvy)
oraz kierownik dziatlu osobowego szkoty igyej,

- W obszarze zagdzania ryzykiem respondentamie¢da: o0soby
odpowiedzialne za nadzor nad prowadzeniem procesatrdii
zarzgdczej oraz osoby zajmige s¢ audytem wewegtrznym.

Jako nargdzia badawcze przygotowane zogtandwa autorskie
kwestionariusze wywiadu (po jednym dla przedstaslidiazdego z obszarow
merytorycznych).

b) metoda badania dokumentow w ramach ktérej wykorzystania zostanie
technika analizy formalnej oraz analizy stie Jako zrodla informacii
wykorzystane zostan takie dokumenty, jak: statut szkolty wszej,
regulamin organizacyjny, regulamin pracy, struktunayanizacyjna oraz
dokumenty dotycgce kontroli zarzdczej i audytu wewgtrznego.

c) metoda mapy ryzykawykorzystana w odniesieniu do obszaru kadrowego
badanych publicznych szkot wezych. Jej celem jest graficzne
odzwierciedlenie poziomu ryzyka kadrowego w anali@oych
organizacjach w oparciu o zaproponowany model tgcray, a take
okreslenie oddziatywania ryzyka na obszary podstawowsgpomagajce]
dziatalngci uczelni. Respondentami w tejeéei bada bedg kierownicy
podstawowych jednostek organizacyjnych szkotysrg;.
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Do podstawowych celéw baflamonograficznych zaliczono petpienie
bada ilosciowych w obszarze konkretyzacji obszaréw, skfaddwy metod
zaradzania ryzykiem w publicznych szkotach #gyych, a take szczegotow
analiz wptywu poszczegoélnych sktadowych ryzyka kadrowegorozwizania
organizacyjne i podstawowe zadania gsine z dzialalniwia dydaktyczi
i badawczo-rozwojow W poszczegolnych, podstawowych jednostkach
organizacyjnych szkoly wagzej. Wanym celem jest rownie identyfikacja
i ocena barier zwzanych z implementagjmodelu zargdzania ryzykiem do
praktyki organizatorskiej publicznych szkot sggych.

5. Oddziatywania projektu i uzyskanych rezultatow ra teorie
oraz na praktyke zarzadzania

Analiza literatury oraz rozpoznanie obszaru empginggo w zakresie bala
wtérnych wykazaty niedostatek modelowych rogzeh z zakresu zagrzania
ryzykiem kadrowym, mdiwych do stosowania w specyficznych warunkach
funkcjonowania publicznych szkoét. Wydajeg stkatem, # podgty problem
badawczyposiada wiele elementoéw nowatorskichW ramach niniejszego
opracowania planuje ioshgna¢ szereg rezultatbw, zarowno o charakterze
naukowym, jak réwniz empiryczno-aplikacyjnym. Znaczenie i oddziatywanie
opracowania mma rozpatrywa przy tym na poziomie dyscypliny naukowej
nauk o zargdzaniu, a take w odniesieniu do praktyki zaidzania w sferze
ekonomiczno-gospodarczej oraz spoteczne;j.

Realizacja wyznaczonych celow naukowych projektdynig na rozwoj
teorii i bad& w dyscyplinie nauk o zagdzaniu (w ramach dziedziny nauk
ekonomicznych).Oddziatywanie przedsewziecia na dyscyplire naukowa
wigze sk przede wszystkim z opracowaniem teoretycznego, pkeksowego
modelu zargdzania ryzykiem kadrowym w publicznych szkotachzsgych.

Z punktu widzenia wptywu na tegrzaradzania szczegolnie istotne wyalajie

nastpujace efekty niniejszego projektu:

— identyfikacja i ocena szeregu czynnikow (skladowynfzyka kadrowego
wplywajacych na podstawomi wspomagajca dziatalng¢ publicznej szkoty
wyzszej,

- przeprowadzenie analizy ryzyka kadrowego wpysjfacego w kolejnych
etapach procesu kadrowego (personalnego) realizgearw publicznej
szkole wyszej w odniesieniu do nauczycieli akademickich oraz
pracownikéw nie bdacych nauczycielami akademickimi,

- okreslenie barier zwjzanych z wdrzaniem systemu zagdzania ryzykiem
w publicznych szkotach wgzych.

Oddziatywanie projektuna rozwdj badan w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu wigze sk przede wszystkim 2z przeprowadzeniem prac
empirycznych w publicznych szkotach iggzych dziatajcych w regionie
l6dzkim. Oddzialywanie projektu na sfernaukows moze by takee
rozpatrywane z metodologicznego punktu widzeniawibm zaklada si
przygotowanie szeregu autorskich raz badawczych wykorzystywanych w
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prowadzonych pracach empirycznych. Projekt przyczgi ponadto do

upowszechnienia wiedzy o0 zadzaniu ryzykiem. Wymierne efekty

przedsgwziecia eda prezentowane w formie publikacji oraz dyskutowanze
konferencjach naukowych w kraju i za granic

Wplyw wnioskowanego przedsiiziecia na praktyke zarzadzania w
sferze ekonomiczno-gospodarczemaze by rozpatrywany w skali mikro-,
mezo- oraz makroekonomicznej. Oddziatywang poziomie mikro wiaze st
przede wszystkim z usprawnieniem procesugdania ryzykiem kadrowym i
kontroli zaradczej w publicznych szkotach wszych, co przelry sie na takie
korzysu jak [por. Podlewsk2011]:

zwigkszenie motywacji pracownikéw do pracy, szczegohieferze prac

badawczo-rozwojowych i dziataléa dydaktycznej na rzecz studentow,

— zmniejszenie niedoboréw i nadwek kadrowych, ograniczenie fluktuaciji
kadr i innych negatywnych zjawisk w sferze kadrowggelni,

— ograniczenie czasu i kosztéw wynikaych z bédnych decyzji kadrowych,

- dostarczenie sygnatow ostrzegawczych przedabtiymi sk zagraeniami,
tak by maliwe byto stosunkowo szybkie przygotowanie sa nie,

— ochrona wizerunku uczelni d&i systemowi szybkiego lokalizowania
zagraen oraz wdraania dziatd zapobiegawczych i mechanizmow
kontrolnych,

— zwiegkszenie wiarygodriei uczelni wobec partneréw zewtrenych, w tym
przede wszystkim utatwienie kontaktow z jednostkdiminsowymi, ktore
cenp stosowanie rozwian z zakresu zagrlzania ryzykiem.

Oddzialywanie na poziomie mezoekonomicznymwiazg Sie przede
wszystkim z pozytywnym wptywem efektéw projektu weerunek i potencjat
spoteczno-gospodarczy regiondw, w ktorych funkcjenpubliczne szkoty
wyzsze. Zwekszenie jakéci oraz skuteczrimi dziatan dydaktycznych
i badawczo-rozwojowych realizowanych przez uczelwglynie na poprag
warunkow funkcjonowania przegsiorstw i innych typow organizacji (poprzez
mozliwos¢ pozyskania lepiej wyksztalconej kadry oraz dpst do
innowacyjnych rozwjzan opartych na badaniach naukowych). Efekty projektu
przetara sie réwniez na pewn stabilng¢ spoteczno-gospodargoraz popraw
wskaznikdw ekonomicznych w poszczegoélnych regionach (mskaniki
bezrobocia, innowacyjsoi, naktadow na badania i rozw¢j, inwestycje itd.).

Oddzialywanie na poziomie makroekonomicznym zwigzane jest
natomiast przede wszystkim z rozwojem gospodarkartep na wiedzy i
dziatalngci tworczej. Wptyw projektu mma przy tym rozpatrywazaréwno w
skali Polski, jak réwnig catej Unii Europejskiej. Gtéwne cele projektuspojne
z Dlugookresow Strategi Rozwoju Polski do 2030 roku [Boni 2011]. Dotyczy
to przede wszystkim takich dziatatrategicznych, jak:

— zwigkszenie elastyczioi organizacji oraz elastyczém zatrudniania i
wynagradzania na uczelniach w kierunku dostosowsigido zmieniajcych
sie warunkow demograficznych i promocji najlepszychéxzzy,

— unowoczénienie | poprawa jakwi edukacji, a take dopasowanie
dziatalnaci szkot wyzszych do potrzeb zmienigjej sk gospodarki,

113



Zrodio: Kapucinska K., Matejun M., Zagglzanie ryzykiem kadrowym w publicznych szkotach
wyzszych — koncepcja bafla[w:] Matejun M., Szymaska K. (red.), Perspektywy
rozwoju przedsibiorczaici w warunkach niepewsoi i ryzyka, Wydawnictwo
Politechniki £ 6dzkiej, £6d 2013, s. 104-117.

- wzmocnienie konkurencyjsoi nauki poprzez komercjalizacjwynikoéw
prac badawczych, wzmacnianie procesow konkurenajiawce w dogpie
do srodkébw na badania, poprawjakcsci szkolnictwa wyszego dziki
ocenie uczelni opartej o realne efekty ksztatcerpawigzaniu wysokeci
finansowania uczelni z agjanymi wynikami.

Waznym efektem projektu aginictym na poziomie krajowym powinno
by¢ réwniez zwiekszenie racjonalrioi i efektywndci alokaciji srodkow
publicznych przeznaczonych na finansowanie dzietain i rozwoju
publicznych szkot wyszych.

Na poziomie makroekonomicznym wnioskowane przaugicie wpisuje
si¢ takze w realizagj Strategii Unii Europejskiej Europa 2020[Europa 2020].
Dotyczy to przede wszystkim priorytetu 1., obejgeago inteligentny wzrost
gospodarczy oparty na wiedzy i innowacjach oraerptétu 3., obejmucego
wspieranie gospodarki charakteryzgj st wysokim poziomem zatrudnienia
I zapewniagcej spojné¢ gospodarcy, spoteczn i terytorialry. Efekty projektu
przyczyni sig¢ bezpdrednio do realizacji dwoch celow gtownych zadh
strategicznego rozwoju Unii Europejskiej: do popyamarunkéw prowadzenia
dziatalngci  badawczo-rozwojowe] oraz do podniesienia  poziomu
wyksztatcenia.

Oddziatywanie projektuna sfere spoteczm dotyczy natomiast przede
wszystkim grup spotecznych, ktérych powodzeniekbdé zycia zwhzana jest
z funkcjonowaniem publicznych szkét wszych. Mana tu  wymient
pracownikéw, zatrudnionych zaréwno w sferze dydektp-naukowej, jak
rowniez administracyjno-technicznej, kierownictwo szczebtentralnego i
poszczegolnych jednostek organizacyjnych uczelnydentéw wszystkich
szczebli i kierunkdéw ksztatcenia, a tekdzieci (np. uniwersytety dzieci), czy
osoby starsze (uniwersytety trzeciego wieku). Rigjezyczyni s¢ do stabilnéci
zawodowej i zwgkszenia motywacji pracownikow, a w odniesieniu dlo
korzystagcych z ustug edukacyjnych pozwoli na podniesieslieici ksztatcenia i
lepsze przygotowanie do warunkOw zmiegiaj st gospodarki rynkowe;j.

6. Podsumowanie

Zarzgdzanie ryzykiem kadrowym stanowi istotny obszarkftjonalny we
wspotczesnych organizacjach opartych na wiedzymvrbwniez w jednostkach
zaliczanych do sektora finansow publicznych. Dokgngrzegid literatury
wskazuje jednak na niedostatek rozafateoretycznych i badaempirycznych
w tej dziedzinie, szczegblnie w odniesieniu plablicznych szkot wyeszych
Podmioty te bdac zrodtem ksztatcenia kadr dla gospodarki, prowadzbaide
naukowych, dziatalnii badawczo-rozwojowej oraz ogélnego wzrostu kyltur
informacyjnej, spoleczno-ekonomicznej, komunikaeyjni bezpieczéstwa
spotecznego staj sig istotnymi stymulatorami innowacyjio i wzrostu
konkurencyjnéci kraju i Unii Europejskiej. Powodzenie tych zadaalenione
jest jednak przede wszystkim od jakbi motywacji kadry naukowej oraz
administracyjnej, a wszelkie zdarzenia negatywrsfasze kadrowej wynikage
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z ryzyka obniaja jakos¢ i skuteczné¢ funkcjonowania uczelni, a ta&
ograniczaj efektywna¢ wydatkowaniasrodkéw publicznych, przeznaczanych
na ich dziatalnéc.

Z tego powodu istotne stajegspodgcie rozwaan na temat wisciwego
zaradzania ryzykiem kadrowym w publicznych szkotach zsaych.
Szczegoblnie wae wydaj sie oryginalne propozycje modelowe w tym
obszarze, ktoregola efektem rozwzen przeprowadzonych w ramach opisywanego
tematu badawczego.

Zaklada s} bezpdrednie oddziatywanie tych efektow na rozwdj teorii
I badas w dyscyplinie nauk o zagdzaniu (w ramach dziedziny nauk
ekonomicznych) poprzez teoretyczne sformutowarsenpiryczr weryfikacg
oryginalnego (autorskiego) modelu zalzania ryzykiem kadrowym
w publicznych szkotach wagzych. Uzyskane w trakcie realizacji niniejszego
przedsgwziecia rezultaty pozwal uzupetné wiedz zwiazarg z brakiem opisu
modelowego rozwizania w zakresie zajdzania ryzykiem kadrowym
w publicznych szkotach wgzych. Naley rowniez wyrazic nadzieg, iz projekt
przyczyni s¢ do upowszechnienia wiedzy o zgdzaniu ryzykiem oraz posty
jako punkt wyjcia do dalszych badanaukowych w tym obszarze.
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