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ORGANIZACJA JAKO PRZEDMIOT BADA N -
OD ZBIERANIA DANYCH DO ANALIZY WYNIKOW

[ Po wiecej publikacji zapraszam maww.matejun.pl]

(...) To jest fragment publikaciji
3.3. Metody jakasciowe w procesach badania organizacji

Kolejng rodzire metod, ktére z powodzeniem mply¢ wykorzystywane w
dynamicznych procesach badania organizacji stapmwtody jakosciowe

Badania jakosciowe mazna zdefiniowa jako wszelkie badania empiryczne, ktorych
podstawowym celemaskompleksowe i wnikliwe opisy oraz analizy: przyozyprzebiegu,
uwarunkowa, a take rezultatéw wysgpowania lub funkcjonowania danego obiektu lub zgkai
w okreslonych warunkach i kontgkie.

Obejmuj one interpretatywne, naturalistyczne studia, pomeae w naturalnyngrodowisku
(otoczeniu) danego obiektu, w ramach ktoryahydsie do zrozumienia lub interpretacji zjawisk
w kategoriach znacaenadawanych przez ludzi

Na drugi plan schodztu natomiast rinorodne pomiary i prezentacje oparte
na miarach iléciowych, ktére mog sie wprawdzie pojawi& jednak w
ograniczonym stopniu i nie stanewiprzy tym istoty procesu badawczego.

Realizacja zada stopcych przed badaniami jakdowymi wymaga
uwzgkdnienia pewnej specyfiki nauk o zadzaniu, do ktérej mma zaliczy:

— stosunkowo niski poziom uniwersalizmu i trwaddpraw naukowych, przy
jednoczesnej konieczéd uwzgkdniania czynnikow niemierzalnych oraz
przewadze funkcji projekcyjnej i zapewnieniayieczndci praktyczne),

— szeroki zakres wykorzystania metod badawczych plagyegch na bardziej
precyzyjne uchwycenie specyfiki zjawisk i uwegdhienie wplywu

! N.K. Denzin, Y.S. LincolnThe Discipline and Practice of Qualitative Researph:] N.K.
Denzin, Y.S. Lincoln (red.)The Sage Handbook of Qualitative Reseai8hge Publications,
Thousand Oaks 2005, s. 3.

2 Zob. szerzej: S. Suddyauki o zargdzaniu. Wztowe problemy i kontrowersj&Vydawnictwo
,Dom Organizatora”, Torti 2007, s. 10-13.
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zmiennych niemierzalnych lub trudno mierzalnychpnacesy zargzania
zachodzce w dynamicznych organizacjdch

— specyficzny charakter teorii z dominacjpod wzgtdem zakresu, teorii
sredniego zagpu oraz mikroteorii, pod wzgllem przebiegu — analizy
proceséw dynamicznych, a z punktu widzenia stryktw luzno
powiazanych systemoéw ndlowych'’.

Badania jakosciowe wpisuj sie w nurt tzw. ,miekkiej” metodyki badan w naukach o
zarzadzaniu, w ramach ktérej w coraz wkszym zakresie wykorzystywane metody czerpice
z nauk humanistycznych, w tym np.: metody antrogidlorganizacji, metody zaangawane i
uczestnicace, czy metody metaforyczhe

Na podstawie literatury metodologicznej ima zidentyfikowda pewne
cechy charakterystyczne dla metod jak&ciowych stosowanych w naukach o
zaradzanid:

1. Sg prowadzone w naturalnysnodowisku organizaciji.

2. Zebrane dane jakoiowe wywodz si¢ z dawiadczé uczestnikow bada
Sq swoistym ,gtosem” osOb zaangavanych w proces badawczy, np.
poszczegblnych mengek6w, pracownikéw lub tzw. ,kluczowych
informatoréw”, ktorzy posiadajwicksz wiedz na temat danego obiektu
lub zjawiska ni inni.

3. Maja charakter refleksyjny i reakcyjny poniesvrocesy zbierania danych i
prowadzenia analiz empirycznych zmieniaje wraz z rozwojem sytuaciji.
Swiadczy to 0 znacznym dynamizmie wykorzystania mgakaciowych
w praktyce badawczej.

4. Cechuj si¢ znacznym poziomem subiektywizmu, bowiem badaczkajaw
badan rzeczywisté¢ wraz ze swoja wiedz dagwiadczeniem, indywidualnymi
uprzedzeniami oraz oczekiwaniami ofime rozwoju sytuacji w ramach
analizowanego obiektu lub zjawiska. W konsekweintgrpretacja danych
jakaosciowych jest silnie zdeterminowana calia wlasnych déwiadcze,
nabyt wczeniej edukaci, zajmowan pozycp spotecza itp.

3 R. Bansal, K. CorleyThe Coming of Age for Qualitative Research: Embmdire Diversity of
Qualitative Methods “Academy of Management Journal’, Vol. 54, nr 2/20 M. Matejun,
Metoda studium przypadku w pracach badawczych mioahaaikowcow z zakresu nauk o
zargzdzaniy "Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczesiego nr 666" pt. "Problemy
Zarzdzania, Finanséw i Marketingu”, nr 19/2011, s. 203;

4 k. Sutkowski, Struktura teorii naukowej w zgdzaniu, [w:] W. Czakon (red.), Podstawy
metodologii wnaukach o zarzlzaniy Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 261176.

5 t. Sulkowski,Rozwdéj metodologii w naukach o zaizaniy [w:] W. Czakon (red.Podstawy
metodologii bada w naukach o zagzizaniy Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2011,
s. 39-40.

5 Bluhm D.J., Harman W., Lee T.W., Mitchell T.RQualitative Research in Management: A
Decade of Progres$Journal of Management Studies”, vol. 48, nr 8/20s. 1871-1872.
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5. Dominujg niestandaryzowane metody zbierania danych i progvad analiz
jakasciowych, przy jednoczeie znacznej ich dagindsci i zrdznicowaniu.
Rola badacza jest tutaj dobor odpowiednich metod intikel ktére pozwal na
przeprowadzenie analiz w sposéb najlepszy zpogth.

6. Proces analizy danych jal@owych jest analogiczny do eksploracyjnej
analizy czynnikowej, w ktorej die ilosci danych g oceniane, upraszczane i
redukowane do kilku gtéwnych tematéw i kategorizi¢gki temu znaczne
ilosci danych § sprowadzane do kluczowych czynnikow, ktore lepigj
ttumacz badane zjawisko nicaty materiat bazowy.

Ze wzgkdu na swaj specyfike, metody jakéciowe wpisuj Sic w pode§cie
idiograficzne w metodologii nauk o zadzaniu, ktérego celem jest prezentacja
i wyjasnianie jednostkowych faktéow i zdarzew celu gruntownego i
wyczerpugcego opisu konkretnego zdarzenia w sekwencji psayo®mo-
skutkowe]. Posgpowanie to nie ma na celu formutowania ogélnychutdg
praw naukowych, a wke sk przede wszystkim ze szczeg6towym
uchwyceniem rinorodnych zdarze ktore mog ksztaltowa i zmieni&
jakosciowo analizowane zjawiska i obieRty

Do gtéwnych obiektéw badanych na gruncie nauk ogzksaniu z wykorzystaniem metad

jakosciowych mana zalicz¢ organizacje. Ich rthorodnd¢ i zlozonaos¢ teoretyczna

wskazuje, 1 mazliwe jest prowadzenie w szczegbheobada dotyczcych:

- caldici organizacji;

- poszczegllinych podsysteméw organizacii i icksczsktadowych;

— poszczegoélnych dzialaprocesow lub projektdw realizowanych w ramach organjiiz

- cztonkéw oraz interesariuszy organizaciji;

— otoczenia organizacji;

— interakcji zachodgcych pomgdzy poszczeg6inymi elementami lub  wymiarami
funkcjonowania organizacji.

Wazng funkcjg podegcia idiograficznego staje esirbwniez prowadzenie
dynamicznych bada organizacji.

Ujecia dynamicznesg blizsze rzeczywistii, jakoze organizacje i ich otoczenie 3 natury
uktadami (systemami) dynamicznymi, ktérych jeglyrewny i stah cechy jest zmiana.

W tym przypadku analiza obejmuje pewien zbiér ¢aghcych po sobie, chkio
niekoniecznie z siebie wynikgjych, momentdéw cgtkowych. Dotyczy ona zatem
zmienndci okreslonego systemu organizacyjnego w czasie, jest anatanéw jego
nierbwnowagi i zmiany tych stanéw, przy czym z@o mig¢ zardéwno charakter
retrospektywny, jak réwniepredykcyjny’.

7 por. J.M. RuaneEssentials of Research Methods: a Guide to Socéde&ch Blackwell

Publishing, 2005, s. 76-77.

8 J. NiemczykMetodologia nauk o zagdzaniy [w:] W. Czakon (red.Podstawy ...op. cjts. 24.

9 K. Kucifski, Istota nauk ekonomicznycHw:] K. Kuciaski (red.), Metodologia nauk
ekonomicznych. Dylematy i wyzwanizifin, Warszawa 2010, s. 47-49; K. Kuaski, Przedmiot

124



Zrodto: Chybalski F., Matejun M., Organizacja jako przedniiatia — od zbierania danych do
analizy wynikéw, [w:] Adamik A. (red.), Nauka o amgizacji. Ugcie dynamiczne,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 20193s151

Stanowisko idiograficzne i wykorzystanie jak@mwych metod badawczych

w haukach o zagzlzaniu jest charakterystyczne dla ckvaych podejé

metodologicznych, do ktérych raea zaliczy™

1. Etnograficzna tradycje metodologiczra, opart na paradygmacie
interpretatywnym, a w jego ramach — na fenomenbidgdnstruktywizmie
spotecznym. Jest ona bliska nurtowi naturalistyort® i stanowi
indukcyjne podeégie do prowadzenia badlaerenowych, w ramach ktérych
badacz osobcie przebywa w analizowanyndrodowisku na zasadzie
bezpadredniego oraz intensywnego czasowo (dynamicznegm)zhawczo
Zaangaowania;

2. Etnometodologe, ktérej przedmiotem zainteresowaniaag smetody
tworzenia i interpretaciji spotecznych interakcjzgz ludzi ledacych ich
uczestnikami. Badania skupiajsig tutaj na interpretacji swiata,
podejmowanych zachowai dziatax ludzi na poziomie codziennej
aktywnaici tzw. aktoréw spotecznych, realizowanej przedeystim w
trakcie rozmow i innych form relacji gdzyludzkich;

3. Teori¢ ugruntowana, ktéra polega na budowaniu teorii (przede wszgstki
sredniego zasgu) w oparciu 0 systematycznie zbierane dane enxviey
Propozycje teoretyczne wylanjajsie tutaj, w trakcie konsekwentnie
prowadzonych bada terenowych, z danych empirycznych, ktore
bezpdrednio odnosz sie do obserwowanej i rzeczywisteéci spoteczne;.
Roéwniez hipotezy, pajcia i whasndci poje¢ s tu budowane, modyfikowane i
weryfikowane w trakcie badaempirycznyclf;

4. Poszerzone studium przypadkyw ramach ktérego badania empiryczge s
przeplatane analizami literatury i wykorzystanierozeiniejszych teorii,
gtéwnie w celu ich przebudowy. Z tego powodu M. twa traktuje to
podegcie jako potindukcyjp metodologs stuzaca do rekonstrukcji
istniejgcych teorii poprzez ich uzupemlianie i dodawanidotis/ch
elementéw w miejscach wygtujacych luk.

Podstawow formg i jednoczénie pierwota metod, prowadzenia bada
jakosciowych g badania terenowe. Wpigujsic one przede wszystkim w
etnograficzg tradycg metodologiczg, s3 rowniez bliskie podejciu opartemu
na teorii ugruntowanej i wiaiwe dla bada prowadzonych w ramach studiéw
przypadku. Ich podstawaw cechy jest bezpérednie wejcie badacza w

nauk ekonomicznycHw:] K. Kucinski (red.), Metodologia nauk ekonomicznych. Dylematy i
wyzwania Difin, Warszawa 2010, s. 58-61.

19'M. Kostera, Antropologia..op. cit, s. 39-49

11 Zob. szerzej: J. SurmRodejcie naturalistyczne w naukach ekonomicznyah] K. Kucinski
(red.),Metodologia... op .cits. 150-161.

12 K. Konecki, Studia z metodologii badgakasciowych Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa
2000, s. 26-27.
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analizowanesrodowisko organizacyjne i prowadzenie b@ada okrelonym
kontelgcie srodowiskowym i spotecznym.

Kluczowg procedus badawcz dla podejcia idiograficznego staje ¢si
studium przypadku, ktére stanowi jednoczeie podstawow metod
prowadzenia badgakaosciowych oraz analiz terenowych.

Studium przypadku, to szczegbtowy opis rzeczywistego obiektu, zjawisky procesu
przeprowadzony w celu wyjaienia przyczyn, rezultatéw i uwarunkofivavysiepowania
danego procesu lub funkcjonowania pewnego obiekbinailonych warunkach.

W zwiagzku z tym okréla sk je jako metog monograficza, analiz indywidualnego
przypadku, case study, a swoim charakterem grajd ona do idei bada
etnograficznych, prowadzonych w realnyéwiecie z wykorzystaniem bezfednich
interakcji z podmiotem badanym.

Studium przypadku wpisuje ¢siprzede wszystkim w nurt metodologii
interpretatywnej i indukcyjny charakter nauk o adezaniu wspieragc
realizacg postulatu tzw. ,eklektyzmu metodologicznego”, wghoajc proces
badawczy i przyczyniag sk do zapewnienia efektywdc poznawczej i
pragmatycznej. Jednocrée maze ono zapewnta realizacg postulatu
triangulacji metodologicznej zaktadapgo konieczn@ stosowania rinych
wzajemnie korygujcych sé i weryfikujagcych metod, bowiem w procesie
badawczym istnieje nitiwos¢ korzystania z rénych metod i technik
badawczycH.

Wsrod podstawowych celdow stosowania studium przypagknaukach o
organizacji i zargdzaniu mana wymiené™:

1. Cele inspiracyjne (motywacyjne), ktére zwrzane § z poszukiwaniem i
rozpoznawaniem luk teoretycznych i empirycznychknedonych obszarach
dyscypliny naukowej. Mag prowadzt do zwrdcenia uwagi na nowe
prawidtowaci, czy uwarunkowania przebiegu okamych zjawisk, ktore
wymagaj wyjasnienia na gruncie teoretycznym oraz uzasadnienia
empirycznego na szerszych prébach badawczych;

133, Lachiewicz, M. MatejurStudia przypadkéw karier mensedskich absolwentéw Politechniki
tédzkiej [w:] I. Staniec (red.)Ksztalcenie menedréw na uczelni technicznejVydawnictwo
PL, £6d 2010, s. 88.

14 M. Matejun,Metoda studium przypadku w pracach badawczych miodgukowcéw z zakresu
nauk o zarzdzaniy “"Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiego", nr 666 - "Problemy
Zarzgdzania, Finanséw i Marketingu”, nr 19/2011, s. 205.

15 zob. szerzej: W. Czako@astosowanie studiéw przypadkéw w badaniach naukadzaniy
[w:] Czakon W. (red.)Podstawy... op.cits. 45-61; M. MatejunMetoda studium przypadku —
egzemplifikacja wykorzystania w naukach o gdraniy [w:] M. Matejun (red.), Rozwoj
organizacji w teorii i w praktyce zaj@zania, ,Studia Ekonomiczne Regionu tédzkiego”, nr 7
PTE Oddziat w todzi, £ 622012, s.349-369
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Cele teoriotwodrcze zwigzane z rozwijaniem lub uzupetnianiem istqpigich
teorii, stosowane szczegdllnie w warunkach niedestaego rozpoznania
istniefgcych zjawisk, ktére g szczegodlnie charakterystyczne dla wczesnego
etapu rozwoju wiedzy w danym obszarze khad®rowadz one do
sformutowania propozycji cech zjawiska, opisu zabéci pomidzy obiektami
lub charakterystyki dynamiki olé¢ienego wycinka rzeczywistoi. W efekcie
mozliwe jest sformutowanie hipotez wymagaych nasfpnie testowania na
wiekszych populacjach, najgziej z wykorzystaniem badalosciowych;

Cele zwizanez testowaniem teorij co realizowane jest gtdbwnie poprzez
jej falsyfikowanie, zmierzage do jej zaprzeczenia lub wykazanie
wyjasnienia  teoretyczne nie pozwajaj odpowiednio  zrozumie
rzeczywistdéci organizacyjnej. W ograniczconym zakresie studia
przypadkéw mog by¢ takze wykorzystywane do testowania hipotez, co
wigze st jednak z odpowiednim ustrukturyzowaniem procesierabia
danych i zapewnieniem wdeiwego (losowego) doboru proby;

Cele aplikacyjne ktére shigca zrozumieniu okolicznéxi i przebiegu
zjawisk w okrélonym kontekcie. Daza one do integracji studiéw
przypadku z praktykgospodarczi skupiap sie bardziej na przygotowaniu
dziatawm decydentdw i na rozumieniu ogolnych prawidtowa
teoretycznych;

Cele dydaktyczne w ramach ktérych studia przypadkéw tuprzede
wszystkim jako benchmark dla praktykow gospodarbzymap réwniez
charakter ilustrujcy, oraz szkoleniowy dla studentéw, stuchaczy swdi
podyplomowych, czy doktorantéw.

Wykorzystanie studium przypadku jako metody liafkasciowych wigze

sic bezpgrednio z okrélonymi czynndciami posgpowania oraz z
zastosowaniem adekwatnych, szczegétowych metoréae badawczych.

Procedura badawcza w tym przypadku obejmujepajice etapy’:
1.

2.

4.

Okreslenie problemu merytorycznege wyznaczenie celdéw badania orpz
sformutowanie pyta badawczych;

Dobér przypadkéw, z wykorzystaniem takich kryteriéw, jak: dgghas¢ danych,
wyrazist@¢ 1 réznorodndg¢ przypadkow, a tale krytyczna maliwosé

formutowania uogolnig oraz przygcia okrélonej pozycji badawczej;

Wybdr metod i technik badawczych oraz opracowanie nadzi gromadzenig
danych, z uwzgldnieniem ich rédnorodndci oraz maliwosci wykorzystania
triangulacji analiz empirycznych;

Przeprowadzenieszczegoétowych i wnikliwyclbadan terenowych

16 3. ApanowiczMetodologia ...op. cits. 71.

17 W. Czakon,Zastosowanie studiéw przypadkéw w badaniach nauk mydzaniy [w:] W.
Czakon (red.),Podstawy metodologii badaw naukach o zagzizaniy Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa, 2011, s. 54-59;
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5. Analiza danych jakasciowych oraz iléciowych;

6. Ksztattowanie uogélnia poprzez wykraczanie poza dgste dane
empiryczne;

7. Konfrontacja z literatur a oraz z wynikambadan wtérnych;

8. Zamkniecie badania w ramach ktérego nagtuje formutowanie zda
orzekajcych o cechach, relacjach lub wzorcach dynamikarzal, co jest
uzaleznione od zakresu merytorycznego podejmowanego wachmstudium
przypadku;

9. Uogolnienig ktore stanowi axto wstp do dalszych bada zwigzanych z
iloéciowym testowaniem sformutowanych propozycji.

Dziatania uzupetniage do przedstawionej powsj procedury badawczej
powinny obejmowa natomiast aspekty organizacyjne zwigzane np. z
ustaleniem kanatbw komunikacji z respondentami, dtiveczasowych i
strukturalnych prowadzenia bagaa take aspekty finansowe zwigzane z
zabezpieczeniendrodkéw finansowych przeznaczonych na prowadzenée pr
badawczych.

Prawidtowo zastosowana procedura studium przypazkpowodzeniem
wspiera postulaty interdyscyplinagm w naukach ekonomicznyth
pluralizmu i eklektyzmu metodologicznédo a take r&nych typow
triangulacji umdliwiajacych zachowanie wysokiej rzetefod i trafncici
wnioskowani&’. Jest to mdiwe dzicki wykorzystaniu w procesie badawczym
réznych metod i technik szczego6towych, takich jak: wady obserwacija, metoda
badania dokumentéw, metoda badakietowych i innycH, dostosowanych do
celu i zakresu bada S one wykorzystywane do zdobywania informacji
zrédlowych o rozpatrywanym w ramach studium przypadijawisku lub
obiekcie organizacyjnym.

W grupie tych metod prym wiadpozostate badawcze metody jagiowe.
Do najwaniejszych z nich, ktére znajdujszczegl6lne zastosowanie w
procesach badania organizacji, 7ma zalicz¢: metod wywiadu, metoed
obserwacji oraz meted badania dokumentéw. Kda z nich meoe by
wykorzystywana jako metoda szczegdétowa wykorzyshavaw ramach
okreslonego studium przypadku, ale rowhienaze peiné role jakosciowej
metody ogolnej, stosowanej w naukach o g@dzaniu w celu pozyskania
niezkednych informacjizrodtowych do dalszych analiz empirycznych.

18 zob. szerzej: K. Kudski, Ujecia interdyscyplinarne w naukach ekonomicznyph] K.

Kucinski (red.),Metodologia nauk ekonomicznydbifin, Warszawa, 2010, s. 219-224.

19y, Sutkowski,Epistemologia w naukach o zadzaniy PWE, Warszawa, 2005, s. 106-108.
2 5. staczyk, Triangulacja — §czenie metod badawczych i urzetelnienie Bada:] W.
Czakon (red.)Podstawy metodologii badav naukach o zagdzaniy Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa, 2011, s. 79.

2l zob. szerzej: J. ApanowicMetodologia... op.cit.s. 97-109; M. KosteraAntropologia
organizacji. Metodologia badaterenowychPWN, Warszawa, 2003, s. 101- 156.
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W ramach kadej z metod wyréni¢ mazna pewnetechniki badawcze ktére stanovd
skonkretyzowane i sformalizowane sposoby (przepipypwadzenia bada Do
prowadzenia bada w ramach okrdonej metody badawczej konkrgtntechniky
badawcz stuzg natomiastnarzedzia badawczelub zrédio informacji, ktére maj
charakter instrumentalny a $izycznie wykorzystywane w procesie bada

Rdéznica miedzy narzedziami badawczymi azrodtami informacji polega na tym,zi
pierwsze g tworzone przez przedstawiciéfiodowiska naukowego (np. kwestionariusz
wywiadu), natomiast drugie stanewmaterialy wytworzone wrodowisku badanyn
(np. schemat organizacyjny firmy).

W ten sposoOb tworzy sihierarchia metodyczna charakterystyczna dla
prowadzenia badanaukowych z wykorzystaniem metod jakimwych, ktora
zostata przedstawiona na rysunku 3.2.

Narzdzie
badawcze
Metoda | Technika
badawcza badawcza
Zrodto
informacji
Rysunek. 3.2 Hierarchia metodyczna wykorzystania metod f@kmwvych w naukach o
zarzdzaniu

Zr6dio: opracowanie wlasne

Metoda wywiadu opiera s} na dialogu midzyludzkim i polega na pozyskanju
informacji zrédtowych poprzez bezpmedny i interaktywry rozmowe badacza lul
ankietera z respondentem (lub grugespondentéw) na temat prowadzonych hada
naukowych. W trakcie wywiadu zadawane mniej lub bardziej sformalizowan
pytania, a po udzieleniu odpowiedzi #iwe jest dalsza interakcja shca np.
pogkbieniu wiedzy lub uzyskaniu dodatkowych informaciji.

[©)

Dialog w trakcie wywiadu mae by prowadzony z wykorzystaniemardych
kanatébw komunikacji. Mge to by bezpgrednia rozmowa ,twatzw twarz”,
rozmowa z wykorzystaniemydza telefonicznego (wywiad telefoniczny), czy
taczy teleinformatycznych (np. protokotu VolP). Nikzaie od
wykorzystanego kanatu komunikacji wywiad powinieny¢b starannie
przygotowany. W tym celu nate okreili¢ cel i problematyk poruszaa w
trakcie rozmowy, ustaliszczegotow liste pytan, a take poczyné starania, by
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w trakcie wywiadu wywoté u respondenta pozytywn szczeg motywacg do
wypowiedzf?.

W ramach tej metody wykorzystuje ¢sidwie podstawowe techniki
badawcze: techngk wywiadu swobodnego (niestandaryzowanego) oraz
technile wywiadu kwestionariuszowego (standaryzowanego).

Technika wywiadu swobodnego charakteryzuje si tym, ze pytania zadawang
respondentowi maj charakter otwarty i odpowiadgjokreslonym kwestiom lub
problemom, powgzanym z tematem badawczym, ktére omawjasiespondentem.
W ramach tej techniki, jako namzie badawcze, wykorzystuje¢stdyspozycje do
wywiadu,

W ramach dyspozycji do wywiadu kolejné pytar maze by zmienna,
zalena od danej sytuacji. Podstawowym celem jest w tgraypadku
wywotanie atmosfery swobodnej rozmowy. Dyspozysjenowsy zestawienie
probleméw do omowienia. Na ich podstawie formutoeankonkretne pytania
zadawane respondentowi, jednak ziivee jest te& postugiwanie si lista
propozycji pyta. Technika ta ma ograniczone zastosowanie w backania
naukowych, jednak nie by przydatha np. do uzyskania informacji
charakteryzujcych dam organizag lub jej element organizacyjny. Przyktad
dyspozycji do wywiadu, ktérego celem jest uzyskgmestawowej wiedzy na
temat wybranej organizacji przedstawiono w tabgli 3

Tabela 3.2.Dyspozycje do wywiadu prowadzonego w celu uzyskarf@maciji
charakteryzujcych wybrag organizacj

Dyspozycje do wywiadu w formie ogélnych | Dyspozycje do wywiadu w formie konkretnych pyta
probleméw
Dyspozycje do wywiadu Dyspozycje do wywiadu
1.  Przyczyny i historia zalenia 1.  Kiedy przedsibiorstwo rozpocgo swop
przedsgbiorstwa dziatalna¢ i co bylo przyczya zalazenia firmy?
2. Forma prawna firmy, jej wady i zalety | 2.  Jaka jest forma prawna prowadzonej dzial&nbco
3. Kluczowe momenty w rozwoju zdecydowato o jej wyborze?
przedsgbiorstwa 3. Jakie byty kluczowe momenty w rozwoju firmy?
4.  Struktura organizacyjna firmy 4. Jak obecnie wygHta struktura organizacyjna
5.  Zakres dziatalngi i oferta rynkowa przedsgbiorstwa?
podmiotu 5. Jaki jest zakres dziataléd i oferty rynkowej firmy?
6. Popularné poszczeg6inych produktéw] 6.  Jakie produkty lub ustugi ciessic najwickszym
i ustug wérod klientow zainteresowaniem odbiorcéw?
7. Klienci firmy 7.  Kto nalezy do gtéwnych odbiorcéw firmy?
8.  Dostawcy firmy 8.  Kim s3 najwaniejsi dostawcy przeddiorstwa?
9.  Konkurenci przedsbiorstwa 9.  Kim s3 najpowaniejsi konkurenci firmy?
10. Plany rozwoju na najbisze lata 10. Jakie g plany rozwoju firmy na najbisze lata?

Zrodto: opracowanie wlasne

223, ApanowiczMetodologia... op. cits. 104.
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Technika wywiadu kwestionariuszowego polega na pozyskiwaniu informagji
zrédtowych poprzez zadawanie respondentowi fytaa podstawie specjaln
przygotowanego kwestionariusza. W zzku z tym nargdziem badawczym jest t
kwestionariusz wywiadu

(=N

W tym przypadku pytania mgj najczsciej postgé typowych pyta
stosowanych w kwestionariuszach badawczych. gvitmy by¢ wigc: pytania
otwarte, polotwarte Ilub zamlgie, pytania alternatywne, pytania z
wielopunktowymi skalami odpowiedzi i infle Po kadym pytaniu powinno
znalee¢ sie miejsce na dodatkowe wyjaienia lub pogibione odpowiedzi
respondenta. Wiaie owa maliwos¢ rozszerzenia wypowiedzi przez ogob
badan jest szczegdln cecly i jednoczénie dwa zalet techniki wywiadu
kwestionariuszowego. Odpowiedzi respondenta (naxeghaczane na skali
odpowiedzi w ramach typowego pytania kwestionaousao) mog by¢
znacznie rozszerzane lub pegghne, co pozwala na zdobycie znacznie
wickszego zakresu informacji (gtéwnie jd&kwowych), przydatnych do
merytorycznych analiz prowadzonych w ramach danegatu badawczego.

Kolejng metody dos¢ powszechnie wykorzystywan w badaniach
jakosciowych jestmetoda obserwaciji

Metoda obserwacji polega na gromadzeniu informagjodiowych o danym zjawisku
lub obiekcie poprzembecnd¢ badacza w ich naturalnymsrodowisku, jednak beZz
bezpdredniej ingerencji w ich przedmiot i dziatako

Dzigki obserwacji maliwe jestrozpoznanie zjawiska lub obiektu w ich naturalnym
przebiegu, przy czym pozyskiwane informacjey $graniczane czasem i miejscem
badania, a mdiwosci ich percepcji $ ograniczone zmystami obserwatora.

Pierwszym etapem zastosowania tej metody jest qzawie kontaktu z
badam organizacj. Nastpnie prowadzi si obserwagj zgodnie z instrukegj
Koncowym etapem jest spadzenie protokolu z  obserwacji,
wykorzystywanego do dalszej obrébki danych.

% na temat zasad przygotowania fiyi&onstruowania kwestionariuszy badawczych zobrzs:

S. StachakPodstawy metodologii nauk ekonomicznygtydawnictwo ,Ksizka i Wiedza“,
Warszawa 2006, s. 175-178; W. Dydudhisciowe badanie i operacjonalizacja zjawisk w
naukach o zarmzaniy [w:] Czakon W. (red.),Podstawy metodologii badaw naukach o
zarzzdzaniy Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa, 281107-115.
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Aby wykorzystanie tej metody byto skuteczne, obsaja musi by
doktadnie przygotowana poprzez okrédenie jej przedmiotu, celéw, czas
sposobu (techniki), srodkéw technicznych oraz sposobéw rejestrowani
gromadzenia wynikow;

— obiektywna, a wkc maksymalnie uniezataiona od nastawie daswiadcze i
subiektywnych ocen obserwatora, az@kod sytuacji i warunkéw postrzegania
danego zjawiska lub obiektu;

- wierna, czyli pozwalagca na ujcie faktéw w sposdb wolny od znieksztatce
wynikajacych z dziatania obserwatora lub zmanych z modyfikagj zachowanig
0s0b, ktére wiedg iz s3 podmiotem obserwaciji;

- wyczerpujaca, a wicc pozwalagca na odbior nie tylko tych elementéw, ktore gnpj
podleg@ obserwaciji, ale réwniewszystkich, nawet najdrobniejszych szczego6tow,
ktore rzutuj na zatagenia robocze danych baga

— wnikliwa, czyli pozwalajca na poszukiwanie uwarunkofvai zaleznosci
zachodzcych pomgdzy obserwowanymi zjawiskami lub obiektami.

WC

W ramach te] metody stosowang dwie podstawowe techniki badawcze:
technika obserwacji uczestnitej oraz technika obserwacji nieuczestyoey.

Technika obserwacji uczestnicgcej polegajca na wejciu badacza w okgone
srodowisko organizacyjne i obserwowaniu danej zbamdzi od wewntrz, jako jeden Z
jej cztonkow. Jest to jednociee obserwacja bezgednia (badacz sam zbiera dane) i
czesto niekontrolowana.

Badacz przyjmuje tu perspektywbadanegosrodowiska, swiadomie i
systematycznie bierze udziat w czydaiach realizowanych w danym systemie
organizacyjnym. Metoda ta maze by takze stosowana przez osoby
pracujace w danej organizacji i prowadace badania na temat przebiegu
okreslonych zjawisk, uwarunkowan funkcjonowania pewnych obiektow
lub elementéw organizacyjnych.

Mozna wyr&ni¢ dwie odmiany tej techniki: obserwacpiejawry oraz
jawna®™. W przypadkuodmiany niejawnej obserwator nie ujawnia swojej roli
jako badacza i w petni uczestniczy w funkcjonowankreslonego systemu
organizacyjnego. Osoby podlegzg badaniu nie znagelu bada, a obserwator
wchodzi w liczne i wielowymiarowe interakcje z obsewanym systemem w
sposob catkowicie naturalnyaihc jednoczénie do zebrania tych informacii,

243, ApanowiczMetodologia ...op. cit.s. 99-103.
% Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmia$/etody badawcze w naukach spotecznych
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Pozn&001, s. 300-304.
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ktére g dla niego interesage i dosgpne. Odmiana ta jest w pewnym stopniu
uzasadniona w sytuacji, gdy nie mma w inny sposob uzyskazgody na
obserwagj. Z jej wykorzystaniem wizg Sic jednak pewne mankamenty,
dotyczce na przyktad braku mbwosci wypetniania arkusza obserwacji na
miejscu bad@é zbyt duego lub - przeciwnie — niewystarczeggo
Zaangaowania w petniog rolg, czy wreszcie kwestie naruszenia prywatno
obserwowanegérodowiska.

Jawna obserwacja uczestnicga polega z kolei na ujawnieniu swojej roli
przez badacza oraz poinformowaniu badang&gaowiska o celu i zakresie
prowadzonych obserwacji. ROwnigv tym przypadku obserwator argge st
w dziatalnd¢ obserwowanej grupy, stasaj sk przede wszystkim nawzac
kontakt i blizsze relacje z respondentami oraz z osobami, ktélgigpwazne
role informacyjne z punktu widzenia celu i zakrésuala.

Technika obserwacji nieuczestnicgcej polega natomiast na obserwowaniu danej
zbiorowaici lub okrelonego$rodowiska organizacyjnego z perspektywy zetrane;.
Osoba prowadga badania ma tu jawny status badacza i zbiera ggneinformacijg
nie wchodzc w interakcje obserwowanym systemem.

W ramach metody obserwacji, niezalee od zastosowanej techniki
badawczej, jako nagdzie badawcze wykorzystuje esiarkusz (dziennik)
obserwacji. Ma on zranicowary posta, dostosowam kazdorazowo do celu i
zakresu bada powinien jednak zawieékilka uniwersalnych elementow do
ktorych mana zaliczy®:

— nazw i charakterystylk obserwowanego obiektu lub zjawiska;

— opis obserwowanych zdarzdub faktdw, z uwzgjdnieniem przygtych
miar i skal pomiarowych, opiséw olstenych zachowa i innych
charakterystyk za pomg&térych obserwacja jest prowadzona;

— czas obserwacji;

- specyficzne warunki, w ktérych prowadzona byta obseja;

— inne uwagi lub spostrzenia magce wptyw na przebieg bada

Odmiary metody obserwacji jestksperyment ktéry ma charakter obserwacji czynnej
(sprowokowanej), w ramach ktérej najpierw wywolge okreslone zdarzenie, a
nastpnie bada i obserwujecsiego przebied.

26 3. ApanowiczMetodologia ...op. ci2003, s. 103.
27 70b. szerzej: Z. Hajdul®gdlna metodologia naukVydawnictwo KUL, Lublin 2007, s. 119-
121.
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Kolejng metody wykorzystywam szeroko w jakéciowych badaniach
organizacji jestnetoda badania dokumentow

W metodzie badania dokumentéwpoddaje s analizie materialne i symboliczne
wytwory ludzkie traktujc je jako zrédio informacji o okrélonych cechach Iuk
wiasciwosciach spotecznych lub organizacyjnych.

Badaniu podlegap tu r6znorodne dokumenty, ktére map zréznicowang postat
(np. papierow, elektroniczg) i dotycz okrelonych aspektéw i obszaréw
funkcjonowania organizacji.

Dokumenty petry role zrédet informacji, ktére g wykorzystywane do
zdobywania okrédonej wiedzy i prowadzenia analiz empirycznyctrodia
informacji wykorzystywane w metodzie badania doknther mana podziek
ze wzgkdu na pochodzenie i przedmiot opisu dakumenty osobowe i
instytucjonalne (organizacyjn€y. Pierwsze z nich as wykorzystywane do
analiz poszczegdlnych osob (gtéwnie czionkow kddeyowniczej), natomiast
drugie — do opisu tdorodnych organizacji.

Wsréd dokumentow osobowychze wzgédu nazrédio pochodzenia, nioa
wyrézni¢ materialy osobiste oraz wdowe. Dokumenty osobiste s3
sporzdzane lub wypetniane bezgednio przez cztonkéw organizacji. Mpg
dotyczy¢ podejmowanych przez nich dziataw ramach organizacji, ich
spostrzeen, a take interakcji z innymi osobami albo instytucjamokumenty
urzedowe s3 natomiast spowzizane przez organizacje (najézej urzdy
publiczne) i dotycz spraw personalnych. Materiaty osobowe mbygc szeroko
wykorzystywane w badaniach przebiegu karier zawgabyw cech
kierowniczych, czy postaw meneaziskich w r@nego typu instytucjach oraz
przedsgbiorstwach.

Dokumenty organizacyjne mozna natomiast podzié€li— ze wzgtdu na
zrodto pochodzenia — na wegtrene i zewgtrzne. Materialy wewnetrzne s3
tworzone Ilub modyfikowane bezfpednio w organizacji i obejmaij
wewretrzne akty normatywne, dokumenty operacyjne i sgiazne (w tym
umowy mkdzyorganizacyjne), dokumenty kgbwe oraz korespondegrci
Dokumenty zewretrzne majg natomiast przede wszystkim charakter
normatywny lub informacyjny i g przygotowywane przez obce, wobec
rozpatrywanej organizacji, wdy, instytucje lub podmioty gospodarcze.
Konkretne przyktadyrodet informacii wykorzystywanych w metodzie badani
dokumentéw zeprezentowano w tabeli 3.3.

2 g, StachakPodstawy metodologii ...op. ¢is. 170-171.
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Tabela 3.3.Przyktadyzrodet informacji wykorzystywanych w metodzie badani

dokumentow
Dokumenty osobowe Dokumenty instytucjonalne (organizacyjne)
osobiste urzedowe zewretrzne wewnetrzne
- zyciorysy, - metryki, - normatywne: akty | —  statuty,
- ankiety personalne| —  $Swiadectwa, prawne, - regulaminy,
- podania stbowe, | -  dokumenty - informacyjne: - schematy,
- prosby, identyfikacyjne, opracowania - instrukcje,
- zazalenia, - zwolnienia, staktystyczne, - zakresy obowizkéw,
_ o ) ~ dyplomy sektorowe, _ | trateq
oswiadczenia, ] , branzowe, plany strategiczne,
- listy, nagrocy, terenowe, - plany operacyjne,
- pamktniki, - upomnienia, - inne, np. akta - umowy
- notatki, nagany, sadowe. migdzyorganizacyjne,
_ o - orzeczenia, - korespondencja,
dzienniki. wyroki sidowe. p ]
- dokumenty ksigowe.

Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie: S. StacRakistawy metodologii nauk
ekonomicznych)ydawnictwo ,Kshzka i Wiedza“, Warszawa 2006, s. 171.

W ramach opisywanej metody badawczej wykorzystigedaie zasadnicze
techniki badawcze: anaiZzormalm oraz analiz tresci.

Analiza formalna polega na identyfikacji i ocenie wyggbwania okréonych
elementéw formalnych w analizowanych dokumentacho Eego typu
elementow msgna zalicz¢ np. fornmg dokumentu (elektroniczna / pisempa
zwykla / pisemna w formie aktu notarialnego), wpsiwanie odpowiednicl
podpiséw, okr@lenie stron, czy terminéw, przy czym zakres element
formalnych lgdzie ka&dorazowo uzaleiony od specyfiki konkretnegerddta
informaciji.

—

W ramach tej techniki, jako nadzie badawcze nina wykorzysta np. list
kontrolmp do analizy wysipowania okrélonych elementéw formalnych w
badanym dokumencie. Przykiad listy kontrolnej stemuej do analizy formalnej
uméw o wspotpragcmiedzyorganizacyijg przedstawiono w tabeli 3.4.

Tabela 3.4.Lista kontrola do analizy formalnej umow o wspoimra
miedzyorganizacyja

Lp. Element formalny umowy Jest w umowie? Uwagi

Data zawarcia umowy

Miejsce zawarcia umowy

Okreslenie stron umowy

Okreslenie przedmiotu umowy

Okreslenie wynagrodzenia za ustug

Okreslenie terminu rozpogzia wspotpracy

N|o|ga|MwiNE

Okreslenie czasu trwania umowy
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8. Okreslenie zasad poufroi danych

9. Okreslenie sposobOw rozwzania umowy

10. | Okreslenie terminu rozwgzania umowy

11. | Okreslenie sposobdw pogtowania po rozvazaniu
umowy

12. | Odwotania do innych przepiséw prawa

13. | Okreslenie liczby egzemplarzy umowy wraz z ich
rozdziatem mgdzy stronami

14. | Zalczniki, aneksy

15. | Miejsce na podpisy stron

Zrédto: opracowanie wlasne

Analiza tresci polega na jak@&iowej ocenie zapisow w dokumencie z punktu
widzenia ich wptywu na okéony w celu pracy, merytoryczny obszar bada

O ile zatem, w przypadku analizy formalnej umoéw cspdtprae
migdzyorganizacyja mazliwa jest identyfikacja, czy okéono wynagrodzenie
za realizowas ustug, to analiza tréci opisuje zasady i wysoké tego
wynagrodzenia oraz pozwala na dokonanie poréwrmiriaymi dokumentami.
W przypadku tej techniki badania mptyy¢ prowadzone z wykorzystaniem
narzdzi badawczych (list kontrolnych), ktére jednak pomy umazliwiaé
kategoryzagj okreslonych tréci, ocer ich jakaci i wplywu na analizowany
obszar merytoryczny.

Jak wynika z przedstawionych wej rozwaan, w ramach trzech
podstawowych metod jakoiowych stosowanych w procesach badania
organizacji, wykorzystuje sirézne techniki oraz ok&one narzdzia badawcze
i zrédfa informacji. Podstawowe z nich zostaty przadsbne w tabeli 3.5.

Tabela 3.5.Podstawowe techniki, naydzia badawczeirodta informacji
stosowane w wybranych jas@mowych metodach badawczych

Metody badawcze Techniki badawcze Narzedzia badawcze izrodta
informacji
- wywiad swobodny — dyspozycje do wywiadu.
Metoda wywiadu - wywiad - kwestionariusz wywiadu.
kwestionariuszowy
— obserwacja uczestnigza | — arkusz obserwaciji.
Metoda obserwacji - obserwacja
nieuczestnicga
- analiza formalna - zrédfa informacji: dokumenty
Metoda badania - analiza tréci osobowe i instytucjonalne,
dokumentéw - narzdzia badawcze: lista
kontrolna.

Zrodto: opracowanie wiasne
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Interesujcym  rozwineciem  wykorzystania procedury  studium
przypadku i szczego6towych, jad@owych metod badawczych e by
prowadzenigodtuznych badai empirycznychf®.

Podtuzne badania empiryczne polegaj na prowadzeniu dynamicznych analiz |na
przestrzeni pewnego okresu lub w dloaych odsipach czasu. Takie podeje
pozwala nie tylko na uchwycenie ruchu organizaayneale wplywa t2 na
uniezalenienie wynikéw bad&od wptywu szeregu zmiennych zakiGgajch.

Niestety negatywn konsekwengj takiej orientacji badawczej jest znaczne
wydtuzenie czasowe prowadzonych bagda take maliwos¢ wysgpienia
istotnych zmian w dzialaldei organizacji (np. zmiany wiaicielskie,
osobowe, przestrzenno-lokalizacyjne) utrudg@ggh lub unieméliwiajacych
prowadzenie dalszych bada

Procedura studium przypadku oraz j&iowe, szczegbtowe metody
badawcze magj bardzo szerokie zastosowanie w dynamicznych paobtes
badania organizacji. Wyniki baflgrzeprowadzonych na probie 48 polskich
naukowcéw z zakresu nauk o organizacji i zdraniu wykorzystujcych
metod badania przypadkéw w swoich pracach badawczychamgk na
nastpujace wnioski®:

- ankietowani naukowcy wykorzystywali procedubadania przypadkow
przede wszystkim (na co wskazato 79% badanych) gisuofunkcji lub
proceséw realizowanych wewtnz rGznego typu organizacji, a g
pewnych wycinkbw rzeczywisfoi organizacyjnej lub ok&onych
subfunkcji w naukach o zadzaniu. Niemal polowa badanych (48%)
preferowata podégie systemowe i dokonywata kompleksowej analizgjcat
wybranej organizacji. 25% ankietowanych wykorzystiav studium
przypadku do opisu konkretnych osob lub zespotéd katem okrélonych
zachowa, postaw lub umiegnosci (27%) albo do analizy otoczenia
organizacji (odpowiednio — 25% badanych);

— badania w ramach procedury studium przypadku byigwpdzone z
wykorzystaniem rgnorodnych, szczeg6towych metod badawczych, w tym
przede wszystkim metody wywiadu (stosowanej prz8% 8padanych),
metody badania dokumentéw (75%) oraz metobserwacji (63%). Nieco
ponad potowa ankietowanych (58%) wykorzystywateoma&st w ramach
tej procedury metagdbada ankietowych;

2% 70b. szerzej, np.: D. Hedeker, R.D. Gibbdmngitudinal Data Analysislohn Wiley & Sons,
Hoboken 2006.

30 z0b. szerzej: Matejun MMetoda badania przypadkéw w naukach o zdraniy "Ekonomika
i Organizacja Przedghiorstwa", nr 10/2011, s. 96-100; Matejun Mletoda studium... op. Gits.

352-362.
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— naukowy biogcy udziat badania wskazuj wysoko oceniaj szereg zalet
wykorzystania metody monograficznej w naukach agraniu akcentgp
przede wszystkim nmiiwo$¢ przedstawienia gbszego obrazu badanej
rzeczywistdci organizacyjnej, maiwos¢ wyjasnienia zrodet, przyczyn
oraz uwarunkowa przebiegu okrdonych zjawisk w organizacji, a tai
oparcie s} na blizszych relacjach poriilzy badaczem a obiektem badanym.
Z drugiej strony g swiadomi okrdlonych ograniczé jej stosowania, w tym
przede wszystkim ograniczonej reprezentatydgnavynikdw i niewielkiej
mozliwosci ich obiektywnej weryfikacji.

Wazng grupe jakosciowych metod badawczych wykorzystywanych w
procesach badania organizacji stanpwiwniez metody eksperckie w tym
przede wszystkim szczegdlna ich odmiana d&re jakometoda delficka
Podejcie to zaliczane jest do kanonu technik twérczegglenia®™ w ramach
podejcia idiograficznegd.

Metoda delficka, to metoda ustrukturalizowania procesu komunikgajpowej w celu
zapewnienia skuteczéa dziatania zbiorowsci niezalenych os6b (ekspertow), ktorz
jako calg¢ daza do rozwizania zigonego problentd.

<

Gléwnym celem zastosowania metody delfickiej jekilgywanie informacji i tworzenie
nowej wiedzy, w sytuacji gdy wysokiej niepewing gdy dostpne lub osjgalne dane
nie s przydatne do rozwrania problemu, wyspuje brak danych Ilub iclh
niedostateczna i, gdy istotne zmienne dotygze problemu oraz interakcje ¢dizy
nimi nie g znane, a tale wtedy, gdy wyspuja ograniczenia czasowe lub kosztoywe
zwigzane ze zebraniem danyth

Ogdélny mechanizm badawczyz wykorzystaniem metody delfickiej opiera
sie na czterech fundamentach, ktére obejsfiuj

31 zob. K. Piech,Tradycyjne” metody heurystyczne — przggli zastosowania,Studia i Prace
Kolegium Zargdzania i Finanséw SGH”, nr 40/2003, s. 95-96.

32 por. S. CisekMetoda delficka w badaniach nauki o informacji i Imkekoznawstwa w XXI
wieky ,Zagadnienia Informacji Naukowej”, nr 1 (93)/2QG9 26.

33 H.A. Linstone, M. Turoff,Introduction [w:] H.A. Linstone, M. Turoff (red.),The Delphi
Method. Techniques and Applicatiopihurray Turoff and Harold A. Linstone, 2002, s. 3.

3 D.R. McDermott, J.R. StockAn Application of the Project Delphi Forecasting thied to
Logistics ManagementJournal of Business Logistics", vol. 2, nr 1/19803.

% R. Plummer, D.R. ArmitageCharting the New Territory of Adaptive Co-management: A
Delphi Study"Ecology and Society", vol. 12, nr 2/2007, s. 3.
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Grupe ekspertdw wybranych celowona podstawie ich specjalistycznej
wiedzy i dorobku zwjzanego z badanym obszarem merytorycznym;
Proces wielokrotnych interakcji mi edzy ekspertami oraz badaczem
dzicki czemu poszczegblne opinieg sodkrywane i osigana jest
jednomyéinos¢ poghdow;

Sprzezenie zwrotne stosowane w grupie ekspertgvktorego celem jest
wzajemne oddzialywanie oraz refleksja prowgdz do rozwijania lub
modyfikacji sidéw;

Wyniki (opinie) wygenerowane przez ekspertdwktére przyczyniaj sie
do rozwgzania postawionego problemu merytorycznego lub ykgd
przyszigci.

Wykorzystanie tej metody w praktyce empirycznej knaw zaradzaniu

wigze sk przyjeciemwiasciwej procedury badawczej, na ktdg sktadaja sie
z reguly takie etapy jak®®

1.

Faza koncepcyjna w ktérej nasfpuje okrglenie metodycznych podstaw
badania (postawienie pyta badawczych, sformulowanie problemu,
wyznaczenie celow, hipotez, uzasadnienie doborednéechnik i nargzi
badawczych). Waym elementem jest tu réwiie opracowanie
kwestionariusza, ktéry dolzie wykorzystywany w dalszych etapach
(powinien on zostazweryfikowany przez specjalistow z zakresu sogjibJo
statystyki. Zaleca sitez przeprowadzenie bafigilotazowych);
Przygotowanie do przeprowadzenia badania metatklfickg, w ktérym
nastpuje: selekcja potencjalnych ekspertéw, ustalerdaumkow udziatu w
badaniu (przedstawienie zakresu przedmiotowego pakdadanych ram
czasowych badania, zasady komunikacji, wynagro@zeainasipnie — po
akceptacji — zestawienie ostatecznej listy ekspert®v tym etapie
nastpuje te wybor administratora sesji, do ktérego obgekibw naley
m.in. zapewnienie skutecznej komunikacjeddy uczestnikami badania;
Rozestanie pierwszego kwestionariusz&tore realizuje administrator ses;ji
z wykorzystaniem wybranej i uzgodnionej formy kqesdencji ze
wskazaniem na zasady i termin zwrotu kwestionagiusz

Formowanie wskepnych propozycji rozwigzania problemu poprzez
przedstawienie opinii ekspertéw w kwestionariuszazawz uzasadnieniem i
odestanie kwestionariusza;

Analiza nadestanych odpowiedzi z wykorzystaniem na¢gzi
informatycznych i cgsto statystycznych;

% M. Matejun, Metoda delficka w naukach o zadzaniy [w:] E. Kuczmera-Ludwiczfska
(red.),Zarzgdzanie w regionie. Teoria i praktyk®ficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s.
176-177.
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6. Rozpoczcie kolejnej rundy badania, w ktérej przesyta giuczestnikom
zestawione wyniki wraz z anonimagwista uwag i uzasadnie a take
(ewentualnie zmodyfikowany) kwestionariusz wrazomlentarzem;

7. Modyfikacja propozycji rozwi gzania. Po zapoznaniu @iz nadestanymi
wynikami eksperci zajmgj wobec nich stanowisko, odpowiaglaj na
pytania zmodyfikowanego kwestionariusza. Mogodzielt dominupcy
punkt widzenia lub uzasadnnny;

8. Zblizanie stanowisk Etapy 5-7 maj charakter iteracyjny igsprowadzone
do czasu, a uzyskania zadowalgjej zbienosci opinii. Optymalnym
zakaczeniem procesu jest sformutowanie rog@inia akceptowanego
przez wszystkich uczestnikow;

9. Koncowa analiza wynikéw ktére przedstawia i zleceniodawcom
badania oraz (zazwyczaj) ekspertom i innym grupaeresariuszy;

10. Ewaluacja badanig ktorej celem jest monitorowanie gghietych
wynikéw oraz usprawnienie kolejnych projektéw badaych.

Analizy dotycace wykorzystania metody delfickiej praktyce 2 padbk
projektow badawczych wskazuj na szerokie mdiwosci wykorzystania tej
metody w naukach o zaydzaniu. W trakcie badarespondenci podkséii, iz
jest ona przydatna w badaniach ukierunkowanych omygkanie wiedzy od
duzej grupy niezalenych ekspertow bez wzaglu na obszar nauk o zadzaniu.
Jej zastosowanie me by bardzo przydatne przy prowadzeniu hada
warunkach dizej niepewnéci, przy badaniu problemoéw nieznanych, ktore
stanowij nowe pola badawcze lub takich, w stosunku do ktdrprakuje
przeprowadzonych wtérnych badaempirycznych. Ich zdaniem badanie
delfickie pozwala modelowai prognozowa rzeczywisté¢, a take stawié
hipotezy, ktére nasgpnie powinny by weryfikowane w pogiionych
badaniach empirycznych.

Respondenci zwrdcili réwnieuwag: na pewne zalety i wady wykorzystania
tej metody w naukach o zadzaniu. Do atutow zaliczono przede wszystkim
mozliwos¢ synergicznego wykorzystania wiedzy isdaadczenia ekspertéw do
rozwigzania problemow, na ktére nie ma odpowiedzi w dkiaadostpnej
literaturze. Pewnym zagreniem mae by natomiast np. niegld ze strony
praktykow gospodarczych do udziatu w badaniactegeavszystkim ze wzglu
na ograniczenia czasowe, liczne obgzki, zbyt nisk gratyfikacg, czy brak (w
ich odczuciu) wystarczagej wiedzy.

Na koniec przedstawionego przeajl ilosciowych i jak@gciowych metod
badania organizacji nafg rowniez wspomnié o szerokim zakresie metod
wywodzacych sk historycznie z technik organizatorskich Mozna do nich
zaliczy¢ miedzy innymi karty przebiegu, czy mapowanie procediimpowanie,
obserwacje migawkowe, techniki badania metod i pomipracy. Szeroki

87 zob. szerzej: Matejun MMetoda delficka... op.cits. 179-181.

140



Zrodto: Chybalski F., Matejun M., Organizacja jako przedniiatia — od zbierania danych do
analizy wynikéw, [w:] Adamik A. (red.), Nauka o amgizacji. Ugcie dynamiczne,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 20193s151

zakres tych metod i technik prezentuje Z. Mikotgé? opisupc miedzy
innymi karty przebiegu materiatu, karty czydob (zespotowych, osobowo-
maszynowych), karty kompetencji i szereg innych.m@gice tej uwag
poswieca rownie J. Czekaj z zespotefh ktdry prezentuje szerokie spektrum
metod zargdzania procesami biznesowymi, informacjami oraz oahet
zarzdzania strategicznego. Znajofadych metod i umiejtnosé¢ ich stosowania
w procesach badania organizacji pozwala nagksgenie precyzji opisu i
interpretacji dynamicznej rzeczywistd organizacyjnej.

(...)

To jest fragment publikacji
Zapraszam do zakupu catejdsdi w ksiegarni Prolnfo:
http://www.profinfo.pl/p,nauka-o-organizacji-ujeeie
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38 7. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozysiywaniu probleméw zagdzania PWN,
Warszawa 2002.

39 J. Czekaj (red.)Metody organizaciji i Zaralzania Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakéw
2007.
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