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1. Wstep

Wspolczesne mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa, szczegélnie
dziatajgce w Unii Europejskiej, funkcjonuja w ztozonym otoczeniu, w
ktérym dostepnych jest szereg instrumentéw pozwalajacych na
wspieranie ich rozwoju. Ich wykorzystanie pozwala na poprawe pozycji
konkurencyjnej, wdrazanie innowacji, postepu technicznego i innych
przejawéw rozwoju zwigzanych z wykorzystaniem przedsigbiorczosci i
naturalnej dynamiki mniejszych podmiotéw gospodarczych. Z drugiej
strony wykorzystanie tych okazji wymaga zaangazowania przez firmy
sektora MSP okreslonych zasobéw, ponoszenia wysokich kosztéw
transakcyjnych a takze, czesto, ogranicza swobode ich dziatania. Z tego
powodu firmy te charakteryzuja si¢ zréznicowanym podejsciem do
korzystania z pomocy, co wpisuje sie¢ w tzw. trend w kierunku
zréznicowania podmiotéw tej zbiorowosci (Torres 2003, ss. 17-21).

W przypadku skierowania wysitkbw na wykorzystanie
zewnetrznego wsparcia istotnego znaczenia nabiera wiasciwe zarzadzanie
instrumentami wspierania rozwoju przez mikro, mate i $rednie firmy.
Moze by¢ ono realizowane na réznych poziomach, przy czym aspekty
taktycznego i operacyjnego zarzadzania sa do$¢ dobrze opisane w
literaturze przedmiotu. Pewna luke stanowi natomiast problematyka
zarzadzania wykorzystaniem zewnetrznych instrumentéw wspierania
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rozwoju przez firmy sektora MSP na poziomie strategicznym. Moze by¢

ono  rozumiane jako  zapewnienie = mozliwosci  skutecznego

wykorzystywania instrumentéw wspierania rozwoju w dluzszym okresie
czasu zapewniajace jednoczesnie realizacje celéw rozwojowych.

Biorac to pod uwage jako cel artykulu, a jednoczesnie jako cel
prowadzonych badan wyznaczono przedstawienie zalozeri do modelu
opisujacego mechanizm zarzadzania instrumentami wspierania rozwoju
przez mikro, malte i Sérednie przedsigbiorstwa na poziomie
strategicznym. Inspiracje dla tak sformulowanego celu stanowily trzy
podstawowe problemy badawcze (Nowak 2008, ss. 30-31), ktére zostaly
sformulowane w oparciu o analize literatury, przeglad wynikéw badarn
wtérnych, wyniki badart wilasnych, a takze doswiadczenia wynikajace z
dotychczasowej pracy konsultingowej i eksperckiej na rzecz mikro,
matych i §rednich przedsiebiorstw:

1. Jakie wlasciwosci, mozliwe do rozwijania przez mikro, mate i érednie
przedsiebiorstwa w kluczowym stopniu determinuja wykorzystanie
instrumentéw wspierania rozwoju na poziomie strategicznym?

2. Jaki mechanizm odpowiada za zarzadzanie instrumentami wspierania
rozwoju przez mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa na poziomie
strategicznym?

3. Jakie strategiczne konsekwencje dla mikro, matych i S$rednich
przedsiebiorstw wywoluje wykorzystanie instrumentéw wspierania
rozwoju?

Inspiracje dla realizacji tematu stanowil przeglad literatury
przedmiotu, wyniki badann wtérnych oraz liczne wstepne badania
dotyczace problematyki wspierania rozwoju mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw, realizowane w Katedrze Zarzadzania Politechniki
Lodzkiej Do wazniejszych projektéw badawczych w tym nurcie
empirycznym mozna zaliczy¢:

— Projekt nr 1 przeprowadzony w 2001 roku na prébie 88 mikro, matych i
Srednich przedsiebiorstw z aglomeracji t6dzkiej, a takze w 6 instytucjach
pomocowych oferujacych ustugi dla firm sektora MSP (zob. szerzej:
Matejun 2003).

- Projekt nr 2 przeprowadzony w 2008 roku w formie pogtebionych
studiow przypadku w dwoch firmach wysokich technologii zaliczanych
do kategorii MSP (Matejun 2008).

- Projekt nr 3 zrealizowany w 2009 roku na probie 19 firm sektora MSP
wykorzystujacych instrumenty wspierania rozwoju (Petka 2009).

- Projekt nr 4 przeprowadzono w 2010 roku na prébie 25 MSP z regionu
t6dzkiego, ktére réwniez wykorzystywaly instrumenty pomocowe
(Smigielska 2010).
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Prezentacja modelu jest zwiazana z realizacja projektu badawczego
pt. ,Zarzadzanie wykorzystaniem instrumentéw wspierania rozwoju
przez male i Srednie przedsiebiorstwa - kontekst strategiczny”, ktéry
zostal sfinansowany ze s$rodkéw Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/05894.

2. Fundamenty strategicznego zarzadzania instrumentami wspierania
rozwoju w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach

Funkcjonowanie i rozw6j mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
sa w istotnym stopniu determinowane przez iloSciowa oraz jakoscia
specyfike i réznorodnos¢ tych podmiotéw. Specyfika wyraza sie
poprzez definicyjne wyznaczanie ich zbiorowosci!, a takze poszukiwanie
ilosciowych i jakosciowych wyr6znikéw (cech charakterystycznych) firm
sektora MSP. Do wazniejszych kryteriéw ilosciowych mozna zaliczy¢:
stosunkowo niewielkg liczbe zatrudnionych oraz relatywnie niskie
poziomy zasobéw finansowych wedlug miar obrotu czy kapitatu
wlasnego (Struzyna 2002, s. 17), przy czym ujecie stosunkowe dotyczy tu
najczeéciej relacji wobec wiekszych (duzych) podmiotéw gospodarczych.
Specyficzne cechy jakosciowe opisuja z kolei niemierzalne wtasciwosci
firm sektora MSP, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. (Safin 2008, ss. 37-42):
dominacje przedsiebiorcy w firmie, zwigzana z jego prawna i
ekonomiczng samodzielnoscia i niezaleznoscig dzialania, istnienie
osobistej sieci kontaktéw z kontrahentami i otwartos¢ wobec otoczenia,
nakierowanie aktywnosci na indywidualne potrzeby klientéw,
niskosformalizowang strukture organizacyjna, Scisle i niesformalizowane
relacje miedzy kierownictwem a wspotpracownikami, wysoka
elastycznoéc¢ i szybkie reakcje na zmiany w otoczeniu, specyficzny typ
gospodarki finansowej, a takze wzglednie maty udzial w rynku i
stosunkowo niewielka mozliwos¢ oddzialywania na otoczenie
zewnetrzne.

Roéznorodnosé w zarzadzaniu mikro, malymi i S$rednimi
przedsiebiorstwami wigze sie z kolei z wysoce heterogeniczng struktura
ich zbiorowosci (Dominiak 2005, s. 21) i wyodrebnianiem w niej pewnych
podgrup podmiotéw w oparciu o okreSlone kryteria. Waznym
wyznacznikiem zréznicowania staje si¢ podejscie MSP oraz ich wlascicieli
do proceséw rozwojowych. Na przyklad B. Piasecki réznicuje MSP na

1w Unii Europejskiej wiodaca role w tym zakresie pelni jednolita definicja mikro, matych
i érednich przedsigbiorstw okreslona w zaleceniach (Commission Recommendation 2003, s.
36) oraz w rozporzadzeniu Komisji Europejskiej (Definicja matych i srednich przedsiebiorstw
2004).
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firmy (1) zastepujace prace, (2) stylu zycia, (3) wysoko dochodowe oraz (4)
szybko rosngce, zwracajac jednoczednie uwage, iz przedsiewziecia o
orientacji prorozwojowej stanowia wzglednie niewielka podgrupe w
ramach opisywanej zbiorowosci (Piasecki 2001, ss. 75-76). Orientacja ta
wigze sie blisko z podejéciem wilascicieli-menedzeréw do procesow
rozwojowych, co jest jednym z kluczowych determinantow
funkcjonowania i rozwoju mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
(Borowiecki, Siuta-Tokarska 2008, ss. 20-25). Zaleznos¢ ta jest szczegélnie
widoczna w zintegrowanych podejéciach opisujacych wzrost i rozwo6j?
MSP (Wasilczuk 2005, ss. 43-51), w tym np. w modelu Ahlstroma (Limere,
Laveren, Van Hoof 2003), w ktérym istotnego znaczenia nabieraja ambicje
wzrostowe wilasciciela oraz jego zdolno$¢ subiektywnego postrzegania
szans rozwojowych w otoczeniu zewnetrznym.

Zréznicowanie MSP widoczne jest réwniez wyraznie w fazowych
modelach cyklu zycia (zob. np. Phelps, Adams, Bessant 2007) w ktérych
zachodzace zmiany wywoluja okreélone skutki dla proceséw
zarzadzania najmniejszymi podmiotami gospodarczymi, a w
poszczegodlnych etapach dominuja rézne problemy, bariery i wyzwania
(Matejun 2010, ss. 244-247), ktére determinujg potrzebe wykorzystania
réznorodnych instrumentéw wspierania rozwoju.

Tak okresdlone, mikro, mate i Srednie przedsigbiorstwa, wyznaczane z
jednej strony przez swoja specyfike oraz, z drugiej strony, zré6znicowane
pod wieloma wzgledami odgrywaja bardzo wazng i pozytywna role
spoteczng oraz gospodarcza w Unii Europejskiej i innych parnstwach $wiata
(Lachiewicz, Zaleczny 2003, ss. 16-20). Z tego powodu liczne srodowiska
polityczne, spoleczne i  gospodarcze postuluja =~ wprowadzanie
mechanizméw wspierajacych rozw6j tej kategorii podmiotéw. Wsparcie
to realizowane moze by¢ na réznych poziomach: miedzynarodowym,
panistwowym i samorzadowym oraz organizacyjnym (Chmieliriski 2006, ss.
171-173) i dokonywane w formie posredniej oraz bezposredniej. Dodatkowo
wyrdznia sie pojecie wspierania rozwoju w waskim i w szerokim zakresie
(Bierikowska 2006, s. 190).

Pierwsza grupa obejmuje dzialania podmiotéw niekomercyjnych i jest
zwigzana z realizowanymi przez nie celami statutowymi wynikajacymi ze
strategicznych kierunkéw dziatan rzadu i Unii Europejskiej wobec MSP.
Wsparcie w szerszym zakresie realizowane jest natomiast przez inne

2 pojecia te w literaturze wigza si¢ ze zmianami zachodzacymi w organizacjach, przy
czym w pojeciu wzrostu akcentuje sie gtéwnie znaczenie zmian iloéciowych (zob. np.
Mastyk-Musiat 1996, s. 36), natomiast rozw6j utozsamiany jest albo (1) ze zmianami
wylacznie jakosciowymi (np. Machaczka 1998, s. 15) albo (2) z komplementarnymi
zmianami jako$ciowymi oraz ilosciowymi (np. Gabrusewicz 1992, s. 23).
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organizacje otoczenia biznesu, przy dodatkowym rozréznieniu Zrodet
formalnych (banki i inne firmy $§wiadczace ustugi finansowe, firmy obstugi
prawnej, szkoleniowe, doradcze itd.) i nieformalnych (rodzina, znajomi,
spolecznos¢ lokalna i inne). Instytucje te oferujg réznorodne instrumenty,
ktore moga by¢ wykorzystywane przez mikro, male i $rednie
przedsiebiorstwa w realizacji celéow rozwojowych. W literaturze
prezentowane sa pewne ich zestawienia, przy czym mozna wyodrebni¢ na

przyklad instrumenty (Stawasz, Sikora-Fernandez 2011, ss. 137-139;

Lisowska, Stanistawski 2011, s. 292): prawne i regulacyjne, organizacyjno-

systemowe, finansowe, fiskalne, infrastrukturalne, informacyjno-doradcze,

szkoleniowe. Szeroki zakres i réznorodnos¢ dostepnych instrumentéw
wspierania rozwoju rodzi dla mikro, matych i érednich przedsiebiorstw
szereg probleméw natury decyzyjnej, ktére dotycza przede wszystkim

(opracowanie wiasne):

— decyzji o korzystaniu badZ nie korzystaniu z zewnetrznych instrumentéw
pomocowych w procesach rozwojowych,

- w przypadku checi lub potrzeby skorzystania ze wsparcia - decyzji o
wyborze okreslonych instrumentéw pomocowych,

- odpowiedniego wykorzystania tych instrumentéw realizowanego na trzech
zasadniczych poziomach: strategicznym, taktycznym i operacyjnym,
stanowigcych odzwierciedlenie hierarchicznego systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem (por. Lichtarski 2001, ss. 189-193). Strategiczny poziom
zarzadzania wigze sie tu nakierowaniem wysilkéw organizacji na
dlugoterminowa (wzglednie trwalg) zdolnos¢ do wykorzystywania
instrumentéw wsparcia w celu realizacji proceséw rozwojowych. Poziom
taktyczny wigze sie gltéwnie z zarzadzaniem projektami i dotyczy
wykorzystania konkretnych instrumentéw od dzialari majacych na celu ich
pozyskanie az do zakonczenia wspodtpracy z instytucja pomocowa.
Zarzadzanie na poziomie operacyjnym dotyczy natomiast podejmowania
okreslonych dzialani i czynnoéci w trakcie wykorzystywania instrumentu
pomocowego.

Zarzadzanie instrumentami wspierania rozwoju realizowane w
mikro, matych i §rednich przedsiebiorstwa na poziomie strategicznym
wigze si¢ z koniecznodcia podjecia nastepujacych dzialan (Matejun
2011a, s. 198):

1. Monitorowania otoczenia i podejmowania decyzji o wykorzystaniu
wybranych instrumentéw wspierania rozwoju.

2. Zapewnienia spelniania odpowiednich kryteriow jakosciowych i
iloéciowych oraz zasobéw pozwalajacych na pozyskanie instrumentéw
wspierania rozwoju.

3. Ksztaltowania relacji z podmiotami zewnetrznymi umozliwiajgcych
pozyskanie i wykorzystanie instrumentéw pomocowych.
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4. Wdrazania zmian organizacyjnych w odpowiednim zakresie i kierunku

pozwalajacych na rozw6j podmiotu gospodarczego
Na podstawie przegladu literatury oraz wnioskow z
przeprowadzonych badar (Projekty nr 1 - 4) sformulowano pewne
zalozenia do modelu zarzadzania instrumentami wspierania rozwoju
przez firmy sektora MSP na poziomie strategicznym (zob. takze: Matejun

M. 2011b, ss. 288-289):

1. Sktonnoé¢ do strategicznego myslenia na temat wykorzystania
instrumentéw wspierania rozwoju dotyczy przede wszystkim firm sektora
MSP o orientacji prorozwojowej. Beda to najczesciej firmy innowacyjne,
wysoko technologiczne (zob. np. Oakey, Rotwell, Cooper 1988, ss. 8-9;
Stawasz 1999, s. 98), internacjonalizujace dziatalnos¢, podmioty typu , born
global”, czy miedzynarodowe nowe przedsiewziecia (Oviatt, McDougall
1994), a takze firmy, ktoére znajduja sie w fazie startowej oraz dynamicznego
wzrostu, poszukujac uzupelnienia zasobéw niezbednych do realizacji
planéw rozwojowych.

2. Male i érednie przedsiebiorstwa funkcjonuja i rozwijaja sie w warunkach
niedoboréw zasobowych (zwlaszcza fizycznych i finansowych).
Utrudniona jest wiec w tym przypadku redundancja zasobow
materialnych pozwalajagca na wykorzystanie filtra okazji (zob. takze:
Krupski  2011b, s. 154). Strategiczny kontekst zarzadzania
wykorzystaniem instrumentéw wspierania rozwoju w firmach MSP
powinien wiec opiera¢ sie na silnych stronach tych podmiotéw,
wynikajacych z ich wladciwosci ilosciowych i jakosciowych, w tym
redundancji zasobéw niematerialnych oraz rozwijaniu specyficznych
zdolnoci firm sektora MSP.

3. Instrumenty wspierania rozwoju s3 oferowane przez réznorodne
instytucje otoczenia mikro, malego i $redniego biznesu (Bucko,
Rosmarnska, Sitkowska 2004, s. 210; Filipiak, Ruszata 2009, ss. 75-79). Maja
zatem charakter zewnetrzny wobec firm sektora MSP i musza by¢ przez
nie pozyskane, co oznacza podjecie przez podmiot pewnych wysitkéw
oraz zaangazowanie okreslonych zasobéw i umiejetnosci w celu
uzyskania wsparcia. Strategicznym fundamentem staje sie wiec
odpowiednia wiedza:

— zapewniajaca wybor instrumentu dostosowanego do orientacji
rozwojowej firmy oraz adekwatnego do fazy cyklu zycia
przedsiebiorstwa,

— obejmujaca zasady wykorzystania wsparcia oraz umozliwiajace
powiazanie go z planowanymi kierunkami rozwoju firmy,

4. Instrumenty wspierania rozwoju MSP dostepne sa w otoczeniu w
okreSlonym czasie oraz przez pewien czas, co wymaga transformacji
podmiotu w strone organizacji kontekstowej, opierajacej swoje dziatanie na
wykorzystaniu okazji. Ponadto mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa
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musza spelnia¢ okreslone warunki ich pozyskania i wykorzystania.
Wymagania te, okreSlane jako kryteria wejscia (Kubera 2010, ss. 128-130)
dotycza np. wlasciwej wielkosci podmiotu, prowadzenia okreslonego
rodzaju dzialalnosci, braku zalegtosci podatkowych, czy realizacji celow
wyznaczonych przez instytucje i programy pomocowe. Wskazuje to na
potrzebe wysokiej elastycznosci mikro, malych i $rednich firm
pozyskujacych instrumenty wspierania rozwoju, zapewniajacej spelnienie
tych wymagan.

5. Wykorzystanie instrumentéw wspierania rozwoju wigze sie z
koniecznoscig wchodzenia i rozwijania przez firmy sektora MSP réznego
rodzaju relacji i zwiazkéw z innymi podmiotami. Mozna do nich
zaliczy¢ szeroko definiowane instytucje wspierajace przedsiebiorczosé
oraz inne podmioty (w tym firmy komercyjne), zaangazowane w proces
wykorzystania instrumentéw pomocowych przez mikro, mate i $rednie
przedsiebiorstwa.

6. Skuteczne wykorzystanie instrumentéw wspierania rozwoju powinno
wywolywaé w firmach sektora MSP zmiany prowadzace do rozwoju.
Strategiczna umiejetnoscia staje sie zatem zdolnosé do skutecznego
wdrazania tych zmian, oparta ma metodyce zarzadzania zmianami
organizacyjnymi (Matejun 2008, s. 66). Zmiany te dotycza jednak nie
tylko bezposrednio mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, ale
rowniez otoczenia tych podmiotéw (zwigzane jest to np. z realizacja
szerszych celow wykorzystania instrumentéw wspierania rozwoju, a
wiec celow o charakterze spolecznym, gospodarczym, np. wzrostu
poziomu zatrudnienia prowadzacego do ograniczenia bezrobocia).

7. Wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa (przechodzeniem z wielkoéci mikro
w kierunku firmy matej, a nastepnie Sredniej wielkosci) zwieksza sie
zdolnoé¢ do pozyskiwania zasobéw (wiedza - relacje), ograniczeniu
natomiast podlegaja umiejetnosci: zapewnienia elastycznosci oraz
zdolnos¢ do latwiejszego wprowadzania zmian wewnetrznych, przy
jednoczesnym zwiekszeniu mozliwosci oddziatywania zewnetrznego.

Wykorzystanie instrumentéw wspierania rozwoju wigze sie jednak

z wystepowaniem okreslonych skutkéw o negatywnym charakterze

strategicznym dla organizacji, z ktérych najpowazniejszym jest

ograniczenie autonomii dzialania mikro, matego lub sredniego
przedsiebiorstwa. Moze stanowi¢ to powazna bariere, gtéwnie
psychologiczna, bowiem jednym z istotnych celow MSP jest dazenie do

zachowania samodzielno$ci prawnej i ekonomicznej (Luczka 2001, ss. 16-

17). Mozna zatem stwierdzi¢ iz rozwéj MSP dzieki wykorzystaniu

instrumentéw wspierania rozwoju nastepuje w warunkach ograniczonej

autonomii podmiotu. Skutki te ustepuja jednak wraz z zakonczeniem
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bezposrednich relacji zwigzanych z wykorzystaniem instrumentu
wspierania rozwoju.

3. Prezentacja modelu oraz plany jego empirycznej weryfikacji

W  efekcie dotychczasowych studiéow zidentyfikowano cztery
fundamenty zarzadzania instrumentami wspierania rozwoju w mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstwach na poziomie strategicznym. Dwa z
nich maja charakter zasobowy i dotycza wiedzy oraz zasobéw
relacyjnych (latwiejszych do pozyskania, orkiestracji i redundancji w
firmach MSP niz zasoby fizyczne i finansowe). Pozostate dwa - wymoég
elastycznoséci oraz skutecznego wdrazania zmian - opisuja pewne
specyficzne umiejetnodci firm sektora MSP, ktérych rozwijanie na
poziomie strategicznym warunkuje pozyskiwanie i skuteczne
wykorzystanie srodkéw pomocowych.

Calos¢ mechanizmu determinowana jest przez orientacje
rozwojowq firmy, faze cyklu zycia oraz subiektywna sklonnoé¢ do
wykorzystania zewnetrznego wsparcia, co réznicuje zbiorowos¢ firm
sektora MSP (obszar zréznicowania). Mozna tu wyréznié¢ podmioty (1)
nie nastawione na rozw6j (np. firmy substytucji dochodow), (2)
realizujgce procesy rozwojowe z wykorzystaniem gléwnie wiasnych
srodkéow, (3) rozwojowe, wykorzystujagce kombinacje zasobéw
wewnetrznych oraz zewnetrznych instrumentéw pomocowych oraz (4)
wykorzystujace gléwnie zewnetrzne instrumenty wspierania rozwoju. W
przypadku podmiotéw z 3 i 4 grupy zarzadzanie wykorzystaniem
zewnetrznych instrumentéw wspierania rozwoju na poziomie
strategicznym ma juz specyficzny charakter mechanizmu opartego o
zidentyfikowane wyzej zasoby niematerialne oraz umiejetnosci
wpisujace sie¢ w jakosciowq i iloSciowq charakterystyke mikro, matych i
érednich przedsiebiorstw (obszar specyfiki MSP).

W proponowanym modelu istotnego znaczenia nabierajq nie tylko
poszczegbdlne  czynniki (zasoby i umiejetnoséci) warunkujace
wykorzystanie instrumentéw wspierania rozwoju przez mikro, male i
$rednie firmy na poziomie strategicznym, ale réwniez synergiczne
relacje zachodzace pomiedzy nimi (w ukladach podwdjnych oraz
potréjnych). Na przykitad uklad wiedza - elastycznoé¢ moze miec
nastepujace znaczenie (Krupski 2011a, s. 18):

- odpowiedni poziom wiedzy wskazuje na konkretne kierunki zapewnienia
elastycznoéci przez MSP, co pozwala na podjecie wlasciwych dziatan
dostosowawczych do wymagan stawianych przez instytucje otoczenia
biznesu oferujace instrumenty wspierania rozwoju,
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- wysoka elastycznoé¢ podmiotu wspiera procesy pozyskiwania,
wykorzystywania i kumulowania wiedzy niezbednej do podejmowania
decyzji na temat wykorzystania instrumentéw pomocowych, z ktérych
wiele ma charakter okazji rynkowych.

Przedstawione rozwazania stanowig zalozenia do proponowanego
modelu zarzadzania instrumentami wspierania rozwoju przez firmy
sektora MSP na poziomie strategicznym, co graficznie przedstawiono na
rysunku 1.

Rysunek 1. ZaloZzenia do modelu zarzgdzania instrumentami wspierania rozwoju
w mikro, matych i $rednich przedsigbiorstwa na poziomie strategicznym

! 1
! . s . . . 1
! Determinanty wykorzystania .mstrumentow wspierania obszar !
| rozwoju: ) zréznicowania |
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! wspierania rozwoju. !
! 1
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Zrédio: opracowanie wiasne
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Model zaklada odejscie od typowego, projektowego zarzadzania
instrumentami wspierania rozwoju realizowanego mna poziomie
taktycznym i operacyjnym, w strone podejscia procesowego, opartego
na cigglym doskonaleniu poszczegélnych komponentéw oraz relacji
miedzy nimi. Takie rozwigzanie sprzyja optymalizacji kosztow, a takze
zapewnia mozliwoé¢ budowania trwalej przewagi konkurencyjnej
opartej o unikalne zasoby i umiejetnoéci. Model ma ponadto charakter
dynamiczny. Podkresla sie¢ w nim znaczenie kumulacji wiedzy
wynikajacej z  dotychczasowego  wykorzystania —instrumentéw
wspierania rozwoju oraz wdrazania zmian rozwojowych. Ponadto,
uchwycenie bariery wutraty autonomii dzialania w zwigzku z
wykorzystaniem instrumentéw wspierania rozwoju wskazuje na
trudnosci w permanentnym pozyskiwaniu srodkéw pomocowych przez
firmy sektora MSP. Odpowiada to w znacznej mierze praktyce
gospodarczej i wigze sie np. z trudnosciami pozyskania kolejnych Zrédet
finansowania. W  celu weryfikacji przedstawionego modelu
teoretycznego planuje si¢ przeprowadzenie badan empirycznych,
obejmujacych trzy etapy:

1. Badania eksperckie przeprowadzone w grupie ekspertéw z zakresu
zarzadzania rozwojem firm sektora MSP. Wykorzystana tu zostanie
metoda delficka (zob. szerzej: Zidtkowski 2009, ss. 115-121). Doboér
uczestnikow zostanie przeprowadzony w oparciu o studia literatury,
nominacje ze strony Srodowiska naukowego oraz organizacji
pomocowych dla firm sektora MSP. Zasadniczym celem tej czesci badan
bedzie weryfikacja zalozern do proponowanego modelu teoretycznego.
Zgodnie z procedura badan delfickich planuje sie przeprowadzenie
kilku rund badania z uwzglednieniem modyfikacji proponowanych
rozwiazan w celu zblizenia stanowisk ekspertow.

2. Badania ankietowe w mikro, matych i $rednich przedsiebiorstwach
dziatajacych na terenie Unii Europejskiej. Wéréd podstawowych celow
tych badarn wyznaczono: (1) okreSlenie zakresu oraz uwarunkowar
wykorzystania instrumentéw pomocowych przez badane firmy, (2)
analize stopnia rozwoju poszczegélnych fundamentéw modelu oraz
relacji miedzy nimi oraz ocene ich wplywu na zakres wykorzystania
instrumentéw  pomocowych, (3) okredlenie wplywu skutkéw
wynikajacych z proponowanego modelu na procesy zarzadzania
badanymi firmami.

W ramach tej metody zastosowana zostanie technika ankiety
internetowej. Planuje sie¢ przeprowadzenie badann o charakterze
iloSciowym (zob. szerzej: Dyduch 2011, ss. 101-124) na terenie
wszystkich panstw czlonkowskich Unii Europejskiej przy zatozeniu
udzialu w badaniach ok. 10.000 podmiotéw. Respondentami beda
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wlasciciele firm sektora MSP lub menedzerowie zarzadzajacy tymi
podmiotami w imieniu i na rzecz wlascicieli.

3. Badania metoda case-study stanowiace poglebione studia przypadkéw
(zob. szerzej: Czakon 2011, ss. 45-61) wzorcéw oraz antywzorcéw
zarzadzania wykorzystaniem instrumentéw wspierania rozwoju na
poziomie strategicznym. Planuje sie przeprowadzenie badar na proébie 6
wybranych celowo podmiotéw ze zbiorowosci MSP. W ramach tej
metody przeprowadzone zostang wywiady z wlascicielami badz z kadra
kierownicza na temat doswiadczenn w wykorzystaniu instrumentéw
wspierania rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem strategicznego
kontekstu rozwazan i odniesiert do proponowanego modelu.

4. Podsumowanie

Prezentowany model zaklada podejécie do problematyki
wykorzystania instrumentéw wspierania rozwoju ze strategicznej
perspektywy wilascicieli i menedzeré6w mikro, malych i Srednich
firm, co jest dos¢ rzadko omawiane w literaturze. Wigkszosé
opracowan skupia sie bowiem albo na projektowaniu zalozern dla
system6éw wspomagania sektora MSP, akcentujac wyraznie podziat na
rozwigzania niekomercyjne oraz komercyjne, albo na doraznym
(projektowym, operacyjnym, ewentualnie taktycznym) wymiarze
wykorzystania  instrumentéw  pomocowych przez firmy tej
zbiorowosci. Brakuje natomiast wiedzy o podstawach strategicznej
orientacji firm sektora MSP w warunkach dynamicznie pojawiajacych
sie okazji zwigzanych z wykorzystaniem instrumentéw wspierania
rozwoju. Nalezy zatem wyrazi¢ nadzieje, iz podjety problem badawczy
posiada wiele elementéw nowatorskich. Bedzie on wprawdzie
wykorzystywaé wyniki wczesniejszych badan, w tym wnioski
wynikajace z modeli wzrostu oraz rozwoju mikro, matych i érednich
przedsiebiorstw, jednak jego gléwnym celem jest opisanie specyficznej
orientacji mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw zapewniajacej
trwala zdolnos¢ do skutecznego wykorzystywania réznorodnych
instrumentéw wspierania rozwoju w diuzszym okresie.

Summary

Managing the use of instruments supporting development by
small and medium-sized enterprises on the strategic level -
model assumptions

One of the factors significantly determining the SME sector
companies’ development is the possibility to use various support
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instruments offered by the institutions within the small business
environment. In this case appropriate management of those
instruments, including the hierarchy of management within the
business becomes an issue of great importance. The aim of this
paper is to present the assumptions to the model depicting the
small and medium sized enterprises’ management mechanism
with the use of support instruments on the strategic level. It is
based on the intangible assets as well as particular specific
capabilities possessed by the SME sector companies, at the same
time taking into account the context of specificity and variety that
characterise those entities. In order to verify the presented model
empirically, expert research, questionnaire research and in-depth
research in the form of case study analyses of micro, small and
medium-sized enterprises in the EU territory is planned to be
used.

Streszczenie

Zarzadzanie wykorzystaniem instrumentéw wspierania rozwoju
przez firmy sektora MSP na poziomie strategicznym - zalozenia
do modelu

Jednym 2z czynnikéw istotnie determinujacych rozwéj firm
sektora MSP staje sie mozliwos¢ wykorzystania réznorodnych
instrumentéw pomocowych oferowanych przez instytucje
otoczenia matego biznesu. W tym przypadku waznym
zagadnieniem staje sie odpowiednie zarzadzanie tymi
instrumentami z uwzglednieniem hierarchicznego ukladu
zarzadzania w przedsiebiorstwie. Jako cel artykulu wyznaczono
przedstawienie zalozen do modelu opisujagcego mechanizm
zarzadzania wykorzystaniem instrumentéw pomocowych przez
mikro, male i S$rednie przedsigbiorstwa na poziomie
strategicznym. Opiera sie on na zasobach niematerialnych oraz na
pewnych specyficznych umiejetnosciach firm sektora MSP,
wpisujac sie jednoczeénie w kontekst specyfiki i zréznicowania
podmiotéw tej zbiorowosci. W celu empirycznej weryfikacji
przedstawionego modelu zaklada si¢ przeprowadzenie badan
eksperckich, ankietowych oraz poglebionych analiz w formie
studiéw przypadku w mikro, matych i érednich firmach z obszaru
UE.
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