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4.1. Wprowadzenie

Istotna rola matych s§rednich przedsbiorstw w rozwoju regionéw stanowi
zrédio licznych postulatow dotygeych wspierania tej kategorii podmiotéw
gospodarczych. §Sone formutowane zaréwno przérodowiska polityczne,
gospodarcze, jak rowniespoteczne. Ich wyrazem staje sbzbudowa systemu
wspomagania MSP, zarébwno na poziomie programowyak jownie
instytucjonalnym, zapewniggym korzystniejsze warunki funkcjonowania i
rozwoju najmniejszych przeasiiorstw.

W efekcie firmy sektora MSP funkcjoruw ztozonym i dynamicznym
otoczeniu regionalnym, w ktérym wyguje wiele ré@norodnych form i
instrumentéw pomocowych. WeZgyku analizy strategicznej mggby¢ one
traktowane jako szanse rozwoju firmy, natomiasteayku zasobéw — jako
okazje ledace swoistymi zewgtrznymi stymulatorami rozwoju matych i
srednich przedsbiorstw. Naley przy tym zwréat uwag, z jednej strony, na
bogactwo i rénorodnd¢ form i instrumentdw pomocowych rdowvych do
wykorzystania na poziomie regionalnym, ale rownie drugiej strony, na
istotne dysproporcje poszczegolnych regiondw wesikrich stosowania.

Celem tego rozdzialujest zatem przedstawienie zakresu oraz kierunkow
oddziatywania regionalnych instrumentow wspieram@atych i $rednich
przedsgbiorstw na rozwdj kategorii najmniejszych podmiotgespodarczych, a
takze przedstawienie propozycji zmian w systemie wsmg@mia firm sektora
MSP. Realizacji celu pracy pweiecono przegid literatury dotycgcej tej
tematyki. W rozdziale przedstawiono rowhistudium empiryczne systemu
wspomagania firm sektora MSP funkcjoseggo w regionie tédzkim. Zostato
ono opracowane nha podstawie hagaowadzonych w Katedrze Zadzania
Politechniki £o6dzkiej w latach 2001 — 2010. Badateabyly przeprowadzone
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zaréwno na prébie matych érednich przedsbiorstw, jak réwnie w grupie
regionalnych instytucji pomocowych dziafeych na terenie regionu tédzkiego.

4.2. Kierunki i instrumenty wspierania rozwoju matych
i srednich przedsibiorstw

Warunkiem aktywnego udziatu matychsiednich przedgbiorstw we
wzroscie potencjatlu spotecznego i gospodarczego orazsmtakowaniu
konkurencyjnéci regionéw jest cigly rozwoj ich systemow
organizacyjnych, skali dziatania i mowosci rynkowych. Rozwdj ten
odbywa s¢ dzigki zmianom, ktérych przedmiotem modpy¢ poszczegdlne
elementy systemu organizacyjnego oraz sposoéb esgiliposzczegolinych
funkcji zaradzanid. Warunkiem rozwoju przedsbiorstwa jest zatem ruch,
ktorego podstawowymzrédiem w podejciu systemowym staje i
otoczenie organizadji Specyfika funkcjonowania matych &rednich
przeds¢biorstw wskazujeze istotnym wymiarem ich otoczenia jest region
wraz ze swqj ztozondscia, zmienndcia, potencjatem oraz zatmoscig od
innych pozioméw otoczenia (w tym otoczenia lokaloegrajowego, czy
migdzynarodowego).

Zachodzi tu wgc symbiotyczny zwjzek pomédzy rozwojem matych i
srednich przedsbiorstw oraz wzrostem konkurencygw regionéw. Rola
firm sektora MSP w rozwoju regionéw zostata przedsona w
poprzednim rozdziale, natomiast w tejeé@ pracy zwrocono uwagna
mozliwoéci oddziatywania regionéw na rozwd] malych drednich
przedsgbiorstw, czego wyranym przejawem mze by opracowywanie
strategii i programéw pomocowych oraz stwarzanigeun&ow dos¢pu do
réznorodnych instrumentéw wspierania rozwoju tej katéigpodmiotéw
gospodarczych.

Rozwd6j malych isrednich przedsbiorstw jest ztaonym procesem o
charakterze strategicznym, ktérego iststanowy przemiany zachodze
w organizacji. W literaturze mma zaobserwowa dwa zasadnicze
podefcia do opisu charakteru tych zmian. ¢z badaczy. podkréla, ze
rozwdj opisywany jest wylkcznie poprzez zmiany o charakterze
jakosciowym, zwihzane np. z wdraniem nowych technologii, nowych
rozwigzan  organizacyjnych, strukturalnych, czy procesowych.
Uzupetnieniem rozwoju w tym pod&ju staje s3 kategoria wzrostu

1 B. Kaczmarek, Cz. Sikorski, Podstawy z@izania. Zachowania organizacyjne, Absolwent,
£6dz 1995, s. 225.

2G. Morgan, Obrazy organizacji, PWN, Warszawa 2@02,7-59.

3 E. Maslyk-Musiat, Zarzdzanie zmianami w firmie, Centrum Informacji Menerh, Warszawa
1996, s. 36, A. Stabryta, Zaddzanie rozwojem firmy, Akademia Ekonomiczna w Kraie
Krakéw 1996, s. 9, Z. Pigrionek, Strategie rozwoju firmy, Wydawnictwo Naul@wWN,
Warszawa 1996, s. 11.
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reprezentyjca zmiany o charakterze #oowym, dotycace np.
powiekszania stanu zatrudnienia, obrotow, skali produkegy stanu
posiadania przedsiiorstwa. Druga grupa badaézyraktuje natomiast
rozwoj jako proces komplementarnych zmianséiowych i jakgciowych,
ktore w praktyce wyspuja wzajemnie, uzupeinigj sic i powinny by
symultanicznie uwzgldniane w procesach podejmowania decyzji przez
menederow.

Niezaleznie od podejcia do definiowania peofia rozwoju matego czy
sredniego przedsbiorstwa na proces ten najepatrze€ przez pryzmat cech
ilosciowych oraz jakéciowych najmniejszych podmiotow gospodarczych.
Wydaje s¢, ze w tym przypadku bardziej istotne i tatwiejszevatirazania mog
by¢ zmiany jakéciowe. Wynika to przede wszystkim z domigeggo znaczenia
kategorii ilciowych w r&norodnych definicjach mikro, matych srednich
przedsgbiorstw’. W tej sytuaciji zbyt die zwickszanie wskanikow ilosciowych
doprowadzt maze do rozrostu podmiotu i w konsekwenciji konieczmo
opuszczenia kategorii firm sektora MSP, cozenmie wplyw na pozyskiwanie
selektywnego wsparcia lub inne kofey (np. podatkowe) dogbne dla
najmniejszych podmiotow gospodarczych. Zmiany §alawe mog byc
natomiast dokonywane w tych podmiotach niemal beramiczé, co w
warunkach uproszczonych struktur organizacyjnychacznych mgiwosci
mobilizacyjnych, wysokiej elastyczéa dziatania i innych cech jakoiowych
mikro, matych i érednich przedsbiorstw’ pozwala na budowanie na ich
podstawie przewag konkurencyjnych i zkg§zanie maliwosci dzialania
rynkowego.

Opis rozwoju i wzrostu mikro, matych &rednich przedsgbiorstw
dokonywany jest za pomgedznorodnych modeli teoretycznychW wickszaici
przypadkow istotna uwaga zwrdcona jest zaréwnozyargki wewrgtrzne, jak
rowniez na zewgtrzne, ktére oddzialgf na natuf matego lubsredniego
podmiotu gospodarczego wplywajna zachodge procesy rozwojowe. W
efekcie rozwoj firm sektora MSP determinowany jesizez dwie grupy
czynnikbdw — zewegtrzne, wynikagce z otoczenia oraz wewnzne — opisywane
przez zasoby i potencjat przeglsiorcy oraz przedsbiorstwa. Naley przy tym

4J. Penc, Leksykon biznesu, Agencja Wydawniczae®|aarszawa 1997, s. 381; S. Lachiewicz,
Cykl zycia matej firmy, [w:] Lachiewicz S. (red.), Matarhy w regionie tédzkim. Znaczenie —
struktura — warunki dziatania, Wydawnictwo Politeith Ldédzkiej, £édz 2003, s. 94, M.
Matejun, Barriers to development of high-technolagyall and medium sized enterprises,
Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £ &d2008, s. 24.
np. w definicjii kategorii mikro, matych &rednich przedgbiorstw zawartej w ustawie o
swobodzie dziatalniwi gospodarczej czy zgizniku nr 1 do Rozpogzizenia Komisji Wspdlnot
Europejskich NR 364/2004 z dnia 25 lutego 2004 efificje te stanowi podstawowe
wytyczne kategoryzowania firm sektora MSP w PolsedJnii Europejskie;.
zob. szerzej, np. T. tuczka, Kapitat obcy w matyrdrednim przedsbiorstwie. Wybrane
aspekty, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-PazG01, s. 15-20.
7 zob. szerzej np.: J.E. Wasilczuk, Wzrost matyétednich przedsbiorstw. Aspekty teoretyczne

i badania empiryczne, Wydawnictwo Politechniki Gsldej, Gdask 2005, s. 27-51.
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zwrock uwag;, iz w odniesieniu do zachoglzych proceséw rozwojowych

czynniki te mog oddziatywa& pozytywnie lub negatywnietworzac macierz

czterech zasadniczych kierunkéw oddziatywania:

- wewrgtrzne, pozytywne (konstruktywne) determinanty rogwoe- tzw.
wewretrzne czynniki sukcesu lub (wzyku analizy strategicznej) silne strony
przedsgbiorstwa,

— wewretrzne negatywne (destruktywne) determinanty rozweju tzw.
wewretrzne bariery rozwoju lub (wegyku analizy strategicznej) stabe strony
firmy,

— zewrgtrzne czynniki rozwoju o charakterze pozytywnymr(&wuktywnym) —
tzw. zewnrtrzne czynniki sukcesu, szanse lub okazje rynkowe,

— zewretrzne determinanty rozwoju 0 charakterze zgvamym, negatywnym
(destruktywnym) — tzw. zewitrzne bariery rozwoju lub (weiyku analizy
strategicznej) zageenia.

Analizujac wptyw powyzszych czterech grup czynnikdw na rozwoj matych i
srednich przedsbiorstw naley jednak bra pod uwag wytacznie strategiczny
charakter rozwan zwigzany z procesami rozwojowymi firmy. Wiele z
czynnikéw, ktore mogby¢ zakwalifikowane do pozytywnych lub negatywnych
determinantéw wewtrznych lub zewstrznych jest bowiem zwkanych
bardziej z dziatalnécia operacyji lub taktyczm. Z drugiej strony w przypadku
niektérych kategorii matych §rednich przedsbiorstw, nie nastawionych na
rozwdj (np. firmy substytucji dochodéw, stabilnenartwo urodzon€’) czynniki
0 charakterze strategicznym tgana znaczenia ze wzglu na immanentnie
operacyjny charakter takich podmiotow.

W prowadzonych analizach najeréwniez podkrgli¢ subiektywizm oceny
poszczegodlnych czynnikéw oraz ich zmiefthav czasie. Na przyklad zmiany i
skomplikowanie przepiséw prawa dlaekgzaci firm sektora MSP jest istadn
barieg zewrgtrzng rozwoju, jednak np. kancelarie prawne czy biuchuakowe
w tym czynniku powinny upatrywaistotry okazi rynkowa. Zmienndé¢ w czasie
Zwigzana jest z dynamikotoczenia matych érednich przedsbiorstw oraz ze
zmianami ich wewgtrznych systeméw organizacyjnych. Z empirycznegokfuw
widzenia wymaga prowadzenia badaodtwnych, co pozwala lepiej opisa
wplyw poszczegoinych czynnikéw na rozwaj firm sekttSP.

Region jako element otoczenia ogélnego mikro, mnfahjic srednich
przedsgbiorstw mae oddziatywé na wszystkie cztery grupy determinantow
rozwoju®. Szczegdlnie istotnie wptywa na elementy zetwwme, jednak poprzez

8 zob. szerzej: B. Nogalski, J. Karpacz, A. Wéjcikr§acz, Funkcjonowanie i rozw6j matych i
srednich przedsbiorstw. Od czego to zalg?, Oficyna Wydawnicza AJG, Bydgoszcz 2004, s.
26-82.

° B. Piasecki, Mata firma w teoriach ekonomicznygw;] Piasecki B. (red.), Ekonomika i
zarzdzanie mat firma, PWN, Warszawa-t6d2001, s. 75.

10 zob. szerzej: A. Skowronek-Mielczarek, Regionalmarunkowania rozwoju matychsiednich
przedsgbiorstw, [w:] Matejun M. (red.), Wspomaganie i fir@owanie rozwoju matych i
srednich przedsbiorstw, Difin, Warszawa 2011, s. 29-36
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uwarunkowania kulturowe, demograficzne i spotecaneze w znacznym

stopniu determinowa wewretrzne czynniki rozwoju firm sektora MSP,

zwigzane przede wszystkim z ogolasciciela oraz z pracownikami. Z drugiej
strony mate isrednie przedsbiorstw petnj istotms rolg w rozwoju spoteczno-
gospodarczym i wzkgzie konkurencyjnéci regionéw, dlatego tew srodowisku
regionalnym propagowane i podejmowangr&norodne inicjatywy, ktorych
celem jestvspieranie rozwoju najmniejszych podmiotéw gospodarzych

Dziatania ten magby¢ zdefiniowane jako wszelkie inicjatywy nakierowane
Z jednej strony na ograniczanie barier dzial&thoa drugiej na wzmacnianie
pozytywnych czynnikdw rozwoju, zarbwno o charaktewewrtrznym, jak i
zewretrznym stymulugcych zmiany zachodee w matych i srednich
przeds¢biorstwach prowadge do rozwoju tej Kkategorii podmiotéw
gospodarczych. Realizacja tych postulatéw zendoy zapewniona dzki
stosowaniu rgnorodnych instrumentow wspierania rozwoju, ktore w
okreslony sposob magoddziatywa& na rozwoj firm sektora MSP. Wiele z tych
instrumentow mge mie charakter regionalny. Magdoy¢ one zdefiniowane jako
zewretrzne, najcegsciej sformalizowane, strumienie wagto, przede
wszystkim o charakterze zasobowym, stymadaj zmiany prowadge do
rozwoju firm sektora MSE.

Instrumenty te mina systematyzowaz ré&znych punktow widzenia, przy
czym odnoszc sk do specyfiki regionalnej istotny wydaje¢spodziat na
instrumenty pérednio i bezpérednio oddziatujce na rozwdj matych drednich
przedstbiorstw. Pierwsza grupa, tzwstrumentow posrednich, zwigzana jest
z tworzeniem korzystnych warunkéw mezoekonomicznyotzogospodarczych
i mezopotecznych dla funkcjonowania firm sektora MSP. Mapne czsciej
charakter oddziatywania powszechnego na rozwdj migjszych podmiotéw
gospodarczych. W tej grupie oma wymiené wszelkie priorytety polityki
rozwoju regionalnego, nakierowanej na wsparciegsigbiorczaci, np*>:

- rozwoj infrastruktury technicznej i informatyczrrejgionu,

— wspieranie inwestycji dokonywanych zaréwno przetemérednie firmy, jak
réwniez inwestorow z innych regionow, a takz zagranicy,

— wspieranie rozwoju instytucji otoczenia przettgbrczaici, w szczegolngi
podejmugcych dziatania innowacyjne i wysokotechnologiczree, take
wspieranie rozwoju bray informacyjnej oraz ustug konsultacyjno-
doradczych,

1 M. Matejun, Strategiczna orientacja firm sektordivw procesie wykorzystania zegtrznych
instrumentéw wspierania rozwoju, [w:] Urbanowskgk8o E. (red.), Wybory strategiczne w
przedsgbiorstwach - ujcie sektorowe, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekomamégo w
Poznaniu, nr 171, Poza2011, s. 288.

12 przedrostek mezo- akcentuje tu regionalny pozioowpdzonych rozwan, w odré&nieniu od
poziomdéw: makro- (ogélnokrajowego, czy 0ogolno uego) oraz mikro- (lokalnego).

3 A. Skowronek-Mielczarek, Regionalne uwarunkowaniazwoju malych i $rednich
przedsgbiorstw, [w:] Matejun M. (red.), Wspomaganie i fir@owanie rozwoju matych i
srednich przedsbiorstw, Difin, Warszawa 2011, s. 37.
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- dziatania na rzecz rozwoju zasobow ludzkich na dansegionie, co
skutkowa& bedzie medzy innymi wzrostem efektywsoi dziatania
przedstbiorstw.

Drugg grupe stanowi instrumenty bezpdredniego wspierania rozwoju
matych isrednich przedsgbiorstw, ktére mog by¢ bezpdrednio pozyskiwane i
wykorzystywane przez firmy sektora MSP. Ich pojavge s wynika w
znacznym stopniu z wdrania pdrednich instrumentow pomocowych i
zwigzane jest agciej ze wsparciem selektywnym, dgstym dla
przedsgbiorcow spetniajcych okrélone kryteria. Instrumenty te wynikajz
przepiséw prawa lubasoferowane przez instytucje otoczenia biznesu,ektér
zajmup sie udzielaniem wsparcia dla firm sektora MSP.

Giéwnym podziatem w tym przypadku jest wyeinienie instrumentow
finansowych oraz niefinansowych Do pierwszej grupy mima zalicz¢ np.
kredyty i payczki, poeczenia i gwarancje, leasing, faktoring, dotacjegi ul
podatkowe. W grupie instrumentow niefinansowych vema s¢ szereg
podgrup, np. instrumenty szkoleniowe, prawne, dorad informacyjne,
organizacyjne, regulacyjne i inffe

Mozna powiedzié, ze w warunkach rozbudowanych systeméw pomocowych
w ramach ktorych dogpbnych jest szereg instrumentow begpdniego i
posredniego wsparcia mate brednie firmy funkcjony w zlozonym i
dynamicznym otoczeniu regionalnym, w ktérym zdéthao wykorzystania
pojawiapgcych s¢ szans rozwoju poprzez wykorzystanie instrument@®pancia
determinuje ogsto ich sukces jako systeméw otwartych. Szczegobta w
kreowaniu tych warunkéw na poziomie regionalnym ypexla jednostkom
samoradu terytorialnego oraz innym instytucjom otoczemiatego biznesu, co
zostanie opisane w dalszepéa rozdziatu.

4.3. Rola jednostek samorgdu terytorialnego we wspomaganiu
rozwoju firm sektora MSP

Wiadze lokalne i regionalne majdo dyspozycji szeroki wachlarz
instrumentow pobudzajych przedsibiorczag¢ oraz rozwoj matych grednich
przedsgbiorstw. Zadaniem jednostek samgmte terytorialnego  jest
postugiwanie s tymi instrumentami zestawionymi w zintegrowany teys
obejmujcy™:

14D, stawasz, D. Sikora-Fernandez, Polityka miekazwoj sektora MSP, [w:] Lachiewicz S.,
Matejun M. (red.), Zargzanie rozwojem matychsrednich przedsbiorstw, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2011, s. 137-139; R.wsga, R. Stanistawski, Obszary i
instrumenty wsparcia matych drednich przedsgbiorstw w $wietle bada na przyktadzie
wojewddztwa tédzkiego, [w:] Matejun M. (red.), Wspaganie i finansowanie rozwoju matych
i srednich przedsbiorstw, Difin, Warszawa 2011, s. 292; B. Filipiak, Ruszata, Instytucje
otoczenia biznesu. Rozw6j, wsparcie, instrumentfinP2009, s. 62-63.

15 3. Moczydtowska, |. Pacewicz, Przedorczai¢, Wydawnictwo Gwiatowe Fosze, Rzeszéw
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programowanie wzrostu gospodarczego w warunkaspagtarki rynkowej z
uwzgkdnieniem uwarunkowa regionalnych przez planowanie i tworzenie
strategii rozwoju wybranych dziedzin gospodarkiz Ip@ruszenia inicjatywy
poszczegolnych firm,

- oddzialywanie na lokalne rynki pracy przez instratgeadministracyjne,
sfere zatrudnienia, infrastruktgy stawki czynszow i optat lokalnych,

— zarzdzanie sektorem publicznym,

- kontrok nastawiop na poszanowanie prawa, bezpidsteo, eliminac
czarnej strefy, patologii spotecznych oraz reajigaelow fiskalnych,

— polityke brarzows okreslajacag najkorzystniejsze getie gospodarki.

Integracja ta prowadzi do wyagmienia ranokierunkowych dziata
podejmowanych w celu promociji i wspierania przeisirczaci na szczeblu
lokalnym i regionalnym, takich, jak
- koordynacja dziatalnwi podmiotow gospodarggych na danym terenie w

celu zapewnienia maksymalnych kafeiygospodarczych i spotecznych dla
catego regionu,

- rozwigzywanie sprzeczroi i konfliktow, ktére mog pojawia si¢ pomicdzy
zréznicowanymi podmiotami lokalnymi i regionalnymi,

- inicjowanie przedswzie¢ gospodarczych i spotecznych korzystnych z punktu
widzenia rozwoju regionalnego i lokalnego,

— inicjowanie i rozwijanie wspolpracy poeuzy przedsibiorcami, instytucjami
otoczenia biznesu oraz organizacjami konsumenckimi,

Na poziomie samosglu regionalnego instrumenty wspierania rozwoju firm
sektora MSP mag mie¢ rowniez charakter bezgoedni lub pdéredni. Do
przykladowych instrumentéw goednich mana zaliczy'":

- inwestycje w infrastruktyr materiala danego regionu (drogi, kanalizacja,
komunikacja. Lokalni przedsbiorcy i inwestorzy zewgtrzni w istotnym
stopniu g zainteresowani dobjakascia tej sfery rozwoju regionalnego,

— przygotowanie pod gtem prawnym oraz technicznym terendw i obiektow
przeznaczonych na cele zwane z dzialalniia gospodarcy,

- dziatalng¢ promocyjno-informacyjna  ukierunkowana na kreowanie
pozytywnego wizerunku regionu,

- finansowe i organizacyjne wsparcie instytucji pomwygch dla matych i
srednich przedsbiorstw.

Ostatecznym celem tych zintegrowanych inicjatyw t jestwarzanie
przyjaznych warunkéw dla powstawania i rozwoju pisigbiorstw w danym
regionie. Potencjat promocji i wspierania rozwojuatych i srednich firm
uzalezniony jest jednak silnie od dochodéw jednostek gagolu terytorialnego,

2007, s. 68-69.

18 B, Stomiiska, Gmina w procesach stymulowania przgssiczdci, ,Samorad Terytorialny”,
nr 3/2007, s. 20

17 T, Krasnicka, Koncepcja rozwoju przedbiorczaici ekonomicznej i pozaekonomiczne;j,
Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2002, s. 2245.
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bowiem do gtéwnych instrumentéw stymulowania prigalsrczaci na tym
poziomie zalicza si instrumenty tkwice w dochodach i wydatkach
budzetowych.

Do gtéwnych instrumentéw dochodowych zalicza st te instrumenty,
ktorych wykorzystanie powoduje ograniczenie wpltywbudzetowych. § one
zwigzane gtéwnie z lokaklni regionalry polityka fiskalng i obejmup wszelkiego
rodzaju zwolnienia i ulgi podatkowe, odroczenie ourenie oraz rozktadanie na
raty podatkbw i optat stanowdych dochody jednostek samgamn
terytorialnego, obligacje komunalne, a #ekzacijgane przez gminy kredyty
bankowé®.

Instrumenty wydatkowe wigzg Sig¢ natomiast z ponoszeniem przez
jednostki samoedu terytorialnego ok&onych wydatkédw na inicjatywy
wspierajce rozwoj malych i srednich przedsbiorstw. W tej grupie
instrumentow szczegdlnego znaczenia nakjavagelkie inwestycje podnagze
atrakcyjnd¢ spoleczp i gospodarcgz gminy, a w szczegolsoi inwestycje
infrastrukturalne  przyczyniajce sté do polepszenia warunkéwzycia
mieszkacoéw i prowadzenia dziataléoi gospodarcz&. Dobry stan
infrastruktury, ktéra obejmuje sfertransportu, komunikacji, energetyki,
dostarczania ciepta i wody, usuwasi@ekow itp. jest jednym z waiejszych
czynnikbw mogcych przycagna¢ inwestoréw krajowych jak i zagranicznych.
Sprzyja rozwojowi  miejscowych przegdbiorstw, podnosi standardycia
mieszkacow, przyczynia si do promocji regionu jako atrakcyjnego miejsca do
lokalizacji inwestyciji.

Do instrumentéw pobudzania przegsorczaci stosowanych przez
jednostki samordu terytorialnego tkwicych w wydatkach bugtowych
zalicza s¢ takze® udzielanie przez gminy pomocy piemiej w naturze,
udzielanie pagczei, promocja gminy, wysoko wykwalifikowane doradztvweay
szkolenia. Ponadto gminy m@grzeznacz§ cz$¢ swojego budetu na wsparcie
réznego rodzaju przedsizieé i instytuciji stuizacych rozwojowi gospodarczemu

Polityka regionalna wobec matlych érednich przedsbiorstw zmierza
powinna w kierunku likwidacji istniegych barier i tworzeniu sprzymgych
warunkéw rozwoju tych firm, przy pomocy instrumemtd prawnych,
finansowych, podatkowych, organizacyjnych, inforgjao-szkoleniowych
(edukacyjnych), a tale poprzez rozszerzenie instytucjonalnej pomocy
nastawionej na promagprzedsgbiorczaci.

Instrumenty prawne dotycz przeghdu i nowelizacji lokalnych oraz
regionalnych aktow prawnych wptywaych na sektor MSP. Szczegdlne
miejsce wrod instrumentéw oddziatywania na rozw0j przedsrczaci

18 3. Buko, E. Rosmaska, R. Sitkowska, Nagdzia wspieraice ksztaltowanie regionalnej
polityki stymulowania rozwoju matych grednich przedgbiorstw, Wydawnictwo Instytutu
Technologii Eksploatacji, Radom 2004, s.148.

9 Tanye, s. 149.

20 3. Moczydtowska, |. Pacewicz, Przedbrczai¢, Wydawnictwo Gwiatowe Fosze, Rzeszéw
2007, s. 71.
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posiada plan zagospodarowania przestrzennego ktéry ustala
przeznaczenie terendw, warunki zabudowy oraz geanigbszaréw
zorganizowanej dziataldoi inwestycyjnej. Stymulowanie rozwoju
przedsgbiorczdici przez samord terytorialny polega na konstruowaniu
planbw zagospodarowania przestrzennego tak abywpmyeat potencjalne
potrzeby inwestoréw i pozwalat na korzystanie zhnitajwickszej liczbie
podmiotéw gospodarczych i 0séb prywatn§ch
Oddziatywanig@nstrumentow finansowychzwigzane jest przede wszystkim
Z rozwijaniem systemu pggzer finansowych, opracowaniem Kkryteriow
udzielania pomocy MSP, w tym oktaniem zasad przyznawania
preferencyjnych  kredytéw. Przyktadem instrumentéw tatwiajacych
przedsgbiorstwom dosfp dosrodkéw finansowych£>
— kredyty na warunkach preferencyjnych (specjalnie lknedytowe, doptaty do
kosztow oprocentowania),

— poreczenia, gwarancje kredytowe, fundusze sktadkowiayqekowe,

- pomoc techniczna (doradztwo w zakresie wyboru rnodza formy
kredytowania, spoerizania wnioskéw kredytowych itp.).

Instrumenty podatkowe majp na celu zmniejszenie olgen i
stymulowanie rozwoju przeddiiorstw. W kontekcie regionalnym wznym
elementem stajsiec specjalne strefy ekonomiczne, gdzieAiwe s3 okreslone
preferencje podatkowe dla przegsorstw w nich dziatajcych.

Wsréd instrumentdw organizacyjnych kluczows role stanowi powstawanie
i rozwoj ra&norodnych instytucji otoczenia biznesu promowanygtzez
jednostki samorlu terytorialnego, w tym: lokalnych funduszyzgozkowych i
poreczen kredytowych, pozabankowych instytucji finansowyazy systemu
kooperaciji przemysto

Wsrdd  instrumentow informacyjno-szkoleniowych warto  wymiené
wspieranie rozwoju regionalnych instytucji wspormnjaggch firmy sektora MSP
oraz dosipu do technologii i wzornictwa przemystowego. Wpaolzane  tez
dziatania zw¢kszapce konkurencyjn& produktow. Pomoc w ksztalceniu
przedsgbiorcow realizowana ni@ by w postaci uruchamiania programow
nauczania propaggych przedsbiorczaé¢, opracowywania i wdiania
systemu monitorowania stanu sektora MSP w regiojaie, rowniez analizy
wrazliwosci matych i srednich przedgbiorstw na zmiany regionalnych
instrumentow finansowych i ekonomicznych.

21 B. Plawgo (red.), Lokalne uwarunkowania rozwojaguisébiorczaici na przyktadzie powiatu
tomzynskiego, Wydawnictwo Restwowej Wy:szej Szkoty Informatyki i Przeddiiorczaci w
tomzy, Ltomza 2005, s. 25.

22 B, Plawgo (red.), Uwarunkowania rozwoju regionaimev Polsce wschodniej, \if§za Szkota
Administracji Publicznej im. Stanistawa Staszic®8iatymstoku, Biatystok 2007, s. 66.

Z M. Matejun, M. Szczepmzyk, System wspomagania matychirednich przedsbiorstw w
gospodarce polskiej, [w:] Lachiewicz S. (red.), Bldirmy w regionie tddzkim. Znaczenie —
struktura — warunki dziatania, Wydawnictwo Politeitth L6dzkiej, L6dz 2003, s. 146.
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Dziatania na rzecz rozwoju matyclriednich przedsbiorstw powinny by
jednym z priorytetéw dla sameajdu powiatowego i gminnego. NajwEejsze,
co wtadze powiatu czy gminy mggrobic dla wsparcia przeddiiorczaci, to
stworzy¢ korzystne warunki rozwoju matychsrednich firm, zlokalizowanych
na ich terenie. Tak okflne zadanie sprowadzaestdo konsekwentnego
podegcia strategicznego opartego na: wszechstronnepdig sytuacji MSP w
gminie, stymulowaniu rozwoju przegbiorczdci, przystosowaniu placéwek
oswiatowych do aktualnych i prognozowanych potrzétalnego rynku pracy, a
przede wszystkim opracowaniu lokalnego programuvojz tego sektord
Efekty regionalnego systemu wspomagania rozwoju yohati srednich
przedsgbiorstw, skoordynowanego przez jednostki samuiuizterytorialnego
uzalenione kda jednak w znacznym stopniu od #ativosci regionalnych
instytucji otoczenia biznesu, ktore begpmnio uczestniez w dziataniach
pomocowych realizowanych na rzecz firm sektora MSP.

4.4. Regionalne instytucje pomocowe dla matychsrednich
przedsiebiorstw

Na poziomie regionalnym dziata wiele instytucji,0ktch celem jest
podejmowanie rinorodnych inicjatyw stegcych rozwojowi matych krednich
przedsgbiorstw. Mana je zaliczy do elementow otoczenia hdzego
najmniejszych podmiotéw gospodarczych, wphaegch bezpérednio na ich
funkcjonowanie i rozwéj. Do najwaiejszych kategorii takich instytucji moa
zakwalifikowa:*>:

1. Jednostki samogdu terytorialnego, wplywage na ogolne warunki
funkcjonowania firm sektora MSP w regionie i koondjce dziatania
pomocowe na szczeblu regionalnym.

2. Organizacje publiczno-prywatne powotane z inicjatywi przy
zaangaowaniu finansowym oraz organizacyjnym regionalnydbkalnych
wiadz publicznych, podejmage dziatania prorozwojowe na rzecz matych i
srednich przedsgbiorstw. Przykladem mag by¢ tu agencje rozwoju
regionalnego i lokalnego dziadae na rzecz aktywizacji gospodarczej i
spotecznej regionu. Ich ceghcharakterystyczn jest brak konieczrii
generowania zyskow do podziatlu pedry udzialowcow. Instytucje te
wypetniap lukg pomigdzy administrag centralr, jednostkami samogdu
terytorialnego oraz prywatnymi podmiotami gospodgnai.

24 K. Krajewski, Kierunki dziata lokalnych wladz samosdowych wobec sektora matych i
srednich przedsbiorstw, http://www.medianet.pl/~multikra/kierunkim.

% B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia leign. Rozwéj, wsparcie, instrumenty, Difin,
2009, s. 75-79.
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10.

Jednostki zaplecza badawczo-rozwojowego, obejreujnp. laboratoria,
jednostki i grodki B+R, centra doskonaiai, czy centra zaawansowanych
technologii.

Lokalne i regionalne organizacje pracodawcow i pbéarcow, w tym np.
zrzeszenia, zwiki zawodowe.

Izby i stowarzyszenia zrzeszeg przedstawicieli biznesu, np. izby
rzemiglnicze, izby gospodarce i handlowe.

Instytucje sektora szkolnictwa wgzego, z ktorych wiele bierze udziat w
transferze technologii i rozwoju innowaciji.

Sieci organizacyjne, w sklad ktoérych wchadmstytucje i jednostki
organizacyjne wspiergge przedsibiorcza¢ | innowacyjnd¢, np.
Krajowych System Ustug dla MSP, Krajowy System Maogji, Sie€
Informaciji dla Biznesu, czy Centra Euro Info.

Komercyjne organizacje konsultingowe oraz szkoleowmoradcze -
przedstbiorstwa dziatajce na styku nauki i przemystu, ktére swoffere
rynkowa kierujp do matych isrednich przedsbiorstw. Swiadcz ustugi
miedzy innymi z zakresu doradztwa we wzhaiu wspotczesnych koncepcji
zaradzania, montau finansowego i pozyskiwanigrodkow finansowych,
pozyskiwania i komercjalizacji nowych technologigzy marketingu
produktéw i ustug.

Komercyjne instytucje finansowe, w tym: banki, fusde inwestycyjne,
lokalne i regionalne fundusze pm@zkowe, a take fundusze gwarancyjne i
poreczeniowe, fundusze typu venture capital.

Osrodki wspierania innowacji i przedsiorczaci, ktore stanow
najszersz grupe instytucjonalnych przedstawicieli zaaagavanych we
wspieranie rozwoju matych irednich przedsbiorstw. Zacegty one
powstawa na przetomie lat 1989/1990 co bylo zmane z zachodeymi
wowczas procesami transformacji gospodarczej ojestrej. Tworzone byty
na wzo6r sprawdzonych rozgwan funkcjonupcych w krajach o
ustabilizowanej gospodarce rynkowej zdhgyo rozwizywaniu problemow
z jakimi borykali st polscy przedsbiorcy’®. Sa to z reguly instytucje
niekomercyjne, dziatage zgodnie z idenon-profit. Swiadcz bezpdrednie
ustugi na rzecz firm sektora MSP ofguj réznorodne instrumenty
pomocowe. Wikszai¢ z nich dziata na poziomie lokalnym i regionalnym,
uwzgkdniajgc specyficzne potrzeby matych srednich przedsbiorstw
dziatapcych na danym terenie.

Zbiorowai¢ instytucji zaangsowanych w dziatalni€ pomocows na rzecz

firm sektora MSP okida sk czsto jakoinstrumentarium instytucjonalne
systemu wspomagania MSP Biorac pod uwag réznorodndé instytucii

26 B, Koncerewicz, Inkubatory przegbiorczaici w pétnocno-wschodniej Polsce, ,Ekonomika i
Organizacja Przedsdiorstwa”, nr 6/1998, s. 12

27

zob. np. Stawasz D., Sikora-Fernandez D., Politykejska a rozwoj sektora MSP, [w:]

Lachiewicz S., Matejun M. (red.), Zadzanie rozwojem matych drednich przedsbiorstw,
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uczestniczcych w dziataniach wspietgjych rozwdéj matych isrednich

przeds¢biorstw do szczegOlnie istotnych organizacji, dgiglych przede

wszystkim na poziomie regionalnym i lokalnym ima zaliczy:

— agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,

- regionalne i lokalne fundusze Xpwzkowe oraz fundusze pmzer
kredytowych,

- lokalne centra biznesu, centra prawno-doradcze,

— parki przemystowe i technologiczno-naukowe, cetraasferu technologii,

- inkubatory przedsbiorczcici, w tym preinkubatory oraz akademickie
inkubatory przedsbiorczaci,

- fundacje i stowarzyszenia prowade swoj statutovy dziatalng¢ na rzecz
wspierania funkcjonowania i rozwoju matyckrédnich przedsbiorstw,

- banki regionalne, w tym szczegolnie banki spétdze)

- fundusze typu venture capital,

- lokalne i regionalne organizacje pracodawcow oreandowe zrzeszenia
przedsgbiorcow,

— powiatowe urzdy pracy i inne jednostki organizacyjne jednostaigerzdu
terytorialnego zaangawane w dzialaln& na rzecz wspierania matych i
srednich przedsbiorstw,

- uczelnie wysze,

- specjalne strefy ekonomiczne,

- prywatne, komercyjne instytucje otoczenia mategmésu, ze szczegdlnym
uwzgkdnieniem firm szkoleniowych, doradczych i konswgomych.

Coraz cgsciej dziatalnd¢ tych instytucji skoordynowana jest w sieciach

organizacyjnych  zapewnigjych wikszy sprawné¢ i  skutecznét
funkcjonowania. Przyktadem takiej sieci j&sBjowy System Ustug(KUS) dla
matych i $rednich przedsbiorstw, ktory jest siegi dobrowolnie

wspoétpracujcych ze sobp niekomercyjnych organizacfwiadczicych na rzecz
matych isrednich przedgbiorcow ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne,
finansowe i proinnowacyjne. Organizacje zrzeszon€SW nie g nastawione
na zysk i posiadajduzy potencjat w dostarczaniu instrumentéw pomocowych
na rzecz firm sektora MSP Wspétpraca mdzy tymi agrodkami ma na celu
wytacznie rozwoj systemu wsparcia matyckrednich przedsbiorstw, a tym
samym zwgkszenie ich konkurencyjdoi. Obecnie w systemie dziata okoto
180 lokalnych i regionalnychsmdkoéw wspierania biznesu.

Instytucje te s koordynowane na poziomie centralnym poprzez Rolsk
Agencg Rozwoju Przedsbiorczagci (PARP), ktéra jednoczeie dba o
odpowiedni poziom oferowanych ustug. W efekcie KS3tanowi sié

Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 201138g.

2 3. Bwko, E. Rosmaska, R. Sitkowska, Nagdzia wspierajce ksztattowanie regionalnej
polityki stymulowania rozwoju matych érednich przedsbiorstw, Wydawnictwo Instytutu
Technologii Eksploatacji, Radom 2004, s. 209-210.
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akredytowanych przez PARPsrodkow, swiadczcych ustugi dla matych i
srednich przedsbiorstw w oparciu o0 jednolite standardy funkcjonovea
Wsréd nich znajduj sie: agencje rozwoju regionalnego, centra wspierania
biznesu, izby gospodarcze, przemystowo-handlowez aeby bramowe i
rzemiglnicze, instytuty badawczo-rozwojowe, inkubatoryzgusg¢biorczaci,
fundusze parczen kredytowych, érodki wspierania przedsiiorczaci,
fundusze pgyczkowe, organizacje pracodawcow oraz inne klubyganizacje
przedsgbiorcow, fundacje i stowarzyszenidwiadczce ustugi doradcze,
finansowe, informacyjne i szkoleniowe.

Poziom centralny
Polska Agencja Rozwoju Przedgbiorczosci (Parp)
instytucja centralna odpowiedzialna za wedwge polityki sektorowej
wobec matych §rednich przedgbiorstw

Poziom regionalny
Regionalne Instytucje Finansujce (RIF)
powotane w kadym wojewddztwie, zarglzap wdrazaniem programow
regionalnych dla firm sektora M

Poziom bezpérednich ustugodawcow
oferujg bezpdrednie instrumenty doradcze, szkoleniowe, informreey
finansowe dla firm sektora M

Instytucje niekomercyjne Instytucje komercyjne

- agencje rozwoju regionalnego i lokalnego| — wykonawcy komercyjni akredytowani

— fundusze poyczkowe oraz fundusze przez PARP,
poreczen kredytowych - wykonawcy komercyjniwiadczcy

— parki przemystowe i centra transferu ustugi na rzecz MSP bez akredytacji
technologii PARP.

— inkubatory przedsgbiorczgci

- fundacje i stowarzyszenia itp

Rys. 4.1.Struktura instytucjonalnego wsparcia firm sektst@P w Polsce
Zrodio: Bucko J., Rosmiska E., Sitkowska R., Nadzia wspierajce ksztattowanie regionalnej
polityki stymulowania rozwoju matyckirednich przedgbiorstw, Wydawnictwo Instytutu

Technologii Eksploatacji, Radom 2004, s. 210.

Istotnym komponentem organizacyjnym sieci Krajowegystemu Ustug
zapewniagcym spojnéé podejmowanych dziatana poziomie regionalnymas
Regionalne Instytucje Finansujice (RIF), ktére zostaty powotane w z@ym
wojewodztwie. Wspotpracuajone z Polsk Agench Rozwoju Przedsbiorczaci
przy realizacji krajowych programéw wspierania MS#®,take zarzdzap
realizacy programow regionalnych skierowanych do firm sektdiSP. Ich
zasadnicza rola polega na administrowaniu w imieRARP instrumentami
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wsparcia MSP w regionie, a takna udzielaniu podstawowej pomocy doradczej
dla MSP w ramach prowadzonych Punktéw Konsultac{pooadczych (PKD).

W efekcie w Polsce tworzoneg podstawy instytucjonalnego systemu
wsparcia rozwoju matych drednich przedsbiorstw, ktéry obejmuje zaréwno
sieci i struktury organizacyjne, jak rownigstrumenty wsparcia kierowane do
firm sektora MSP. System ten zasadniczo opieraaiwspotpracy partnerow na
trzech poziomach dziatania, jednak ze szczegolnwrglgdnieniem poziomu
regionalnego i lokalnego, co przedstawiono na rigguhl.

Regionalne instytucje pomocowstanowia hniezwykle zr&nicowang
zbiorowos¢ nie tylko ze wzgjdu na profil dziatalnéci i oferowane instrumenty
na rzecz MSP, ale rowrie powodu ranorodnych form prawnych oraz form
wlasnaci. Cz$¢ z nich dziala w oparciu o idenon-profit, inne natomiastys
podmiotami komercyjnymi dzialaggymi dla zysku. Male i srednie
przedsgbiorstwa korzystace z ustug tych instytucji powinny k@orazowo
sprawdzt ich status prawny, wtaskcowy i organizacyjny aby dostosoiva
zachodzce relacje do specyfiki partnera.

4.5. Przykiad systemu wspomagania firm sektora MSP - stdium
empiryczne regionu tédzkiego

4.5.1. Zakres prowadzonych bagl@mpirycznych

W celu przedstawienia mliwosci wykorzystania regionalnych
instrumentéw wspierania rozwoju przez malesrednie przedsbiorstwa
przeprowadzono studium empiryczne systemu wsponmeadam sektora MSP
w regionie t6dzkim. Zostato ono wykonane w oparciwvieloletnie badania i
obserwacje prowadzone w Katedrze Zdeania Politechniki todzkiej,
dotyczce maliwosci i kierunkdw wykorzystywania wsparcia przez mate
srednie firmy z tego obszaru. Na badania te skladdgym.in. nastpujace
projekty badawcze:

1. Projekt nr 1 zrealizowany w 2001 roku. Przeprowadzono wowczatahia
ankietowe na probie 53 mikro, matych srednich przedsbiorstw z
aglomeracji tédzkiej korzystggych z instrumentow wspierania rozwoju.
Uzupetnieniem tych analiz byly badania przeprowagzmetod wywiadu
kwestionariuszowego z przedstawicielami 6 regioyein instytucji
wspieragcych firmy sektora MSB,

29 70b. szerzej: M. Matejun, Ocena systemu wspomagamaitych isrednich przedsbiorstw w
aglomeracji tédzkiej, ,Zeszyty Naukowe PL — seriag@nizacja i Zargzanie”, nr 38,
Wydawnictwo Pt, £6d 2003, s. 31-42; M. Matejun, Ocena systemu wspomagaatych i
srednich przedsbiorstw przez przedstawicieli instytucji dzigleych w otoczeniu biznesu,
LZeszyty Naukowe PL — seria Organizacja i Zazanie”, nr 41, Wydawnictwo Pt, £a2005,
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2. Projekt nr 2, ktéry zostat zrealizowany w 2009 roku. Wykorzystatu
metod bada ankietowych, ktore przeprowadzono na probie 1 Bektora
MSP z terenu regionu tddzkiego, wykorzystiyjch instrumenty wspierania
rozwoju®.

3. Projekt nr 3 zrealizowany w 2010 roku. Badaniami ankietowymjeti
wowczas 25 mikro, matychsrednich przedsbiorstw z regionu tédzkiego,
ktére rownie wykorzystywaly instrumenty wspomagania MSP. Analiz
zostaty uzupetnione o badania przeprowadzone ws§turcjach otoczenia
biznesu oferujcych wsparcie dla firm sektora MSP w regionie tadrk
Przeprowadzone w trakcie tych 3 projektow analiagvpolity na dokonanie

empirycznego studium systemu wspomagania matyoednich przedsbiorstw

w regionie t6dzkim, przede wszystkim w sferze instjonalnej. Z drugiej

strony pozwolity na przedstawienie opinii przedsta@li instytuciji

pomocowych oraz przedsiorcow na temat jakoi, kompleksowséci i

dostpndsci do instrumentéw wspierania rozwoju MSP.

4.5.2. Instytucjonalna sfera systemu wspomagania®A8 regionie t6dzkim

Analizy wykazaly, ¥ w sfeg instytucjonala wspomagania rozwoju matych
i srednich przedsbiorstw w regionie tédzkim zaangawanych jest szereg
organizacji pomocowych. Znaczna iche&z nalezy do sfery publicznej, inne
natomiast powotywanearzez prywatngrodowiska spoteczne i gospodarcze
stawiapce sobie za cel wspieranie firm sektora MSP.¢R84a¢ z tych
instytucji dziata w oparciu o igenon-profit. Do poszczego6lnych grup instytucji
pomocowych mgna w regionie tym zaliczy
- jednostki samorzdu terytorialnego, w tym urzdy miast i gmin oraz
powotywane przez nie jednostki organizacyjne wyggezowane do obstugi i
swiadczenia ustug na rzecz matychsiednich przedsbiorstw, a take
starostwa powiatowe oraz powotywane przez nie jsthi@rganizacyjne, w
tym np. Powiatowe Ukzly Pracy. Ze wzghu na swoje szerokie uprawnienia
orazsrodki finansowe z bugktu pastwa i budetoéw lokalnych mog one w
szerokim zakresie oddziatywana rozwoj matych krednich przedsgbiorstw
dziatapcych na ich terenie,
- szkoty wyzszei inne instytucje dydaktyczne oraz szkolenioweatigice w
regionie, np. Politechnika t6dzka, Uniwersytet tkKidzSpoteczna Wisza
Szkota Przedsbiorczaici i Zarmdzania w todzi oraz tworzone przez nie

s. 51-59.

%0 B. Pelka, Dziatania wspietgie mafte isrednie przedsbiorstwa na przyktadzie wybranych
instytucji otoczenia biznesu w todzi, Praca dyplevaomagisterska napisana pod kierunkiem
dr inz. M. Matejuna, Katedra Zagdzania, Politechnika £.6dzka, £6@009.

31 K. Smigielska, Analiza systemu wspomagania matychedinich przedsbiorstw w regionie
t6dzkim, Praca dyplomowa magisterska napisana pedikkiem dr ii. M. Matejuna, Katedra
Zarzdzania, Politechnika £6dzka, £6@010.
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inicjatywy o charakterze organizacyjnym i instytug@lnym staace
rozwojowi MSP.Swiadcz one nie tylko bezpmednie ustugi na rzecz matych
i srednich przedsbiorstw zwhzane np. z dyfuzj wiedzy oraz transferem
technologii, ale pehai rowniez wazng rolg w ksztatceniu kadr przysztych
przeds¢biorcéw, menegkeréw oraz pracownikéw najmniejszych podmiotow
gospodarczych,

szereg instytucji o charakterze pomocowym zaliceango tzw.osrodkow
innowacji i przedsiebiorczosci dziatapcych na rzecz wspierania rozwoju
matych i srednich przedsbiorstw w regionie t6dzkim. Ligt wazniejszych
instytucji z tej grupy przedstawiono w tabeli nt 4.

Tabela 4.1.Wybrane instytucje wspietgje mafe Erednie przedsbiorstwa, dziatajce

na terenie regionu todzkiego (wykaz w kolejcicalfabetycznej)

Oferowane
instrumenty
Osro- pomocowe -
Lp Nazwa Siedziba s(,jigléi T -QC; 3
ksu? | B | 2 |5
s|&| 58
© = =4 N
£ n
1. Agencja Restrukturyzacji i £6dz Nie X X
Modernizacji Rolnictwa, £6dzki
Oddziat Regionalny
2. Agencja Rozwoju Regionalnego Kleszczéw Nie X X X
JArreks” S.A.
3. Agencja Rozwoju Regionu Kutno Tak X X X X
Kutnowskiego S.A.
4. Agroinkubator Przedebiorczaci. Bratoszewice | Nie X X X
Jednostka Bugttowa Gminy Strykow
5. Akademicki Inkubator Lodz Nie X X
Przedsgbiorczaici w todzi
6. AT Group S.A. (dawniej: Agencja Wielun Tak X X X
Rozwoju Lokalnego ,Agrotur" S.A.
Krupski Mtyn)
7. Belchatowsko Kleszczowski Park Belfchatow Tak X X X
Przemystowo Technologiczny Sp. z 0.p.
8. Biuro Obstugi Inicjatyw Europejskich Lad Nie X
9. Cech Rzemiost i Malej towicz Nie X X X
Przedsgbiorczaici
10. | Cech Rzemiost Rdych task Nie X X X
11. | Cech Rzemiost Rdnych Poddbice Nie X X X
12. | Cech Rzemiost Rdnych Piotrkéw Nie X X X
Trybunalski
13. | Cech Rzemiost Rdych Belchatow Nie X x| X
14. | Cech Rzemiost Rdnych Zduska Wola| Nie X X X

32 stan na dzie14.07.2011r.
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Oferowane
instrumenty
Osro- pomocowe -
Q
Lp Nazwa Siedziba s(,jiglc(:i el 2|53
ksu2 | S| 8| 8|5
s|215]%2
TS| = | L N
£ o
15. | Cech Rzemiost Rdych Skierniewice Nie X X X
16. | Cech Rzemiost Rdnych i Matej Pagczno Nie X X X
Przedsibiorczaci
17. | Cech Rzemiost Ranych i Sieradz Nie X X X
Przedsibiorcow
18. | Cech Rzemiost Ranych i Wielun Nie X X X
Przedsibiorcow
19. | Centrum Edukaciji i Pracy OchotniczychPiotrkow Nie X X
Hufcow Pracy Trybunalski
20. | Centrum Innowacji - Akcelerator £ 6dz Nie X X X
Technologii. Fundacja Uniwersytetu
t 6dzkiego
21. | Centrum Transferu Technologii £6dz Nie X X X
Politechniki £ 6dzkiej sp. z 0.0.
22. | Centrum Transferu Technologii £ 6dz Nie X X X
Uniwersytetu £ 6dzkiego
23. | Forum Gospodarcze Powiatu Poddbice Nie X X
Poddbickiego
24. | Fundacja Centrum Wspierania Poddbice Nie X X X
Przedsibiorczaci
25. | Fundacja Inkubator £ éd Tak X X X X
26. | Fundacja Rozwoju Gminy Kleszczéw Kleszczéw Nie X X X
27. | Fundacja Rozwoju Gminy Zeléw Zeloéw Tak X X KX
28. | Fundacja Rozwoju Przedbiorczaci w | £6dz Tak X X X
todzi
29. | Fundacja Tomaszowski Inkubator Tomaszéw Nie X X X X
Przedsibiorczaci Mazowiecki
30. | Fundacja Wspierania Przeelsiorczaici | +6dz Nie X X
i Nauki
31. | Fundusz Mikro. Przedstawicielstwo £6dz Nie X
Lokalne w Lodzi
32. | Izba Rzemié&nicza w todzi Lod Nie X X | X
33. | Laskie Towarzystwo Gospodarcze task Nie X X
34. | Lédzka Agencja Rozwoju Regionalnegad-o6dz Tak X | X X
S.A
35. | Lédzka Izba Przemystowo-Handlowa +x0d Nie X X | X
36. | Lbédzka Rada Federacji Stowarzysze | £6dz Tak X X X
Naukowo-Technicznych NOT
37. | Lédzki Regionalny Park Naukowo- £ 6dz Nie X X X
Technologiczny
Sp.zo.o.
38. | Miedzynarodowa Fundacja Kobiet tbd Nie X X X
39. | Piotrkowskie Stowarzyszenie Rozwojy, Piotrkow Nie X X
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Oferowane
instrumenty
Osro- pomocowe -
Q
Lp Nazwa Siedziba s(,jiglc(:i el 2|53
ksu2 | S| 8| 8|5
s|215]%2
TS| = | L N
£ o

Promocji i Integracji Europejskiej Trybunalski
+Euro-Centrum”

40. | Piotrkowskie Stowarzyszenie Piotrkéw Nie X X
Wspierania Przedsbiorczaci Trybunalski

41. | Poddbickie Stowarzyszenie Poddbice Nie X X X
Przedsgbiorczaici

42. | Polska Izba Przemystu Skérzanego w| £édz Nie X X | X
todzi

43. | Polskie Towarzystwo Ekonomiczne £ 6dz Tak X X X
Oddziat w todzi

44. | Powiatowe Centrum Przedbiorczcici | Betchatow Nie X X
w Belchatowie

45. | Rada Wspoétpracy Organizaciji Wieruszow Nie X X
Pozaradowych Ziemi Wieruszowskiej

46. | Regionalna Izba Gospodarcza Kutno Nie X X

47. | Regionalna Izba Gospodarcza - £6d | Lodz Tak X X | x

48. | Regionalna Izba Gospodarcza PiotrkéwPiotrkdw Nie X X X
Trybunalski Trybunalski

49. | Regionalna Izba Gospodarcza w todz. Sieradz Nie X X
Oddziat w Sieradzu

50. | Regionalna Izba Przemystowo Radomsko Tak X
Handlowa

51. | Regionalne Fundusze Inwestycji Sp. Z £6dz Nie X
0.0.

52. | Regionalny Grodek Europejskiego £ 6dz Nie X X X
Funduszu Spotecznego

53. | Regionalny Grodek Europejskiego Piotrkéw Nie X X X
Funduszu Spotecznego w Piotrkowie | Trybunalski
Trybunalskim

54. | Sieradzki Klub Przedgbiorcow Sieradz Nie X

55. | Skierniewicka lzba Gospodarcza Skierniewice Nie X X

56. | Stowarzyszenie ,MtodziePolska” Piotrkéw Nie X X X

Trybunalski

57. | Stowarzyszenie Agroturystyczne Ziemi Wieruszéw Nie X X
Wieruszowskiej

58. | Stowarzyszenie Doradcow £6dz Tak X X | x
Gospodarczych Pro-Akademia

59. | Stowarzyszenie Rozwoju Ziemi taskigj task Nie X X

60. | Towarzystwo Przedgbiorczaici Rawa Nie X X X
i Edukaciji ,Europa” Mazowiecka

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Wiele z wymienionych w tabeli nr 1$mdkéw w ramach swoich struktur
organizacyjnych tworzy wyspecjalizowane jednostkjamizacyjne powotane do
realizacji okrélonych zada na rzecz wspierania rozwoju matychérednich
przedsgbiorstw. Na przyktad w ramach todzkiej Fundacji ublator dziatgj
nastpujace grodki:

— Osrodek Wspierania Przegbiorczaci,

- Inkubatory  przedsbiorczaci  (Inkubator  Firm  Ekologicznych i
Nowoczesnych Technologii oraz Inkubator Firm Rodyih),

- Fundusz Rozwoju Przedbiorczdci,

— Centrum Transferu Technologii.

Niektore instytucje w swoich strukturach organizaggh wyodgbnity
wyspecjalizowane inkubatory ofegop dostp do lokali i infrastruktury
niezkednych do rozpoezia i prowadzenia dziataldoi gospodarczej na mgt
skak. Mozna tu wymient np. todzki Regionalny Park Naukowo-
Technologiczny Sp. z o0.0.,, w ktorym powotano todzknkubator
Technologiczny, czy Fundacj Wspierania Przedshiorczaci i Nauki
prowadaca Inkubator Technologiczny Arterion. Niektéregrodki dziatap w
ramach ogolnopolskich sieci organizacyjnych, jak Agademicki Inkubator
Przedsibiorczaici w Lodzi oraz Akademicki Inkubator Przeglsiorczdci przy
Spotecznej Wyszej Szkole Przedsiiorczcci i Zarzmdzania w Lodzi dziatace
jako elementy struktury sieciowej utworzonej przeandacs Akademickie
Inkubatory Przedsbiorczdci.

Analiza listy instytucji pomocowych dziatgjych na rzecz rozwoju MSP w
regionie t6dzkim wskazuje na znacz koncentragj liczby csrodkéw w todzi.
Na 60 wymienionych instytucji ponad 35% zlokalizoweh jest w
najwiekszym migcie regionu. Kolejne 38%smdkdéw pomocowych fcznie 23
podmioty) ma swoje siedziby na terenie powiatowskiego, sieradzkiego,
podc:bickiego, befchatowskiego oraz piotrkowskiego.acinie w tych
lokalizacjach dziata wtc 75% instytucji wspiergcych male i srednie
przedstbiorstwa z regionu tédzkiego. W pozostatych powsatalokalizowana
zostata bardzo niewielka liczbgrodkéw otoczenia matego biznesu. Sytuacja
taka odpowiada z jednej strony znacznej koncemtra@tych i srednich
przedstbiorstw z regionu t6dzkiego w samej Lodzi, jednalkragiejswiadczy o
potencjalnych trudriziach w dosipie do wsparcia dla przegbiorstw z innych
czesci wojewodztwa.

Warto zwroct uwag, iz w miejscowdciach otaczagych Lod
(zaliczanych do tzw. aglomeracji t6dzkiej), takighk: Aleksandrow todzki,
Konstantynéw t0dzki, Pabianice, czy Zgierz nie abst zlokalizowane
instytucje pomocowe, a wsparcie matychdadnich przedgbiorstw realizowane
jest w zasadzie poprzez dziatania wiladz lokalnygtowotywanych do tego
jednostek organizacyjnych oraz lokalnych stowarefyszzedstbiorcow.

Z drugiej strony warto zwrG€i uwag, iz czs¢ instytucji pomocowych
rozszerza zagj geograficzny swojego dziatania poprzez tworzerddziatow
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lub powotywanie jednostek organizacyjnych w innyskejscowdgciach. Mana
tu wymient np. Fundagj Rozwoju Gminy Zeléw, ktéra prowadzi Oddziat w
Tomaszowie Mazowieckim oraz Punkty Konsultacyjna diatych isrednich
przedsgbiorstw w Piotrkowie Trybunalskim oraz w BefchatewlW ten sposob
nie tylko zwkksza s¢ ogolna liczba jednostek ofegoych instrumenty
wspierajce rozwéj MSP, ale poprawiaesioOwniez dostpnas¢ najmniejszych
podmiotow gospodarczych do oferty instytucji pomagoh.

Rozktad geograficzny lokalizacji instytucji pomocgeth w ugciu
powiatowym w regionie t6dzkim przedstawiono na4y2.

Miasto t.6dz

Powiat piotrkowski
Powiat betchatowski
Powiat poddebicki
Powiat sieradzki
Powiat taski

Powiat kutnowski
Powiat skierniewicki
Powiat wieruszowski
Powiat wielunski
Powiat radomszczanski
Powiat towicki

Powiat rawski

Powiat zduhsko-wolski
Powiat pajeczanski
Powiat tomaszowski

Powiat zgierski

0 5 10 15 20

Rys. 4.2. Rozkiad geograficzny lokalizacji instytygmmocowych dziatajcych na rzecz
MSP w regionie tédzkim w ggiu powiatowym
Zr6dio: Opracowanie wiasne.
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W ofercie instytucji pomocowychdominuja ustugi doradcze i
informacyjne, ktore g oferowane przez 92% smdkdéw. Nieco mnigj
podmiotow oferuje instrumenty szkoleniowe, natomniagjmniej &rodkow
udziela matym isrednim przedsbiorstwom wsparcia finansowego. Naje
zwrocikk uwag, iz jedynie w przypadku 4 instytucji moa moéwt o
kompleksowe] ofercie skierowanej do matychsrednich przedsbiorstw,
zawierajcej wszystkie cztery grupy instrumentéw pomocowyghto:

Agencja Rozwoju Regionu Kutnowskiego S.A.,
Fundacja Inkubator w todzi,
Fundacja Rozwoju Gminy Zelow,
Fundacja Tomaszowski Inkubator Przetgrczaci.
Zakres oferowanych instrumentdw pomocowych na rzBt2P przez
instytucje pomocowe dziatgje w regionie t6dzkim przedstawiono na rys. 4.3.

informacyjne 92%

doradcze 92%

|

finansowe ! 20%

T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 4.3. Zakres instrumentow pomocowych oferowamga rzecz MSP
przez instytucje pomocowe dziajeg w regionie tédzkim
Zrédio: Opracowanie wiasne.

W pozostalych &rodkach oferowaneastylko wybrane instrumenty, co w
przypadku szerszych potrzeb rozwojowych akcentoslamyzez mate srednie
przedsgbiorstwa wymaga rozwijania wspotpracy zzmgmi instytucjami
wspierajcymi MSP. Z drugiej strony catoiowe spojrzenie na instytucjonalny
system wspierania firm sektora MSP w regionie tduizkapewnia dogp do
kompleksowej oferty instrumentdw pomocowych skiesowch na rzecz
najmniejszych podmiotéw gospodarczych. 8pd 60 wymienionych @&odkow
wspierania rozwoju matychsrednich przedsbiorstw 12 (20%) naley ponadto
do Krajowego Systemu Ustug, zapewa@jdostp do ustug akredytowanych
przez Polsk Agencg Rozwoju Przedsbiorczgci.
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4.5.3. Opinie przedstawicieli instytucji pomocowyigbrzedsgbiorcow na temat
systemu wspomagania MSP w regionie t6dzkim

W projektach badawczych nr 1 i 3 przeprowadzohadania w
regionalnych instytucjach pomocowych udzielajcych wsparcia na rzecz
rozwoju maltych i srednich przedsbiorstw®. Przedstawiciele odkéw
przedsgbiorczaici i innowacji stwierdzili, £ najwickszym zainteresowaniem
przedsgbiorcow ciesz si¢ instrumenty finansowe Wyniki wskazujy, iz do
instrumentdw wspierania rozwoju o0 charakterze fagavym ktorymi
najbardziej s zainteresowane firmy sektora MSP raleobecnie dopfaty
dotyczce promocji i innowacji przedgdiorstw, pogczenia oraz preferencyjne
pozyczki i dotacje dla najmniejszych podmiotdow gospedgch. W obszarze
instrumentow informacyjnych, doradczych i szkolemjoh mali i sredni
przedsgbiorcy, w opinii przedstawicieli instytucji pomocgeh, § przede
wszystkim zainteresowani pompev opracowywaniu wnioskdw o przyznanie
funduszy pochodgych ze srodkédw Unii Europejskiej oraz higcymi
konsultacjami  dotyccymi  poszczegollnych  obszaréw  problemowych
zwigzanych z prowadzeniem dziatafcogospodarcze;.

Istotrg  kwesthp dotyczacg mozliwosci wykorzystania regionalnych
instrumentow wspomagania rozwoju przez maeednie przedsbiorstwa jest
dotarcie z odpowiedgi informack do najmniejszych  podmiotow
gospodarczych. W tym aspekcie badane instytucjeopome wykorzystywaty
przede wszystkim kontakty indywidualne, ale rowvirtergi i wystawy bramowe
oraz konferencje i seminaria tematyczne. Znacze& ¢aformaciji byta rownie
przekazywana za prednictwem sieci internet oraz przy wykorzystaniotek i
informatoréw tematycznych.

Przedstawiciele wodkow pomocowych zwracali rowrieiwag na pewne
bariery wspotpracy instytucji otoczenia biznesu z firmami sektora M®8Pobu
projektach krytycznie oceniono przede wszystkim tieding polityke rzadu
wobec najmniejszych podmiotéw gospodarczych, azetalniestabilné
rozwigzan prawnych. Wrod innych, wanych barier wspotpracy wymieniono:

— Z jednej strony problemy z dotarciem z odpowiednformacp do matych i
srednich przedsbiorcow, z drugiej — asto — brak swiadomienia wréd
przeds¢biorcéw potrzeby korzystania z instrumentéw pomogciw

- ograniczone mgiwosci finansowe firm sektora MSP, ale rowhieadtzenie
przedsgbiorstw w ZUSie i innych instytucjach publicznygbrzez co firmy
takie nie mog star& sie praktycznie @adne formy pomocy finansowej,

% padania zostaly przeprowadzomeznie w nasfpujacych instytucjach pomocowych: Fundacja
Inkubator w todzi, £6dzka Agencja Rozwoju Regiorsgn, Izba Rzeménicza w todzi,
tédzka Izba Przemystowo-Handlowa, Fundacja RozviRszedsibiorczaici w Lodzi, Fundusz
Mikro, Fundacja Rozwoju Gminy Zeléw, Regionalna dzlsospodarcza w todzi oraz
Betchatowsko-Kleszczowski Park Przemystowo Techgiolmy sp. z 0.0.
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- niska innowacyjnd¢ matych isrednich firm, przez co me by utrudniony
dostp do najbardziej preferencyjnych form i instrumemtdvspierania
rozwoju.

Do kluczowych wyzwa stopcych przed systemem wspierania matych i
srednich przedsbiorstw w regionie t6dzkim przedstawiciele instytuc
pomocowych zaliczyli:
konieczné¢ ciggtego rozwoju instytucjonalnej sfery pomocy na ezdicm
sektora MSP,
rozwdéj programow pomocowych na poziomie gminnym,
utatwienie dosgpu przedsibiorcéw do unijnych programéw pomocowych,
rozbudow systemu cigtego monitoringu potrzeb rozwojowych oraz efektow
wykorzystania instrumentéw wspierania rozwoju praegnniejsze podmioty
gospodarcze.

Czes¢ respondentéw podkikta istotne znaczenie dziata samorzdu
terytorialnego w cafkxiowym podejciu do problematyki wspomagania rozwoju
matych i $rednich przedgbiorstw. Znakomitym rozwazaniem dla wiadz
powiatu czy gminy mze by rowniez instytucja lokalnego samaydu
przeds¢biorcow. Respondenci podkiali jednak, ze odnotowanie trwatego
sukcesu matych isrednich przedsbiorstw jest meliwe woéwczas, gdy
programy rozwoju MSP zostarwyposaone w odpowiednie instrumentarium
realizacyjne. Glownym celem tak rozumianego, zirde@nego systemu
wspomagania matych &rednich przedsbiorstw w opinii przedstawicieli
osrodkdéw pomocowych powinno Byrzy tym stymulowanie rozwoju produkcji
oraz ustug, zwlaszcza w dziedzinach innowacyjnyciz dkreowanie nowych
miejsc pracy przez firmy sektora MSP.

W kazdym z opisywanych projektow badawczych przeprowadzo
réwniez badania wsrod matych i srednich przedsiebiorcow z regionu
t6édzkiego, ktérzy korzystali z wmorodnych instrumentéw wspierania
rozwoju. tacznie przeprowadzono badania ankietowe w 97 firmsadtora
MSP. Badane firmy korzystaly najgzxiej z instrumentow finansowych oraz
kursow i szkolé oferowanych przezsoodki przedsibiorczacci i innowacji.
Pomoc ta byta wykorzystywana przede wszystkim naestycje wsrodki
trwate (przede wszystkim maszyny i gdzenia niezbdne do produkcji) lub
niematerialne i prawne (gtéwnie oprogramowanie katepowe). Istotnym
kierunkiem wykorzystania wsparcia byly rOwnigemonty i odtworzenia
budynkéw i pomieszczewykorzystywanych przez przegbiorstwa, a take
aktywnas¢ promocyjna i reklamowa. W projekcie nr 3 zapytano
respondentéw, czy uzyskane wsparcie wplgma rozwoj i popraw pozyciji
konkurencyjnej firmy. Ponad potowa respondentow %»3uznata, ze
nasgpita poprawa pozycji konkurencyjnej firmy, w przygla 30% firm nie
odnotowano wyranych efektéw, natomiast 17% ankietowanych nie wijoaz
zdania na ten temat. Jednogze 65% przedgbiorcow biogcych udziat w
tym projekcie deklaruje kontynuowanie wspotpracy regionalnymi
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instytucjami wspierajcymi rozwoju firm sektora MSP. 20% respondentow

zamierza rozszergyzakres wspoipracy, a tylko 15% ankietowanych pjanu

ograniczenie wykorzystania instrumentéw pomocowgpébrowanych przez
instytucje otoczenia matego biznesu.

Warto zwréct uwag, iz projekcie nr 2 74% ankietowanych
przeds¢biorcow podkréla istotne znaczenie wparcia ze strony wihadz
samoradowych w ograniczaniu barier rozwojowych firm seltdMSP. 47%
respondentéw istognrole w tym zakresie przypisuje natomiasgradkom
przedsgbiorczasici i innowacji naleacym do Krajowego Systemu Ustug
dziatapcego na rzecz MSP. W projekcie tym poddano roivaiealizie kto w
firmach zajmuje si pozyskiwanie instrumentow wspierania rozwoju. Vyni
wskazuj, iz w wiekszaci przypadkow (74%) sto pracownicy firmy - osoby
zatrudnione na podstawie umowy 0 @rac

Ocena dospncéci do ustug systemu wspomagania MSP, jako
oferowanych instrumentéw oraz wspoipracy z instgiond pomocowymi
dokonana przez respondentiast pozytywna Wieksza¢ respondentéw dobrze
I bardzo dobrze ocenia te trzy aspekty funkcjonowaystemu wspomagania
MSP w regionie todzkir.

Do kluczowych wyzwa stopcych przed systemem wspierania matych i
srednich przedsbiorstw badani przedddiorcy zaliczyli przede wszystkim
zmiany o charakterze systemowymtakie jak:

— wprowadzenie zmian w Kodeksie Pracy, ktére popgaytuacje finansowi
konkurencyja polskich przedsbiorstw, a take umaliwig pobudzenie
gospodarki kraju. Badane instytucje wspierania qisigbiorczasci wymienity
tu przede wszystkim dofinansowanie do tworzenia yahwmiejsc pracy, a
tak’e ograniczenie obowzkéw nat@onych na pracodawcow. Niezwykle
istotna jest rownielepsza realizacja zamierzezagdu wobec MSP, zwlaszcza
w aspekcie realnego finansowego wspierania matych srednich
przedsgbiorstw,

— zapewnienie stabiloi przepiséw podatkowych oraz zgchnie matych i
srednich przedsgbiorcow do rozwoju poprzez ulgi podatkowe z tytutu
inwestycji. W tej grupie wskashapojawiat s¢ réwniez postulat zmniejszenia
obcigzen podatkowych oraz optat z tytutu ubezpietapotecznych,

— obnizenie stop procentowych, poniewvach obecnha wysokd eliminuje
szanse pozyskiwania kapitatu przez przgaerstwa z zewgtrznych zrodet
finansowania. Instytucje otoczenia biznesu propppginadto system tanich
kredytow dla przedsbiorstw oferowanych po atrakcyjnych cenach i przy

34 zob. szerzej: A. Adamik, M. Matejun, Regionalneammnkowania rozwoju przedsiorstw
opartego na wspoOtpracy z otoczeniem okotobiznesawimi Rosa G., Smalec A. (red.),
Marketing przysziéci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Partnerstwminknikacja w regionie,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczestiiego nr 596, "Ekonomiczne Problemy Ustug" nr 56,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczestiiego, Szczecin 2010, s. 18-20.
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minimalnych formalnéciach. Korzystnym rozwizaniem bytoby rownie

udzielenie firmom wikszej skali payczek na cele obrotowe,

— wprowadzenie preferencji przy zamowieniach publcindla matych firm, a
takze podejmowanie na szczeblu centralnym daiafzwalajcych na
zwigkszenie eksportu. Zmiany przepisow prawnych powistiyw kierunku
wiekszej ochrony matychsirednich przedsgbiorstw.

Ankietowani mali i sredni przedsbiorcy, bardzo cétnie proponowali
zmiany w samym systemie wspomagania MSP Okazuje si ze w grupie
badanych firm najwkszym problemem jest brak @h ze strony urgdnikéw do
utrzymywania przyjaznych relacji z przeglsiorcami. Zdaniem respondentow
osoby zatrudnione w instytucjach pomocowych nie iguzg czesto
odpowiednich kwalifikacji. Ankietowani wskazywaliez na konieczn&
zmniejszenia biurokracji, obiénie wymaga formalnych oraz likwidagj
réznego rodzaju barier administracyjnych. Biurokracimaz przewlekie
procedury s jednymi z gtdbwnych ograniciewe wspotpracy matychdrednich
przedstbiorstw z instytucjami otoczenia biznesu i instgmt naukowymi.
Problem ten bardzo wyfaie odczuwany jest ze strony matychsriednich
przedsgbiorstw jednoczénie dostrzegany jest rowrie przez instytucje
wspierania  przedgbiorczaici.  Proponowano  uproszczenie — procedur
dotyczicych wymaganych dokumentéw oraz zlagodzenie wymogakie
nalezy spetné po uzyskaniu pomocy.

Bardzo due utrudnienia wyspuja tez w kontaktach pomgdzy matymi i
srednimi firmami a instytucjami naukowo-badawczymysokie koszty tych
kontaktéw oraz procedury biurokratyczne powaduie o wiele fatwiej jest
przedsgbiorstwom korzysta z ich ustug w sposob nieformalny i rozmagvia
poszczegblnymi naukowcamizi konkretnymi instytucjami.

Wsrdéd innych propozycji usprawnie systemu wspomagania matych i
srednich  przedgbiorstw ankietowani podkéiali  konieczng¢ kontroli
przeznaczeniasrodkdw na odpowiedni cel oraz potrzemagiGnienia w
mediach przyktadéw osob, ktore ekii pomocy osigrety sukces gospodarczy.
Wieksza¢ wypowiedzi respondentéw dotyczyla alisvosci usprawnienia
procesu komunikowaniagsk instytucjami pomocowymi, utatwienia dggti do
informacji oraz jakéci dostpnych informacji. Dosfp do wiarygodnych,
aktualnych informacji o ofercie i dzialaniach instgji wspieragcych
przedstbiorcza¢ jest, zdaniem przeddiiorcow, bardzo waym warunkiem
skutecznéci systemu wspomagania MSP. Jednym z oczekiwiem jest
potrzeba wsparcia informacyjnego. Istniejezeluzapotrzebowanie firm na
informacje specjalistyczne dotygz danej firmy lub sektora czy regionu. Firmy
zbyt dwo czasu i wysitkdw muszposwiecat na dotarcie do informacji, ktore
charakteryzuj sie znacznym stopniem rozproszenia.

Zdaniem ankietowanych wgz takze istnieje mata swiadomaé
przedsgbiorcow zwizana zesrodkami unijnymi, ktére magby¢ wykorzystane
przez firmy w dziatalnfci rozwojowej oraz bardzo niski stopi@rzygotowania
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merytorycznego i organizacyjnego do ich wykorzystatstniepce instrumenty
wspierania przeznaczoneg gitéwnie dla przedsbiorstw o dobrej sytuacji
finansowej, co w przypadku wielu firm z regionu 2&tkgo powanie ogranicza
mozliwosci ich wykorzystania.

4.6. Podsumowanie

W polskich warunkach dwiadczenia zwjzane ze wspieraniem rozwoju
matych iérednich przedsbiorstw g wciaz jeszcze niewielkie. Wynika to z
krotkiego okresu funkcjonowania odrodzonej gospkidarynkowej i
niedawnego renesansu znaczenia firm sektora MSBkrdsie nieco ponad 20
lat udato s stworzy jednak podstawy programowego i instytucjonalnego
systemu wspomagania najmniejszych podmiotéw gospegeh. Istotna cgé
tego systemu zwkana jest z wymiarem regionalnym i obejmuje zaréwno
rozwigzania na poziomie programowym, jak rowniénstytucjonalnym i
instrumentalnym.

Dzialania realizowane w celu wspierania rozwoju yohlt i srednich
przedstbiorstw wydaj sie wcigz jeszcze niewystarczgje. Dowodem na to jest
zaréwno krytyka ze strony naukowcoOw, dotyca np. zbyt wyrznej roli
koncepcyjnej i realizacyjnej patwa w systemie wspierania MSP wobec
marginalnego znaczenia instytucji samoirzici gospodarczéj, jak réwnie
negatywne oceny respondentéw baych udziat w zaprezentowanych
badaniach, dotyaze pomocy wobec MSP ze stronyiptwa.

Z drugiej strony, przedstawione studium empirycngtytucjonalnego i
instrumentalnego wymiaru systemu wspomagania mahjich érednich
przedsgbiorstw w regionie t6dzkim wskazuje nasdanaczny rozwdj tej sfery
aktywnaici regionalnej. Firmy sektora MSP funkcjoguniewatpliwie w
otoczeniu, w ktérym dogpnych jest wiele ranorodnych, regionalnych
instrumentdw wspierania ich rozwoju. Ich wykorzyséa wymaga jednak
odpowiedniego poziomu wiedzy, elastycgrioi przedsgbiorczgci, przede
wszystkim rozumianej w wymiarze meredskim. Dotyczy ono poszukiwania
okazji rynkowych i bardzo dobrze wpisuje sv specyfile jakosciowa matych i
srednich  przedsbiorstw, ktére poprzez wykorzystanie regionalnych
instrumentdw pomocowych megg istotnie wzmocrd poziom swojej
konkurencyjnéci i innowacyjndci, przyczyniajc sk w efekcie do wjkszego
udziatu w korzystnych dla regionu procesach gospagah i spotecznych.

% K. Safin (red.), Zarmzanie matym isrednim przedsbiorstwem, Wydawnictwo AE im. O.
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 219.
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