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Streszczenie

Jedry z metod szeroko wykorzystywanych w naukach o aggipamiu jest
studium przypadku. Swgj specyfikh wpisuje s¢ w idiograficzne podégie
badawcze i jakiciowy kontekst bada naukowych pozwala¢ jednoczenie na
precyzyjny opis okrdonych zjawisk w ztaonej rzeczywistéci organizacyjnej. W
artykule przedstawiono przyklady wykorzystania ndgtestudium przypadku w
pracach badawczych oraz w praktyce publikacyjnekrazaradzaniu. Zostaty one
zebrane w trakcie baflankietowych na probie 48 naukowcow wykorzystych €
metod w prowadzonych przez siebie pracach badawczych.

1. Wprowadzenie

Rozwdj nauk o zagdzaniu zwizany jest nieogtznie z dyskugj na temat
metodologicznych podstaw tej dyscypliny. X@m nurtem jest tutaj wzrost znaczenia
bada jakosciowych pozwalajcych na bardziej precyzyjne uchwycenie przyczyn,
przebiegu i skutkow okénych zjawisk nt w przypadku analiz ikciowych. Jeda z
metod badawczych wykorzystywanych w tym nurcie badgm jest studium
przypadku, ktére me by z powodzeniem stosowane do opisuaej rzeczywisteri
organizacyjnej. Metoda ta pelni jedno@gze istotry role w budowie i uzupetnianiu
teorii, a poprzez efekty publikacyjne wspiera rogwadry naukowej, wzbogaca
dydaktyle akademick oraz inspiruje praktykow gospodarczych.

Biorac to pod uwag jako cel artykutu wyznaczono prezentacprzyktaddw
wykorzystania metody studium przypadku w pracactialazych oraz w praktyce
publikacyjnej nauk o zagdzaniu. Przykiady te zostaly zebrane w trakcie
przeprowadzonych baflaankietowych na probie 48 naukowcow z polskich
osrodkdbw naukowych, wykorzystagych metod studium przypadku w
prowadzonych przez siebie pracach badawczych.

2. Wybrane aspekty wykorzystania metody studium przypdku
w naukach o zaradzaniu

Studium przypadku to szczegobtowy opis rzeczywistelgiektu, zjawiska czy
procesu, przeprowadzony w celu ckemia przyczyn, przebiegu i uwarunkoiya
interakcji z innymi obiektami lub zjawiskami oragzultatéw wysipowania danego
procesu lub funkcjonowania pewnego obiektu w d&krgych warunkach i
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kontekicie'. Podejcie to spetnia szczegdinrole jako metoda badawcza

wykorzystywana w naukach o zadzaniu. Metodologia wytdia przy tym rane

rodzaje studiow przypadku: objdajgce, badawcze, opisowe, wielokrotne,
wewretrzne, instrumentalne, czy zbiorézeNawiazuja one do idiograficznego

podejcia badawczego w naukach spotecziyetpisupc si przede wszystkim w

jakosciowy charakter badeempirycznych.

Whikliwe rozwazania na temat wykorzystania metody studium przypadk
naukach o zasglzaniu przedstawit W. Czakdn zwracajgc uwag na cele
wykorzystania tej metody oraz procegljgj stosowania w praktyce badawczej. Cele
studiowania przypadkéw zajdzania zostaty tu podzielone na trzy grupy:

1. Cele teoriotwércze — zwigzane z rozwijaniem lub uzupetnianiem istgogch
teorii, stosowane szczegélnie w warunkach niedestaego rozpoznania
istniejgcych zjawisk. Prowadzone do sformutowania propozycji cech zjawiska,
opisu zalendéci pomkdzy obiektami lub charakterystyki dynamiki okmnego
wycinka rzeczywisteci. W efekcie meliwe jest sformutowanie hipotez
wymagajcych nasfpnie testowania na wkszych populacjach.

2. Cele zwjzanez testowaniem teorij co realizowane jest gidwnie poprzez jej
falsyfikowanie.

3. Cele aplikacyjne stuzgce do zrozumienia okolicz&a i przebiegu zjawisk w
okreslonym kontekcie. Studia przypadkow magtuzy¢ tu jako benchmark dla
praktykow gospodarczych, majrdwniez charakter ilustruicy, szkoleniowy
oraz inspirujcy, co zwjzane jest przede wszystkim z dydaktyczola tego
podegcia badawczego.

Wykorzystanie studium przypadku jako metody bad@yoziaze st z
okreslonymi czynndciami pos¢powania oraz z zastosowaniem adekwatnych,
szczegbtowych nagdzi badawczych Procedura badawcza obejmuje efapy
Okreslenie problemu i wyznaczenie pythadawczych.

Dobér przypadkow.

Opracowanie naedlzi gromadzenia danych.
Przeprowadzenie bafléerenowych.

Analiza danych iléciowych oraz jakéciowych.
Ksztattowanie uogolnie
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8. Zamknkcie badania — uogolnienie, ktére stanowgsta wstp do dalszych
bada zwigzanych z iléciowym testowaniem sformutowanych propozycji.

Tak rozumiana metoda studium przypadku z powodremigpiera postulaty
interdyscyplinarnéci w naukach ekonomicznyGh pluralizmu i eklektyzmu
metodologicznedh a take r&nych typéw triangulacji umdiwiajacych
zachowanie wysokiej rzetelfa i trafncsci wnioskowania. Jest to maiwe dzieki
wykorzystaniu w procesie badawczymzmgch metod i technik szczegétowych,
takich jak: obserwacja (uczestnica, bezpérednia, nieuczestnigeza), wywiad
(standaryzowany, niestandaryzowany), metoda badikiamentow, metoda batla
ankietowych i innyct, dostosowanych do celu i zakresu biada

Wykorzystupc meto@ studium przypadku w praktyce badawczej male
zwréck uwag na pewne atuty oraz okiene mankamenty jej stosowattia
Przedstawiog krotka charakterystyk tej metody warto rozszer&yo kwestie
zZwigzane z zachowaniem odpowiedniego poziomu publikaajikowych i prac
awansowych przygotowywanych z wykorzystaniem tegdeficia badawczeda
Praktyka nauk o zagdzaniu wskazuje na szerokie wykorzystanie metodgigin
przypadku zaréwno w pracach badawczych, jak réavoparcie wielu publikacji na
wynikach tego nurtu empirycznego. Badania przepdaeae na probie 120
artykutbw naukowych opublikowanych w latach 199DQ0w $wiatowych
czasopismach z zakresu zglzania wskazuyj iz w 40% prac badawczych
wykorzystywano metaglstudium przypadkd. Wyniki bada przeprowadzonych na
prébie 630 artykutdw pavieconych problematyce zayjdzania wiedg wskazug, iz
najcz:sciej stosowan metody byly studia przypadkow, ktére wykorzystano w 27%
publikacji®. Swiatowa i krajowa literatura dostarcza wielu praddw
wykorzystania metody studium przypadku w praktycaddwczej nauk o
zaradzaniu. W celu bliszej charakterystyki i zakresu jej stosowania wszgl
czesci artykutu przedstawiono przyktady wykorzystangma podejcia w polskiej
praktyce badawcze;j.

" zob. szerzej: Kuéski K.: Ujecia interdyscyplinarne w naukach ekonomicznych

[w:] Kucinski K. (red.):Metodologia nauk ekonomicznydbifin, Warszawa, 2010, s. 219-224.

8 Sutkowski t..:Epistemologia w naukach o zadzaniy PWE, Warszawa, 2005, s. 106-108.

® Staiczyk S.: Triangulacja — hczenie metod badawczych i urzetelnienie Bada
[w:] Czakon W. (red.):Podstawy metodologii badaw naukach o zagrzaniy Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa, 2011, s. 79.

O zob. szerzej: Apanowicz JMetodologia nauk.. op. cit., s. 97-109; Kostera M.:
Antropologia organizacji. Metodologia badaerenowychPWN, Warszawa, 2003, s. 101- 156.

11 zob. szerzej: Vissak TRecommendations for Using the Case Study Methattémhtional
Business Researgc}irhe Qualitative Report”, vol. 15, nr 2/2010, §13382.

12 zob. szerzej: Kline W. B.Developing and Submitting Credible Qualitative Msaripts
»counselor Education & Supervision”, vol. 47 nr @8, s. 212-216; Hunt BPublishing Qualitative
Research in Counseling Journgjdournal of Counseling & Development”, vol. 89312011, s. 296-300.

13 Karami A., Rowley J., Analoui F.Research and Knowledge Building in Management
Studies: An Analysis of Methodological Preferengbgernational Journal of Management”, vol. 23,
nr 1/2006, s. 49.

14 Wallace D. P., Van Fleet C., Downs L. The Use of Research Methodologies in the
Knowledge Management LiteratyrgProceedings of the American Society for InforibatScience
and Technology”, vol. 47, nr 1, s. 5.
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3. Metodyka i zakres prowadzonych badéa empirycznych

Przyktady wykorzystania studium przypadku zostaprane w trakcie bada
ankietowych przeprowadzonych smdd naukowcéw reprezengigiych polskie
osrodki akademickie. Jako techmikbadawcz wykorzystano technik ankiety
elektronicznej. Kwestionariusz sktadak & 7 pyta dotyczcych medzy innymi
obszaréw badanych w formie studium przypadku, stasgch metod i natrzi
badawczych, a tak zalet i wad tego podeja. Do bada wybrano w sposéb
celowy 94 osoby, a nagie, w dwdch turach (w okresie listopad — gruaZ2610)
przestano do nich kwestionariusze ankiety. Otrzyonaa odpowiedzi, przy czym 4
osoby stwierdzity, ze w prowadzonych dotychczas pracach badawczych nie
wykorzystywaly metody studium przypadku. Pozostad8 kwestionariuszy
zakwalifikowano do dalszych etapow bada

W badaniach welo udziat 25 mzczyzn (52%) oraz 22 kobiety (46%). Jedna
osoba nie podata informacji o pici. Respondentayli v wiekszasci mtodzi
naukowcy®, gtéwnie w przedziale wiekowym 31-40 lat (75%). VatGbie
badawczej dominowaly osoby ze stopniem naukowymtatak(81%). Tytutem
zawodowym magistra oraz stopniem naukowym doktorabililowanego
legitymowaty s¢ po 4 osoby (po 8% badanych). Jedna z oséb nielgpcejego
stopnia naukowego. \Wksza¢ respondentow jest w zgaku z tym zatrudniona na
stanowisku adiunkta, a stgpracy na uczelni wsszej 90% ankietowanych nie
przekracza 15 lat. Naukowcy bigy udziat w badaniach reprezentupzne obszary
i subdyscypliny nauk o zagdzaniu. Do najcgciej wymienianych ména zaliczy:
zaradzanie strategiczne (19%), zguzanie zasobami ludzkimi (17%), zatzanie
matymi i srednimi przedsgbiorstwami (15%), zachowania organizacyjne i kultur
organizacyjg (13%), czy zargzanie innowacjami i przedsiiorczaé (6%).

4. Przyktady wykorzystania metody studium przypadku wpolskiej
praktyce badawczej nauk o zargdzaniu

Jednym z punktéw bylo zaprezentowanie wykorzystanmetody
monograficznej w konkretnym badaniu wraz ze wsk&ramajwaniejszej (w ocenie
badanych) publikacji, w ktérej przedstawiono wynikbada. Naukowcy
identyfikowali badany podmiot lub obszar problemovokreslali cel bada oraz
prezentowali ich krotk charakterystyk merytoryczg, a take przedstawiali
zastosowane metody oraz n@mzia badawcze. Nie wszyscy respondenci podali tu
przyktadowe informacje, zdarzahesibwniez niepetne dane. Byto to prawdopodobnie
zwigzane ze szczegotodma pytania i konieczniwia paswiecenia zbyt diej ilosci
czasu na jego wypetnienie. Mimo tegoek&za¢ ankietowanych przedstawita
przyktady wykorzystania metody studium przypadkipraktyce badawczej nauk o
zaradzaniu, na podstawie czego dokonano zestawieradoe¥itl.

15 zob. szerzej: Matejun MMetoda studium przypadku w pracach badawczych miodych

naukowcow z zakresu nauk o za@zaniy ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcagskiego nr 666",
.Problemy Zarzdzania, Finanséw i Marketingu”, nr 19/2011, s. 208-
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Tabela 1. Przyktady wykorzystania studium przypadku w pracach badawczych
ankietowanych naukowcow

Badany podmiot | Merytoryczna charakterystyka badan Wykorzystane metody

lub obszar (narzedzia badawcze oraz
problemowy zrédta informaciji)
Firma Venita, rola| Celem badabyt opis rozwoju firmy, ze * metoda wywiadu
zmian w otoczeniy szczeg6lnym uwzgtnieniem probleméw w|  (dyspozycje do wywiadu),

podmiotu.

warunkach kryzysu gospodarczego i
zatamania kontaktéw handlowych z Rpsj
Wyniki wskazuj, iz otoczenie
mi¢dzynarodowe istotnie generuje
mozliwosci rozwoju przedsbiorstwa, ktore
opiera s¢ zbyt silnie na jednym docelowym
rynku zewrtrznyni>.

metoda obserwacji,
metoda badania
dokumentéw (dokumenty
wewretrzne badanych
firm).

. Legmet sp. z Celem bada byta identyfikacja metod * metoda wywiadu (wywiad
0.0. stosowanych w procesie zmiany kultury niestandaryzowany).
. International organizacyjnej. Na podstawie bada

Paper Kwidzy.

sporzdzono opisy przebiegu procesu zmia
kultury badanych firry.

ny

. Firma Celem bada byto okrelenie form i « metoda badaankietowych
produkcyjna uwarunkowa organizacji sfery logistyki w (kwestionariusz ankiety),
X' Z badanych firmach. Analiza poréwnawcza | « metoda wywiadu
kapitatem rozwigzan organizacyjnych wykazataz nie (kwestionariusz wywiadu),
zagranicznym. | mozna okréli¢ uniwersalnych — z punktu « metoda badania

2. Firma widzenia praktyki gospodarczej — dokumentéw (dokumenty
Handlowa modelowych rozwjzan w zakresie wewnretrzne badanych
.Kolporter organizacji logistyki. Wiéciwe firm).

Service” wkomponowanie sfery logistyki w struktur
Oddziat zarzdzania jest czynnikiem decydaym o
Mazowiecki. dalszym powodzeniu realizowanej koncepgji

zarzdzania dam firma™.

Urzedy miejskie z | Celem badabylo wskazanie specyficznych | « metoda badaankietowych

wdrozonym uwarunkowa doskonalenia systeméw (kwestionariusz ankiety),
systemem zarzdzania jakéciag w zaleinasci od wielka@ci | « metoda wywiadu
zarzgdzania urzedu, wdraonych innych systemow (kwestionariusz wywiadu),

jakoscig ISO 9001.| zarzdzania, okresu posiadanej certyfikacji itp. «
Wyniki bada przeprowadzonych w formie .
studiow przypadku pozwolity na weryfikacje
hipotez badawczych postawionych weepi
rozprawy'’

metoda obserwacji,
metoda badania
dokumentow.

16 Adamik A.: Venita sp. z 0.0. (1989-1999Ww:] Jezak J. (red.):Zarzdzanie strategiczne.
Studia przypadkowPolsko-ameryki@skie Centrum Zagglzania przy Uniwersytecie todzkim, PAM
Center, £6d, 2003.

17 Glinska-Newé A.: Proces zmiany kultury organizacyjnej polskich psigmiorstw w okresie
transformacji systemowepraca doktorska napisana pod kierunkiem prohatr. M. J. Stankiewicza,
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zagdzania, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Tar2000.

8 Flaszewska S.:Formy i uwarunkowania organizacji dziatalim logistycznej
w przedsibiorstwig Praca magisterska napisana pod kierunkiem prdfad. S. Lachiewicza, Katedra
Zarzdzania, Politechnika £ 6dzka, £6d2009.

19 Kobylinska U.: Doskonalenie systeméw zagzania jakscig w urzdach miejskich
w Polsce praca doktorska napisana pod kierunkiem profiad. M. Urbaniaka, SWSPiZ, +6d2009.
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Systemy
informatyczne i
systemy
zarzgdzania
strategicznego 4
przedsgbiorstw

Celem bada byta identyfikacja sytuacji
problemowych, ich diagnoza i projekt
systemu informacji menedrskiej (SIM)
wykorzystywanego gtéwnie w procesie
zarzydzania strategicznedb

metoda badaankietowych
(kwestionariusz ankiety),
metoda wywiadu (lista
pytan do wywiadu),
metoda obserwacji,
metoda badania
dokumentdw.

10 firm o r&nej
wielkosci, formie
prawnej i profilu

Celem bada byta identyfikacja i analiza
konfliktéw obejmujcych swoim zasgiem
rézne komorki organizacyjne. ¥6d celéw

metoda badaankietowych
(kwestionariusz ankiety),
metoda wywiadu

dziatalngci. szczegO6towych wyznaczono: okienie (kwestionariusz wywiadu),
przyczyn konfliktéw m¢dzy pracownikami metoda badania
réznych komorek, analizfunkciji tych dokumentéw.
konfliktow, a take zakresu dziata
podejmowanych przez kierownikéw w
sytuacjach konfliktowych. Wyniki bada
wskazuj, iz do konfliktéw dochodzi
najczsciej pomidzy komérkami o
odmiennym charakterze pracy
Urzedy Celem bada byto okrélenie relacji urgdéw metoda badaankietowych
administracji administracji publicznej z otoczeniem. W (kwestionariusz ankiety),
publicznej wyniku przeprowadzonych analiz okleno metoda wywiadu
luke kulturows odnoszca sie do relacji tych (kwestionariusz wywiadu).
instytucji z otoczeniem zewtrznynt>.
Jednostki Celem bada byta identyfikacja i ocena roli metoda wywiadu

administracji
publicznej, firmy z
powiatuzarskiego
oraz
biatostockiego.

sektora matych §rednich przedsbiorstw w
ograniczaniu marginalizaciji regionétv

(kwestionariusz wywiadu).

Firma Wanadoo —
dyrekcja
migdzynarodowa

Celem bada byta analiza procesu
rebrandingu. Przedstawiono szczeg6towy
opis procesu, co pozwolito na okienie
zalet i wad tego podéjia™.

metoda wywiadu (plan
wywiadu),

metoda obserwaciji (karta
obserwac;ji),

metoda badania
dokumentéw,

metody projekcyjne.

20 Wozniak K.: System informacji mengetskiej jako instrument wspomagania zatzania
strategicznego w firmjepraca doktorska napisana pod kierunkiem prohatr. A. Stabryly, Wydziat
Zarzzdzania, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, KrakéwQ20

2Ly ychmus P.Konflikty we wspélczesnych organizacjach i ich uwarwea na przyktadzie
przedsgbiorstw Srodkowego Nadodrzapraca doktorska napisana pod kierunkiem prof.hab.
J. Stankiewicz, AE im. Oskara Langego we Wrocta203.

22 5zymaiska K.: Kierunki zmian kultury organizacyjnej w relacjach ¢dm administracii
publicznej z otoczenienjw:] Adamik A., Matejun M., Zakrzewska-Bielawska. &red.): Problemy
i wyzwania w zagglzaniu organizacjami publicznynWydawnictwo PL, £6d, 2010.

3 |isowska R.:Rola matych irednich przedsbiorstw w tworzeniu nowych miejsc pracy na
terenach zmarginalizowanygctpraca doktorska napisana pod kierunkiem prof.hdb. Bogdana
Piaseckiego, Wydziat Zagdzania, Uniwersytet + 6dzki, £ Gd2003.

24 Grebosz M.:Rebranding odpowiedzina zmiany zachodee na rynku i wewstrz firmy, [w:]

Lewandowski J.

(red.): Wspoiczesne problemy zatizania organizacjami

Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £&d 2004.
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Przedsbiorstwa
dziatapce w
ramach wybranych
parkow
przemystowych
(np. Park
Przemystowy
.Boruta Zgierz”,
Belchatowsko-
Kleszczowski Park
Przemystowo-
Technologiczny).

Celem bada byto okrelenie potencjatu
zrbwnowaondasci w kontelkécie utworzenia
sieci symbiozy przemystowej. Na podstawi
przeprowadzonych bafl@aobserwowano
niski potencjat symbiotyczny badanych
parkéw przemystowych.

Ce

metoda badaankietowych
(kwestionariusz ankiety),
metoda wywiadu
(kwestionariusz wywiadu,
dyspozycje do wywiadu),
metoda obserwacji,
inspekcje firm i instytucji
nimi zaradzapcych.

Przedsbiorstwa
produkcyjne

Celem bad&byto opracowanie metody ocen
kapitatu intelektualnego w matycrednich
przedsgbiorstwach, ktéra zostata
zweryfikowana w cgici empirycznej pracy.

metoda badaankietowych
(kwestionariusz ankiety).

1. Beta Styl sp. z
0.0.

Celem bad& byto szczegbtowe
przedstawienie rzeczywisit

metoda wywiadu
(kwestionariusz wywiadu),

2. Apion sp. z 0.0.| organizacyjnej analizowanych podmiotéw z8 metoda obserwacji (arkusz
szczegblnym zwrdceniem uwagi na obserwacji),
niekonwencjonalne przedsiziecia « metoda badania
biznesow€'. dokumentéw.

Luki jakosci w Celem bada byto zweryfikowanie * metoda wywiadu

wybranym teoretycznej koncepcji w praktyce (dyspozycje do wywiadu

przedstbiorstwie | gospodarczej. Badania potwierdzity swobodnego),
teoretyczne zal@nie,ze na bazie « metoda badania
zidentyfikowanych luk jakéci w ustugach dokumentéw,

mozna zbudowé system shicy
zarzydzaniu lukami jakéci®®.

praca warsztatowa z
zespotem badanej firmy.

Zespot
pracowniczy
jednego z
oddziatéw Lukas
Banku S.A.

Celem bada byto ukazanie istoty oraz
uwarunkowa determinugcych efektownét
pracy zespotowej. Badania wykazaby, i
zespot jest efektywny, o czyswiadcz
uzyskiwane wyniki sprzedawe. Zespot
sktada s} z 5 0s6b o rinych cechach
osobowdciowych i r&nych dopetniajcych
sie umiegtnosciach. Potwierdzono te6zne

typy komunikacji wewatrz zespot’.

metoda badaankietowych
(kwestionariusz ankiety,
kwestionariusz badagy

styl komunikaciji,
kwestionariusz ,Twoja rola
w zespole” Belbina),
metoda badania
dokumentéw (dokumenty
wewretrzne firmy).

25 van Zwam B., Van Eetvelde G., Marcinkowski A., DeniA., Block C., Vandecasteele C.:

Scanning of the Sustainability of Polish and RomarkEco-Industrial Parks[w:] Lewandowski J.,
Sekieta M. (red.)Quality of Improvement of Production and Serviced@ssesTechnical University
of Lodz Press, tag 2009.

% paliszkiewicz J.: Metoda oceny kapitalu intelektualnego w malych sriednich
przeds¢biorstwach praca doktorska napisana pod kierunkiem profhab. J. Lewandowskiego,
Wydziat Zaradzania, Politechnika Gstochowska, Gstochowa, 2004.

27 Szreder J.:Wsp6ldziatanie sektora publicznego i prywatnego wwojz lokalnym.
Partnerstwo publiczno prawn®/ydawnictwo WSZ, Stupsk, 2004.

28 Urban W.:Service Quality Gaps as a Base for Service Systemolvement,International
Business: Innovations, Psychology, Economics”, ¥phr 1/2010.

29 Walecka A.:Team Work Efficiency — a Case Study of Lukas BaAk fv:] Ming-
Lang T. (ed.): Full Paper of 2011 International (Spring) Conferenom Asia Pacific Business
Innovation & Technology ManagemeAPBITM Society, Bali, 2011.
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Wybrane Celem bada byto okrelenie wptywu - metoda badaankietowych

przedsgbiorstwa | kontraktu menegkrskiego na wyniki (kwestionariusz ankiety),
finansowe i efektywn@ funkcjonowania « metoda wywiadu
przedsgbiorstwa. Wyniki wskazuj, iz (kwestionariusz wywiadu,
kontrakt menegerski przyczynia gido dyspozycje do wywiadu),
sukcesu organizacji pod warunkiem + metoda obserwaciji (arkusz
prawidtowej jego realizacji oraz posiadanig  obserwacji),
przez menegkra odpowiednich « metoda badania
kompetencjl’. dokumentéw.

System Celem bada byta diagnoza i analiza systemuw metoda badaankietowych

motywacyjny motywacyjnego w wybrane;j firmie. (kwestionariusz ankiety),

wybranej firmy Wykazano wiele nieprawidtovgoi w » metoda wywiadu

produkcyjnej systemie motywacyjnym. Zidentyfikowano| (kwestionariusz wywiadu),

najwaniejsze obszary problemowe oraz | « metoda obserwacji,
oczekiwania i potrzeby pracownikéw. Na | « metoda badania

podstawie uzyskanych wynikéw dokumentéw (dokumenty
zmodyfikowano system motywacyjty wewretrzne firmy).
Firma Shell — Celem bada byta identyfikacja zatanosci * metoda wywiadu
oddziat w pomicdzy zaradzaniem kompetenc;ji (kwestionariusz wywiadu),
Zabierzowie organizacji i kompetencjami * metoda badania
k/Krakowa pracowniczymit’. dokumentéw.
Wybrani Celem bada byto okrélenie, czy * metoda wywiadu (wywiad
przedstbiorcy wykorzystanie rozumowania kategoriami narracyjny i pogbiony —

opcji realnych utatwia tworzenie kolejnych kwestionariusz wywiadu).
przedsgwzigé. Logika opcji realnych
pozwala w pewnym zakresie wyjac
réznice miedzy przedsibiorcami, ktérzy
odnosz sukcesy, a ponogzymi poraki.
Zgodnie z ni naley dokonywa
systematycznej oceny przegsieiecia w
oparciu zaréwno o dotychczasowe wyniki,
jak i postrzegany potencjat rozwoju i Gpié
przedsiwziecie, ktére nie spenia zaten™,

Klaster Kamienia | Celem bada bylo poznanie i zrozumienie | « metoda wywiadu,
Naturalnego w regut funkcjonowania sieci typu klastér « metoda obserwaciji,

Pitawie Gornej » metoda badania dokumentow.

30 walentynowicz P.Kontrakt meneterski w zarzdzaniu przedsbiorstwem praca doktorska
napisana pod kierunkiem prof. dr hab. A. Czéskiego, Wydziat Zarmlzania, Uniwersytet Gdaki,
Sopot, 1999.

31 zakrzewska-Bielawska A., Wlachos Biagnosis and Changes in the Motivational System —
Case Study of a Production Enterprispv:] Lewicka D. (red.): Organisation Management.
Competitiveness, Social Responsibility, Human Chpit&H University of Science and Technology
Press, Krakow, 2010, s. 665-681.

32 Wodecka-Hyjek A., Jabfski M., Ziebicki B.: Kompetencje organizacji a kompetencje
pracownicze. Studium przypadku firmy Shpil:] Lachiewicz S., Zakrzewska-Bielawska A. (red.)
Zargdzanie organizacjami w warunkach konkurencyjnej gdapa, Wydawnictwo Politechniki
t6dzkiej, £6d, 2009, s. 229-241.

% Bratnicki M., Austen A.:What Makes Failed Entrepreneurs Successful? Ergrenrrial
Learning and Real Options Reasonipilanagement”, vol. 10, nr 2/2006, s. 31-40.

*  Niemczyk J.: Przewaga konkurencyjna malych przebimrstw dziatajcych
w nieformalnych klastragjw:] M. Przybyta (red.)Zarzzdzanie matym frednim przedsgbiorstwem —
wybrane zagadnienia przedbsiorczaici, ,Prace Naukowe AE we Wroctawiu”, nr 1020/200455-62.
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4 firmy uznane za
organizacje
inteligentne:
Pafana S.A., PPH
Wamaco sp. z 0.0
Hydro-Pomp sp. z
0.0.,

Intrasoft sp. z 0.0.

Celem bad& udzielenie odpowiedzi na dwa|

zasadnicze pytania:

— czy przedsibiorstwa sektora MSP w
Polsce korzystaj(i w jakim stopniu) z
rozwigzan whasciwych inteligentnym
organizacjom oraz czy te dziatania
poprawiaj konkurencyjnéc firm, a jeli
tak, to w jakich obszarach?

— z jakimi ograniczeniami borykaesi
sektor MSP jdi chodzi o rozwdj
zaradzania wiedz, jakie maliwosci
rozwoju dla firm stanowvgi rozwigzania
wiasciwe organizacjom inteligentnym?

Wyniki wskazuj, iz stopiéh zaawansowania

polskich przedsbiorstw (w tym firm sektora

MSP) w zakresie dostosowdo aktualnych

wyzwan gospodarki jest jeszcze @miski.

Rozwdj systeméw informatycznych to ta

cecha organizaciji inteligentnej, ktéra zosta

wsréd polskich przedsbiorstw rozwingta
najpetniej. Najmniejszy stopieozwoju
polskich przedsbiorstw dokonat si — jak
dotychczas — w zakresie céttowej strategii
ich rozwoju oraz w obszarze zatdzania
kadramf®.

- metoda badaankietowych

(kwestionariusz ankiety),

« metoda wywiadu

(dyspozycje do wywiadu),

* metoda badania

ta

dokumentéw (dokumenty
wewretrzne
przedsgbiorstw).

Tosen S.A.

Celem bafldyta ocena madiwosci
wdrozenia zintegrowanych systemow
zarzgdzania w aspekcie zatrudniania os6b
niepetnosprawnych. Wyniki wskazjiz
proces wdrzania zintegrowanych systemoy,
zarzdzania przebiega szybciej i tatwiej w

zaktadzie pracy chroniorigj

metoda wywiadu
(kwestionariusz wywiadu),
metoda obserwacji,
metoda badania
dokumentéw (dokumenty
wewretrzne firmy,
dokumenty osobiste
pracownikow).

Artysci/zespoly
muzyczne

Celem bada byto przedstawienie tworzenia
wartcsci dodanej w przen$je muzycznym.
Wyniki wskazuj, iz w celu tworzenia
wartcsci dodanej dochodzi do zayziywania
wspotpracy mgdzy artystami, a wyniki tej
wspoOtpracy g upubliczniane w odpowiednid
dobranych terminach; wspétpraca ta
wykazuje cechy pod&jia sieciowego, w tyn

takze zawiera aspekty wirtualga®’.

analiza zawartei stron
internetowych dotyccych
muzyki (arkusz
obserwacyjny).

3 Kordel P., Kornecki J., Pylak K., Wiktorowicz Kpwalczyk A., Krawczyk K.iInteligentne

organizacje — zarglzanie wiedz i

Przedstbiorczaici, Warszawa, 2010.

% Boczkowska K., Niziotlek K.:Uwarunkowania zintegrowanych systeméw gzdrania
w aspekcie zatrudniania os6b niepetnosprawnyptr] Lewandowski J., Boczkowska K. (red):
Ergonomia niepetnosprawnym w organizacji pracy i zzdraniu - badania, oceny, wytyczne
Wydawnictwo Media Press, £ 4d2008.

37 Komaida M.: Podejcie sieciowe w przenie muzycznynjw:] Pyka J. (red.)Nowoczesné
przemystu i ustug: konkurencja i kooperacja w sgidch zarzdzania organizacjamiTowarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Oddziat w Katicach, Katowice, 2009.
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Identyfikacja
specyfiki
zarzgdzania
projektem
wspoffinansowa-
nym z funduszy
pomocowych w
jednostkach
samoradu
terytorialnego,
firmach i
uczelniach w
Polsce.

Celem bada byta identyfikacja i analiza
specyfiki zargdzania projektami Unii
Europejskiej w Polsce. Specyfika projektév
wspoffinansowanych zgodkéw UE polega
na uwarunkowaniach formalnych
darczyicéw. Prowadzenie projektow w
Polsce oparte jest gtéwnie na strukturach
funkcjonalnych, preferuje siw zarzdzaniu
projektem elementy organizacji wirtualnej,
tym outsourcing.

=

Ve

metoda badaankietowych
(kwestionariusz ankiety),
metoda wywiadu
(kwestionariusz wywiadu),
metoda badania
dokumentéw (dokumenty
wewretrzne badanych
firm),

eksperyment badawczy.

Przedsbiorstwa
oferujgce produkty
na rynku napojéw
bezalkoholowych
w Polsce, np.
Maspex, Agros
Nova, Hortex,
Coca Cola, Pepsi
Co.

Celem bada byta identyfikacja czynnikéw
determinugcych pozyat przedsgbiorstw
polskich i korporacji transnarodowych.
Uzyskane wyniki wskazgj iz wykorzystujc
btedy popetniane przez korporacije
transnarodowe przedsiorstwa polskie
zdolne oprzé si¢ ich ekspansf.

metoda badaankietowych
(kwestionariusz ankiety),
metoda wywiadu
(kwestionariusz wywiadu,
dyspozycje do wywiadu),
metoda obserwac;ji (arkusz
obserwacyjny),
analiza prasy braowej.

Uniwersytet w
Coventry

Celem badabyta analiza istniggych narzdzi
pomocowych dla przeddiiorczaci

studenckiej i akademickiej w wybranej uczelnis

Zidentyfikowano kluczowe nagdzia
pomocowe oraz okélno warunki
skutecznego zasdzania tymi instrumentaiii

metoda obserwacji
(obserwacje wtasne)
metoda badania
dokumentéw (dokumenty
wewretrzne).

Zmiana w filozofii
oceny wynikéw
poszczegoblnych
oddziatow
wybranego
przedsgbiorstwa

Celem bad& byt opis zmian zachodeych w
przedsgbiorstwie w zwjzku z istotnymi
przemianami w zakresie filozofii oceny
wynikéw poszczeg6inych oddziatow.
Opisywane zmiany spotkatyest
umiarkowanym oporem ze strogredniej
kadry zaradzapcej; dztki poparciu
najwyzszego kierownictwa oraz zastosowan
technik zarzdzania zmia, przyniosty one
pozytywne efekty w postaci poprawy
efektywndci zarzdzania, a w konsekwenciji
poprave wynikow finansowych oraz

iu

profesjonalizacji zatmzanid".

metoda wywiadu
(kwestionariusz wywiadu),
metoda obserwacji —
obserwacja uczestnigza,
metoda badania
dokumentéw (wewgtrzne
dokumenty finansowe i
organizacyjne
przedsgbiorstwa).

% Krzos G.:Wirtualna specyfika zagzizania projektami europejskimiw:] Skalik J. (red.):
Zarzdzanie ,Prace Naukowe UE we Wroctawiu”, Wroctaw, 2011.

39 wycislak S.:Factors Affecting the Position of Multinational ses Domestic Companies
»The International Journal Of Knowledge, Culture &alge Management”, vol. 9, nr 12/2010, s. 97-

108.

40 Kurowska M.:Wspieranie przedghiorczaici studenckiej na podstawie studium przypadku
Uniwersytetu w Coventryfw:] Matejun M. (red.):Wyzwania i perspektywy zadzania w matych
i srednich przedgbiorstwach Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, 2010, s. 121-136.

41 Czarnecki M.:Kryzys gospodarczy impulsem do przelomu strategiczme zarzdzaniu
przeds¢biorstwem ,Studia i Prace Kolegium Zagdzania i Finanséw SGH”, Zeszyt Naukowy nr

98/2010, s. 41-50.
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Gospodarstwa
agroturystyczne
powiatu
tarnowskiego

Celem bada byto dokonanie oceny jakoi
ustug agroturystycznych. Wykorzystano
metod: A. Parasuramana, ktora ieoby¢
stosowana do rozpoznania luk j&&ip
pozwala na identyfikagjzrédet ograniczania
frekwencji oraz umgiwia planowanie
rozwoju w zakresie obstugi i
dostosowywania struktury wewtnznej
organizacji. Wywiad éréd gospodarstw
agroturystycznych pozwolit na bize
poznanie ograniciew zakresie jakeri
ustug. Analiza przypadkoéw uzupetniata
wnioskowanie o zjawiskach mierzonych
ilosciowo na prébach reprezentatywnych. N
tle oceny standardu ustug agroturystyczny
w Polsce ogétem przedstawiono w ten
sposéb przyktady wybranych gospodar$tw

* metoda luk jakéci
A. Parasuramana,

« metoda wywiadu
(kwestionariusz wywiadu).

Na
ch

Przedssbiorstwo
Energetyki
Cieplnegj

Celem bada byta préba przemodelowania
architektury proceséw. W pracy wskazano
optymalne rozwjzanie

strukturalné’,

* metoda wywiadu
(kwestionariusz wywiadu),

* metoda obserwacji (arkusz
obserwacyjny)

* metoda badania
dokumentéw.

Wojewddztwo
podkarpackie

Celem bada byto zweryfikowanie
mozliwosci wykorzystania nakdzia
foresight do tworzenia strategii ekoinnowa
w regionie. Dowiedzionase wsrod wielu
mozliwych metod formutowania strategii
ekoinnowacji foresight jest skutecznym
narzdziem w tym procesfé

Szereg metod

szczeg6towych, np.:
Cjk badanie delfickie,

« panele eksperckie,

 warsztaty,

* burza mézgow,

* metoda wywiadu,

h

» planowanie scenariuszowe.

Mate isrednie
firmy prowadzace
dziatalng¢ na
obszarach
wiejskich

Celem bada bylo okrelenie kondycji
ekonomicznej przedsbiorstw z obszaréw
wiejskich Warmii i Mazur. Przeprowadzona
analiza pokazatae kondycja ekonomiczna
badanych matychdrednich przedsgbiorstw
w duwzej mierze uzalmiona jest od rodzaju
prowadzonej przez nich dzialakud
gospodarczej oraz ich mavosci

* metoda badaankietowych
(kwestionariusz ankiety),
metoda wywiadu
(kwestionariusz wywiadu),
* metoda badania
dokumentéw (dokumenty
wewretrzne
przedsgbiorstw).

rozwojowych (innowacyjnéci)*’.

42 Domagalska-Gydys M.: Gap Method in Evaluation of Services Provided byi-Agurist
Farms [w:] The Future of Europe is in the Hands of Yquifternational Scientific Conference
of Young Research Workers, Slovak Agricultural Umsity in Nitra, Faculty of Economics
and Management, Nitra, 2005, s. 1-5.

43

Cyfert

przeds¢biorstwem Wydawnictwo AE w Poznaniu, Pozn&006.
44 Zidtkowski B.: Foresight w strategicznym rozwoju ekoinnowacji regionupierwsze
doswiadczenia Polskiwydawnictwo Diecezji Rzeszowskiej, Rzeszéw, 2009.
% Ratajczak M.:Kondycja ekonomiczna matych siednich przedgbiorstw z obszaréw
wiejskich Warmii i Mazur ,ACTA Scientiarum Polonorum Oeconomia”, nr 9/2018GGW,
Warszawa, 2010, s. 163-172.
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40 firm, ktére byly | Celem bada byta identyfikacja rynkowych i| « metoda badaankietowych

przedmiotem zasobowyclirodet przewagi konkurencyjnej  (kwestionariusz ankiety),
pogkbionej oraz metod ich tworzenia w badanych » metoda wywiadu

analizy (dane o firmach. 30 proc. sppod czotowych (kwestionariusz wywiadu).
firmach zostaty polskich przedsbiorstw (ktére eksportgjna

zakodowane i rynki krajow rozwingtych, w tym do krajow

utajnione). UE) posiada zasoby i umignosci, ktore

spetniaj podstawowe kryteria kluczowych
kompetencji (zatem posiadajalszy
potencjat rozwoju i dalsze perspektywy
ekspansji na tych rynkach). Metoda studiu
przypadku byta stosowana tylko w jednej Z
kilku czesci bada, a cate badania opieraty
sie 0 badania ankietowe oraz na
wykorzystaniu metod ikziowych i analizy

3

statystycznel®.
Zachowania Celem bada byto przedstawienie « metoda wywiadu
antykryzysowe podstawowych strategii antykryzysowych (dyspozycje do wywiadu).
trzech realizowanych w trzech wybranych firmach

przedsgbiorstw: sektora MSP. Wyniki wskazajiz

X, Y, Z, zregionu | niekorzystne zjawiska gospodarczeldce
t6dzkiego pochodn panugcego kryzysu
gospodarczego bezfrednio nie
spowodowaly szczegdlnie negatywnych
skutkow w badanych przedgbiorstwach. W
przypadku przedsbiorstwa X i Z
konsekwengj kryzysu byto np. wstrzymanie
planowanych do realizacji przeesizie¢
inwestycyjnych. Firma Z ostatecznie
przetrwata trudny okres a neghie, dz¢ki
korzystnemu przegiu innego podmiotu
gospodarczego, umocnita swozycg
konkurencyjn, poszerzajc ofere
asortymentow’’.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow haateietowych.

Przedstawiona egzemplifikacja nie ma charakteruemgmtatywnego i nie
moze stanowd podstawy do uogdinfe interpretacyjnych. Przedstawione 32
przyktady wykorzystania metody studium przypadkunaukach o zagzlzaniu
pozwalaj jednak na wyeigniccie pewnych wnioskow szczegoétowych:

e ankietowani wykorzystywali meted studium przypadku do opisbardzo
zréznicowanej rzeczywistdci organizacyjnej. W wickszaci przypadkow
badanymi podmiotami byly pojedyncze przeb&rstwa, jednak analizy
dotyczyty rownie form organizacyjnych zwrzanych ze wspotpraoorganizacii

¢ Blaszczyk M.:Analiza kluczowych kompetencji polskich przgulsistw eksportujcych
na rynki Unii Europejskigj[w:] Pierscionek Z., Jurek-Spien S. (red.):Czynniki sukcesu polskich
przeds¢biorstw na rynkach Unii Europejskigpficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, 2006.

47 Szczepaczyk M.: Dziatania antykryzysowe firm sektora MSStudia i Prace Kolegium
Zarzdzania i Finanséw SGH”, Zeszyt Naukowy nr 99/2G1®,04-221.

360



Zrodlo: Matejun M., Metoda studium przypadku — egzemplifjsawykorzystania w naukach o
zarzdzaniu, [w:] Matejun M. (red.), Rozwdj organizagji teorii i w praktyce zaegmizania,
~Studia Ekonomiczne Regionu £6dzkiego”, nr 7, PTEI@dt w odzi, L6d 2012, s. 349-366.

gospodarczych (klastry, oparki technologiczne),aaigacji niekomercyjnych,
jednostek administracji publicznej, a nawet regiendlozna zaobserwowa
wewretrzne zr@nicowanie podmiotowe w poszczegdllnych grupachgzane z
kryteriami doboru do préby (np. przegsiorstwa inteligentne, mate srednie
firmy, podmioty produkcyjne). W wkszcci bada analizy dotyczyly pewnych
wycinkdw rzeczywistéci organizacyjnej, np. zachowaantykryzysowych,
stosowanych metod, nagdzi i podsystemOw zagdzania (np. system
motywacyjny, system zagdzania jakeécia). Jest to kierunek aktywso
badawczej zbimy 2z og6lnymi wynikami przeprowadzonego badania
ankietowego, ktore wskazyj ze 79% respondentéw wykorzystuje metod
studium przypadku do opisu funkcji lub proceséwzzdrania realizowanych
wewnrgtrz organizacji,

e ankietowani naukowcy w ramach prowadzonych hadaonograficznych
wykorzystup rézne szczegbtowe metody badawcze. W podanych 32
przypadkach wykorzystywanaajczesciej] metode wywiadu (w 90% bada), w
ramach ktorej stosowanymi nadziami (w zalenosci od wybranej techniki
badawczej) byly kwestionariusze wywiadu lub dysmjzydo wywiadu. Cgsto
(w 68% bada) stosowano taie metode badania dokumentow W tym
przypadku, jakozrédia informacji, najcgsciej wykorzystywano dokumenty
wewretrzne analizowanych organizacji. W nieco mniejz nipotowie
przedstawionych przypadkéw stosowano metduhda ankietowych oraz
metod obserwacji (odpowiednio: 48% i 45% bajla Rowniez te wyniki
potwierdzag ogo6lne wnioski z badania ankietowego, zgodnie arykhi
respondenci w ramach studiow przypadku ngjce] wykorzystuy metod
wywiadu (88% badanych). W nieco mniejszym zakresosowana jest metoda
badania dokumentow (75%) oraz metoda obserwac}p}63

e przedstawiona egzemplifikacja wskazuje, iyniki przeprowadzonych przez
ankietowanych badaw formie studium przypadku byly wykorzystywane do
przygotowania prac awansowych albo opublikowane onmfe referatéw i
artykutbw naukowych. Docelowym miejscem publikachylty zaréwno
monografie, jak rownie prace naukowe i czasopisma wydawane przezaead
osrodki naukowe z Polski. ROwnida obserwacja wie sk blisko z ogélnymi
wynikami przeprowadzonych bagaankietowych. Wynika z nichze 85%
respondentdw wykorzystuje efekty badgrowadzonych z zastosowaniem
studium przypadku do przygotowywania artykutow ieratdbw naukowych
prezentowanych na konferencjach lub w publikowanyzdsopismach z zakresu
zargdzania. 81% ankietowanych wykorzystuje natomiastnilty bada do
przygotowania prac awansowych (przede wszystkimtatatdw lub rozpraw
habilitacyjnych). Warto réwnie podkréli¢, iz opublikowane prace magbyc¢
wykorzystywane jako materiaty dydaktyczne lvoiczeniowe na prowadzonych
zajgciach ze studentami. Na ten kierunek aktysenowskazuje 58%
respondentow.

Warto réwnig zwréck uwag, iz pewna czs¢ publikacji zostata
przygotowana wgzyku angielskim, co sugeruje ich ¢gdizynarodowy charakter.

Poniewa zdecydowana wkszag¢ prac badawczych dotyczy organizacii
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dziatapcych w Polsce mma wic méwic o probie pewnej dyfuzji polskich
rozwigzan menederskich do teorii i praktykiwiatowego zargdzania.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania wtasne oraz wyniki bad@rnych prowadzonych na
bazie literatury $wiatowej wskazuj na szeroki zakres wykorzystania metody
studium przypadku w naukach o zglzaniu. Ankietowani naukowcy w swoich
pracach badawczych stosowak do opisu bardzo #morodnych obszaréw
rzeczywistdci organizacyjnej. Jako szczegolpwmetod badawcz wykorzystywano
przy tym najczsciej meto@ wywiadu oraz metad badania dokumentow co
potwierdza jakéciowy charakter opisywanego poftea badawczego.

Przedstawiona egzemplifikacja wskazuje na zastosiewanetody studium
przypadku w pracach badawczych gmanych z realizagj naukowych awanséw
zawodowych, a tale aktywndcia publikacyjra 0 krajowym i medzynarodowym
zastgu. Nie mana przy tym pomigt aspektu dydaktycznego i miivosci
oddziatywania wnioskow z baflamonograficznych na teeri oraz praktyk
krajowego iswiatowego zargdzania.

CASE STUDY METHOD — EXEMPLIFICATION OF USE
IN MANAGEMENT SCIENCE

Abstract

Case study analysis is one of the methods widegd us management
science. Its specificity fits with the idiographiesearch approach and the qualitative
context of scientific research, allowing at the saime for a precise description of
selected phenomena in a complex organizationalityealhe article presents
examples of case study method use in research agovkell as publication practice
in management sciences. The examples have beegnctedll by means of
guestionnaire research conducted on a sample stié8tists applying this method
to their research work.
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