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Wstep

Dynamiczny rozwoj i specyficzny charakter nauk ezzdzaniu stanovsi
podstaw do gkbszej dyskusji na temat metodologicznych podstay te
dyscypliny. Odzwierciedleniem tego zainteresowasjaokreslone postulaty
metodologiczne oraz rozszerzanie instrumentariudawazego. Jednz metod,
ktora mae by z powodzeniem wykorzystywana nie tylko do opisu i
interpretacji rzeczywiskzi organizacyjnej, ale nie rownie: spetnid funkcje
prognostycza jest metoda delficka. Bige to pod uwag, jako cel rozdziatu
wyznaczono prezentgcjmozliwosci wykorzystania metody delfickiej, jako
metody naukowej w naukach o zgitzaniu. Realizacji celu pracy §iecono
przeghd literatury oraz opisy dwoch przypadkow wykorzyéta metody
delfickiej w polskiej praktyce badawczej.

16.1. Podstawowe zasady wykorzystania metody delfickiej waukach
0 zarzadzaniu

Nauki o zarzdzaniu w polskiej klasyfikacji naukyslyscyplirs w dziedzinie
nauk ekonomicznych, co implikuje zastosowanie whnitarakterystycznych
dla nauk spotecznych metod badempirycznych. Wedlug J. Niemczyka
zasadne staje ¢sjednak traktowanie nauk o zadzaniu jako polimorficznego
zbioru r@&nych dyscyplin oraz specjalém co zmusza do zwrdcenia szczegolnej
uwagi na ustalenie wdaiwej dla analizowanego problemu metody badawczej
Prace empiryczne powinny realizoévarzy tym podstawowe funkcje poznania

1J. Niemczyk, Metodologia nauk o zagizaniu, [w:] W. Czakon (red.), Podstawy metodolagii
naukach o zagrlzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warsza@ml, s. 19-27.
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naukowego, a wt funkci opisows, wyjasniajaca oraz prognostyczA.

Realizacja tych zada wymaga uwzgldnienia pewnej specyfiki nauk o

zarzdzaniu, do ktérej mma zaliczy:

— stosunkowo niski poziom uniwersalizmu i trwadopraw naukowych, przy
jednoczesnej konieczid uwzgkdniania czynnikdw niemierzalnych oraz
przewadze funkcji projekcyjnej i zapewnienigyteczndci praktyczne),

- szeroki zakres wykorzystania metod j&tiowych, pozwalajcych na
bardziej precyzyjne uchwycenie specyfiki zjawiskwzgledniajce wptyw
zmiennych niemierzalnych lub trudno mierzalnychpmacesy zargdzania
zachodzce w organizacjacéh

- specyficzny charakter teorii z dominacjpod wzgédem zakresu, teorii
sredniego zasgu oraz mikroteorii, pod wzgllem przebiegu — analizy
proceséw dynamicznych, a z punktu widzenia stryktuf luzno
powiazanych systeméw ndiowych’.

Odpowiedzi na ztaony charakter i dynamgkrozwoju nauk o zaedzaniu
stap sie postulaty eklektyzmu metodologicznego i1 Zménej z nim
polimetodycznéci zaradzanid, a take triangulacji metodologiczrgj
zakladagcej konieczné&t stosowania rinych, wzajemnie korygagych sg i
weryfikujacych metod badawczy&hJedn z takich metod, rozumianych jako
zasadny, typowy i powtarzalny sposob zbieraniaaopwywania, analizy i
interpretacji danych empirycznych, &gy do uzyskiwania maksymalnie i
optymalnie uzasadnionych odpowiedzi na stawianampgtbadawcZemaze by
metoda delficka.

Nazwa metodyochodzi od wyroczni delfickiej znajdujcej st w Delfach
w staraytnej Grecji. Byla ona gZcia swiatyni Apolla i znajdowata i w
miejscu, w ktérym zgodnie z legendvydobywaly s¢ tajemnicze opary
rozjaniajgce umyst. Dzki nim wieszczka, kaptanka — Pytia przepowiadata

2 ). Brzezhski, Metodologia badapsychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszaw
1997, s. 30-33.

3 zob. szerzej: S. Sudot, Nauki o zatzaniu. Wzlowe problemy i kontrowersje, Wydawnictwo
»,Dom Organizatora”, Tori 2007, s. 10-13.

4 R. Bansal, K. Corley, The Coming of Age for Quatite Research: Embracing the Diversity of
Qualitative Methods, “Academy of Management Journ®ol. 54, nr 2/2011; M. Matejun,
Metoda studium przypadku w pracach badawczych ndodyaukowcéw z zakresu nauk o
zaradzaniu, "Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcaskiego nr 666" pt. "Problemy Zadzania,
Finanséw i Marketingu”, nr 19/2011, s. 203;

% .. Sutkowski, Struktura teorii naukowej w zagizaniu, [w:] W. Czakon (red.), Podstawy metodologii
w naukach o zagrlzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warsz20#, s. 176.

6 . Sutkowski, Rozwoj metodologii w naukach o z@izaniu, [w:] W. Czakon (red.), Podstawy
metodologii w naukach o zadzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warsz20&d, s. 33-37.

"'s. Staczyk, Triangulacja —aczenie metod badawczych i urzetelnienie thadla:] W. Czakon
(red.), Podstawy metodologii w naukach o zdeaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2011, s. 79-84.

8 N. Denzin, The Research Act: A Theoretical Intrctthn to Sociological Methods, Transaction
Publishers, 2009, s. 297-300.

9 S. Nowak, Metodologia badapotecznych, PWN, Warszawa 2008, s. 22.
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przyszié¢ i udzielata rad od przemawiggego przez ni Apolla. Obecnie
stosowana metoda, mimee opiera si na bardziej racjonalnych, naukowych
podstawach, wai jest mocno zwizana z predykajprzyszigci'®.

Metoda delficka we wspoéiczesnej formie zostata \egpivana na pogtku
lat 50. XX wieku w amerykéaskiej organizacji badawczej RAND Corporation.
Jej nazwa zostata zaproponowana przez filozofa Apl#&a, natomiast
podstawy zostaly opracowane przez matematykéw:alkdya oraz O. Helmera
w celu dlugookresowego prognozowania przy&ato Okrelili oni trzy
podstawowe fundamenty, na ktérychna oprzé przewidywanie. Na jednym
krancu znajduje s wiedza, ktora jest potwierdzona niezaprzeczalnymi
dowodami, na drugim spekulacja, na ktorej uzasaimi@ie ma dowodow.
Migdzy nimijest miejsce na opinigna ktorych prawdziwi wskazug niektore
tylko dowody. Kiedy brakuje pewnej wiedzy, co nafe] ma miejsce w
procesie przewidywania, metoda delficka stacangidoby¢ opinie ekspertow i
na ich konsensusie zbudofvazanse na rozwzanie problemow i okéenie
prawdopodobnej przyszoi'’.

Na podstawie eksperymentéw prowadzonych w orgamiZRAND N.
Dalkey zauwayt, ze dyskusje mage na celu wylonienie opinii w ktorych
wystepuje osobisty kontakt uczestnikow, byly mniej skatee, nt opinie
wydawane indywidualnie, bez udzialu w debacie. Vipla&ednich dyskusjach
zaobserwowat on wygbowanie nagpujacych negatywnych zjawisk wptywu
dominupcych jednostek, zakloaezwigzanych z utrzymaniem paydku w grupie
(harmider, hatas i inne odgtosy) oraz presji grupygrzypadku ktorej nigniate
jednostki, bez wzghbu na ich kompetencje, mataden lub bardzo ograniczony
wplyw na rozwizanie problemtf. Metoda delficka zostata opracowana w celu
ograniczenia tych niegadanych cech bezpedniej komunikacji i
charakteryzuje si czterema podstawowymi elementami: niezalenoscia
opinii ekspertéw, anonimowioia wypowiadanych gddw, wieloetapowéria
postpowania oraz gkeniem do uzgadniania i sumowania opinii uczestnikow

H. Linstone i M. Turoff definiuj ja jako metod (okreslajac jg réwniez
zamiennie mianem techniki) ustrukturalizowania psackomunikaciji grupowej
w celu zapewnienia skuteczwd dziatania zbiorowsci niezalenych o0sob,
ktérzy jako calé¢ daza do rozwhzania zigonego problemil. Podejcie
delfickie zaliczane jest do grupy metod poszukiwaobodnych w sferze metod
twoérczego mylenia i okrdélane jako technika wieloetapowego wadiowania

10|, Stone Fish, D.M. Busby, The Delphi Method, [vB]H. Sprenkle, F.P. Piercy (red.),
Research Methods in Family Therapy, The GuilforesBr New York 2005, s. 240.

1 R.G. Fischer, The Delphi Method: A DescriptionyRev, and Criticism, "Journal of Academic
Librarianship”, vol. 4, nr 2/1978, s. 64.

12N.C. Dalkey, Predicting the Future, The RAND Cagiimn, Santa Monica, 1968, s. 7.

13 z0b. szerzej: M. Cigak, Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosiayRWN, Warszawa
2002, s. 165.

4 H.A. Linstone, M. Turoff, Introduction, [w:] H.ALinstone, M. Turoff (red.), The Delphi
Method. Techniques and Applications, Murray Tuwnftl Harold A. Linstone, 2002, s. 3.
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polegajca na wielofazowej analizie selekcyjnej zebranegatenatu
empirycznegt. Nalezy ona do kanonu idiograficznego padiég badawczego,
mimo, iz do ostatecznego opracowania zebranego materiatlaweaego
wykorzystuje si czsto zaawansowane metody i naitzia statystyczri@ Jej
za;{gsowanie jest szczegolnie uzasadniwngytuacji wysokiej niepewndci,
gdy "
— dostpne lub osjgalne dane i informacje nieg rzydatne do rozwkania
problemu,
- wystepuje brak danych lub niedostatecznadlodpowiednich informacji,
- istotne zmienne dotygeze problemu oraz interakcje ¢gdzy nimi nie § znane,
- Wwyskpuja ograniczenia czasowe lub kosztowegzane z zebraniem danych.
Ogolny mechanizm badawczyz wykorzystaniem metody delfickiej opiera
si¢ na czterech podstawach i obejmbijg1) grup uczestnikow (ekspertow)
wybranych celowo z powodu ich specjalistycznej wiedwigzanej z badanym
zagadnieniem, (2) proces wielokrotnych interakejeki ktorym odkrywane s
opinie ekspertow oraz @gjana jest jednomdinos¢, (3) sprzzenie zwrotne
stosowane wobec uczestnikow, ktérego celem jesiewrse oddziatywanie oraz
refleksja, (4) opinie wygenerowane przez ekspertdare przyczyniaj sie do
rozwigzania postawionego problemu lub predykcji przy&zto
Wykorzystanie metody delfickiej w praktyce empirgeg wiaze st z
zachowaniem odpowiednich rygorow metodologicznyphzijjeciem wiaciwej
procedury badawczej, na kidsktadaj sie z reguly takie etapy, jak
1. Faza koncepcyjna w ktérej nasipuje okrdlenie metodycznych podstaw
badania (postawienie pyta badawczych, sformutowanie problemu,
wyznaczenie celéw, hipotez, uzasadnienie doborwaneechnik i nargdzi
badawczych). Wamym elementem jest tu réwrie opracowanie
kwestionariusza (ankiety), ktory e¢tizie wykorzystywany w dalszych
etapach (powinien on zostaweryfikowany przez specjalistow z zakresu
socjologii, statystyki. Zaleca¢stez przeprowadzenie baflgilotazowych).
Na koniec nagpuje wydanie formalnego zlecenia na przeprowadzenie
bada.
2. Przygotowanie do przeprowadzenia badania metatklfickag, w ktérym
nastpuje: selekcja potencjalnych ekspertow, ustalerdeunkow udziatu w

15W.J. Wesotowski, Metodyka ba@lav dziedzinie nauk o zagdzaniu, Wysza Szkota Handlowa,
Warszawa 1996, s. 106-108.

16 por. S. Cisek, Metoda delficka w badaniach naukiformacji i bibliotekoznawstwa w XXI
wieku, ,Zagadnienia Informacji Naukowej”, nr 1 (93009, s. 26.

1 D.R. McDermott, J.R. Stock, An Application of throject Delphi Forecasting Method to
Logistics Management, "Journal of Business Logsstieol. 2, nr 1/1980, s. 3.

8 R. Plummer, D.R. Armitage, Charting the New Temjt of Adaptive Co-management: A
Delphi Study, "Ecology and Society", vol. 12, ne@07, s. 3.

19 opracowano na podstawie: K. Weber, Wirtschaftsposgk, Verlag Franz Vahlen, Miinchen
1990, s. 127; M. Brzozowski, T. Kopamki, J. Przeniczka, Metody organizacji i zgtzania.
Materiaty doéwiczen, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznd001, s. 169.
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badaniu (przedstawienie zakresu przedmiotowego aedktadanych ram

czasowych badania, zasady komunikacji, wynagro@jeai nagpnie — po

akceptacji — zestawienie ostatecznej listy ekspertti tym etapie nagpuje
tez wybdor administratora sesji, do ktérego obgzkidw naley m.in.
zapewnienie skutecznej komunikacjiceizy uczestnikami badania.

3. Rozestanie pierwszego kwestionariusz&tore realizuje administrator sesji
z wykorzystaniem wybranej i uzgodnionej formy kqresdencji
(najczsciej: poczta tradycyjna lub elektroniczna) ze wskdaem na zasady
i termin zwrotu kwestionariusza.

4. Formowanie wskpnych propozycji rozwigzania problemu poprzez
przedstawienie opinii ekspertow w kwestionariuszazwz uzasadnieniem i
odestanie kwestionariusza.

5. Analiza nadestanych odpowiedzi z wykorzystaniem naggzi
informatycznych i statystycznyth

6. Rozpoczcie kolejnej rundy badania, w ktorej przesyta si uczestnikom
zestawione wyniki wraz z anonim@wlista uwag | uzasadnfe a take
(ewentualnie zmodyfikowany) kwestionariusz wrazomientarzem.

7. Modyfikacja propozycji rozwi gzania. Po zapoznaniu iz nadestanymi
wynikami eksperci zajmagj wobec nich stanowisko, odpowiaslaj na
pytania zmodyfikowanego kwestionariusza. Mogodziel¢ dominupcy
punkt widzenia lub uzasadninny.

8. Zblizanie stanowisk Etapy 5-7 maj charakter iteracyjny iagsprowadzone
do czasu, a uzyskania zadowalge] zbiegnosci opinii. Optymalnym
zakaczeniem procesu jest sformulowanie ragainia akceptowanego
przez wszystkich uczestnikow.

9. Koncowa analiza wynikow ktére przedstawia gizleceniodawcom badania
oraz (zazwyczaj) ekspertom i innym grupom interiesay.

10. Ewaluacja badania ktorej celem jest monitorowanie @ghietych
wynikow oraz usprawnienie kolejnych projektow badaych.
Wykorzystanie metody delfickiej charakteryzuje pewnymi zaletami oraz

mankamentami, z ktérych podstawowe przedstawiotabeli nr 16.1.

Oprocz wymienionych wiej, ogoélnych zalet i mankamentéw metody
delfickiej] mazna wskazé na pewne specyficzne aspekty jej wykorzystania w
naukach o zamzzaniu. Z powodu konieczid zaangaowania znacznych
zasobow metoda ta depha ledzie raczej dla diych organizacji, a w
przypadku aktywn&ci wytacznie naukowej (tzw. badania podstawowe) jej
wykorzystanie mee wigza® sie z koniecznécig pozyskania zewgtrznych
zrédet finansowania. Wygpuje réwnie koniecznéé¢ dodatkowej akceptacii
wynikow badania przez decydentoéw organizacji goapari/ch. Z drugiej strony
zastosowanie tej metody w® zintensyfikowa wspoOiprag pomidzy
przemystem a naukowcami, szczegdlnie w sytuacjiga@wania ekspertow ze

20 szerzej na ten temat w: K. Piech, ,Tradycyjne” adgtheurystyczne — przegl i zastosowania,
»Studia i Prace Kolegium Zagdzania i Finanséw SGH”, nr 40/2003, s. 97.
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sfery praktyki gospodarczej. Do podstawowych ol®zarwykorzystania

metody delfickiej w naukach o zadzaniu mana zaliczy*":

- identyfikacg i analiz czynnikdbw ogodlnego rozwoju przegdbiorstwa, ze
szczegblnym uwzgbnieniem prognozowania tendencji rynkowych, np.
technologicznych,

- problemy zarzdzania na poziomie funkcjonalnym, procesowym, czy
zasobowym,

- rozwaania w poszczegélnych subdyscyplinach zdrania, np. w
zarzdzaniu ryzykiem, zagdzaniu strategicznym, zadzaniu produkg,
Zmianami, czy zasobami ludzkimi,

- dylematy zarzdzania na poziomie strategicznym taktycznym i opgngm,
zwigzane np. z lokalizagjprzestrzenpobiektow handlowych.

Tabela 16.1. Podstawowe zalety i wady wykorzystaniaetody delfickiej

Zalety Wady

- mozliwosé osignigcia konsensusu w| —  istotne uzalenienie wynikéw od
okreslonym obszarze niepewsd lub doboru ekspertow oraz od jakbi
w warunkach braku dowodéw ksztattu kwestionariusza ankiety,
empirycznych, — dhugi czas badania i wysokie koszty,

- wykorzystanie tworczego efektu - brak maliwosci bezpdredniej
synergii wynikajcego z pajczenia wymiany poghdéw micdzy
wysitku i wiedzy ekspertow, uczestnikami,

— wykorzystanie iteracyjnego — mate zaangawanie ekspertow, §é
mechanizmu wyeagania wnioskow nie zostan wprowadzeni w szczegohy
oraz uczenia §j badania,

- niezalenos¢ opinii ekspertow, - wykorzystanie metody do budowania

— ograniczenie niekorzystnego wptywy prognoz diugookresowych, co odklaga
bezpdredniej interakcji (np. w czasie ich weryfikaej
dominaciji w grupie, majoryzacji
dyskusiji).

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: H. Bienidk, Gruszczyska-Malec, G. Krolik,
Elementarz tworczego dignia, Wyd. AE w Katowicach, Katowice 1998, s. B9;Kaleta, K.
Moszkowicz, Plan operacyjny foresight. Projekt baday: Priorytetowe technologie dla
zrébwnowaonego rozwoju wojewodztwa podkarpackiego, PolitdehRzeszowska, Rzeszéw 2006,
s. 30.

Ponadto naley zwrock uwag na zachowanie wysokich rygorow
metodologicznych przy opracowywaniu publikacji onaac awansowych w
oparciu o wyniki badania delfickiego. \W# staje s tu m.in. wyrane
uzasadnienie wyboru metody badawczej, opis szevskautekstu sytuacyjnego
oraz sformutowanie zaletalla nauki i praktyki gospodarczej. Istotne jestzéa
zapewnienie transparentid procesu badawczego, zwrécenie uwagi na
ograniczenia metody oraz sformutowanie rekomendhxcfialszych bada

21 gpracowano na podstawie: K. Garski, Metoda dedfickeksperci w slibie przedsibiorstwu,
http://www.pi.gov.pl/, dosip: 04.01.2012.
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16.2. Przyktady wykorzystania metody delfickiej w praktyce
badawczej nauk o zaradzaniu

Realizacji celu pracy gawigcono opisy dwoch przypadkow wykorzystania
metody delfickiej w polskiej praktyce badawcz&jtzypadek nr 1 dotyczy
wykorzystania tej metody w badaniach foresight.e@Gelbada byto zebranie
opinii niezalenych ekspertow, stanoydych podstaw do identyfikacji
kluczowych bran wojewddztwa podkarpackiego oraz formutowania
strategicznych zafen rozwoju dla tego regionu w perspektywie 20-25%lat
Przypadek nr 2 zwigzany jest z realizagjbada eksperckich na temat relacji
pomigdzy strategi a struktug organizacyjn w przedsgbiorstwach
zaawansowanych technologii. Celem badtgto poznanie opinii ekspertow na
temat strategii i struktur organizacyjnych firm wkich technologii oraz
okreslenie parametrow identyfikagych te elementy.

Do analizy przypadkow wykorzystano megaglywiadu standaryzowanego z
naukowcami realizgcymi badania: z dwoma wykonawcami projektu z
Politechniki Rzeszowskie] (przypadek nr 1) oraz e idz. Agnieszlg
Zakrzewsk-Bielawsly z Politechniki todzkiej (przypadek nr 2). Wywiady
przeprowadzono w styczniu 2012 roku. Pozwolity ona syntetyczne
przedstawieniecharakterystyki wykorzystania metody delfickiej w obu
przypadkach, co zaprezentowano w tabeli nr 16.2.

Tabela 16.2. Syntetyczne przedstawienie charakteryki wykorzystania
metody delfickie] w analizowanych przypadkach

Kryterium: Przypadek 1 Przypadek 2
Mechanizm badawczy:| pelna metoda delficka badapiigi@kspertow’
Okres bada: 07.2006 — 06.2007 10.2009 — 12.2010
Liczba 100 ekspertow wydagych 15 ekspertéw, w tym 11
Zzaangaowanych opinie oraz 13 tworgych naukowcéw i 4 praktykéw
ekspertow: ekspertyzy gospodarczych
Wykorzystane metody | ankieta internetowa, ankieta, kwestionariusz
szczegOtowe: ekspertyzy sktadajicy sk z 10 pyta
Liczba rund metody: 3 1
Forma komunikacji: poczta elektroniczna pocztaycgfha i

elektroniczna, wywiad
Szacowane koszty: ok. 35.000zt ok. 15.000zt

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagizh wywiadow.

22 70b. szerzej: B. Ziotkowski, Foresight w strategigm rozwoju ekoinnowacji regionu —

pierwsze déwiadczenia Polski, Wydawnictwo Diecezji Rzeszowgkrzeszow 2009.

2 zob. szerzej: A. Zakrzewska-Bielawska, Relacjedmy strategi a struktug organizacyja w
przedstbiorstwach sektora wysokich technologii, WydawnigtWolitechniki t6dzkiej, tod
2011.

24 Respondentka podkla w swojej pracy,ze w tym przypadku nie wykorzystano petnego
mechanizmu badania delfickiego (tzen s. 12). Badanie miato jednak charakter badania
niezalenych opinii ekspertow, co jest jeglm cech wykorzystania metody delfickiej.
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W obu projektach badawczych wykorzystano zetweme zrédia
finansowania. Projekt nr 1 zostal zrealizowany wnaah SPO ,Wzrost
konkurencyjnéci przedsgbiorstw” na lata 2004-2006 (Priorytet 1, dziatanie
1.4)) finansowanego zZeodkoéw EFRR oraz MNiSW. Na podstawie uzyskanych
wynikow wyodgbniono tu siedem kluczowych obszaréw badawczych
(sektoréw), co stanowito nagmnie podstaw do stworzeniu siedmiu paneli
ekspertow bratowych i okrélenie strategicznych zaten rozwoju dla
wojewddztwa podkarpackiego. Projekt nr 2 byt realiany w ramach
habilitacyjnego projektu badawczego finansowanegosmdkow MNiISW.
Przeprowadzone badania uzupetnity koncepcje liteoate dajgc szeroki obraz
opinii na temat strategii i struktury organizacyjne firmach high-tech.
Stanowity one podstaydo opracowania definicji oraz budowy modeli stgate
struktury organizacyjnej w przegbiorstwach tego sektora.

W kolejnej czsci wywiadu poproszono respondentéw o opinie na tema
ewentualnych problemow jakie pojawity s¢ w trakcie prowadzenia badla
Respondenci realizagy projekt nr 1 zwrdcili uwag iz badania przebiegaly bez
zakiécay, a jedynym mankamentem byly dpdenia w odsylaniu
kwestionariuszy ankiet przez niektorych ekspertoveo utrudniato
przygotowanie kolejnych rund badania. Respondendiadizupca badania w
ramach przypadku nr 2 zwrdOcita uwaga pewne dylematy zgiane z
konstrukcj pytan w kwestionariuszu. Dotyczyly one m.in. koniecgeio
wyjasnienia specyficznych pef z teorii zarzdzania dla praktykéw
gospodarczych. Na etapie analizy nadestanych odualmivpewnym problemem
(wynikajacym z jakdciowego charakteru bafla bylo natomiast die
zréznicowanie opinii uczestnikoéw. Potraktowano to jedieko atut stanowcy
swoish dyskusg miedzy ekspertami, pozwalgy na wzbogacenie
realizowanego projektu badawczego.

Respondenci zwrdcili rownke uwag na pewne zalety i wady
wykorzystania metody delfickiej w naukach o zagzlzaniu. Do atutéw tego
podegcia badawczego zaliczono przede wszystkimzlimm$é synergicznego
wykorzystania wiedzy i daviadczenia ekspertow do rozgania problemow,
na ktore nie ma odpowiedzi w aktualnie @pskej literaturze, co otwiera nowe
mozliwosci i pola badawcze. Respondenci nie zaiajpa istotnych wad
wykorzystania tej metody badawczej. Pewnym zagmem mae by np.
niecke¢ ze strony praktykow gospodarczych do udzialu wab#th, przede
wszystkim ze wzgldu na ograniczenia czasowe, liczne obawi, zbyt nisk
gratyfikacg, czy brak (w ich odczuciu) wystarczegj wiedzy.

Zakonczenie

Metoda delficka stanowi interegop podejcie wzbogacajce metodologi
bada w naukach o zagrzaniu. Przy jej wykorzystaniu nalejednak pamitac
0 zachowaniu odpowiednich rygorow metodologicznyaiaz o przygciu
wiasciwej procedury badawczej, uwzdhiajgcej zalety i wady tego podeja.
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Respondenci bigcy udziat w badaniach podkidi szerokie maliwosci
wykorzystania tej metody, stwierdzej iz jest ona przydatna w badaniach
ukierunkowanych na pozyskanie wiedzy odejlgrupy niezalenych ekspertéw
bez wzgédu na obszar nauk o zadzaniu. Jej zastosowanie peoby¢ bardzo
przydatne przy prowadzeniu badav warunkach diej niepewnéci, przy
badaniu probleméw nieznanych, ktére stamowiowe pola badawcze, w
stosunku do ktérych brak badampirycznych, czy pozwaldgych okréli¢
pewne tendencje. Badanie takie pozwala modelowa prognozowa
rzeczywistd¢, stawig& hipotezy, ktore nagpnie powinny by weryfikowane w
praktyce.

Zdaniem respondentki moa p takze skutecznie stosowalo rozwhzania
probleméw, co do ktérych istnieje @RI zr&nicowanie opinii. Woéwczas
odpowiedni dobor ekspertbw (wtawa liczba i udokumentowany,
potwierdzony dorobek w danym obszarze) oraz odpdnmiée liczba rund
stanowicych dyskusgjy na argumenty m@ przyczynt sii do okrélenia
jednoznacznego stanowiska luts teehwycenia tendencji domiragych. Dzeki
temu uzyskane wyniki pozwalpgpojrz€ na analizowany problem z szerokiego
punktu widzenia, stanowé jednoczénie kluczows inspiracg do analizy
empirycznej interesagych zagadni@ i modelowania rzeczywisfoi
gospodarczej. Respondenci zapowiadajykorzystanie metody delfickiej w
dalszej pracy naukowo-badawczej.
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