Zrodlo: Matejun M., Strategiczna orientacja firm sektoraSMM w procesie wykorzystania
zewretrznych instrumentéw wspierania rozwoju, [w:] Urbarska-Sojkin E. (red.), Wybory
strategiczne w  przeddiiorstwach — ujcie sektorowe, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu”, nr 171/2G1286-295.

Marek Matejun
Politechnika t.6dzka

STRATEGICZNA ORIENTACJA FIRM
SEKTORA M SP W PROCESIE
WYKORZYSTANIA ZEWN ETRZNYCH
INSTRUMENTOW WSPIERANIA ROZWOJU

[ Po wiecej publikacji zapraszam waww.matejun.pl|

StreszczenieFirmy sektora MSP funkcjongjw ztozonym otoczeniu, w ktérym daginych
jest szereg programéw oraz instrumentéw pozweyah na wspieranie ich rozwoju. Ich
wykorzystanie cgsto determinuje madiwosci i kierunki rozwoju tych przedgbiorstw. W
artykule zwrécono uwagna wymodg strategicznej orientacji mikro, matychérednich
przedsgbiorstw, pozwalajcej na wykorzystanie szans z otoczenia w postarygiowania i
wykorzystywania rénorodnych instrumentéw wspierania ich rozwoju w zdiym
horyzoncie czasowym. Fundamenty tej orientacji k@desic na wiedzy, elastyczioi
dziatania, rozwijaniu relacji mdzyorganizacyjnych oraz na umjgjosci wdrazania zmian,
wynikajacych z wykorzystania zewtrznego wsparcia. W artykule przedstawiono wyniki
przeprowadzone na prébie 132 mikro, matyétednich przedsbiorstw z regionu t6dzkiego
wstepnie weryfikupc przedstawione zatenia do modelu teoretycznego. Zwrdcono réwnie
uwag na konieczn& prowadzenia dalszych baddotyczcych proponowanego tematu.

Slowa kluczowe mate i $srednie przedsbiorstwa, instrumenty wspierania rozwoju,
orientacja strategiczna

Wprowadzenie

Firmy sektora MSP funkcjongljw otoczeniu, w ktorym dogbnych jest szereg
programoOow oraz instrumentow pozwalajch na wspieranie ich rozwoju.
Wykorzystanie tych szans determinujeste maliwosci i kierunki rozwoju tych
przedsgbiorstw. Cech charakterystyczn jest tu daa zmienné&¢ wyskpowania
instrumentéw, ich rénorodnd¢ oraz odmienne zasady ich wykorzystywania.
Wigksza¢ opracowa i bada dotyczcych tej problematyki skupiagsalbo na
projektowaniu zalpen dla systemOw wspomagania sektora MSP [np. Waniak-
Michalak 2007, s. 226-237, Kogut-Jawroska 200&68-219], albo na operacyjnym
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wymiarze wykorzystania instrumentéw pomocowych pragikro, mate isrednie
przedsgbiorstwa [np. Bbrowska 2005, s. 93-120, Borowiecki, Siuta-Tokarska
2008, s. 264-268]. Rzadziej zwracg satomiast uwagna strategiczny kontekst
wykorzystania instrumentéw wsparcia przez firmyteek MSP.

Biorgc to pod uwag jako cel artykutlu wyznaczono zwrécenie uwagi na
Znaczenie strategicznej orientacji mikro, matychrédnich przedsbiorstw w
procesie wykorzystywania zewtnznych instrumentéw wspierania rozwoju
oferowanych przez éhorodne instytucje otoczenia matego biznesu. Wagwaniu
przedstawiono zai@nia do modelu strategicznego z@izania instrumentami
wspierania rozwoju przez firmy sektora MSP, wenyjik je nasipnie empirycznie
na podstawie badgpilotazowych prowadzonych metgdada ankietowych na 132
firmach z regionu tédzkiego oraz (metowvywiadu) w 6 instytucjach otoczenia
biznesu wspieragych MSP.

1. Podegcia matych isrednich przedsibiorstw do
wykorzystywania zewrgtrznych instrumentow rozwoju

Rozwdj problematyki wspierania mikro, matychériednich przedsbiorstw w
polskich warunkach, rozpogizsi¢ w okresie transformacji gospodarczej i ustrojowe;j
przetomu lat 80. i 90. XX. Powstawaly woéwczas liezsrodki innowacji i
przedsg¢biorczaici, tworzone na wzor sprawdzonych rozean funkcjonupcych w
krajach o ustabilizowanej gospodarce rynkowej [Kaewicz 1998, s. 12].
Prowadzone na przetomie XX i XXI wieku roziemia literaturowe dotyczyty
kierunkéw i zasad polityki wspierania rozwoju sektoMSP ze szczegblnym
uwzgkdnieniem wyboru modeli i programow wsparcia, azéakpisu radowych,
samoradowych oraz instytucjonalnych mechanizmoéw i ragsh promupcych
maty i sredni biznes [zob. np. Piasecki 1998, s. 196-2isdeki 2001, s. 79-94].

Kolejna fala zainteresowania problemagykvspierania firm sektora MSP
wystapita po 2004 roku, wraz z wgiieniem Polski do struktur Unii Europejskiej.
Pojawito st wowczas wiele szans zwianych z wykorzystaniem programow i
funduszy europejskich skierowanych begpdnio do mikro, matych &rednich
przedsgbiorstw lub w sposob geedni wspierajcych ich funkcjonowanie i rozwo;.

W wyniku tych zt@onych proceséw firmy sektora MSP funkcjonwyj ztozonym
i dynamicznym otoczeniu, w ktérym wyglje wiele (ograniczonych czasowo i
czesto selektywnych) instrumentéw wspierania rozwojfer@wanych przez
instytucje otoczenia biznesu. Instrumenty te golgy¢ zdefiniowane jako

! Przyktadem takiego podeja mog by¢ rozwazania prowadzone przez J. Choroszczaka i M. Mikulca
[2009, s. 60-69].
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zewretrzne, sformalizowane strumienie waxd o charakterze zasobowym

stymulupce zmiany iléciowe oraz jakéciowe prowadgce do rozwoju

przedsgbiorstwa.

W zwigzku z tym na poziomie firm sektora MSP pojawisg swiele
dylematéw decyzyjnych, dotygeych medzy innymi wyboru pomidzy
wykorzystywaniem bdz nie wykorzystywaniem instrumentéw wsparcia, ich
wyborem z dosipnej przedsibiorcom puli, a take kierunkami przeznaczenia
wsparcia. Istotny jest rownte wybor podejcia do wykorzystania tych
instrumentoéw. Oprdcz wymiaru operacyjnego i takhego, zwizanego z
krotkookresowym (cgsto jednorazowym) pozyskaniem i wykorzystaniem
okreslonych instrumentéw pomocowych istotna staje Kiwniez strategiczna
orientacja malych i s§rednich przedsiebiorstw zapewniajca skuteczne
wykorzystanie szans rynkowych w postacinérodnychsrodkéw pomocowych
w dtuzszym okresie czasu.

Podejcie to powinno opieka sie na nowoczesnych koncepcjach kaifich
zarzdzania strategicznego uwzdhiagc z jednej strony specyfik i cechy
charakterystyczne mikro, matych oré&zdnich przedsbiorstw’, z drugiej strony
natomiast specyfiki roznorodng¢ instrumentéw wspierania ich rozwoju.

Instrumenty te gprezentowane w literaturze w postaci zestayddcentujcych
bardzo zrénicowane kryteria wyodbnienia i systematyki [zob. np. Piasecki 1998,
s. 68; xbniewska, Skorwider 2007, s. 29; Mikotajczyk 208698]. Na podstawie
rozwazan mozna wyodebnic pewne wspolne cechy charakterystyczne dla
instrumentéw wspierania rozwoju mikro, matyclrédnich przedsbiorstw, ktére
determinug strategiczne podaie firm sektora MSP do ich pozyskania i
skutecznego wykorzystania:

1. Instrumenty wspierania rozwojug oferowane przez phorodne instytucje
otoczenia mategosredniego biznesu. Magatem charakter zewtnzny wobec
firm sektora MSP i musz by¢ przez nie pozyskane. Jest to zzméine z
racjonalnym wyborem przez przeglsiorstwo okrélonych instrumentéw
pomocy oraz z podgiem wysitku i zaangawaniem zasobdéw niegbnych w
celu pozyskania instrumentéw wspierania rozwoju. rat8gicznym
fundamentem staje sk tu zatem wiedza mikro, matych i srednich
przeds¢biorcow na temat uwarunkowavyboru, pozyskania i wykorzystania
instrumentow pomocowych.

2. Instrumenty wspierania rozwoju MSE dostpne w otoczeniu w okéonym
czasie oraz przez pewien czas, co wymaga transffirmpadmiotu w stroa
organizacji kontekstowej. Ponadto mikro, materednie przedsbiorstwa
musz spetni& okreslone warunki ich pozyskania i wykorzystania. Cecay

2 wynikajs one przede wszystkim z jalmowych kryteridw identyfikacji firm sektora MSP g
szeroko opisane w literaturze przedmiotu, np. [52608, s. 37-42].
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wskazup na potrzebe wysokiej elastycznéci podmiotéw pozyskuagych
instrumenty wspierania rozwoju.

3. Pozyskanie i wykorzystanie instrumentéw wspieraroawoju whze Sk z
konieczndcia wchodzenia i rozwijania przez mikro, mate |gfednie firmy
réznego rodzajuelacji i zwiagzkoéw z innymi podmiotami. Mozna do nich
zaliczy¢ szeroko definiowane instytucije wspia przedsbiorczasé
[Filipiak, Ruszata 2009, s. 74-81] oraz inne podmidqw tym firmy
komercyjne), zaangawane w proces pozyskiwania i wykorzystania
instrumentoéw pomocowych przez firmy sektora MSP.

4. Skuteczne wykorzystanie instrumentow wspierania wopz powinno
wywotywaé¢ w mikro, matym lub $rednim przedsbiorstwie zmiany
prowadace do rozwoju. Strategiczrumiegtnoscia staje s¢ zatemzdolnosé
do skutecznego wdraania tych zmian, zaréwno w firmach MSP, jak réwriie
w otoczeniu tych podmiotow (zedane jest to np. z realizacgzerszych celow
wykorzystania instrumentow wspierania rozwoju, gonielow o charakterze
spotecznym, gospodarczym itp.)

W efekcie przeprowadzonych roziea zidentyfikowano cztery fundamenty
strategicznej orientacji mikro, matych drednich przedsgbiorstw w procesie
wykorzystania zewgtrznych instrumentéw wspierania rozwoju. Dwa z niohj
charakter zasobowy i dotycaviedzy oraz zasobow relacyjnych. Pozostate dwa —
wymoég elastyczn@i oraz skutecznego wdmnia zmian — opisaj pewne
umiejtnosci firm sektora MSP, ktdrych rozwijanie warunkujezyskiwanie i
skuteczne wykorzystanigrodkéw pomocowych w wymiarze strategicznym.
Przedstawione rozwania stanowi zatazenia do modelu strategicznego zaizania
instrumentami wspierania rozwoju przez firmy se&tbiSP.

Nalezy zwrOcic przy tym uwag, iz strategiczne pod@jie do pozyskania i
wykorzystywania instrumentéw pomocowych przez mikrmate i $rednie
przedsgbiorstwa powinno opieta sie na nowoczesnych ¢giach zarzdzania
strategicznego. Do szczegollnieytecznych koncepcji nmima tu zaliczg szkok
zdolngci dynamicznych [Teece, Pisano, Shuen 1997, s.5339- pode€jcie R.
Krupskiego [2009, s. 9-15] akcenjog elastyczrni® w procesie formutowania
strategii dzialania, czy nowe egja strategii uwzgidniajce potrzeb bycia
elastycznym, proinnowacyjnym i ukierunkowanym nakergystywanie efektow
wspotpracy [Niemczyk 2009, s. 22].

2. Metodyka i zakres prowadzonych bada empirycznych
Realizacji celu pracy gwigcono badania empiryczne prowadzone w Katedrze

Zarzzdzania od 2001 roku na mikro, matycérednich przedsbiorstwach z regionu
t6dzkiego. W tym obszarze badawczym przeprowadzastpujace projekty:
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— Projekt nr 1 przeprowadzony w 2001 roku na proiBientkro, matych grednich
przedsgbiorstw z aglomeracji todzkiej korzyssaych z instrumentow
wspierania rozwoju oraz $ndd 35 firm sektora MSP, ktére do tej pory nie
korzystaty z oferty instytucji pomocowych [zob. szg Matejun 2003, s. 29-
43].

— Projekt nr 2 zrealizowany w 2009 roku na prébie firen sektora MSP
wykorzystupcych instrumenty wspierania rozwoju [Petka 2009].

— Projekt nr 3 przeprowadzono w 2010 roku na prébienikro, matych grednich
przedsgbiorstw z regionu todzkiego, ktére rownierykorzystywaty instrumenty
wspomagania MSFSmigielska 2010].

W projektach zastosowano me¢odada ankietowych z wykorzystaniem
techniki ankiety rozdawanej bezpednio respondentom lub ankiety pocztowe;j.
Narzdziem badawczym byty autorskie kwestionariusze einkiVe wszystkich
projektach wykorzystano celowy dobdér podmiotéw i wefekcie badania
przeprowadzonaogtznie na prébie 132 firm MSP. W projekcie nr 1 jdkgterium
wyodrebnienia przyto wylacznie wielk@¢ zatrudnienia i podziat na firmy mikro
(do 5 zatrudnionych), mate (6-49 pracownikow)srednie (50-249 o0so6b). W
projekcie nr 2 i 3 przyto definicg MSP zgodnie z ustaywo swobodzie dziatalroi
gospodarczej [art. 104, 105 i 106 ustawy o swolmdziatalnéci gospodarczej].

Wsrod badanych przeddiiorstw wigkszas¢ stanowity firmy mikro (60% proby).
Zbadano rownie 47 matych i 5érednich przedgbiorstw. Dominowaty podmioty
prowadace dziatalné¢ gospodarcg jako osoby fizyczne (73% préby). Badania
przeprowadzono gtébwnie w firmach ustugowych (59%3espondentami w
badaniach byli wikiciele lub menezkrowie najemni analizowanych
przedsg¢biorstw. Wikszai¢ udzielajcych odpowiedzi stanowili giczyzni (71%),
osoby z wyksztalcenierfrednim lub wyszym (87%), w wieku od 31 do 50 lat
(72% proby).

W projekcie nr 1 badania przeprowadzono ponadto inws6é/tucjach otoczenia
biznesu wspieragych firmy sektora MSP: Fundacji Inkubator (analzmo
oddzielnie 6 zaktadéw Fundacji Inkubator), toédzkiehgencji Rozwoju
Regionalnego, Izbie Rzendlaiczej w todzi, tdédzkiej lzbie Przemystowo-
Handlowej, Fundacji Rozwoju Przeelsiorczaici oraz Funduszu Mikro [zob.
szerzej: Matejun 2005, s. 49-60]. Badanie przepdaoao metog wywiadu.

3. Wyniki badan przeprowadzonych w firmach sektora MSP

Badania przeprowadzonacknie w 132 firmach sektora MSP, przy czym
wigkszas¢ badanych firm (73%) wykorzystywata w trakcie swogziatalngci
réznorodne, zewgtrzne instrumenty rozwoju. Dotyczyty one przede ygskim
pomocy finansowej w postaci pgzek, dotacji lub perczen kredytowych (39%)
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oraz wsparcia w postaci kursow i szkol@0%). Pozostate firmy nie korzystaty do
czasu przeprowadzenia bada instrumentdéw wspierania rozwoju oferowanych
przez wybrane instytucje pomocowe.

Analizujagc wyniki bada starano s zwr6cé uwag na strategiczny kontekst
dziataa podejmowanych przez badane firmy w gaku z wykorzystywaniem gaz
nie wykorzystywaniem) zewirznych instrumentow wspierania rozwoju.
Nawiazujac do przedstawionych w e&i teoretycznej niniejszego opracowania
zalozen do modelu strategicznego zadzania instrumentami wspierania rozwoju
przez firmy sektora MSP zwrdcono szczegdlmwag na problem wiedzy, wymogu
elastycznéci, zaradzania relacjami oraz wdrania zmian organizacyjnych w
zwigzku z wykorzystaniem instrumentdw pomocowych przeate i srednie
przedsgbiorstwa.

Wiedza na temat madiwosci, szans i zagi@n zwigzanych z wykorzystaniem
instrumentéw wspierania rozwoju wydaje ¢ sijednym z najwaniejszych
determinantow zwizanych z ich pozyskaniem przez badane firmy. Wakag nr 1
zbadano przyczyny nie korzystania z instrumentowierania rozwoju przez firmy
sektora MSP. A 66% respondentow wskazato na brak wystasceqj wiedzy o
ofercie instytucji pomocowych oraz o wghwosciach  wykorzystania
poszczegodlnych instrumentow wspierania rozwoju.

Rowniez przedstbiorcy korzystajcy z instrumentow oferowanych przez
instytucje otoczenia biznesu badani w ramach ptojak 1 w wekszaci (68%)zle
i bardzo zle ocenili zakres poinformowania i wiedzy na temmgkorzystania
instrumentéw wsparcia. Ponadto, respondenci z tingty wspieragcych firmy
sektora MSP badani w ramach projektu nr 1 zwraeiliag;, iz najpowaniejsz
przyczyry braku zainteresowania przegsbrcow instrumentami wspierania
rozwoju jest wianie brak informacji i wiedzy na temat misvosci ich pozyskania i
wykorzystania w praktyce gospodarczej.

Powyzsze wyniki wskazw zatem na istotn role wiedzy w procesie
strategicznego zagdzania instrumentami wspierania rozwoju przez nmaiednie
przedsg¢biorstwa. Wiedza na temat dgghasci instrumentow, zasad ich pozyskania
i mozliwosci wykorzystania jawi si jako fundament strategicznej orientacji w
procesie zaeglzania wykorzystaniendrodkdw pomocowych przez firmy sektora
MSP.

Wyniki bada przeprowadzonych w projekcie nr 3 wskazuy przedsgbiorcy
korzystagcy z instrumentdw wspierania rozwoju zaua@ pewne bariery
pozyskiwania oraz wykorzystania pomocy ofecej przez instytucje udzielgje
wsparcia. Do wanych problemow respondenci zaliczyli: znaczne wynfiognalne,

a take biurokract, czy duag liczbe wymaganych zatznikdw do sktadanej
dokumentacji, przeszkody prawne, w tymygte zmiany wytycznych i procedur
przyznawanigrodkéw pomocowych, a tak, czsto, brak wystarczagychsrodkow
wiasnych niezdnych przy staraniu o wsparcie.
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Istotrg przyczym nie korzystania z instrumentow wspierania rozwejskazag
przez 40% przedsdiorcow badanych w projekcie nr 1 rOowhidyly wysokie
wymagania formalne stawiane przez instytucje otoiezbiznesu. Wskazuje to na
potrzely elastycznego dopasowania eimikro, matych isrednich przedsbiorstw
do wymaga stawianych przez instytucje pomocowe. Bez speilaiekrelonych
warunkéw wspoOlpracy nie e¢dbzie maliwe pozyskanie i wykorzystanie
zewretrznych instrumentéw wspierania rozwoju przez firegktora MSP.

Posiadanie odpowiedniej wiedzy oraz elastyczneodostanie s do wymaga
programow pomocowych pozwala na dpstmalym i srednim firmom do
instrumentéw wspierania rozwoju. W procesie ich yséania i wykorzystania
niezledne jest jednakozwijanie bezpdrednich relacji z instytucjami otoczenia
biznesu. Badane przedsiorstwa, ktére wykorzystywaly instrumenty wspidgean
rozwoju wspotpracowaty w tym zakresie z wielomanygmi instytucjami otoczenia
biznesu z regionu t6dzkiego. W tym obszarze anabaglani w projekcie nr 3 jako
wazne bariery wykorzystania instrumentéw pomocowychkagsli trudnéci w
komunikacji i nawjzywaniu wspolpracy z przedstawicielami instytudjpazenia
biznesu. Sygnaly tédwiadcz o istotnym (strategicznym) znaczeniu zalzania
relacjami w procesie wykorzystania zexrmanych instrumentéw wspierania rozwoju
przez firmy sektora MSP.

W wyniku wykorzystania instrumentéw pomocowych #hee jest uzyskanie
przez firmy sektora MSP zéorodnych efektéw (korZgi) rozwojowych. Mog one
mie¢ zarbwno charakter ifgiowy, prowadzcy czsto do rozrostu organizacji, jak
réwniez charakter jakéciowy, modyfikupcy przede wszystkim wewtrzne procesy
i jakosé zarzadzania, a take relacje z otoczenieimNa problem ten zwrécono uwag
przede wszystkim w projekcie nr 3. Zapytano respoindlv, jakie byly cele
wykorzystania pozyskanego wsparcia. Do napigjszych celéw badani
przedsgbiorcy zaliczyli: komputeryzagj firmy i zakup oprogramowania (64%
wskaza), remont budynkow lub pomieszazé53% wskaza), zakup maszyn lub
urzadzen (51% wskazAa) oraz dziatania marketingowe (48% wskgza

W efekcie uzyskanych korggi ponad 50% respondentow stwierdzita deieki
wykorzystaniu zewgtrznych instrumentow rozwoju poprawita ¢sipozycja
konkurencyjna oraz naglit rozw0j przedsibiorstwa. Bylo to maliwe dzieki
odpowiedniemuzarzadzaniu zmianami w badanych firmach Wykorzystanie
instrumentéw wsparcia wymaga bowiem winia odpowiednich zmian na
poziomie przedgbiorstwa, jak réwnigw otoczeniu tych podmiotow.

% polazenie akcentu na efekty jadmowe mdz komplementarne — jakoiowe i ilosciowe uzalénione
bedzie od poddgia do definiowania pefia rozwoju organizacji. [Zob. szerzej: Matejun 808. 21-
26].
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4. Ograniczenia przeprowadzonych bada i kierunki dalszych
prac badawczych

Badania prowadzone w latach 2001-2010 oraz wniaskiich wynikagce
potraktowano jako piloteowe w projekcie dotyerym strategicznej orientacji
mikro, matych isrednich przedsbiorstw w procesie zagdzania zewgtrznymi
instrumentami wspierania rozwoju oferowanymi prigesytucje otoczenia biznesu.
Do podstawowych staloi przeprowadzonych dotychczas badaozna zaliczy:

— niewielkie proby badawcze (zwlaszcza w projektaci2 i 3) uniemaliwiajace
uogolnianie wynikow i wygjganie szerszych wnioskow,

— zréznicowanie podmiotéw bada— w kazdym projekcie analizowano inne
przeds¢biorstwa, co uniemdiwia wyciagniecie wnioskébw o charakterze
podiwznym. Ponadto do prob badawczych dobrano przbdsstwa
zréznicowane pod wzgbem brawy, zakresu i specyfiki dziatal§oi, co w
pofgczeniu z heterogenicznstruktug sektora MSP utrudnia obiektywne
konstruowanie wnioskéw poznawczych.

W celu ograniczenia tych niekorzystnych tendenignpje s¢ kontynuacj prac
badawczych, w wyniku ktorych zakladana jest realearojektu habilitacyjnego na
temat strategicznego zadzania instrumentami wspierania rozwoju przez mikro
mate isrednie przedsbiorstwa. Dalsze pracegtls polegaty w szczegolsoi na
bardziej doktadnej analizie i opisie natury zasohiGwmiejetnosci stanowgcych
fundamenty strategicznej orientacji mikro, matycKrédnich przedsbiorstw w
procesie pozyskiwania i wykorzystania zetvanych instrumentow rozwoju oraz na
opisie relacji zachodzych pomg¢dzy powyszymi zasobami i umigjnosciami.

Podsumowanie

W artykule zaprezentowano zaémia do koncepcji strategicznej orientacji firm
sektora MSP w procesie wykorzystania zetmych instrumentéw wspierania
rozwoju. Opiera & ona na czterech filarach: zasobach wiedzy oraacjiel
miedzyorganizacyjnych oraz uméigposciach: elastyczriwi funkcjonowania oraz
wdrazania zmian. Fundamenty te wynikagaréwno z jakéciowych wigciwosci
mikro, matych isrednich przedsbiorstw, jak rownie z cech charakterystycznych
instrumentéw wspierania rozwoju wpigaj Sk jednoczénie w nowoczesne
(dynamiczne) podggia do rozumienia strategii organizaciji.
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THE STRATEGIC ORIENTATION OF SME SECTOR
COMPANIES IN THE PROCESS OF USING THE EXTERNAL
INSTRUMENTS OF SUPPORT DEVELOPMENT

Summary: SME sector companies operate in a complex envieotymvhere several
programmes and instruments are available to sugpeit development. Use of
these instruments often determines the possikilittaxd directions of these
enterprises’ development. This article highlighte requirement for the strategic
orientation of micro, small and medium-sized entsgs, which allows to make the
most of opportunities in the environment in thenfoof acquisition and use of
various instruments of support development inltmg term. The foundations of
this orientation are based on knowledge, flexiilitdevelopment of
interorganisational relationships and ability toplement changes, resulting from
the use of external support. The article presdrtsdsults of research carried out on
a sample of 132 micro, small and medium-sized pritaers from the Lodz region.
These results pre-verify presented theoretical mddeention was also drawn to the
need for further research in the proposed area.
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