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Wstep

Outsourcing to metoda zadzania polegaca na  zawzeniu
dotychczasowego zakresu dzialarzedsibiorstwa i powierzeniu okétonych
obszardw, funkcji lub proceséw biznesowych na ragggpecjalizowanej firmy
ustugowej, realizowanych nagphie w ramach partnerskiej wspoétpracy o
charakterze strategicznym. Rozadnie to jest tradycyjnie jubardzo popularne
w firmach matej isredniej wielkaci, co wynika przede wszystkim z ogranitze
zasobowych tych podmiotow. 2izy jest tu koszt wydzielenia peryferyjnych
funkgciji, niz tworzenie stab zajmugcych sé nimi. Dodatkowo rozwjzanie takie
zapewnia elastyczié w odpowiedzi na zmiany zachedz na rynkd

Wdrozenie metody outsourcingu do praktyki gospodarazej sektora MSP
wymaga dynamicznego (zachadego w czasie)podejcia o charakterze
procesowym pozwalajgcego na uwzglnienie ré@norodnych uwarunkowa
(menederskich, ekonomicznych, prawnych i innych) pozwgggh na
osiagnigcie zataonych efektow wykorzystania obstugi zexnznej. Biogc to
pod uwag jako cel niniejszego opracowaniavyznaczono prezentgcinodelu
procesu wdrzania outsourcingu w firmach sektora MSP zapropomaga na
podstawie przegtlu literatury i wkasnych dwviadczeé w pracy konsultingowo-
doradczej. Nagpnie podgto proke weryfikacji empirycznej zaproponowanego
modelu w oparciu o badania przeprowadzone w ramandch projektow
badawczych zrealizowanych w Katedrze Zdeania Politechniki £odzkiej. W

1 1. Kubeczek, Outsourcing funkcji personalnych w firmie — rogednia praktyczne [w:]
Ludwiczynski A. (red.), Najlepsze praktyki zagdzania kapitalem ludzkimPolska Fundacja
Promocji Kadr — Zargd, Warszawa 2002, s. 184.
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badaniach wzito udziat hcznie 177 firm sektora MSP wspotpragmjch w
ramach outsourcingu i prowagdz/ch dziatalné¢ w regionie to6dzkim.

2.1. Proces outsourcingu w teorii zarpdzania

Outsourcing polega na wykorzystywaniu kompetencji umiegtnoici
zewretrznych, wyspecjalizowanych podmiotéw w celu zajraova s¢ przez nie
zadaniami (procesami lub funkcjami), ktére najckej nie § zwigzane z
gtbwnym obszarem dziataléa firmy macierzystej (wydzielagej dziatalnéé
ze swojej struktury). Jest to ¢ koncepcja rozszerzania dgmi do zasobdéw
fizycznych, informacyjnych i innych niematerialnych take ludzkich bez
powigkszania rozmiar6w organizacji macierzyste;

Outsourcing staje sibardzo popularnym i skutecznym rozaaniem nie
tylko dla duych organizacji gospodarczych, ale rownimikro, matych i
srednich przedsbiorstw. Dzgki temu rozwazaniu firmy sektora MSP magie
tylko rozszerzéa zakres dziatania rynkowego, budawarzewag konkurencyja
obnizajac koszty dziatania, czy uzupetriaj niedobory zasobowe, ale rowhie
maja szanse na konkurowanie zzgmi podmiotami dzicki wykorzystaniu
efektéw dziatania sieciowego i synergetycznego wgistywania zewgtrznych
zasobow dla wzmacniania kluczowych obszaréw dziaedal.

Warunkiem wykorzystania szans wynik@jych z outsourcingu dla firm
sektora MSP jest poprawne wdemie te] metody oraz wdeiwe zarzdzanie w
trakcie trwania wspoipracy z zewtrenym dostawg. Teoretycy przedmiotu
proponuj réznorodne modele procesu wdamia outsourcingu W
przedst¢biorstwie. Mana zidentyfikowa tu modele ogolne ktore obrazuyj
zalecenia w ogolnym zakresie, acwiniezaléne od rodzaju outsourcingu oraz
modele rodzajowe lub funkcjonalne ktére dotycz zalecé wprowadzania
metody obstugi zewgirznej w zalénasci od rodzaju outsourcingu

Wykorzystanie zalece wynikajacych z modelowych propozycji procesu
outsourcingu ma réwniena celu ograniczenie wad i zaged wynikajacych z
wykorzystania metody obstugi zewtrznej w praktyce gospodarcZej
Przyghdajac sk rdoznym spojrzeniom oraz analizgj poszczegodlne etapy
wdrazania outsourcingu jako rozyzania organizacyjnego w przeglsiorstwie

2 L.R. Dominguez,Outsourcing krok po kroku dla mereddéw, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2009, s. 27.

® A. Reed,Zarzdzanie zasobami ludzkimi (HRM). Innowacjydawnictwo Petit, Warszawa
2002, s. 162.

4 zob. szerzej: M. MatejunRodzaje outsourcingu i kierunki jego wykorzystariiZeszyty
Naukowe Politechniki Lodzkiej", nr 42, Wydawnicti, £6dz 2006, s. 19-36.

® zob. szerzej: S. Lachiewicz, M. Matejufiagrarenia wynikajce z outsourcingu dla firmy
macierzystej [w:] Blaszczyk W. (red.),Nurt metodologiczny w naukach o zaizaniy
Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £t6@006.

122



Zrodio: Matejun M., Proces outsourcingu w praktyce gospmm matych i srednich
przedsgbiorstw, [w:] Matwiejczuk W. (red.), Dylematy orgaacji gospodarczych.
Teoria i praktyka poegku XXI wieku, Difin, Warszawa 2011, s. 121-139.

naleey pametaé, iz jest to w istocie proces interdyscyplinarny, gdio jego
efektywnej realizacji niezline jest wykorzystanie #dorodnych technik i
umiejtnosci oraz dziedzin wiedzy z zakresu prawa oraz o i
zaradzania. Wybrane propozycje dotyce ogolnego gria procesu wdrenia
outsourcingu przedstawiono w tabeli nr 2.1.

Tabela 2.1.Wybrane ujcia ogélnego procesu outsourcingu w teorii zdrania

Autor Proponowane etapy procesu Charakterystyka modelu
outsourcingu
1 2 3
1. Faza analizy wgpnej Jest to ogolny i kompleksowy
% 2. Wstepna decyzja o wydzieleniu model procesu outsourcingu.
8 | 3. Faza badai opracowa Ma charakter procedury
= szczegdlowych obejmujcej trzy fazy gtéwne
: - - - dwa dylematy decyzyjne.
= 4. Ostateczna decyzja o wydzieleniu
5. Faza wdraania
1. Planowanie wprowadzenia Zaproponowany mpdel
outsourcingu obejmuje dwa poziomy
N5 2. Badanie strategicznych konsekwengjpnalizy: ogolnyi
= wprowadzenia outsourcingu szczegolowy. Obejmuje trzy
o 3 Analiza Kosztow zasadnicze f_z?\z_y. anaiflz _
o ' - ocere sytuacji, identyfikagj
% 4. Wybor partnera zewfrznego potencjalnych dostawcow i
= 5. Negocjowanie warunkow wspotpracywybér partnera oraz
6. Przeniesienie zasobow i wdemie wdrazenie outsourcingu i

koncepcji zarzdzanie procesem
Zarzgdzanie procesem outsourcingu wspotpracy.

Proces wewgtrznej analizy i oceny | Model ten prezentuje
Analiza sytuacji wyjciowej kompleksowy proces
Akceptacja zastosowania outsourcingufVdrozenia outsourcingu.

Opracowanie planu outsourcingu Autorzy dug wag;
przywiazuja do kwestii

Wybor dostawcy ustugi _ zwigzanych z organizagj
Uzgodnienie umowy outsourcingowejzarzdzaniem kontraktem orag
Wdrozenie procesem monitorowania i
Proces zargdzania kontraktem i ocen jego efektow.

L.C. Gay, J. Eessinger
OINO|ODWIN|F|N

monitorowania

6 M. Trocki, Outsourcing PWE, Warszawa 2001, s. 73.

" M.F. Greaver,Strategic Outsourcing. A Structural Approach Outsing Decisions and
Initiatives Amacom, New York 1999, s. 45

8 zob. szerzej: T. Kopcagki, Outsourcing w zaemlzaniu przedsbiorstwamj PWE, Warszawa
2010, s. 116-124.
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1 2 3
1. Okreslenie celéw organizacyjnych Autorka prezentuje
2. Analiza kosztéw i korz§ci outsourcingu | szczegotowy, bozal2
3. Analiza szans i ryzyka outsourcingu etapowy, kompleksowy model
4. Tworzenie harmonogramu wdrozenia outsourcingu z
przedsgwzigcia zastrzeéeniem jego
5. Typowanie potencjalnych ustugodawcéwszczegolnej przydatsoi w
6. Opracowanie zapyteofertowych i wybér| obszarze funkcji personalne;.
ustugodawcow, do ktérych zapytania | Z Powodu swojej
beda wystane szczegotowéci oraz
=V 7. Wybér ustugodawcy uwzgkdnienia aspektow
8 8. Negocjowanie warunkow umowy spolecznych (etap 9) uznano
o outsourcingowej szczegoly przydatné¢
L 9. Informowanie o outsourcingu personely Modelu do wykorzystania w
= stuzb pracowniczych i pozostatych przypadku firm sektora MSP.
pracownikow firmy W trakcie prowadzonych
bada empirycznych

10. Opracowanie harmonogramu rozpeca
wspotpracy

11. Zarzdzanie relacjami ndzy
pracowmkaml ustugodawcy i etapow i dostosowaniem ich
ustugobiorcy q i MSP

12. Kontrola efektywnéci pracy 0 specyfiki '
ustugodawcy i przestrzegania przez niego
przepiséw

inspirowano si tym modelem
jednak z uwzgldnieniem
zmiany kolejndci niektérych

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie literatury.

Przyktadem szczegdtowego modelu funkcjonalnegooautégu w odniesieniu
do obszaru rachunkoém i doradztwa podatkowego m® by propozycja J.
Zielinskiego. Fazy i etapy tego modelu przedstawiondoelitar 2.2.

Tabela 2.2.Proces outsourcingu funkcjonalnego w zakresiedhivea
podatkowego i rachunkowoi w przedssbiorstwie

Etapy procesu | Charakterystyka etapu
Faza 1. Wewrtrzna analiza i ocena
1.1. Rozwingcie strategii Obejmuje identyfikagj funkcji rachunkowéci i doradztwa
zarzydzania podatkowego podgtem maliwosci jej wydzielenia zewgtrznego

w ramach outsourcingu.

1.2. Przeprowadzenie analizfPolega na przeprowadzeniu analizy ekonomicznegalatow i
kosztow i korzyci, przychoddw przed i po wprowadzeniu outsourcingu phidstawie
zaprojektowanie lub wynikéw analizy naley okreili¢, w jakich obszarach
przeprojektowanie strategii | wprowadzenie outsourcingu m®da szybki i wyrany zwrot
zarzydzania inwestyciji.

°L.C. Gay, J. Essingefutsourcing strategicznyficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 50-145.
10 M.F. Cook,Outsourcing funkcji personalnepficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 39
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1.3. Oszacowanie granicy
réwnowagi dla korz§ci i
obcigzen wprowadzanego
outsourcingu oraz

wyznaczenie kryteriéw do je

przekroczenia

Jest procesem oszacowania uzyskanych informaajinfréntacji z
zalazeniami dotyczcymi wprowadzania outsourcingu. Nayetu
wyznaczy granice kryteriéw, ktérych przekroczenie przyngesi
pozadane efekty wprowadzania outsourcingu. Pozytywektgf
sjpowinny dotyczy nie tylko sfery finansowej, ale réwriénnych
obszaréw przedgbiorstwa.

Faza 2. O

cena i selekcja sprzedawcoéw outsourcingogly

2.1. Przeprowadzenie
procesu informacyjnego

Etap obejmuje zbieranie informaciji zeytrznych niezbdnych do
wdrozenia outsourcingu. W procesie tymina zlect wykonanie
szeregu ekspertyz, stizy innymi dotycgcych wykorzystania
outsourcingu przez inne firmy.

2.2. Stworzenie i
wyemitowanie zapytania,
przeprowadzenie przetargu
ofert

Celem tego etapu jest stworzenie wiasnego zapytdeitowego
do potencjalnych dostawcow ustugi outsourcingoWégapytaniu
nalezy miedzy innymi okréli¢ wymagania dotyegce ustugi oraz
organizacji wspotpracy reilzy stronami.

2.3. Przeanalizowanie i
ocenienie nadestanych
odpowiedzi sprzedawcow
ustug outsourcingowych

Celem tego etapu jest wytonienie ,finalistow” z s#éego grona
firm zainteresowanych wspotprad/V procesie tym mma
wspier& si¢ opiniami innych przedsbiorcow czy organizacji na
temat poziomu ustug oferowanego przez finalistéw
(benchmarking).

2.4. Przeprowadzenie
wywiadow

z finalistami i sprawdzenie
ich rekomendacji

Celem etapu jest wybor przeelsiorstwa, ktore bdzie swiadczyto
ustugi w ramach outsourcingu. Najetu zwréct uwag na
zrozumienie potrzeb firmy macierzystej, finangastabilngé
ustugodawcy, przeprowadzanaliz dotychczasowych aginie¢
kooperanta, sprawdzivymagane prawem uprawnienia do
realizacji outsourcingu.

Faza 3. Negocjacje i podpisanie kontraktu

3.1. Negocjacje kontraktu

Etap polega na wynegoaiowmaliwie najlepszych warunkow
wspoOtpracy pod wzghem ekonomicznym, prawnym i
organizacyjnym.

3.2. Podpisanie kontraktu

Stanowi zangkie procesu negocjacyjnego oraz otwarcie proq
wdrazania outsourcingu.

Faza 4. Kontrola outsourcingu

4.1. Kontrola wdraanego
projektu

Obejmuje kontrg realizacji umowy outsourcingowej, gaizy
innymi w zakresie takich elementéw, jak poziom icedji
zamierzonych celéw, uzyskanie oczekiwanych efeltéaz

poziom poniesionych kosztow.

esu

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Z#di, Outsourcing doradztwa podatkowego i
rachunkowdci: trafna decyzjaForum Doradcéw Podatkowych, Krakéw 2001, s. 43-96

Analizujagc réznorodne modele nioa zidentyfikowa kluczowe fazy oraz
etapy procesu outsourcinguPierwsza fazaf§za koncepcyjna)powinna mié
charakter analizy wspnej uwarunkows strategicznych i oceny podatod

poszczegdélnych obszarow przethéorstwa

na wydzielenie. Naghie

u Charakterystyka na podstawie: M. TrocKutsourcing PWE, Warszawa 2001, s. 93-99, J.
Gorska,Outsourcing jako metoda zadzania przedgbiorstwem [w:] Ludwiczynski A. (red.),
Najlepsze praktyki zagdzania kapitatem ludzkimPraca zbiorowa, Polska Fundacja Promoc;ji

Kadr — Zarad, Warszawa 2002, s. 88-89, M. Troclroces outsourcingu,Gospodarka

Materiatowa i Logistyka”, nr

2/1999, s. 208.
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realizowane $ etapy zwazane z wyborem i pozyskaniem odpowiedniego dostawy
(tzw. faza realizacyjna outsourcingu). Na tym etapie dochodzi ostatecziiie
podpisania umowy regulgej organizagj, prawa i obowjzki stron oraz wszelkie
inne obszary wspoipracy (umowa outsourcingowa) Rpezygotowywaniu i
podpisywaniu tego rodzaju dokumentu wtglepamitaé, ze niejednokrotnie
powodzenie procesu obstugi zeximnej uzalenione jest zarowno od konstrukcji,
jak rowniez od zakresu oraz szczegoétdisiazawartych w nim ustabé’.

Kazdy kontrakt outsourcingowy powinien ®dynegocjowany i obejmowéa
wszelkie aspekty prawne (obejrgcg prawo cywilne, prawo finansowe, czy
prawo podatkowe). W procesie konstruowania umowsautingowych
przedst¢biorstwo mae zatrudni konsultantow zewretrznych, ktorzy podczas
negocjacji pomagajw wyjasnianiu szczegotow kontraktu. Wigwie dobrani
specjalici powinni dysponowa ddoswiadczeniem w tworzeniu uméw
outsourcingowych, posiadawiedz techniczm, prawry oraz umiegtnoici
organizacyjne i negocjacyjne. Konsultanci i prawnie istotny sposéb mag
poméc klientom w otrzymaniu od dostawcéw ustug oedknym poziomie i
konkurencyjnej cenfé.

Ostatnie etapy zwrane g z rozpoczciem wspoipracy i dochodzeniem do
optymalnej sprawriai i skutecznéci tego rozwazania organizacyjnego. Faza ta,
ktora mazna okréli¢ mianemfazy operacyjnej, modyfikuje relacje organizacyjne
zachodzce w przedsbiorstwie. Zamiast zagdza prag wlkasnego personelu,
trzeba teraz zagdza realizacy umowy outsourcingowej. Proces ten powinien
obejmowa przede wszystkim kontrploraz monitorowanie realizacji kontraktu,
ktorych celem powinno ldyzapewnienie, aby rzeczywiste dziatania wykonywane
trakcie obstugi zewstrznej byly zgodne z planowanythi Jedn z metod kontroli
pracy ustugodawcy nie byt wprowadzenie systemu regularnych raportéwzmhao
rowniez przewidywa kary za niewlsciwe wykonawstwo. Natzlzia kontroli
powinny by jednak jak najmniej skomplikowane, poniemta przedsibiorstwo
macierzyste ponosi koszt dodatkowego czasu, ktéiygadawca pavieca na
zebranie danych i przygotowanie raportow

W przypadku mniejszych przegbiorstw realizacja procesu outsourcingu
moze charakteryzowa sie pewnymi uproszczeniami. Magg by¢ one
spowodowane niedostatecznym przygotowaniem meryzogm
przedsgbiorcy, brakiem czasu na przeprowadzenie szczeg@lowanaliz

12 Umowa oswiadczenie ustug doradczyctDoradca Podatkowy” Biuletyn Klientéw Kancelarii,
nr 2/2003, s. 1.

13 M. Sobiiska, Kryteria i proces doboru konsultanta do tworzenisojpktu i wdraania
outsourcingu systemu informatycznede:] Nowicki A., Unolda J. (red.)Aspekty spoteczne
doskonalenia systemow informacyjno-decyzyjnpdtademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 35.

¥ por. J.A.F. Stoner, E. Freeman, D. Gilb&ierowanie PWE, Warszawa 1998, s. 538.

15 M.F. Cook,Outsourcing funkcji personalnepficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 52.
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w tym zakresie, czy dziataniem na podstawie intui§prawna realizacja
procesu outsourcingu e napotka przez to na pewne bariery.

Korzystnym rozwizaniem mae by tu skorzystanie z pomocy doradczej
oferowanej przez wodki wspierania przedgddiorczaici, czy punkty
konsultacyjno-doradcze dziadap w ramach Krajowego Systemu Ustug dla
matych i srednich przedgbiorstw. Pomoc specjalistbw w identyfikaciji
problemoéw, okréeniu maliwosci i oczekiwa w stosunku do outsourcingu,
pomoc w przeprowadzeniu analiz, wyborze dostawckesmcie w procesie
negocjowania, konstruowania i zrozumienia zapisGwowy mae uchront
wielu matych przedgbiorcéow przed stratami zazanymi z wyborem
niewtasciwego dostawcy, btnie zorganizowanym lub nievglawie
zaradzanym kontraktem outsourcingowym.

2.2. Metodyka bada empirycznych i charakterystyka respondentow

Realizacji celu pracy pwigcono badania empiryczne przeprowadzone w
latach 2005-2010 w Katedrze Zadzania Politechniki Lo6dzkiej w ramach 3
projektéw badawczych:

— projekt nr 1 dotyczyt roli outsourcingu w rozwoju matych srednich
przedsgbiorstw. Szczegol analiz objeto tutaj maliwosci wykorzystania
obstugi zewntrznej w zakresie rachunkowa i doradztwa podatkowego w
rozwoju firm sektora MSP. Badania zostaty prowadzen 2005 roku na
probie 110 mikro, matychdrednich przedsbiorstw. Realizatorem baddyt
mgr M. Matejun pod kierunkiem prof. S. Lachiewitza

— projekt nr 2 dotyczyt wykorzystania outsourcingu przez firmgkteea MSP z
regionu t6dzkiego. Badania zostaly przeprowadzon20@8 roku na probie
30 przedsibiorstw przez mgr t. Fogla pod kierunkiem dr M. Ejand’.

- projekt nr 3 dotyczyt wykorzystania metody outsourcingu w zdeaniu
rozwojem matych isrednich przedsbiorstw. W tym przypadku zwrocono
szczegblp uwag na procesowe efie wdraania obstugi zewgtrznej w
firmach sektora MSP. Prace badawcze zostaly praggmone w 2010 roku

16 zob. szerzej: M. MatejunRola outsourcingu w zakresie rachunkdeioi doradztwa

podatkowego w rozwoju matych srednich przedgbiorstw, praca doktorska napisana pod
kierunkiem prof. dr hab. S. Lachiewicza, Wydziatg@nizacji i Zaradzania Politechniki
Lodzkiej, £odz 2006.

17 zob. szerzej: t. Fogelykorzystanie outsourcingu przez firmy sektora chafiysrednich
przeds¢biorstw z wojewddztwa tdédzkiegpraca dyplomowa magisterska pod kierunkiem dr M.
Matejuna, Katedra Zagdzania Pt, £6d 2008.
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na prébie 37 podmiotow dziak@ych na terenie wojewddztwa tdédzkiego
przez mgr M. Kaczmarek pod kierunkiem dr M. Mateytin

We wszystkich projektach wykorzystano metdihda ankietowych. Jako
technike badawcz zastosowano techrikankiety rozdawane] bezfrednio
respondentom, a nadziem badawczym byly autorskie kwestionariusze etnki
przygotowane jednak z rilg o zapewnieniu poréwnywaldc wynikéw w
ramach poszczegolnych projektow. W badaniach wylsteno celowy doboér
proby typuapc firmy spetniagce definicg mikro, maltych i srednich
przedst¢biorstw obowgzujagca w Unii Europejskiej zgodnie art. 104, 105 i 106
ustawy o swobodzie dziatalfm gospodarczé] oraz rekomendagjKomisji
Europejskiej z dnia 6 maja 2083W celu weryfikacji kryteriéw iléciowych
umazliwiajacych kwalifikacg podmiotu do zbiorowiei MSP kade spotkanie w
przedstbiorstwie poprzedzano krotki wywiadem z ogaeprezentujca firme.
Istotnym kryterium doboru byto rownievykorzystywanie metody outsourcingu
w prowadzonej dziataldgi, co réwnie bylo oceniane podczas rozmowy
wstepne;j.

Do ostatecznego opracowania zakwalifikowagozhie 177 prawidtowo
wypetnionych kwestionariuszy ankiet. W prébie badagy dominowaty
przeds¢biorstwa o wielkéci mikro (0-9 zatrudnionych), funkcjoryge
najczsciej jako firmy indywidualnego wigiciela, rzadziej prowadee
dziatalng¢ w formie spétek cywilnych lub z ograniczpmdpowiedzialnécia.
Przedsibiorstwa mate stanowity 14%, préby, natomiast firdmgdnie — 5%
badanej zbiorow&ei. Wieksza¢ analizowanych podmiotéw dziatata w sferze
ustug, najcgsciej na lokalnym obszarze dziatania, co jest chargktyczne dla
zbiorowasci matych isrednich przedsgbiorstw.

Wszystkie analizowane przeelsiorstwa wykorzystyj w  swojej
dziatalngci metod outsourcingu, przy czym najgriej wydzielanym
obszarem w 89% badanych firm jest rachunk&@w@czsto uproszczona,
charakterystyczna dla firm sektora MSP) oraz raelida podatkowe.
Charakterystyk podmiotow biogcych udziat w badaniach przedstawiono w
tabeli 2.3.

18 zoh. szerzej: M. KaczmareMyykorzystanie outsourcingu w zagiizaniu rozwojem matych i
srednich przedgbiorstw, praca magisterska pod kierunkiem dr M. Matejlfatedra Zarzdzania
Pt, £6dz 2010.

19 Ustawa z dnia 2 lipca 20045.swobodzie dziataldoi gospodarczejDz. U. 2004, Nr 173, poz.
1807 z pén. zmianami.

20 Commission Recommendation 2003/361/EC of 6 May32fthcerning the definition of small
and medium-sized sized enterpris&3fficial Journal of the European Union", L 1220.5.2003,
p. 36.
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Tabela 2.3.Charakterystyka mikro, matychiiednich firm biogcych udziat w

badaniach
F;izfg?é:lrﬁggi;?:‘%_ Liczba przedskbiorstw sektora MSP Udziat %
Projekt 1 | Projekt2 | Projekt3 | L.gcznie | W catdsci
prawna
osoba fizyczna 75 23 27 125 71%
spoétka cywilna 22 0 5 27 15%
spotka jawna 1 4 4 9 5%
Sp. Z 0.0. 10 3 1 14 8%
inne 2 0 0 2 1%
Sektor dziatania Projekt 1 | Projekt 2 | Projekt 3 | £acznie | Udziat %
handel 30 12 15 57 32%
ustugi 50 10 19 79 45%
produkcja 29 8 3 40 23%
Wielkosé firmy Projekt 1 | Projekt 2 | Projekt 3 | £acznie | Udziat %
mikro 95 22 27 144 81%
mala 13 5 7 25 14%
srednia 2 3 3 8 5%
Obszar dziatania Projekt 1 | Projekt2 | Projekt3 | tgcznie | Udziat %
rynkowego
lokalny 42 17 19 78 44%
regionalny 26 8 9 43 24%
krajowy 29 4 8 41 23%
migdzynarodowy 13 1 1 15 9%
Zakres obszarow
realizowanych w Projekt 1 | Projekt 2 | Projekt 3 | Lacznie | Udziat %
ramach outsourcingu
Rachunkowéc i
rozliczenia podatkowe 110 18 29 157 89%
Serwisy i remonty 66 9 7 82 46%
Ochrona 37 12 5 54 31%
Kadry i ptace 34 8 5 47 27%
Spratanie 19 11 6 36 20%
Transport i logistyka 36 7 5 48 27%
Marketing i reklama 30 7 7 44 25%
Informatyka 42 2 9 53 30%
Produkcja bd. 1 3 4 2%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzongdhilempirycznych .
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Respondentami w badaniach byli wdmiele (ktérzy stanowili 94%
ankietowanych) lub menedrowie najemni zaszlzapcy przedsibiorstwami
(6%). W badaniach wgli udziat przede wszystkim eaczyzni (65%), osoby w
wieku powyzej 40 lat (69%) z wyksztatceniem wszym (44%) lubsrednim
(44%).

Kazdy z projektow charakteryzowat esipewry specyfily i okrelonym
profilem badawczym. Szczegdlmwag; na procesowe ggie outsourcingu i na
analiz etapow, ktére poprzedzity jego wdsemie w mikro, matych g&rednich
firmach zwrdcono w projekcie nr 3. Wyniki badprzeprowadzonych w ramach
pozostatych projektéw wspieraly te obserwacje ivpaiy na wycignigcie
wnioskow dotyczcych poszczegélnych etapow outsourcingu w badanych
firmach.

2.3. Przebieg procesu outsourcingu w badanych firnch sektora MSP

Zarzmdzanie rozwojem organizacji wymaga aby podejmowamszelkich
decyzji, take tych zwjzanych z wdrzaniem metod zagzzania, odbywato si
wedtug wigciwego planu, obejmagego analig przyczyn, szans i nitiwosci
oraz ryzyka ich wykorzystania w praktyce gospodercaV przypadku
outsourcingu plan taki nie by przedstawiony w formie procesowej igie Sk
Zz podejmowaniem odpowiednich decyzji zapewguggh odpowiednie
przygotowanie i wdrzenie metody.

Korzystapc z literatury przedmiotu (przede wszystkim opigcage na
modelu M.F. Cook) oraz whlasnych @dadczéh w pracy konsultacyjno-
doradczej, w kwestionariuszu ankiety w projekcie 3r zaproponowano
procesowy ukiad wdrania metody outsourcingu w matych srednich
przedstbiorstwach. Skladat sion z 13 krokow, ktGre zostaty podzielone na trzy
fazy:

1. Faze koncepcyjm — sktadaica sic z 3 etapow, w trakcie ktorych negtje
wyznaczenie celéw outsourcingu oraz wielowymiar@eana wewegtrznych
i zewretrznych czynnikbw wplywaijcych na powodzenie wdrenia tej
metody.

2. Faze realizacyjna, na ktoég sklada si 8 etapdw, ktérych celem jest
zapewnienie wewgirznego porzdku w trakcie wdrzania outsourcingu, a
takze wybdr partnera zewitrznego.

3. Faze operacyjna, zwigzary z biezacym zaradzaniem kontraktem
outsourcingowym.

Charakterystyk poszczegélnych etapow wraz 2z krotkim  opisem
zaprezentowano w tabeli nr 2.4.
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Tabela 2.4.Procesowy ukifad wdfania metody outsourcingu zaproponowany w
badaniach przeprowadzonych w ramach projektu nr 3

Etap| Nazwa etapu Charakterystyka etapu
Faza koncepcyjna

1 Okréeslenie celéw Zgodnie z systemowym i celow@owym podejciem w

outsourcingu zarzdzaniu, na tym etapie makiedni przedsbiorcy
wyznaczaj podstawowe cele outsourcingu: strategiczr
operacyjne, rynkowe, ekonomiczne i finansowe,
organizacyjne, motywacyjne, techniczno-technolatgcz
czy prawné', dostosowane do specyfiki mikro, matego
lub éredniego przedgbiorstwa.

2 Analiza kosztow i W kolejnym etapie przeprowadzona powinna zosta
korzysci z wdrazenia | analiza hierarchii i struktury wyznaczonych celéw z
metody outsourcingu | punktu widzenia zbiaosci z celami strategicznymi,

taktycznymi i operacyjnymi przedsiiorstwa. Wana
staje s¢ tez identyfikacja i ocena kosztéw i zagen
wewretrznych zwizanych z wydzieleniem w ramach
outsourcingu.

3 Analiza szans i ryzyka Trzeci etap obejmuje anajinwarunkowa zewrgtrznych
Zwigzanych z wydzielenia, zwjzanych z ocenszans i zewgirznych
wdrozeniem zagraen. W analizach bierzegspod uwag takie aspekty
outsourcingu jak istnienie rynku ustug outsourcingowych, czy yvpt

wydzielenia na relacje z interesariuszami.
Faza realizacyjna

4 Stworzenie Kolejny etap ma charakter padkujacy i sprowadza
harmonogramu sie do przygotowania taktycznego harmonogramu
wdrozenia wdrozenia.

5 Poinformowanie Waznym etapem zaproponowanego uktadu
pracownikéw o procesowego stajeespoinformowanie pracownikéw g
planowanym planowanym wydzielenie, ktérego celem jest
wdrozeniu metody ograniczenie obaw &0d zatogi i zmniejszenie
outsourcingu ewentualnego oporu wobec zmian. W przypadku

mikro przedsjbiorstw etap ten dotyczy tylko tych
podmiotow, ktore zatrudnigajpracownikéw.

6 Typowanie Etap polegajcy na wyborze potencjalnych firm
potencjalnych ustugowych. Warunkiem jego przeprowadzenia jest|
partnerow istnienie rynku ustug obstugi zewtnznej w
outsourcingowych okreslonym obszarze. Polega na wykorzystaniu
(firm ustugowych) réznorodnychzrodet informaciji (formalnych i

nieformalnych) do podgia decyzji.

2! 70b. szerzej: Trocki MQutsourcing PWE, Warszawa 2001, s. 52, 88; Gorsk&ditsourcing
jako metoda zargizania przedsbiorstwem [w:] Ludwiczynski A. (red.), Najlepsze praktyki
zarzgdzania kapitatem ludzkiniPolska Fundacja Promocji Kadr — ZgtzWarszawa 2002, s. 90-
91; Matkus T.,Kryteria oceny outsourcingu dziatdogistycznych,Gospodarka Materiatowa i
Logistyka”, nr 1/2002, s. 3.
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7 Opracowanie zapyfa | Etap ten obejmuje opracowanie zapytio
ofertowych i wybor uszczegotowionej listy potencjalnych partneréw. Na
firm, do ktorych tym etapie naley przeanalizowéaostatecznie wiele
zapytania zostan szczegO6téw dotyeeych przysziej wspétpracy w
przestane ramach outsourcingu.

8 Negocjowanie W tym etapie nagpuje okrélenie szczegotow
warunkéw umowy przysztej wspotpracy.

9 Wybér firmy Ostateczny wybdr partnera i podpisanie umowy
ustugowej outsourcingowej. Nalg/ zwrock uwag, iz w

przypadku mikro, matychdrednich przedsbiorstw
etap ten jest samodzigldecyzj wiascicieli lub
kierownictwa i nie wymaga przeprowadzenia
postpowania w ramach procedur przetargowych.

10 Opracowanie Etap zwhzany z ustaleniem ostatecznego
harmonogramu harmonogramu wspotpracy. Okl sk tu miedzy
rozpoczcia innymi terminy i zasady transferu zasobow fizyczmyg
wspOtpracy i informacji pomedzy partnerami.

Faza operacyjna

11 Realizacja pierwszych W tym etapie nagpuje rozpocegcie operacyjnej
Zleca wspOtpracy i realizacja pierwszych zléc®oniewa
mozliwe s3 tu jeszcze pewne niedggniecia
organizacyjne etap ten wyathniono z fazy
operacyjnej. Przewidujegize maze on trwa ok. 3
mieskcy lub 3 cykli organizacyjnych w przypadku
ustug o charakterzeagtym.

12 Zaawansowana W tym etapie realizowana jest wspotpraca w ramach
wspolpraca outsourcingu. Wszelkie nieprawidto$e powinny
by¢ na biegaco wyjaniane przez obie strony kontrakty.
13 Kontrola Ostatnim etapem outsourcingu stajelksintrola jego
wykorzystania metody wykorzystania i ewentualne wprowadzenie
outsourcingu i modyfikacji. Punktem wycia dla tego etapu stpgic
wprowadzanie zalazenia wyznaczone w fazie koncepcyjnej dotyez
ewentualnych celow, korzyci oraz zagreen zwigzanych z
modyfikacji wdrozeniem opisywanej metody zadzania.

Zrodio: Opracowanie whasne.

W trakcie prac badawczych przeprowadzonych w ramaajektu nr 3
zapytano respondentow, ktore z etapdw zaproponaywapmcesowego uktadu
wdrazania outsourcingu zostaly uwzghione w badanych, mikro, matych i
srednich przedsbiorstwach w trakcie wdeania obstugi zewgtrznej. Uzyskane
wyniki zostaty przedstawione na rysunku 2.1.

Pierwsze trzy etapy przedstawione na rysunku nklddap sie na faze
koncepcyjna procesu wdrgenia outsourcingu. Uzyskane wyniki wskaguy
zaledwie w 27% badanych przeglsorstw zostaly wyznaczone konkretne,
mierzalne cele wde@nia outsourcingu.
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Rysunek 2.1.Poszczegodlne etapy procesu outsourcingu zrealiz®wa
w badanych firmach sektora MSP

1. Okre$lenie celéw outsourcingu 27%

2. Analiza kosztéw i korzy$ci zwdrozenia metody

) 86%
outsourcingu

3.Analiza szans i ryzyka 70%

4. Stworzenie harmonogramu wdrozenia 22%

5. Poinformowanie pracownikéw o planowanym
. ) 27%
wdrozeniu metody outsourcingu

6. Typowanie potencjalnych partneréw
outsourcingowych (firm ustugowych)

7. Opracowanie zapytan ofertowych i wybor firm, do L
ktérych zapytania zostang przestane 3%

8. Negocjowanie warunkéw umowy

9. Wybor firmy ustugowej 100P%
10. Opracowanie harmonogramu rozpoczgcia |
wspotpracy
11. Realizacja pierwszych zlecen 100p6
12. Zaawansowana wspétpraca 100%%

13. Kontrola wykorzystania metody outsourcingu i
wprowadzanie ewentualnych modyfikacji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow tiagtgrojekcie nr 3.

Zdecydowanie wicej ankietowanych (86%) przeprowadzito jednak amali
korzysci i kosztéw wdrgenia tej metody zagrzania. Etap ten pozwala na
pierwsz weryfikacg idei wykorzystania obstugi zewtiznej w mikro, matych i
srednich przedsbiorstwach. Kierownictwo firm powinno By bowiem
zainteresowane wydzieleniem funkcji lub innych abéwv dziatalnéci ze
wzgledu na efekty, ktore maguzysk&. Jezeli np. zlecenie zadaz zakresu
rachunkowéci wigzatoby s¢ z relatywnie wyszymi kosztami i samodzielne
wykonywanie tej funkcji, woOwczas zapewne pgd] zostalaby decyzja
przeciwko wydzieleniu.
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W nieco mniejszym zakresie (70%) przeprowadzonata#psocena
zewretrznych uwarunkowa zastosowania outsourcingu w postaci ékneych
szans rynkowych i zagten (ryzyka). Etap ten w patzeniu z wczéniejszymi
analizami pozwala na pagje ostatecznej decyzji dotyg=j dalszych faz
wdrazania outsourcingu do praktyki gospodarczej.

Problem identyfikacji oraz oceny celdw, kofeyi zagrazen wykorzystania
outsourcingu w praktyce gospodarczej firm sekto@PMbyt przedmiotem bada
we wszystkich trzech opisywanych projektach. Kalpodkréli¢, ze cele i
korzysci wykorzystania metody obstugi zewtrenej mog by¢ rozpatrywane z
punktu widzenia rznorodnych kryteribw. Najwaniejsze z osighigtych
korzysci ilosciowych i jak@ciowych we wszystkich trzech prébach badawczych
przedstawiono w tabeli nr 2.5.

Tabela 2.5. Najwaniejsze ilgciowe i jakgciowe korzyci wykorzystania metody
outsourcingu w badanych firmach sektora MSP (wyméivszystkich trzech projektéw
badawczych)

llosciowe korzyci wykorzystania Jakaciowe korzyci wykorzystania
outsourcingu w badanych firmach outsourcingu w badanych firmach
- redukcja kosztéw funkcjonowania — koncentracja na kluczowej dziatakeg
firmy, — poprawa jakéci realizacji funkciji i
— zmniejszenie inwestycji w rozbudew wydzielanych obszaréw,
obszarow biznesowych i infrastruktury ~ przeniesienie odpowiedzialfm na
— zmniejszenie obgken podatkowych. dostawe,
— dostp do specjalistycznej wiedzy i
umiejetnosci,
— o0szczdnads¢ czasu realizacji zada

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Matefypplication of the Outsourcing Concept
in Managing Small and Medium-Sized Enterprisé&anagement”, Vol 14, No 2, 2010.

Wymieniane przez respondentéw kai@y ilosciowe, zwgzane przede
wszystkim z popraw wskanikbw ekonomiczno-finansowych prowadzonej
dziatalngci dotyczyly najczsciej redukcji kosztow funkcjonowania firmy oraz
zmniejszenia nakladow rzeczowo-finansowych njdmych do wewegtrznej
realizacji wydzielanego obszaru dziataloio W efekcie pojawiaty i korzysci
jakosciowe pozwalajce najczsciej na koncentragjna kluczowej dziatalnii
oraz na poprawjakosci realizowanych proceséw lub funkcji biznesowych.

W projekcie nr 1 poddano ponadto szczegoélnej aeatagraenia zwazane z
wykorzystaniem metody outsourcingu w praktyce gdapezej firm sektora MSP.
Wyniki wskazug, iz przed podjciem wspotpracy w ramach obslugi zeitvanej
mali i $rednich przedgbiorcy obawiali sj przede wszystkim wzrostu kosztéw
ustug, niewtdciwego doboru oferowanych rozwen do specyfiki firm
wydzielapcych dziatalné¢ oraz maliwosci przeniknécia poufnych informaciji na
zewrgtrz podmiotu. Nalgy jednak podkrédi¢, iz generalnie obawy byly
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wskazywane na niskim poziomie, a dodatkowo — otgriazagraéen jest jeszcze
nizsza w trakcie trwania wspotpracy w ramach outsogréf.

Rozpoczynajc faze realizacyjna jedynie 22% zaangawanych w badanie
zaznaczylo,ze stworzono harmonogram przeg#ziccia. Brak wytycznych
rzeczowo-czasowych me by powang przeszkod w dalszej realizacji
procesu obslugi zewtrznej. Stabécia badanych przedsiiorstw byt rownie
bardzo niski zakres poinformowania pracownikéw anplwanym wydzieleniu.
Etap ten przeprowadzito jedynie 27% badanych pizbascow. Jeda z
przyczyn mogt by fakt, ze wydzielone w badanych firmach obszary
dziatalngci nie dotyczyly najcgiciej bezpdrednio zatrudnionych tam osob.
Nalezy rowniez zwrocié uwag, iz w niektére analizowane firmy mikro
wielkosci s3 prowadzone wycznie przez wikiciela oraz, ewentualnie, przez
osoby z najbliszej rodziny, co powoduje brakiem aizvosci i konieczndci
informowania pozostatych pracownikow o prgygch kierunkach wykorzystania
obstugi zewatrznej. Tym niemniej przedsiiorcy z sektora MSP powinni
prowadzé akcg informacyjra w celu zapewnienia wewtrznego porgdku oraz
ograniczenia oporu wobec zmian poczas wang outsourcingu,

Kolejnym etapem fazy realizacyjnej powinno c¢bywytypowanie
potencjalnych partneréw outsourcingowych. W tymypedku prawie wszyscy
badani (97%) potwierdzili,ze wybdr dostawcy poprzedzito typowanie
potencjalnych  firm  ustugowych. Po  wytypowaniu pajamych
Zleceniobiorcow ponad jedna trzecia badanych firB5%) opracowata
sformalizowane zapytania ofertowe i wystata je dgbkanych podmiotéw. W
pozostatych przypadkach wybor dostawcy outsourcimgm przeprowadzany
byt w sposéb arbitralny i subiektywny przez ydiiela firmy, jednak w
przypadku 86% przed podpisaniem ostatecznej umosgocjowano warunki
wspotpracy z partnerami biznesowymi.

Wyniki te pozytywnieswiadcz o badanych przedgiiorcach, poniewaobie
strony powinny dzy¢ do nawizania partnerskich stosunkéw w trakcie
wspotpracy outsourcingowej, a negocjowanie umowywada na uzgodnienie
stanowisk. Ponadto negocjowanie dajezimems¢ mikro, matym isrednim
przedsgbiorstwom zlecajcym funkcg na uzyskanie dobrych warunkéw,
gtébwnie w obszarach kosztow, ktérgdla mniejszych firm szczegodlnie istotne.
Nalezy jednak zwroa@i uwag, iz — z drugiej strony - 24% badanych
przedsgbiorcow nie negocjowato umowy przysiaj na warunki narzucone
przez wybrane firmy ustugowe. Powodéw takiej syjuamgto by wiele, np.
dwza sita przetargowa dostawcéw, brak wiedzy i ugtiegci w zakresie
negocjacji, czy wysoce atrakcyjne warunki oferowapezez podmiot

22 70b. szerzej: S. Lachiewicz, M. Matejudagrazenia wynikajce z outsourcingu dla firmy
macierzystej w: Btaszczyk W. (red.),Nurt metodologiczny w naukach o zazaniy
Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £6@006, s. 122-130.
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zewretrzny, w przypadki, ktérych nie byto potrzeby negueania warunkow
wspotpracy.

Kryteria wyboru dostawcow outsourcingowych byty gatmiotem badawe
wszystkich trzech opisywanych projektach badawczy¢dywazniejsze z nich,
zidentyfikowane przez respondentéw, przedstawionahbeli nr 2.6.

Tabela 6.Najwazniejsze kryteria wyboru dostawcow outsourcingowgckez badane
firmy z sektor MSP (wyniki ze wszystkich trzech jakiow badawczych)

Najwazniejsze kryteria wyboru dostawcéw outsourcingowych
przez firmy z sektora MSP

wysoka jakéc¢ ustug,

dwzy zakres oferowanych ustug,

dobra opinia o ustugodawcy (reputacja),
wygodny kontakt z partnerem,

niska cena ustug,

— doswiadczenie ustugodawcy w danej dziedzinie.

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: Matejun Application of the Outsourcing Concept
in Managing Small and Medium-Sized Enterpriséanagement”, Vol 14, No 2, 2010.

Respondenci ze wszystkich trzech projektéw wybierajdostawe
outsourcingowego zwracali przede wszystkim wyvag wysoly jakaose i zakres
oferowanych ustug popietgy je rekomendacjami i dobrymi opiniami o
potencjalnym dostawcy. Wyniki przeprowadzonych latskazuy, iz cena
ustug — mimo,ze istotna z punktu widzenia wyboru dostawcy — nyab
najczsciej czynnikiem decydgpcym o wyborze konkretnego partnera
outsourcingowego (na przyklad w projekcie nr 1 mskgrcere oferowanych
ustug wskazato jedynie 24% respondentow).

Po ostatecznym wyborze firmy ustugowej i podpisankontraktu
analizowane firmy jedynie w 32% przypadkéw opradgwharmonogram
rozpoczcia wspotpracy. W pozostatych przypadkach partndseygpadrednio
przeszli dorealizacji fazy operacyjnej Poniewa badane firmy wspoétpracy
obecnie w ramach outsourcingu, wszystkie przesapyerealizacji pierwszych
Zlecer (etap 11) i obecnie znajdupie w trakcie zaawansowanej wspétpracy
(etap 12). Naley jednak zwréai uwag, iz jedynie 41% badanych
przeds¢biorcow na biggco kontroluje efekty wykorzystania metody
outsourcingu wprowadzgj, w przypadku pojawiagych sé nieprawidtowdci,
okreslone modyfikacje do relacji z firmami ustugowymi.

Podsumowanie
Wykorzystanie metody outsourcingu przez mikro, maite srednie

przedstbiorstwa mae by zrédlem wielu pozytywnych efektow dla tych
podmiotdw gospodarczych. Msgg one dotyczy korzysci ilosciowych,
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zwigzanych najcgsciej z popraw okreslonych wskanikow ekonomiczno-
finansowych, zaréwno po stronie kosztéw, jak rowniprzychodow z
dziatalngci. Efekty te mog mie¢ réwniez charakter jakgciowy, zwigzany na
przyktad z maliwoscia koncentracji na kluczowych obszarach dziat&no
popravy jakaosci realizowanej obstugi oraz depem do specjalistycznej wiedzy
i umiejetnaosci.

Warunkiem pojawienia sitych efektéw jest jednak prawidtowe wdemie
metody outsourcingu do praktyki gospodarczej. Wiasaym opracowaniu
przyjeto, iz powinno ono nagpowa: w sposéb procesowy, z uwzdhieniem
okreslonych etapéw pozwalagych na planow oraz systematycanrealizacg
okreslonych czynnéci skifadajcych sg¢ na wdragenie metody obstugi
zewretrznej.

Na podstawie literatury przedmiotu oraz $d@adczeér wyniesionych z
praktyki gospodarczej zaproponowano model procelfaaania outsourcingu w
mikro, matych przedsbiorstwach skladagy sk z 13 etapow podzielonych na
trzy zasadnicze fazy: fazxoncepcyjn, faz realizacyja oraz faz operacyjn.
Weryfikacji empirycznej modelu dokonano w trakciea@ badawczych
prowadzonych na probie 37 firm sektora MSP (projekB), przy czym pewne
zalazenia teoretyczne byly weryfikowane réwhiew innych projektach
badawczych (projekt nr 1 i 2) gdznie badania przeprowadzono na prébie 177
mikro, matych isrednich przedsbiorstw.

Na podstawie przeprowadzonych badaozna zauway¢, iz badani mikro,
mali i sredni przedsibiorcy realizuj okreilone etapy ze wszystkich trzech faz
procesu outsourcingu, przy czym w najmniejSzym esikr podejmowaneas
dziatania zwazane ze sfar koncepcyja, a wic wyznaczaniem celow oraz
identyfikachp korzyéci, szans i zageen wykorzystania metody obstugi
zewretrznej.

W fazie realizacyjnej domingjetapy zwazane bezpoednio w wyborem
dostawcy, natomiast w znacznie mniejszym stopnidepppowane $ dziatania
porzdkujgce, takie jak: wysylanie sformalizowanych zapywfertowych do
potencjalnych partneréw, czy opracowywanie harmeamg rozpocgeia
wspotpracy.

Wszystkie firmy badane w ramach projektu nr 3 znjajdiec obecnie w fazie
operacyjnej obejmyggej zaawansowanwspOtprag w ramach outsourcingu.
Niestety, mniej ni polowa ankietowanych prowadzi statkontrok
wykorzystania obstugi zewtrznej, pozwalajca na wprowadzenie okénych
modyfikacji w przypadku wygpienia nieprawidtowgci.

Stabacia przeprowadzonych bafla jest z pewnfcia brak ich
reprezentatywniei, niewielka préba oraz ofgjie badaniami rénych
podmiotéw w kadym z projektéw, co utrudnia dokonywanie porownéla
podstawie przeprowadzonych badamozna jednak przedstawi pewne
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rekomendacje dla praktyki gospodarcze] mikro, matych i srednich

przedsgbiorstw, zwizanej z wdraaniem metody outsourcingu:

- firmy sektora MSP powinny wksz wag przywigzywat do fazy
koncepcyjnej wdrzania outsourcingu, szczegdlnie w zakresie wyzndazan
celéw wykorzystania obstugi zewtnznej. Pozwoli to nie tylko na lepsze
szacowanie korzgi, szans i zagt@n outsourcingu, ale réwnieusprawni
etap kontroli zamykafy procesowy uktad wspoétpracy outsourcingowej,

- w fazie realizacyjnej oprécz czynsw bezpdrednio zwiazanych z wyborem
firmy ustugowej firmy sektora MSP powinny w giiszym zakresie
informowa pracownikdw i inne grupy interesariuszy o planoyran
wydzieleniu, a take zadba o wiekszy poziom formalizacji dziata
wyznaczany przez opracowanie i zastosowanie zapgtartowych oraz
harmonogramu wspétpracy operacyjnej,

- w fazie operacyjnej oprocz czyrimd bezpdrednio zwizanych z realizagj
zapiséw umownych niezlne jest rozszerzenie aktyw#itd na czynnéci
Zwigzane z kontr@l realizacji outsourcingu.

Powyzsze zalecenia powinny zapewnisprawnienie procesu wykorzystania
outsourcingu w praktyce gospodarczej mikro, malydh s$rednich
przedsgbiorstw.
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