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m Wstep

Badanie przypadkow (metoda monograficznaywodzi sk z podefcia
idiograficznego stosowanego w spotecznych badaniach §ekavych w celu
gruntownego i wyczerpagego opisu konkretnego zdarzenia w sekwencji psaymzo-
skutkowe}®®. Jako metoda badawcza, acwizasadny, typowy i powtarzalny sposéb
zbierania, opracowywania, analizy i interpretacgingch empirycznych, stgcy do
uzyskiwania maksymalnie i optymalnie uzasadniongdpowiedzi na stawiane pytania
badawczE® maze by uzyteczna w pracach naukowych z zakresuggirania, wpisujc
si¢ szczegoblnie w nurt metodologii interpretatywnejndukcyjny charakter procesu
poznania m§lowego.

Jako cel artykulu wyznaczono zatem prezentacinazliwosci i kierunkow
wykorzystania metody badania przypadkéw w naukachamdzaniu ze szczeg6lnym
uwzgkdnieniem zalet i mankamentéw tego pédej badawczego. Realizacji celu
poswiecono przegid literatury krajowej i zagranicznej dotycej tematu, z uwzetinieniem
wynikéw bada wtérnych, a take przeprowadzono badania wlasne na probie polskich
naukowcow prowadgych prace z wykorzystaniem metody monograficznej.

m Rygory metodologiczne wykorzystania metody monografznej w naukach o
zarzadzaniu

Zwrocenie uwagiwiata nauki na coraz bardziej zeme problemy zagdzania
wspotczesnymi organizacjami wymaga dostosowaniags@v poznania ndiowego i
metodyki badawczej do wymogow opisu i interpretdggih zjawisk. Jest to rownie
zZwigzane ze specyfiknauk o zargdzaniu wyraajaca sie stosunkowo niskim poziomem
uniwersalizmu i trwaléci praw naukowych, przy jednoczesnej koniegzno
uwzglkdniania czynnikbw niemierzalnych oraz przewadze kéjin projekcyjnej i
zapewnienia zyteczndci praktyczne®™. W tych warunkach odpowiedzna zizzoncié i
dynamile wyzwanr wspolczesnego zagdzania staj sie postulaty eklektyzmu
metodologicznedd', w ramach ktérego klasyczne metody indukcyjne dutkeyjne

dr inz. Marek Matejun, Katedra Zargdzania, Wydziat Organizacji i Zagdzania, Politechnika £.6dzka.
198 3 M. Ruane, Essentials of Research Methods: aeGaiSocial Research, Blackwell Publishing, 200%6s77.
195 Nowak, Metodologia badapotecznych, PWN, Warszawa 2008, s. 22.
20 z0b. szerzej: S. Sudot, Nauki o zmizaniu. Wzlowe problemy i kontrowersje, Wydawnictwo ,Dom
Organizatora”, Torfi 2007, s. 10-13.
201y sutkowski, Epistemologia w naukach o zglzaniu, PWE, Warszawa 2005, s. 106-108.
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wspierane $ aplikacjami praktycznymi oraz interpretacjami nfietgcznymi. Prowadzi
to do wzrostu zainteresowania badaniami fal@wvymi’®’ w ramach ktérych
uzytecznym podéiem staje simetoda badania przypadkdow

Jako studia przypadkow okte si szczegoOtowe, holistyczne prace empiryczne
prowadzone na z#nych obiektach, w ramach ktorych kladzie siczegdlny nacisk na
pogkbione analizy jednostkowe prowadzone bez stosowdaitroli manipulacyjnej, w
okreslonym kontekcie sytuacyjnym, w ramach ktorych wykorzystuje sbznorodne
zrodta danych i szczegétowe metody badawzeStudia przypadkéw mima
rozpatrywa zarOwno w ujciu procesowym, ale rownigako przedmiot albo jako wynik
badania, przy jednoczesnym uwgdieniu takich cech charakterystycznych, jak:
ograniczony charakter podmiotowy, osadzenie raawva szerszym kontdkie zdarze,
wielowymiarowaé analizowanych zmiennych, interdyscyplinadio oraz
polimetodyczn&:®®

Mimo pewnej krytyki naukowego wykorzystania metadgnograficznéf” studia
przypadkdéw mog peinic uzyteczry role nie tylko w poznawaniu i interpretowaniu
zlozondsci organizacyjnej, ale réwniew rozwoju teorii zargdzania, na co wskazyj
ujecia poszczegolnych autoréw, przedstawione w tatveli

Wykorzystanie metody badania przypadkéw w naukazhradzaniu wize sk z
zachowaniem odpowiednich rygorow metodologicznychprizyjeciem wigciwej
metodyki bada. Jeden z kluczowych probleméw stanowi tu dobérymezkow,
obejmupcy decyzg o wielkasci préby i sposobie doboru elementéw. Po tym etapie
nastpuje gromadzenie danych, ktérego atut stanowi adgiav polimetodyczridé
badawcza. Po przeprowadzonych pbainych analizach intepretacyjnych rgosé
moze sformutowanie wnioskébw na pewnym poziomie uogdiid, co wraz z
konfrontacy z literatug swiatowg pozwala na wniesienie nowego wkltadu w istyig]
wiedz?%,

Istnieje wiele kryteriow oceny popraw§td metodologicznej prac badawczych
prowadzonych z wykorzystaniem metody badania pripa. W badaniacf’
przeprowadzonych na zbiorze 159 studibw przypadkgardzacji komercyjnych
opublikowanych w latach 1995-2000 w 10 wjogch czasopismach z zakresu

202 R. Bansal, K. Corley, The Coming of Age for Quatiite Research: Embracing the Diversity of Qualitat
Methods, “Academy of Management Journal”, Vol. ®42/2011.

293 4. Ridder, Ch. Hoon, A. McCandless, The Theorét@antribution of Case Study Research to the Fald
Strategy and Management, [w:] Bergh D.D., Ketched.Ored.), Research Methodology in Strategy and
Management, Vol 5, Emerald Group Publishing, Bipge09, s. 138.

204 A D. Ellinger, K.E. Watkins, V.J. Marsick, Caseu8y Research Methods, [w:] Swanson R.A., Holton. E.F
(red.), Research in Organizations: FoundationsMeithods of Inquiry, Berrett-Koehler Publishers, $aancisco
2005, s. 328-329.

25 70b. np. T. Vissak, Recommendations for Using@ase Study Method in International Business Rekearc
"The Qualitative Report", Vol. 15 Nr 2, marzec 20$0374-378.

2% szerzej na temat kluczowych probleméw metodycanygkorzystania metody badania przypadkéw w naukach
0 zaradzaniu: W. Czakon, tadlzie Poppera — case studies w badaniach nauk a@dzardu, ,Przegid
Organizacji”, nr 9/2006, s. 10-11.

207 ktérych wyniki przedstawiono w artykule: M. Gibbew. Ruigrok, B. Wicki, What Passes as a RigorGase
Study?, "Strategic Management Journal”, Vol. 29312008, s. 1469-1472.
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zargdzania o zaggu mkdzynarodowym (m.in. ,Academy of Management Journal”
LStrategic Management Journal”, ,Journal of ManagetnStudies”) wykorzystano
model wywodzcy sk z tradycji pozytywistycznej, obejmigy takie kryteria, jak:
trafncé¢ wewretrzna, trafné¢ zewretrzna, trafné¢ teoretyczna oraz rzetelto
pomiard®, Wyniki przeprowadzonych batlavskazuj, iz w analizowanym okresie
prace przygotowane z wykorzystaniem studidw przigpadstanowity 6%
opublikowanych artykutéw (od ok. 1% do ponad 15%aleznosci od czasopisma).

m Tabela 1.Potencjat metody badania przypadkdw w rozwojuit@aukowej,
w tym teorii zaradzania

Autor Wktad w rozwoj teorii naukowej

J. Apanowic?® Uzupetnienie wiedzy i zapewnienie kontroli popregzenie wielu metod i technik
badawczych.

K.M. Eisenhardt, Rozwdj koncepcji, ram i konstruktow teoretycznyarti sredniego zasgu,

M.E, Graebnér'® przenoszenie wynikow i wnioskdw na inne klasy zearz

N. Sigglekow™ Generowanie nowych idei w celu rozwoju teorii ritidikacja nigcistosci
teoretycznych, uszczego6tawianie istadsj koncepcji teoretycznych.

R.E. Staké® Doskonalenie istniegej teorii, identyfikacja obszaréw do dalszych prac
badawczych, éwiadamianie ograniczegeneralizacji wnioskow.

S. Sudd®® Wzorce i antywzorce zagdzania.

D. Vaughaf™ Potwierdzenie lub zaprzeczenie teorii, stawiameych hipotez, dodawanie
szczego6tow do modeli i koncepcji teoretycznych.

R.K. Yin*?® Potwierdzanie, kwestionowanie, rozwijanie, ekspija, wzbogacanie, uogélnianie
modyfikacja torii, korygowanie istniggych propozycji teoretycznych, rozwoj
hipotez i propozycji do dalszych bada

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: H. Ridddn, Boon, A. McCandless, The Theoretical
Contribution of Case Study Research to the Field cdt&yy and Management, [w:] D.D. Bergh,
D.J. Ketchen (red.), Research Methodology in Stsategd Management, Vol 5, Emerald Group
Publishing, Bingley 2009, s. 144.

W opublikowanych pracach zwracano przede wszystkivag: na zapewnienie
trafncsci zewretrznej, przy jednoczmie, niewystarczapym czsto, poziomie trafriei
teoretycznej, zwizanej m¢dzy innymi z triangulag teoretyczn oraz trafnéci
wewretrznej, obejmujcej takie elementy, jak: triangulacja danych, ogcastpu do

2% szerzej na temat rygoréw metodologicznych wykderyis metody badania przypadkéw w: R.K. Yin, Case
Study Research: Design and Methods, Sage Publisafidousand Oaks 2003; T.D. Cook, D.T. Campbela R
experimentation: design and analysis issues ftif §iettings, Rand-McNally, Chicago, 1979.

2093 Apanowicz, Metodologia nauk, Wydawnictwo ,Dormmg@nizatora”, Torti 2003.

20 K M. Eisenhardt, M.E. Graebner, Theory Buildingri Case Studies: Opportunities and Challenges,
“Academy of Management Journal”, vol. 50, nr 1/2007

AN, Siggelkow, Persuasion with Case Studies, "Aggdef Management Journal”, vol. 50, nr 1/2007.

212 R E. Stake, Qualitative Case Studies, [w:] Detil., Lincoln Y.S. (red.), The Sage Handbook of {ative
Research, Sage, Thousand Oaks 2005.

2135, Sudot, Nauki o zasdzaniu. Wztowe problemy i kontrowersje, Wydawnictwo ,Dom @rgzatora”, Tord
2007.

214, vaughan, Theory Elaboration: the HeuristicCake Analysis. [w:] Ragin C.C., Becker H.S. (re#at is

a Case? Exploring the Foundations of Social Inqu@gmbridge University Press, New York and Cangwmid
1992.

25R K. Yin, Case Study Research: Design and Meth®dge Publications, Thousand Oaks 2003.
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danych i zrédet informacji, czy charakterystyka przeprowadaim procedur
badawczych. Rzetel§éd pomiaru byta zapewniona rsaednim poziomie i wjzala s¢
przede wszystkim ze spadzeniem protokotu z przeprowadzonego badania,
zapewnieniem dogbnasci do baz wiedzy oraz jawska danych organizaciji.

W celu zwikszenia aytecznaci wykorzystania studium przypadku w naukach o
zaradzaniu, oprécz zachowania wysokiego rygoru metagloimego, odpowiedniego
zapewnienia wymaga rowmepoziom publikacji naukowych i prac awansowych
przygotowywanych w oparciu o wyniki tego pogega badawczego. W tym konteke
wazne staje s m.in. wyrane okrélenie celow badawczych i jednostek analizy,
uzasadnienie wyboru metodyki badania, opis kontelssttuacyjnego, bezpeednia
koncentracja na rozwoju nowych koncepcji teoretychnlub weryfikacji istniegcego
dorobku, a take uwzgkdnienie kwestii etycznych oraz sformutowanie zatecka
praktyki gospodarcz&f. Wazne jest réwnig zwrécenie uwagi na silne strony i
mankamenty (w tym ograniczenia) wykorzystania mgtdshdania przypadkow,
zapewnienie transparentid procesu badawczego, a taksformutowanie rekomendacji
do dalszych bada’.

m Studium przypadku w praktyce badawczej naukowcow zakresu nauk o
zarzadzaniu

Realizacji celu pracy pwiccono take wilasne badania empiryczne
przeprowadzone metgdbadania ankietowego na probie 48 naukowcow z gakmauk o
zaradzaniu wykorzystujcych metogd badania przypadkéw w swoich pracach
badawczych. Jako techgikbadawcz wykorzystano technik ankiety przesylanej za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Do bada, ktére byly prowadzone w dwdch etapach w okrestepad — grudzie
2010wybrano, na podstawie celowego doboru prébgznie 94 osoby. Otrzymano 52
odpowiedzi (wskanik zwrotnaci 55%), przy czym 4 osoby (8%) stwierdzitye w
prowadzonych przez siebie pracach badawczych niemystywaly do tej pory metody
monograficznej. Pozostalych 48 respondentéw priystpoprawnie wypetnione
kwestionariusze badawcze. Reprezentowali oahatodne érodki naukowe: Szket
Gltowng Handlows, Szkok Glowrg Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
uniwersytety (Gdaski, Jagiellaski, £6dzki, Mikotaja Kopernika w Toruniu, Rolnicay
Krakowie, Szczediski, Zielonogorski), uniwersytety ekonomiczne (wtélaicach, w
Krakowie, w Poznaniu, we Wroctawiu) oraz politeifin(t6dzka, Biatostocly i
Rzeszows¥).

W badaniach wzty udzial przede wszystkim osoby ze stopniem nawkow
doktora (81%), ale rowniemagistra oraz doktora habilitowanego (po 8%). Wb
dominup respondenci stosunkowo mtodzi, w wieku od 31 dde#@75%), najcgsciej o

216 T Vissak, Recommendations for Using the Case yStdthod in International Business Research, "The
Qualitative Report", Vol. 15, nr 2, marzec 2010383.

27 B Hunt, Publishing Qualitative Research in ColingeJournals, "Journal of Counseling & Developntignol.

89, nr 3/2011, s. 299-300.
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stazu pracy na uczelni wigze] w przedziale 6 — 15 lat (77%). Bjoy udzial w
badaniach reprezenyuj zr&znicowane zainteresowania naukowe: 2zdranie
strategiczne (9 oséb), zadzanie zasobami ludzkimi (8 osdéb), zglzanie matymi i
srednimi przedsibiorstwami (7 oséb), zachowania organizacyjne ilglorganizacyja
(6 o0s06b), zamgzanie innowacjami i przedsiorczag¢é (4 osoby) oraz inne
subdyscypliny nauk o zagdzaniu.
Ankietowani naukowcy wykorzystyjmetod badania przypadkow przede wszystkim
(na co wskazuje 79% badanych) do opisu funkcji puiceséw realizowanych wewtre
przedsgbiorstw, a wgc pewnych wycinkdéw rzeczywista organizacyjnej lub okéonych
subfunkcji w naukach o zadzaniu. Niemal potowa badanych (48%) preferuje goae
systemowe i w ramach studium przypadku dokonuje pkeksowej analizy calego
wybranego przedsbiorstwa lub organizaciji. Jedna czwarta ankietowhrnwyykorzystywata
studium przypadku do opisu konkretnych osob lubp@ésv pod lgtem okrélonych
zachowa, postaw lub umiefnosci (27%) albo do analizy otoczenia organizacji
(odpowiednio — 25% badanych)$i@iu respondentow wskazato przy tym inne obszary, do
op|su ktérych wykorzystano studium przypadku. Bty
analizy dotyczce wykorzystania metod i koncepcji zgaizania,

— pewne obszary wyghujace wewntrz przedsibiorstw, jednak nie zakwalifikowane jako
funkcje lub procesy (funkcjonowanie systemu infacyjigego, proces decyzyjny),

- okreslone ukfady przestrzenne wypbwania organizacji, np. region, klaster, azéak
relacje mg¢dzy przedsibiorstwami.

Opisy i analizy w formie studiow przypadku prowadeo byly przez
ankietowanych z wykorzystaniemzr@rodnych, szczeg6towych metod badawczych, w
tym przede wszystkinmetody wywiadu (stosowanej przez 88% badanych). W nieco
mniejszym zakresie wykorzystywali omietode badania dokumentéw (75%) oraz
metode obserwacii (63%). Nieco ponad potowa ankietowanych (58%) wylstywata
metod bada ankietowych.

Konsekwengj metodologiczn takiego zakresu wykorzystania metod badawczych
bylo zastosowanie okilenych narzdzi badawczych izrédet informacji. W tym
przypadku dominowatkwestionariusze wywiadustosowane przez 77% respondentdw,
a take dokumenty wewretrzne przedsigbiorstw i innych organizacji (np. regulaminy,
instrukcje i schematy organizacyjne) wykorzystywgade zrodta informacji przez 73%
badanych naukowcow. Bé powszechnie (jako nagdzia badawcze) wykorzystywane
byly tez kwestionariusze ankiety (przez 58% badanych). W mniejszym zakresie
wykorzystywano natomiast: arkusze obserwacyjnespdgycje do wywiadu (stosowato
je po 31% ankietowanych), dokumenty osobiste. aygiorysy, dyplomy ukéaczenia
szkot lub  kurséw (10%). Poza propozycjami wymiemion w kafeterii w
kwestionariuszu ankiety 6 respondentow wymienimi@z inne nargzdzia badawcze i
zrédta informacji takie, jak np.: kwestionariusz bady styl komunikacji wewsgtrz
zespotu oraz role zespotowe wg Belbina, informapge stron internetowych, czy
dokumenty historyczne.

Wyniki prac badawczych prowadzonych z empirycznyaatasowaniem studium
przypadku zostaly przez ankietowanych wykorzystgreede wszystkim (na co
wskazato 85% respondentéwilo przygotowywania artykutdbw i referatéw
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naukowych prezentowanych na wielu konferencjach Ilub w opavlianych
czasopismach z zakresu zaizania. Nieco mniej badanych naukowcow (81%)
wykorzystato wyniki bada do przygotowania prac awansowych(przede wszystkim
doktoratéw lub rozpraw habilitacyjnych). Ponad pwdo respondentéw (58%)
wykorzystuje wyniki studidw przypadku na prowadzohnyprzez siebiezajeciach
dydaktycznych, miedzy innymi z takich przedmiotéw, jak: zadzanie strategiczne,
analizy strategiczne w przedsiorstwie, zargdzanie ma4 firma, czy fundusze unijne.

Wsrod innych kierunkéw wykorzystania wynikow badprowadzonych metad
studium przypadku respondenci wskazali: prowadzemiac dyplomowych (38%
ankietowanych), przygotowywanie opracdwdla praktyki gospodarczej (np. biznes
plany, raporty brarowe) - 29% o0séb, czy przygotowywanie opracowa
nierecenzowanych i publikacji popularnonaukowychQ%l badanych). Jeden z
respondentow stwierdzite w oparciu o wyniki badaprowadzonych w formie studiéw
przypadku przygotowywat raporty tematyczne na zlexdolskiej Agencji Rozwoju
Przedsibiorczaci.

W koncowej czsci kwestionariusza ankiety poproszono responderdéecer
zalet i mankamentow metody badania przypadkow spsétywy badawczej nauk o
zarzgdzaniu. Respondenci oceniali zaproponowane w kaifetdety i wady w skali od 1
(najmniej istotna  zaleta/najmniej pome wada) do 5 (najwaiejsza
zaleta/najpowaniejsza wada). Mieli rowniemazliwo$¢ zaproponowania wkasnych ocen
wartasciujacych wykorzystanie metody badania przypadkow w aebko zarzdzaniu.
Wyniki odpowiedzi respondentow dotycxch zalet tego podaia badawczego
przedstawiono na rysunkach nr 2.

m  Rysunek 2.0cena zalet wykorzystania metody badania przypadkdaukach o
zarzdzaniu dokonana przez respondentéw

[
Mozliwo$ ¢ przedstawienia bardziej doktadnego obrazu 5

badanej rzeczywistosci ze sfery zarzadzania 4,5

MozZliwos$ ¢ wyjasnienia zrédet, przyczyn oraz uwarunkowan 5
przebiegu okreslonych zjawisk w organizacji 43
Oparcie sig na gtebszych relacjach pomiedzy badaczem a 5

obiektem badanym 4,0
Wzbogacenie procesu badawczego poprzez pokazanie 5
sytuacji wyjgtkowych 38

MozZliwo$ ¢ bardziej precyzyjnego sformutowania pytan i 4
hipotez badawczych 34
MoZliwos$ ¢ wykorzystania réznych narzedzi badawczych.w 4
ramach jednego projektu 33

0,0 1,0 2,0 30 4,0 50

‘I $rednia O dominanta ‘

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow haateietowych.
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Wsréd innych zalet studium przypadku respondenci walka ,mozliwosé
identyfikacji zjawisk/proceséw nieuwzginianych wczéniej w badaniach”, a tak
mozliwos¢ wykorzystania ,wynikow badaw sposob benchmarkingowy”.

W grupie najwgkszych mankamentéw wykorzystania metody badania
przypadkdéw w pracy naukowej respondenci wskazywsaliczsciej (dominanta na
poziomie 5) mat reprezentatywrig wynikow i niewielks mazliwosé ich weryfikacji
(np. powtdrzenia w innych warunkach). Oceny wad evgistania opisywanej metody w
naukach o zagglzaniu przedstawiono na rysunku nr 3.

m  Rysunek 3.0cena mankamentow wykorzystania metody badanipadkdéw w
naukach o zagdzaniu dokonana przez respondentow

[
Mata reprezentatywnos$ ¢ wynikéw i niewielka moziwos$é ich 5
weryfikacji 35
Duza czasochtonnos$¢ i wysokie koszty analizy M 34
Intuicyjnos$¢ i duzy wptyw projekcji badacza na wyniki opisu H 34

Niewielki zakres danych mierzalnych i ,twardych” 239

Nadmiar danych nieprzydatnych, czesto peryferyjnych dla 2
opisu badanego problemu 2,7
Zbyt duza prostota uzyskanych wynikéw —T 8
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

‘ M $rednia O dominanta ‘

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow haarkietowych.

Ankietowani zwracali rownieuwag: na inne mankamenty wykorzystania metody
badania przypadkow w naukach o zazaniu (ocenione na wysokim poziomie),
zwigzane przede wszystkim z trude@mi w uzyskaniu zgody podmiotéw na
przeprowadzenie bafia utrudniony dostp do niezkdnych materiatdw izrédet
informacji, a take potencjalnie pewnnieprzychylné¢ recenzentdw w odniesieniu do
publikacji naukowych w ktérych wykorzystywane svyniki uzyskane za pomac
metody monograficznej.

m Podsumowanie

Whioski z przeprowadzonych studiéw literaturowyechaowyniki bada wtasnych
wskazuj na istotm role metody badania przypadkéw w naukach o gdwaniu.
Podejcie to jest szczegOlniezyteczne dla obecnej generacji naukowcow tzw. tejeci
fali, prowadacych badania w warunkach tryumfu gospodarek wolmiasyych,
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globalizacji, zacierania granic organizacji, wztostnaczenia nauki i gospodarki
azjatyckiej oraz przenikania kulturowych nurtéw zarzanid®. Moze by ono
przydatne do rozwiywania szerokiego spektrum probleméw badawczyendvimo
poznawczych, jak rowniedecyzyjnych'*. W warunkach eklektyzmu metodologicznego
szczegblnie #yteczna mee by rowniez integracja analiz idiograficznych
prowadzonych np. z wykorzystaniem metody badaniaygadkéw, z badaniami
nomotetycznymi. Warunkiem staje¢siu jednak przestrzeganie ok@nych rygorow
metodologicznych wykorzystania metody monografigzna take zapewnienie
okreslonych standardow i wysokiego poziomu publikacjikewych i prac awansowych
przygotowanych w tej konwencji badawczej. W tymresie postulowanalery przede
wszystkim o zapewnienie wgzego poziomu trafrdoi teoretycznej oraz trafdoi
wewretrznej prowadzonych rozwan.

Polscy naukowy biacy udziat w przeprowadzonych pracach badawczych
wskazuy i wysoko ocenigj szereg zalet wykorzystania metody monograficznej w
naukach o zaggzaniu akcentyp przede wszystkim nitiwos¢ przedstawienia
glebszego obrazu badanej rzeczywdstmrganizacyjnej, madiwosé wyjasnieniazrodet,
przyczyn oraz uwarunkowaprzebiegu okrdonych zjawisk w organizacji, a tak
oparcie s} na blizszych relacjach porulzy badaczem a obiektem badanym. Z drugiej
strony g swiadomi okrélonych ogranicze jej stosowania, w tym przede wszystkim
ograniczonej reprezentatyw§ud wynikdw i niewielkiej maliwosci ich obiektywnej
weryfikacji. Wyniki przeprowadzonych ba@lawskazuy ponadto, 2 efekty bada
prowadzonych z wykorzystaniem metody badania pripa znajduy nie tylko
zastosowanie w publikacjach naukowych i pracachhaaaych ale wzbogacajowniez
dydaktyle akademick, dapc studentom midiwos¢ zetkngcia st z realnymi
problemami wysfpujacymi w praktyce zagdzania,

Na koniec warto zwroéiuwag na perspektywy wykorzystania metody badania
przypadkow w naukach o zadzaniu. § onescisle zwigzane z przyszieia tych nauk,

w ktorej wskazuje si potrzelg badania organizacji w sposolayteczny dla praktyki
gospodarczej przy jednoczesnym zachowaniu wysokitAndardéw i rygoréw
metodologicznyc®. Byé maze wzrost wykorzystania metody monograficznej w
naukach o zasgzaniu doprowadzi do rozwoju teorii 0 tzérednim (a mee wrecz
mikro) zastgu’? nastawionych gtéwnie na realizacjfunkcji projektowef® i
zwiekszenie sprawrioi dziatania organizacji w warunkach o#lanego kontekstu
(sektorowego, bramwego, kulturowego, zwranego ze subfunkcjami zadzania itd.).
Uzupelnienie tego scenariusza z@owigza¢ Si¢ ze wzrostem znaczenia metody

218 3.G. March, The Study of Organizations and OrgagiSince 1945, "Organization Studies”, vol. 2812007,

s. 15-16.

29 H.G. Adamkiewicz-Drwitto, Wspéiczesna metodologimauk ekonomicznych, Wydawnictwo ,Dom
Organizatora”, Torfu 2008, s. 64-65.

220 £ Maslyk-Musial, Badawcze wyzwania w naukach ezgtzaniu, [w:] Lachiewicz S., Nogalski B. (red.),
Osiggniecia i perspektywy nauk o zajdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warsza@&0, s. 23.

221 por. R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktsmoteczna, PWN, Warszawa 2002, s. 72-92.

22 p_ Banaszyk, Podgjia do zarzdzania strategicznego a wymagania naukoivbada strategii biznesowych,
[w:] M. Romanowska, P. Wachowiak (red.), Koncepajarzdzia zaradzania strategicznego, SGH w Warszawie,
Warszawa 2006, s. 18.
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monograficznej w redukcjonistycznym padgy do bada naukowych. W przypadku
wzrostu znaczenia uniwersalnych i spéjnych teatizgizania metoda badania przypadkow
moze z kolei odegraistotry role poprzez weryfikagj proponowanych koncepciji. Istotnym
wyzwaniem badawczym w tym przypadku staje dynamika zjawisk i koniecz®é
uwzgkdniania kryterium czasu w prowadzonych pracachwezich.
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m Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja siwosci i kierunkdw wykorzystania metody badania
przypadkéw w naukach o zadzaniu ze szczegélnym uwezdhieniem zalet i mankamentéw
tego podejcia. Realizacji celu pavigcono przegld literatury polskiej iswiatowej, wynikow
bada wtornych, a take przeprowadzono wlasne badania empiryczne. Wynikazuj na
wysoky uzyteczng¢ metody monograficznej w naukach o zazaniu, zarbwno w aspekcie opisu
i interpretacji zlaondici organizacyjnej, jak réwniew rozwoju teorii zargdzania. Warunkiem
staje s¢ jednak przestrzeganie oklenych rygoréw metodologicznych wykorzystania tegtody.
Whnioski z bada mog dostarczy praktycznych wskazowek naukowcom z zakresu nauk o
zarzdzaniu prowadgym prace badawcze z wykorzystaniem metody moneogradj. W
szerszym, spotecznym konteie, artykut mae przyczynt sie do wzrostu jakéci prowadzonych
bada naukowych i realizowanych zatl@ydaktycznych. Wpisuje sitez w postulowan misje
nauk o zargdzaniu zwizarg z dostarczaniem organizacjom propozycji konkretingzzwizan
probleméw praktyki zargdzania.

m  Summary

The aim of this paper is to present the possiegditind directions of use of the case study
method in management sciences, with particular foon benefits and drawbacks of such
approach. In order to achieve this aim, literatteeiew of Polish and international sources,
review of secondary research as well as own engpirgsearch have been conducted. The results
indicate high usability of the monographic methodrianagement sciences, both in the aspect of
description and interpretation of organisationahptexity, as well as in the development of the
management theory. Yet compliance with specifichm@ological rigour of such method’'s use
becomes an important condition. Research resuftpaavide practical guidelines to academics in
the area of management studies, conducting reseansh the monographic method. In a wider,
social context, this paper may contribute to theréase of quality of conducted research and
delivered didactical activities. It also fits intbe postulated mission of management sciences
related to supplying organizations with specifitutions to problems of management practice.
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