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12.1. Wprowadzenie

Rozwéj jako najwaniejszy proces zachogizy w trakcie funkcjonowania
podmiotu gospodarczego v ewoluowa w réznych kierunkach, z tig
dynamilg i generowa roznorodne efekty dla interesariuszy przedsirstwa.
Jego przebieg determinowany jest dlarymi czynnikami, do ktorych nima
zaliczy¢ pozycg rynkowg firmy, posiadane zasoby oraz interakcje z otoeani
Problemy te dotyezrowniez matych isrednich przedgbiorstw, ktérych rozwoj
przebiega ogsto odmiennie od rozwoju dych podmiotéw gospodarczych i
uwarunkowany jest innymi czynnikami. Ponadto, z pdw ogranicze
zasobowych firm sektora MSP i ich wedhie niewielkiego udziatu w rynku
rozwdj silniej opiera situ na zwjzkach z otoczeniem rynkowym.

Pozytywne efekty funkcjonowania matych srednich przedsbiorstw
prowadza do przekonania o istotnej roli tych podmiotow wspodarce i
korzystnych efektéw spotecznych. W rezultacie Usiaopejska, poszczegdlne
kraje, jednostki samogdu terytorialnego oraz #@e srodowiska polityczne i
zawodowe wysuwajpostulaty potrzeby wspierania rozwoju firm sektdM&P.
Ich efektem jest pojawianie ¢siw otoczeniu tych podmiotéw #zaorodnych
strategii, programow oraz instrumentow wspomagaraawoju matych i
srednich przedsbiorstw. Wiele z nich oddzialuje w sposéb spmni na
funkcjonowanie MSP, wykorzystaniem innych przedsirstwa te mog
bezpgrednio zargdzat generuyc odpowiednie efekty rozwojowe.

Biorac to pod uwag jako cel opracowania wyznaczono prezentgc
podstawowych kierunkéw oraz instrumentéw wspieraioizawoju dosgpnych
dla matych isrednich przedsgbiorstw oraz zwrOcenie uwagi na znaczenie
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zargdzania tym instrumentami przez instytucje pomocangz firmy sektora
MSP. W artykule przedstawiono studia literaturowe oparciu o dorobek
polskich i zagranicznych autoréw oraz sprawozdamiewlasnych bada
empirycznych dotyecych tego tematu prowadzonych na prébie mikro, ofaty
i $rednich przedsbiorstw oraz instytucji pomocowych z regionu tods.

12.2. Rozwdqj matych isrednich przedsibiorstw oraz mozliwosci
jego wspierania

Rozwéj przedsibiorstwa jest najwaniejszym procesem o charakterze
strategicznym, zachogeym podczas jego funkcjonowania. Ma on charakter
holistyczny i odnosi §i do catdci organizacji, rozumianej jako synergiczne
interakcje poszczegollnych podsystemow. W catym wcykycia podmiotu
gospodarczego fazy rozwojowe stanpwiasadnicze stadia w okresie od
momentu zalgenia firmy do momentu aginiccia przez niego dojrzadoi
rynkowej [32, s. 53]. Mog by¢ one jednak kontynuowane w dalszymgti
poprzez odnow firmy mozliwg dzieki innowacjom organizacyjnym,
procesowym czy produktowym, dywersyfikacji dziataai, fuzjom, aliansom
strategicznym i innym dziataniom ofpdajacym schytkowy okres aktywroi
rynkowe.

Rozw¢j przedskbiorstwa odbywa s dzigki zmianom, przy czym w
literaturze przedstawiane $ardzo rénorodne podéfia do opisu charakteru
tych zmian. Cgs¢ autoréw wize pogcie rozwoju wytacznie ze zmianami
jakosciowymi, przeciwstawiajc lub uzupetniajc je dodatkowo o oddziegln
kategore wzrostu, reprezentaga zmiany wyhcznie o charakterze goiowym.
Na takie rozrénienie kategorii rozwoju i wzrostu organizacji (wnt
przedsgbiorstw) wskazuyj m.in.: J. Machaczka [13, s. 14], E. Maslyk-Musiat
[14, s. 36], A. Stabryta [27, s. 9], czy Z. Baonek [24, s. 11]. W efekcie
funkcjonowanie podmiotu gospodarczego opisywand j@zez kategogi
rozwoju nawizujacag do przemian strukturalnych i organizacyjnych opazez
kategore¢ wzrostu reprezentyfg powiekszanie ildciowe podmiotu
gospodarczego na przyktad poprzez c¢ksranie poziomu zatrudnienia,
zdolnaci produkcyjnych, powierzchni czy liczby maszyn ladynkow.

W drugim podejciu spotykanym w polskiej literaturze rozwdj rozamy jest
jako komplementarne wygiowanie zmian iléciowych oraz jakéciowych. Ten
nurt prezentowany jest galzy innymi w pracach T. Pszczotowskiego [25, s]211
Penca [22, s. 381], S. Lachiewicza i H. ZdrajkoesKil2, s. 94] czy W.
Gabrusewicza [8, s. 23]. W tymg¢oju rozw¢j jest pajciem zdecydowanie
szerszym od kategorii wzrostu przetgdrstwa i zawiera w sobie rowiie
ilosciowg perspektyw zwiekszania maliwosci jego funkcjonowania. Zdaniem
Autorow takie podégie wywodzi s¢ z praktyki gospodarczej, bowiem wszelkie
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zmiany ilgciowe w przedsbiorstwie (np. zwikszenie poziomu zatrudnienia)
powinny wihzat si¢ z dostosowaniem strukturalnym, procesowym, orgagjnym,
a wiec modyfikacjami w sferze jakoiowe;.

W literaturze podejmowane g stez proby uporzdkowania rozwazan
dotyczcych rozwoju i wzrostu organizacji, do ktérych ina zaliczy
rozwazania D. Hahna, ktéry dokonuje rozrbenia medzy wzrostem
przedsgbiorstwa w wiskim i w szerokim znaczeniu. Wzrost przetsrstwa w
waskim (cistym) znaczeniu obejmuje tylko foowe zmiany w diaszym
okresie, natomiast wzrost przeglsbrstwa w szerokim znaczeniu to c&o
przeobraen w diuzszym okresie, obejmagych zaréwno wzrost wielléoi
ilosciowych, jak i zmiany jakaciowe. Wzrost w szerokim znaczeniu traktowany
jest tu jako rozwdj przedshiorstwa [9, s. 153].

Oprécz dyskusji literaturowej na temat charakteilos¢iowego Mhdz
jakosciowego) zmian stanowgych istot rozwoju przedsbiorstw, w rozwaaniach
pojawiap sie réwniez watki dotyczce celowdéci wprowadzanych zmian [zob. np.
1, s. 14], oceny efektéw ich wprowadzania [8, s29], a take sterowalngti i
zaradzania procesami rozwojowymi przegtsorstw [zob. np. 10, s. 29].

Duzym problemem opisu procesow rozwojowych przgusrstw wydaje
sie szczegOlnie kryterium oceny zachaedgch zmian. Trudno bowiem
jednoznacznie stwierdzi z jakiego punktu widzenia zmiany powinny ¢by
oceniane pozytywnie. Przyktadem molgy¢ decyzje rozwojowe podejmowane
przez zarzd, ktére nie uzyskugjakceptacji organdéw nadzorczych lub sdigieli
przedsgbiorstwa. Wydaje si rowniez, iz analizupc zachodgce zmiany nalegy
bra¢ rowniez pod uwag ocer innych interesariuszy zewtnznych, w tym
przede wszystkim instytucji finansowych zasi@sjch kapitalowo organizag;j
klientow czy opinii publicznej. W efekcie rozwéjzmdsebiorstwa jawi s jako
zjawisko o charakterze subiektywnym ktore mae by réznie oceniane i
postrzegane przezade grupy zainteresowanych [15, s. 24].

W literaturze operacjonalizacja kategorii rozwojaqus¢biorstwa nasfpuje
najczsciej poprzez identyfikagji opis okrélonych determinantéw, czyli barier
oraz stymulatoréw rozwoju, ktére mpgniec zarowno charakter wewtizny,
jak rowniez zewretrzny i poprzez zaburzenia réwnowagi podmiotu
gospodarczego wywolyjokreslone zmiany w jego funkcjonowaniu [zob. np.
29, s. 13]. Problemy te dotyczrowniez kategorii matych i srednich
przedsgbiorstw i ¢ dos¢ doktadnie opisane w literaturze polskiej [np. 223-
44; 21, s. 38-82] i zagranicznej [np. 28, s. 124.%05-429].

Mate i $rednie przedskbiorstwa peing w gospodarce rynkowej istotne
funkcje spoteczne i gospodarcze w wymiarze mikromezo- i
makroekonomicznym. O skali znaczenia tej kateggddmiotow mae
swiadczy fakt opracowywania i wdéania r@&norodnych strategii i programow
wspieragcych rozwdj tego sektora. Programy takie przygotweunye § na
réznych poziomach: mdzynarodowym, np. w ramach polityki Unii
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Europejskiej, na poziomie centralnym — krajowyrkpjgeden z castkowych celéw
polityki makroekonomicznej oraz na szczeblu saguowym, jako cel dziatai
programéw jednostek samedu terytorialnego. Ich wykonanie zapewsiaj
roznorodne instytucje pomocowe (zaliczane do kategmstytucji otoczenia
biznesu), ktére wdeajg programy i ponoszodpowiedzialné za ich realizagj
Dzialag one na poziomie nilzynarodowym, krajowym, regionalnym ¢sio
wojewodzkim), a take na szczeblu lokalnym, jako instytucje bezednio
wspotpracujce z mikro, matymi grednimi przedsbiorstwami.

Znaczna og¢ organizacji dziatlacych na rzecz przeddiiorczaci
funkcjonuje na zasadach niekomercyjnych.srdd tych instytucji mena
wyrozni¢c  takie jednostki, jak organizacje pozgdewe, organizacje
przedsgbiorcéw, a take instytuty badawcze i placéwki akademickie [1145.
Ponadto w sfer stymulowania rozwoju sektora MSP zaarmg@ane § miedzy
innymi takie firmy, jak banki, fundusze leasingowerenture capital, firmy
doradcze, konsultingowe i szereg innych podmiot@mércyjnych. Dziatania
pomocowe § roOwniez realizowane za poednictwem  organizacji
nieformalnych, takich jak rodzina czy spoteca&htmkalna.

W efekcie mana méwe o r&norodnych dziataniach mggych na celu
wspieranie rozwoju matych i §rednich przedsiebiorstw. Moze by ono
realizowane na trzy zasadnicze sposoby: poprzeznaganie lub utatwianie
przezwycgzania barier rozwojowych firm sektora MSP, gkzidostarczaniu lub
stymulowaniu czynnikbw rozwojowych matychsiiednich przedsbiorstw lub
poprzez jednoczesne ograniczanie negatywnych det@nbdw rozwoju oraz
wzmachnianie czynnikéw konstruktywnych.

Wspieranie to meze by przy tym realizowane w sposob spednio lub
bezpdrednio dostpny dla matych &rednich przedsbiorstw [zob. szerzej: 7, s.
62], a jego celem jest inicjowanie zrdorodnych zmian prowadeych do
rozwoju tej kategorii podmiotow gospodarczych. Wezaosci od podejcia
teoretycznego do definiowania rozwoju organizackicemt mae by tu
potozony na wspieranie zmian jal@owych albo komplementarnie -
ilosciowych i jakaciowych. Naley jednak zwrddi uwag;, iz z powodu
specyfiki mikro, matych Erednich przedsbiorstw bardziej istotne wydajeesi
wprowadzanie zmian jakaciowych. Wzrosty ilgciowe, szczegodlnie w sferze
zatrudnienia, wielkei przychodow, czy majku trwatlego mog bowiem
prowadz¢ do wypadngcia podmiotu gospodarczego poza kateghtsP.

W literaturze toczy i szeroka dyskusja na temat zasad i kierunkow
wspomagania matychsrednich przedsgbiorstw. Obejmuje ona kwestie ustalenia
zakresu podmiotowego udzielania wsparcia (tzw. pgepn powszechna versus
selektywna, patrz: [23, s. 204-208]), dlemia konstrukcji, w tym struktury
szczeblowej systemu wspierania MSP [np. 26, s.2219- znaczenia pomocy
publicznej dla rozwoju sektora MSP [20, s. 93-13,7s. 49-70] i inne problemy
dotyczice zakresu i skuteczéw podejmowanych dziatigpomocowych.
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12.3. Zarzadzanie instrumentami wspierania rozwoju firm sektora
MSP

W wyniku opracowywania i wdiania r&norodnych programow
pomocowych dla firm sektora MSP dgste staj sie okreslone instrumenty
wspierania rozwoju. Moga by¢ one zdefiniowane jako zewtnzne
sformalizowane strumienie waftd, przede wszystkim o charakterze zasobowym,
stymulupce zmiany jakéciowe i/lub ilgsciowe (zalénie od podejcia do
definiowania rozwoju organizacji) prowagtz do rozwoju firm sektora MSP.

Zewnetrzny wymiar oznacza pochodzenie tych instrumentéw z otoczenia
matych i srednich przedsbiorstw, w szczegolrgi z instytucji, ktorych
podstawowym celem jest wspieranie rozwoju firm eektMSP.Formalizacja
oznacza wyspowanie instrumentéw w postaci oferty na rynku (marakterze
powszechnym lub selektywnym) skierowanej do malfyétednich przedgbiorstw.
Stopier formalizacji mae by rozny: np. payczka od rodziny cechujeeshisky
formalizacp, uzyskanie dofinansowania z funduszy UE obarczgst bardzo
wysokim poziomem formalizacjStrumienie wartosci o charakterze zasobowym
wskazuj z kolei na skierowanie pgdanej pomocy na rzecz matego kredniego
przedsgbiorstwa. Pomoc opiera esitu na dostarczaniu zasobéw (finansowych,
materialnych, niematerialnych), ktére stamoistotnezrédio zmian jakéciowych
albo ilosciowych i jakdciowych stanowjcych fundament rozwoju
przedsgbiorstwa.

Szczegdln cechy tak rozumianych instrumentéw rozwoju jest koniesznich
pozyskania przez male lgbednie przedgbiorstwo. Jest to z jednej strony awéne
z koniecznécia spetnienia okrdonych warunkow (iléciowych i jakaciowych)
przez podmiot gospodarczy oraz z gogm wysitku niezbdnego do pozyskania
instrumentow wspierania rozwoju. Wysitek ten, ktOmystpuje najcgsciej w
postaci zaangawania okrélonych zasobow w proces pozyskiwania instrumentow
wspierania rozwoju prowadzi moze do czasowego ograniczenia AMEOSCI
dziatania podmiotu gospodarczego.

Aby mazliwe byto pozyskanie instrumentow wspierania roawgjrzez
firmy sektora MSP mugzby¢ spetnione najegciej trzy grupy kryteriow:

- kwalifikacyjne, w postaci spetniania wymagaiezlednych do ubiegania i
0 wsparcie,

- formalne, zwiazane mgdzy innymi z kompletnia i terminowdcia
przygotowywanej i sktadanej dokumentaciji,

— merytoryczne, obejmuje pozytywnakasciowa ocerg projektu.

Rozwdj programéw i strategii pomocowych dla sektbt8P, jak rownie
wzrost zainteresowania otoczenia rynkowego (szdmégduzych podmiotdw)
potencjatem tej grupy przegbiorstw doprowadzit do pojawieniaesszeregu
roznorodnych instrumentéw pomocowych. ¢Sto przytaczane systematyki
wyrOzniaja  okreslone grupy tych instrumentéw: finansowe, prawne,
organizacyjne, ogolnobiznesowe, informacyjne, szkidwe i doradcze.
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Czasem podziat sprowadzany jest jedynie do wglmdenia instrumentow
finansowych i niefinansowych [np. 7, s. 61-74].

R&znorodne dziatania pomocowe podejmowarnge réwniez na szczeblu
lokalnym, najczsciej poprzez aktywn@d jednostek samogdu terytorialnego.
Zakres tych dziafajest wieloaspektowy, poniewavtadze lokalnegrownoczénie
uczestnikami rynku, jak réwniev pewnym stopniu jego regulatorami. Instrumenty
oddzialywania mgna tu klasyfikowa ze wzgédu na: charakter oddziatywania —
jako instrumenty poednie | bezp@ednie, sfef udzielonej pomocy, wymienigg
instrumenty badawczo-doradcze, finansowe, inforfnagygzkoleniowe, wspierania
iInnowacyjngci, organizacyjne i inne, powdania finansowe z budtem —
instrumenty dochodowe, wydatkowe, formy oddziatywaanna struktury
gospodarcze — instrumenty  prawno-administracygl@nomiczno-finansowe,
planistyczne i infrastrukturalne, czy formy prawpedejmowanych dziafa np.
poprzez tworzenie i rozwdj infrastruktury techniegf®, s. 31].

W efekcie zargdzanie instrumentami wspierania rozwojuzamas¢gpowa
na r&nych poziomach: na poziomie centralnym, na poziomigionalnym i
lokalnym, na poziomie instytucji otoczenia biznes@z na poziomie mikro,
matych isrednich przedsbiorstw.

W trakcie prac badawczych prowadzonych w gzkii z niniejszym
opracowaniem szczeg@ln uwag zwrécono ha znaczenie zagzania
instrumentami wspierania rozwoju na poziomie instyt udzielapcych
wsparcia oraz matychsrednich przedsbiorstw korzystajcych z instrumentéw
pomocowych. Wybrane aspekty zgizania realizowanego na tych poziomach
przedstawiono w tabeli nr 12.1.

Tabela 12.1.Wybrane aspekty zagdzania instrumentami wspierania rozwoju na
poziomie instytucji pomocowych oraz matycfrédnich przedsgbiorstw.

Poziom instytucji pomocowych Poziom firm sektora M®
— pozyskiwanie zasobéw w celu udzielen|a— monitorowanie otoczenia i podejmowarnjie
wsparcia firmom sektora MSP; w decyzji o wykorzystaniu okéonych
szczegOlnéci udziat w programach instrumentOw wspierania rozwoju,
pomocowych, relacje z innymi — zapewnienie odpowiednich kryteriéw
organizacjami pomocowymi, jakosciowych i ilosciowych oraz zasobow
- odpowiednie dziatania informacyjne rpeg pozwalajcych na pozyskanie
na celu dotarcie z ofgrtlo instrumentOw wspierania rozwoju,

zainteresowanych podmiotéw sektora M$P; ksztattowanie relacji z podmiotami

— dzialania stagce do udzielenia pomocy zewretrznymi umaliwiajacych
zainteresowanym, spetnigym pozyskanie i wykorzystanie
okreslone warunki, instrumentéw pomocowych,

— monitorowanie wykorzystania wsparciaj — wdrazanie zmian organizacyjnych w
a w szczegolniei zmian zachodgych w odpowiednim zakresie i kierunku
matych isrednich firmach oraz ich pozwalajce na rozwdéj podmiotu
otoczeniu. gospodarczego.

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Dodatkowo zargdzanie instrumentami wspierania rozwoju a@omie
rowniez charakter: strategiczny, taktyczny lub operacyjmyzaleznosci od
charakteru podejmowanych dziata skutkéw podejmowanych decyzji dla
zainteresowanych podmiotow.

Nalezy pamktaé, ze skuteczna polityka wspierania sektora MSP niei mus
polegg na réwnoczesnym stosowaniu wszystkich ¢msgch instrumentow.
Stosowanie ich powinno Bystopniowe i odpowiada aktualnej fazie ich
rozwoju. W przeciwnym razie polityka wspierania tosowane instrumenty
mog okazé si¢ niedostosowane do poziomu matycieadnich przedsbiorstw,
do ktérych g adresowane [zob. szerzej: 19, s. 215].

12.4. Metodyka badan empirycznych i charakterystyka
respondentéw

Badania dotycice wykorzystania instrumentow wspierania rozwogepmate i
srednie przedsbiorstwa prowadzone asw wielu arodkach krajowych i
zagranicznych. Kilka projektow badawczych z tegkresu zostalo rownie
zrealizowanych w Katedrze Zadzania Politechniki £o6dzkiej. Mma wérod nich
wymienic dwie inicjatywy zrealizowane w latach 2001-201@rkch cech wspdlry
byto przygcie dwoch perspektyw badawczych: badania przepmadinstytucjach
pomocowych dla firm sektora MSP oraz w matycirednich przedsbiorstwach
korzystajcych z rGnorodnych instrumentow wspierania rozwoju.

Pierwszy projekt zrealizowany zostat w 2001 rokuyprébie 53 mikro, matych i
srednich przedsgbiorstw korzystajcych z instrumentow wspierania rozwoju oraz w
6 instytucjach wspieragych mad i sredni przedstbiorczg¢ [zob. szerzej 16, s.
29-43; 17, s. 49]. Drugi projekt przeprowadzono@¢@ roku na probie 25 mikro,
matych i érednich przedsbiorstw z regionu {6dzkiego, ktére rownie
wykorzystywaly instrumenty wspomagania MSP. Pondm#tdaniami olgfo tu 8
instytucji otoczenia biznesu ofegaych wsparcie dla firm sektora MSP [30].

Jako obszar badawczayybrano region t6dzki zdefiniowany na podstawie
kryterium administracyjnego jako wojewddztwo todzki Wyboru tego
dokonano kiergjc sk zmianami, jakie nagpuja w strukturze przemystowej
tego regionu wraz z przemianami spoteczno-gospagarc i procesami
transformacji gospodarki polskiej. Po zngman ograniczeniu dziatania ggch
przedsgbiorstw nasfpit tu znaczny rozwdj sektora matychsriednich firm, a
wsparcie dla takich dziata jest jednym z zaleen strategii rozwoju
wojewddztwa tdédzkiego. Na opisywanym terenie fuokcje obecnie szereg
instytucji wspierajcych mate isrednie przedsbiorstwa, z ktérych wiele dziata
w ramach Krajowego Systemu Ustug dla MSP.

W obu projektachw grupie malych i srednich przedsiebiorstw jako
metod badawcz zastosowano metedbada ankietowych z wykorzystaniem
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techniki ankiety rozdawanej bezpednio respondentom. Jako ngizia
badawcze opracowano 2 autorskie kwestionariuszietank

Badania przeprowadzonacknie w 78 firmach, z ktérych pot@m51%)
stanowity podmioty mikro wielkéri, a 44% — przedgbiorstwa mate. Analizy
zostaly przeprowadzone rowniev 4 srednich firmach (5% préby). Nale
jednak podkrdi¢, iz z powodu znacgych r&nic czasowych w projekcie nr 1
jako kryterium wyodgbnienia przedsbiorstw wedtug wielkéci przyjeto
wytacznie wielkd¢ zatrudnienia i podziat na firmy mikro (do 5 zatniumhych),
mate (6-49 pracownikéw)sirednie (50-249 osbb). W projekcie nr 2 petgjjuz
definicjie MSP zgodn z ustavg 0 swobodzie dziatal$oi gospodarczej [31] oraz
rekomendagj Komisji Europejskiej [4, s. 36].

Badane firmy dzialaj najczsciej jako osoby fizyczne prowagize
dziatalng¢ gospodarcg (66%), rzadziej jako spétki cywilne (19%), czy #p&
0.0. (10%). Niemal potowa analizowanych podmiot@x%) dziata w sektorze
ustug. Nieco mniej firm prowadzi dziatalftow zakresie produkcji (32%) oraz
handlu (21%). Ich obszar dziatania ma gtéwnie dktaralokalny (33%), nieco
rzadziej krajowy (31%), czy regionalny (24%). Jedynl2% badanych
podmiotow prowadzito dziataldé na skad miedzynarodow.

Respondentami w grupie matyckrednich przedsbiorstw byli wigciciele
podmiotow (90%) lub menedrowie dziatajicy na ich rzecz i w ich imieniu
(10%). Byli to najczsciej mezczyzni (78%), osoby z wyksztatceniem wgzym
(59%), w wieku od 31 do 50 lat (66%).

Tabela 12.2 Wykaz instytucji otoczenia biznesu ofegeych instrumenty
wspierania rozwoju dla matych$iednich przedsgbiorstw
analizowanych w ramach obu projektow badawczych

Projekt nr 1 (2001) Projekt nr 2 (2010)

— Fundacja Inkubator w todzi (KSU), | — tddzka Agencja Rozwoju Regionalnego (KSU),
- tédzka Agencja Rozwoju - Fundacja Inkubator w todzi (KSU),

Regionalnego, - Fundacja Rozwoju Przedbiorczdci w todzi
- lzba Rzemiénicza w todzi (KSU), (KSU),
— tLoédzka Izba Przemystowo-Handlowa - Fundacja Rozwoju Gminy Zelow (KSU),

(KSU), - Regionalna Izba Gospodarcza w todzi (KSU),
— Fundacja Rozwoju Przedbiorczaici | — Fundusz Mikro,

w todzi (KSU), - Belchatowsko-Kleszczowski Park Przemystowo
— Fundusz Mikro. Technologiczny sp. z 0.0. (KSU),

- lzba Rzemi@nicza w todzi (KSU).

Zrddio: opracowanie wiasne.

W grupie instytucji otoczenia biznesy w obu projektach zastosowano
metod wywiadu z wykorzystaniem techniki wywiadu kwestmiszowego.
Jako nargdzia badawcze wykorzystano dwa autorskie kwestiosze
wywiadu. Badaniu poddano instytucje otoczenia n@ategredniego biznesu
dzialapce w obszarze badawczym i ofejeé r&norodne instrumenty
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wspierania rozwoju dla firm sektora MSP. Znaczngs€z tych instytucji
funkcjonuje w ramach Krajowego Systemu Uslug dla RVMSferujc
certyfikowane ustugi pomocowe. Wykaz tych organjizataz z zaznaczeniem
udziatu w sieci KSU zaprezentowano w tabeli 12.2.

Respondentami byly tu osoby odpowiedzialne za ilatige i koordynowanie
wsparcia dla matychdrednich przedsbiorstw. Badania byly uzupetnione mejod
badania dokumentéw z wykorzystaniem techniki apafi&ci. W tym przypadku
jako zrédta informacji wykorzystano statuty, regulamimyformatory, ulotki oraz
materiaty ze stron internetowych instytucji pomogoiu

12.5. Wykorzystanie instrumentow wspierania rozwoju w praktyce
gospodarczej firm sektora MSP

Badane instytucje otoczenia biznesu ofgrugzereg rénorodnych
instrumentdw  wspierania degnych dla mikro, matych i érednich
przedsgbiorstw. Ich wykaz sposzlzony na podstawie wywiaddw oraz badania
dokumentéw przedstawiono w tabeli nr 12.3.

Tabela 12.3.Zestawienie oferty pomocowej badanych
instytucji otoczenia biznesu dla firm sektora MSP

Oferowane instrumenty wspierania rozwoju
MSP o
[} () (7] o
o) = c Q Q c
i N <} = ) S |5 =
Instytucja Lata 3 .OC_J § § 8 g o §
analizy Sl S| E| 8| 8|27 ¢
S| gle|2|&lg |¢g
% < h g S
Fundacja Inkubator w t.odzi 2010, 2001 X X X X X X
t6dzka Agencja Rozwoju 2010, 2001
- X X X
Regionalnego
Izba Rzemi&nicza w todzi 2010, 2001 X X X X
Fundacja Rozwoju 2010, 2001 X X X
Przedsibiorczaici w todzi
Fundusz Mikro 2010, 2001 X
Belchatowsko Kleszczowski | 2010
Park Przemystowo X X X X X X X
Technologiczny sp. z 0.0.
Reglon_alna Izba Gospodarczgd 2010 X X X X
w todzi
Fun'daCJa Rozwoju Gminy 2010 X X X X X X
Zelow
t6dzka Izba Przemystowo- 2001 X X X X X
Handlowa

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow bada
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Analiza oferty instytucji wspieragych mate isrednie przedsbiorstwa
wskazuje, £ organizacje pomocowe w regionie todzkaferuja kompleksowg
oferte instrumentéw wspierania rozwoju dla firm sektora MSP. Wszystkie
oceniane rodzaje ustug realizowanenprawdzie w niewielu godkach, jednak
oferta pozostatych instytucji uzupetnia te niedgber przedsjbiorcy mog
skorzysté z ustug innego wodka, jéli ustuga nie wchodzi w zakres oferty
danej organizacji. Naky zwrOck uwag;, iz instytucje oferujce instrumenty
finansowe cgsto posiadaj ograniczon oferk w zakresie innych instrumentéw
(np. Fundusz Mikro, czy Lo6dzka Agencja Rozwoju Regilnego). Wskazuje to
na pewn specjalizagj tych podmiotow.

W ramach prac badawczych w projekcie nr 2 zapytaspondentow z
instytucji otoczenia malego isredniego, jak ocenigj zainteresowanie
pozyskiwaniem poszczegoélnych instrumentéw pomoctwye strony firm
sektora MSP. Respondenci oceniali zainteresowanieszozegolnymi
instrumentami  wspierania rozwoju MSP w skali od hajfhniejsze
zainteresowanie ze strony mategéreédniego biznesu) do 5 (zainteresowanie
najwigksze).

Pozyczki

Poreczenia

Ubezpieczenia przed ryzykiem

Gwarancje kredytowe

Granty i stypendia na badania i rozwéj

Ulgi inwestycyjne

Kredyty na warunkach preferencyjnych

Programy pomocowe UE

Doptaty do szkolen pracownikéw

Instrumenty kapitatowe (np. venture capital) 1

Rys. 13.1Zainteresowanie matychéiednich przedgbiorcow instrumentami prawnymi
w ocenie przedstawicieli pomocowych instytucji aeia biznesu
Zrdio: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw kaggch w projekcie nr 2.
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W grupieinstrumentéw finansowych przedstawiciele instytucji wspierania
MSP stwierdzili, ze mali i sredni przedsibiorcy g przede wszystkim
zainteresowani pgyczkami oraz paczeniami kredytowymi. Odpowiedzi
respondentow mierzone dominamtskaza przedstawiono na rysunku 13.1.

W dalszej kolejnéci poddano ocenie zainteresowanie matycéreidnich
przedsgbiorcéw instrumentamiwsparcia doradczego, informacyjnego i
szkoleniowego W tym przypadku przedstawiciele instytucji otatizebiznesu
zwracaj uwag przede wszystkim za zainteresowanie pamec zakresie
przygotowywania wnioskow aplikacyjnych o finansovwearze strony Unii
Europejskiej oraz konsultacje dotyce bieacych probleméw pojawiagych
sic w trakcie dziatalnéci gospodarczej. Na uweagzastuguje niska ocena
zainteresowania informacjami zyganymi ze sfer innowacji i B+R, w tym
dotyczicych nowych technologii oraz licencji i patentéw.dgowiedzi
respondentéw mierzone dominamiskaza przedstawiono na rysunku 13.2.

Pomoc w opracowywaniu wnioskéw o
fundusze UE

Biezgce konsultacje

Punkty informacyjne

Sporzadzanie biznesplanéw

Szkolenia

Doradztwo

Informacje o konkurentach

Informacje o potencjalnych dostawcach

Informacje o nowych technologiach

Informacje o licencjach, patentach itp. 1

Rys. 13.2 Zainteresowanie matychiiednich przedsgbiorcéw instrumentami
doradczymi, szkoleniowymi i informacyjnymi w ocemezedstawicieli
) pomocowych instytucji otoczenia biznesu
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow kaggch w projekcie nr 2.
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Ostatnia oceniana grupa obejmowata zainteresowsanaiych i srednich
przedsgbiorcéw obszarami pomocy prawnej W tym przypadku
przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu wskaka firmy sektora MSP g
przede wszystkim zainteresowane wsparciem prawnypakvesie programow
pomocowych UE. W opinii respondentoéw zainteresowaninymi ustugami
prawnymi jest rownig wysokie, natomiast nisko oceniono popyt na wsparci
prawne w zakresie dotacji na tworzenie i rozwonstisk pracy. Odpowiedzi
respondentéw mierzone dominamiskaza przedstawiono na rysunku 12.3.

Wsparcie prawne w zakresie programéw
pomocowych UE

|

Porady prawne dotyczgce inwetsycji
infrastrukturalnych

Wsparcie prawne w zakresie pomcy publicznej 4

Porady dotyczace ulg i zwolnien podatkowych

Ustugi prawne w zakresie B+R oraz nowych
technologii

Ustugi prawne zwigzane z dotowaniem 2
stanowisk pracy

o
-
N
w
IN
ol

Rys. 12.3 Zainteresowanie matychsiednich przedgbiorcéw obszarami pomocy
prawnej w ocenie przedstawicieli pomocowych instjtatoczenia biznesu
Zrdio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow kaggch w projekcie nr 2.

W projekcie nr 1 respondenci z instytucji otoczdvienesu zwrécili uwag iz
mali i sredni przedsbiorcy korzystaj najczsciej z pomocy finansowejoraz
nawigzywania kontaktow handlowych Na potrzeb pomocy finansowej
niewatpliwy wptyw ma niedobdr zasobéw firm sektora MSRiepokopcym
Zjawiskiem jest jednak faktze znaczna liczba podmiotow potrzebujecsta
krétkoterminowych payczek nasrodki obrotowe, ogsto nie mylac nawet o
diugofalowym rozwoju poprzez inwestycje. Potrzetawigzywania kontaktéw
handlowych wynikata z ogolnej kondycji makroekoncmiej oraz z trudrici ze
zbytem towarow. SzczegOlnie korzystnie postrzedang kontakty zagraniczne,
jednak w opinii przedstawicieli instytucji pomocoety polskie przedsbiorstwa
czsto nie byty w stanie konkurowgakasciowo z zagranicznymi podmiotami.

Badani w obu projektachmali i sredni przedsigbiorcy, wykorzystywali
szereg instrumentéw wspierania rozwoju. Byly to 6maro instrumenty

N
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finansowe takie jak: pgczki, pokczenia, gwarancje kredytowe, czy
ubezpieczenia, instrumenty informacyjne - gz@nhe najcgciej z
poszukiwaniem kontaktow handlowych, szkoleniowe zordoradcze. W
najmniejszym zakresie badani przetsrcy wykorzystywali wsparcie w
zakresie transferu technologii. Zakres wykorzystyiaaposzczegdélnych grup
instrumentoéw pomocowych w obu projektach przedsiawina rysunku 12.4.

Nawigzywanie kontaktow 56%

handlowych

Instrumenty finansowe

Instrumenty szkoleniowe i 16%
kursy 49%

28%

Instrumenty doradcze
21%

Wsparcie w ramach

44%
programéw pomocowych ’

UE 0%
Pomoc 0%
lokalowa/ogélnobiznesowa 26%
" 4%
Transfer technologii
8%
T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

‘ O Projekt 1 M Projekt 2 ‘

Rys. 12.4 Zakres wykorzystania instrumentow wspierania rgevpszez matych i
srednich przedsbiorcow z obu projektéw
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw kaggch w projekcie nr 1i 2.

Nalezy zwrock uwag, iz wykorzystanie pomocy z funduszy Unii
Europejskiej wystpuje jedynie w firmach badanych w projekcie nr gazvodu
okresu prowadzonych batlaBrak wykorzystania instrumentéw lokalowych
przez przedsbiorstwa badane w projekcie nr 2 wynika natomiaselwego
doboru podmiotow do bada
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W trakcie dalszych badazapytano przedgdiorcow ktore z oferowanych przez
instytucje otoczenia biznesu instrumentow wspierarizwoju § szczegolnie
korzystne dla firm sektora MSP. Respondenci zgodtviderdzili, ze najbardziej
korzystne wsparcie obejmuje instrumenty finansowé&m pazyczki i porczenia,
najlepiej przyznawane na warunkach preferencyjniydh bezzwrotne. Bardzo
wysoko zostata oceniona rowaieuzytecznd¢ instrumentdw prawnych oraz
zwolniea i ulg podatkowych. Inne instrumenty, w tym wykosiywane cgsto
wsparcie informacyjne, doradcze czy szkoleniowetahmsocenione nieco i)
(chat najczsciej na wysokim poziomie).

Wyniki wskazup zatem & mali i sredni przedsibiorcy napotykaj na pewne
bariery w wykorzystaniu najbardziej pmlanych instrumentéw wspierania
rozwoju — instrumenty finansowe byly wykorzystywagmaeez mniej ni potowe
badanych firm, a w projekcie nr 1 przez mniej hi3 respondentéw. Z drugiej
strony wsparcie na ktore jest nieco mniejsze zapbtwanie jest mitiwe do
tatwiejszego pozyskania przez firmy sektora MSP.

W zwigzku z tym w projekcie nr 2 zwrécono szczegdlwag na bariery, jakie
utrudniap pozyskanie i zagdlzanie instrumentami wspierania rozwoju, realizavan
zar6wno na poziomie matychsiiednich przedsbiorstw, jak rownie na poziomie
instytucji otoczenia biznesu. W tabeli nr 12.4 pgstawiono kluczowe bariery
zaradzania instrumentami wspierania rozwoju W  opinii zeaistawicieli
przedsgbiorcéw oraz reprezentantow instytucji pomocowych.

Tabela 12.4 Kluczowe bariery zaggdzania instrumentami wspierania rozwoju w opinii
matych isrednich przedgbiorcéw oraz reprezentantéw instytucji pomocowych

Kluczowe bariery zarzadzania instrumentami wspierania rozwoju MSP
w opinii przedsigbiorcow W opinii reprezentantéw instytucji
pomocowych
— wysokie wymogi formalne i biurokracja, w| — zta polityka makroekonomicznaadu
tym duza liczba wymaganych zgdznikow wobec sektora MSP,
do wnioskow, — ograniczone mdiwosci finansowe MSP
— przeszkody prawne, w tym gzte zmiany utrudniajce dosgp instrumentow
wytycznych i procedur przyznawania wspierania rozwoju,
srodkéw pomocowych, — problemy z dotarciem oferty do firm sektora
- brak wiedzy i wystarczagych srodkéw MSP,
witasnych do ubieganiagsd pomoc, — niska innowacyjn& matych isrednich
szczegOlnie w zakresie instrumentéw przedsgbiorstw.
finansowych,
— trudnaici w nawzywaniu wspotpracy i
komunikacji z instytucjami pomocowymi.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow kaggch w projekcie nr 2.
Aby ogranicz¢ te problemy obie grupy respondentéw proponowaty

okreslone rozwjzania zaradcze. W te] sferze przedstawiciele insfiyt
pomocowych zwrécili szczeg@ruwag: na:
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— koniecznd¢ rozwijania sfery instytucjonalnej systemu wsponmagaMSP
poprzez wzrost liczby i jakoi osrodkdéw wspierania przeddiiorczaci,
wprowadzanie nowych instrumentoéw pomocowych oramacnienie dziak
majacych na celu pozyskiwanie nowych klientow z sektd@P,

- potrzely utatwiania dosfpu do unijnych programéw wspierania matych i
srednich przedsbiorstw oraz rozwijania programéw pomocowych na
poziomie jednostek lokalnych, w szczegdleianiast i gmin,

- wymaog budowy cigtego systemu monitoringu potrzeb rozwojowych miatyc
i srednich firm.

Przedstawiciele firm sektora MSP podda# natomiast najcgciej
konieczné¢ wprowadzenia modyfikacji systemowych dotycych ubezpiecze
spotecznych i systemu podatkowego, coga@i st ze zmianami polityki
gospodarczej wobec matyclrednich przedsbiorstw.

12.6. Podsumowanie i kierunki dalszych bada

Dzialania stagce bardziej skutecznemu wykorzystaniu instrumentow
wspierania rozwoju matych i érednich przedsbiorstw = wymagaj
odpowiedniego zaszlizania realizowanego na czterech zasadniczych
poziomach:

- na poziomie centralnym (krajowym, a nawetedaiynarodowym, np. na
poziomie Unii Europejskigj),

- na poziomie regionalnym i lokalnym, przede wszystkprzez jednostki
samorzadu terytorialnego,

— na poziomie instytucji otoczenia biznesu, ktéresbz bezpérednio udziela
wsparcia firmom sektora MSP,

- na poziomie mikro, malych krednich przedsbiorstw, ktére podejmgj
decyzje jako potencjalni biorcy instrumentow wsarga rozwoju.

Zainteresowania naukowe Autora skupiaje na ostatnim wymienionym
poziomie. Planowana jest kontynuacja prac badawczyc wyniku ktérych
zakladana jest realizacja projektu habilitacyjnega temat strategicznego
zargdzania instrumentami wspierania rozwoju przez mikmate i srednie
przedsgbiorstwa. Podstawowym kierunkiem dalszych Wadeda prace nad
modelem zargzania instrumentami wspierania rozwoju przez mikrate i
srednie przedsbiorstwa na poziomie strategicznym ze szczegdllnym
uwzgkdnieniem zasobOw wiedzy oraz relacjigdiyorganizacyjnych, a ta&
umiejtnosci elastycznego dostosowywanig sio wymagéa stawianych przez
programy i instytucje pomocowe oraz umtepsci wdrazania zmian
rozwojowych dztki wykorzystaniu pomocy zewirznej [zob. szerzej: 18].

W tej sferze dalsze pracecda polegaly w szczegoéldoi na bardziej
doktadnej analizie i opisie natury zasobdw i ugtiepsci stanowicych
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fundamenty strategicznej orientacji mikro, matycitadnich przedsgbiorstw w
procesie pozyskiwania i wykorzystania zetvanych instrumentéw rozwoju.
Wazny bedzie tez opis relacji zachodzych pomédzy powyszymi zasobami i
umiegtnosciami wraz z procesowym ¢giem strategicznego zadzania
instrumentami wspierania rozwoju przez firmy seattdSP z uwzgldnieniem
problemu utraty pewnej autonomii dziatania przezzepsgbiorstwa
wykorzystupce zewtrzne wsparcie,

Aby ogranicz¢ wptyw niekorzystnych tendencji zw#anych z wysoce
heterogeniczs struktug sektora MSP planowane jest przeprowadzenie rhbada
ilosciowych w firmach wysokich technologii, ktérych fkejonowanie i rozwoj
jest czsto determinowany przez wykorzystanie instrumentéspierania
oferowanych przez ich otoczenie. W celu pbignej weryfikacji
zaproponowanego modelu teoretycznego badarficide zostag uzupetnione
jakosciowym opisem przypadkow konkretnych mikro, matychsrednich
przedstbiorstw zaawansowanych technologii, ktére wykomjgstzewretrzne
instrumenty wspierania rozwoju.
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