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Przedsgbiorcza¢ technologiczna skaca zapewnieniu

wicksze] uyteczndci praktycznej wynikom bada
naukowych realizowana jest poprzez skutgczn
wspéiprae pomedzy  agrodkami naukowymi,

instytucjami finansowymi i sfgr okotobiznesow oraz
przedsibiorstwami zajmujcymi sk wytwarzaniem i
sprzedaa wyrobéw oraz ustuiy Istotnym zrédiem jej
rozwoju staje s otoczenie gospodarcze, ktére w
przypadku podmiotéw zaawansowanych technologii ma
niezwykle dynamiczny charakter. Dysponuje ono j&dna
wysokim potencjatem, ktdérego wykorzystanie zecst

stat istotnym  zrodiem kreaciji innowacji
technologicznych.

Bioragc to pod uwag jako cel niniejszego artykutu
wyznaczono okidenie potencjatlu i ocen kierunkéw
wplywu dynamicznego otoczenia przetidrstw na
rozwoj przedsibiorczaci technologicznej. Osggnieciu
tego celu postty opis przypadku firmy MakoLab S.A.
dziatajhcej w brary informatyczné.

Oddziatywanie otoczenia na rozwoj
przedsgbiorczaci technologiczne;j

Jednym z kluczowych czynnikéw wplywgaych na
otoczenie i rozwdj wspoiczesnych przebsirstw jest
postpujgca transformacja w kierunku tzw. nowej
gospodarki, ktéy definiuje s¢ jako nowg konfiguracg
makroekonomiczfy zwigzarg z posgpem w zakresie
technologii informacyjnych i komunikacyjny&h
Zaklada ona odggie od gospodarek narodowych w
strore  globalnego, opartego na wiedzy i
przedsgbiorczaci systemu ekonomicznego
obejmupjcego zitgorng grupe zjawisk, do ktérych
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zalicza s¢ przede wszystkim: rogne znaczenie
zaawansowanych technoldigiiwzrost roli zasob6éw
niematerialnych, a tak dominagj sieciowej logiki
struktur gospodarczych wynikgp z posgpujacych
proceséw: globalizacji, deregulacji, liberalizacji
rynkbw oraz zmieniagych sé zachowa po stronie
popytowej. Z perspektywy dynamicznej gospodarka ta
charakteryzuje sitym, ze jej uczestnicy sw stanie
pozyskiwg informacg i wykorzystyw& wiedz w
sposob, ktéry istotnie modyfikuje ich strategiczne
mozliwosci konkurencyjn&

W wyniku tych zmian otoczenie wspdiczesnych
organizacji staje sicoraz bardziej burzliwe. Me by
ono zdefiniowane jako ogét warunkéw i wzajemnych
oddzialywa  zjawisk, proceséw i  podmiotow
wplywajgcych na zachowania, dzialania i perspektywy
rozwojowe poszczegolnych organizacji. W literaturze
wyrdznia st przy tym otoczenie wewtrzne i
zewretrzne, przy czym wksza¢ definicji akcentuje jego
egzogeniczny charakfer

Badania nad natgii znaczeniem otoczenia organizacii
doprowadzity do uksztattowaniaestzterech gtéwnych
perspektyw jego interpretacji: adaptacyjnej, zas@jo
kognitywnej oraz ekologiczriejPonadto agsto analizuje
si¢ jego struktug dokonujc podziatu na otoczenie klize
oraz otoczenie dalsze lub bada takie cechy otazjaki
dynamika, potencjat oraz zonaic®.

Wzrastagca dynamika i zibonas¢ otoczenia dotyczy
zwtaszcza przeddiiorstw zaawansowanych technologii,
ktére funkcjonuj na styku nauki i przemystu,
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wykorzystupc rezultaty i wyniki bad& naukowych w
praktyce gospodarcZ8j oraz charakteryzag sk
ponadprzegtna  innowacyjndcia i relatywnie
wysokimi nakladami na sferB+R. W zarzdzaniu
takimi organizacjami zaleca ¢sistosowanie planu
strategicznego obejmigego identyfikagj i
wykorzystywanie okazji lub skonstruowanego w
jezyku zasob6wW, a take stosowanie metod
zarzdzania dynamicznego opartego na adaptaégjno
elastycznéci, efektywndaci i szybkaci dziatania®.

Dynamiczny charakter otoczenia stwarza tu jednak
dwzy potencjat dziatania, wkszy niz funkcjonowanie
w obszarach uznawanych za stabilne i przewidywalne.
Rezultaty bad@ prowadzonych przez zespét pod
kierunkiem E. Urbanowskiej-Sojkin wskazyj ze
przedsbiorstwa prowadgce dziatalnéé w burzliwym
otoczeniu cgsciej 3 ukierunkowane na wzrost, mi
firmy dziatapce w otoczeniu stabilnym.
Zaobserwowano rownte korzystniejsze wskaiki
efektywndci podmiotéw dziatajcych w turbulentnym
otoczenid®,

Przedsibiorstwa zaawansowanych technologii —
zarowno firmy malej i sredniej wielkagci jak i
organizacje globalne — sjajwiec przed istotnym
wyzwaniem wykorzystania dynamiki i potencjatu
otoczenia jako sity sprawczej innowacji i pgmi
technicznego. Formgyt ktéra mae sprzyjé takim
kierunkom dziatania, jest przeesiorcza¢
technologiczna, ktérej podstaw stanowq relacje
pomiedzy  przedsibiorstwami  komercyjnymi  a
instytucjami otoczenia biznesu, dzialaymi przede
wszystkim w obszarze nauki i techniki. Koncepcja ta
wigze sk wiec silnie z  nakierowaniem
przedstbiorczych wysitkow sfery komercyjnej oraz
swiata nauki i techniki na tworzenie innowacji z
wykorzystaniem okazji rynkowych i potencjalu
dynamicznego otoczenia rynkowego. W firmach
sektora MSP dzialania teg gealizowane gtéwnie w
celu zewntrznego uzupetnienia  niedoborow
zasobowych oraz zapewnienia optymalnej kombinaciji
zrédet kreacji innowacji. Koncepcja ta v by
jednak réwnie z powodzeniem wykorzystywana przez
dwe organizacje dzialage w skali globalnej, ktére
musz przyjmow& orientacg na takie postawy, jak:
otwartas¢, patrzenie w przysz#o, a take kreatywnécé
i wspétdziatanié&®.
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Szczegllowa analiza poszczegélnych elementow
otoczenia bfiszego organizacji oraz procesow
zachodzcych w otoczeniu dalszym wskazuje,wptyw
zewretrznego srodowiska na rozwdj przedsiorczaci
technologicznej mma opis& za pomog pigciu
zasadniczych rol:
badawczo-rozwojowej — w kidrsg zaangaowani
partnerzy zéwiata nauki i techniki oraz konsultanci i
sojusznicy  strategiczni ze sfery  organizacji
komercyjnych;
mobilizacyjnej — ktéra wyra st w stymulowaniu
firmy do podejmowania wysitkbw w na rzecz rozwoju
innowacji technologicznych;
finansugcej realizowane] za peednictwem
instytucji oraz mechanizmoéw finansowych;
promocyjnej — realizowane] poprzez dziatahho
mediow, organizacji bramwych oraz wladz (polega
gldbwnie na upowszechnianiu wiedzy i nowinek z
zakresu zaawansowanych technologii);
systemowej — zwgzanej z tworzeniem odpowiedniego
klimatu dla proceséw rozwoju innowacji i
zaawansowanych technologii.

Nalezy jednak podkrdi¢, iz wdrazane innowacje
technologiczne, ogolny  wzrost  konkurencyjtio
przedsgbiorstw i posgp naukowy wynikajcy z formuty
przedsgbiorczaci technologicznej dodatkowo zhszay
dynamile i zlozonas¢ dotychczasowego otoczenia.
Mozna zatem stwierdzi iz dzialania z tego zakresu
oddziatug dwukierunkowo nasrodowisko zewstrzne
podmiotéw gospodarczych.

Opis przypadku firmy MakoLab S.&.

tédzka firma MakoLab S.A. dziala w bran
informatycznej od 1989 roku i zatrudnia obecniegzbn
80 o0sOb. Jej dziatalsé obejmuje: oferowanie
rozwigzan na zamoéwienie klienta, rozwijanie systemow
zarzdzania opartych na technologiach
informatycznych, swiadczenie ustug internetowych
oraz tworzenie naeglzi programistycznych.

W ramach prac badawczych przeprowadzono
wywiad kwestionriuszowy z dyrektorem rozwoju
oprogramowania firmy MakoLab. Respondent to
mezczyzna w wieku 34 lat peliy funkcg menedera
sredniego szczebla w spoétce. Na podstawie wywiadu
stwierdzono, ze badane przeddiiorstwo podejmuje
okreslone dziatania z zakresu przegsbrczaci
technologicznej. Obecnie jest realizowany nowy
projekt zwhzany z rozwojem semantycznej Ssieci
WWW, ktérego celem jest opracowanie ontologii
semantycznej dla brap samochodowej. Projekt ten
jest realizowany z wykorzystaniem koncepcji
przedsgbiorczaici technologicznej i wobec ogranigze
zasobowych firmy jego ide staje s synergiczne
pofaczenie wysitkowswiata nauki i techniki oraz sfery

!5 Praca naukowa finansowana &edkéw budetowych na naukw
latach 2010-2012 jako projekt badawczy nr 3648/B/R010/39.
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organizacji komercyjnych w celu kreacji innowaciji
technologicznych.

W opinii respondenta dzialania zmane z
koncepci przedsibiorczaici  technologicznej $
realizowane w otoczeniu, ktére w korgele pos¢pu
naukowego i technologicznego jest niezwykle
turbulentne i cechuje egibardzo wysok dynamily
zmian. Respondent ocenia jednale tempo zmian
zachodzcych w otoczeniu jest porownywalne do
tempa reakcji przedshiorstwa. Firma caly czas
analizuje sygnaly dochogze ze srodowiska
zewretrznego i na tej podstawie nie tylko ped za
rynkiem, ale réwnig  wprowadza  zmiany
antycypacyjne i innowacje technologiczne.

W trakcie wywiadu poproszono respondenta o
okreilenie, w jaki sposéb poszczegdllne elementy
otoczenia bliszego oraz obszary makrootoczenia
wplywaja na kreowanie przeddiiorczaci
technologicznej. Uczestnik wywiadu analizowat
elementy otoczenia oraz okla ich wptyw na rozwoj
przedstbiorczaci technologicznej jako pozytywny lub
negatywny w okrdonej skali. W opinii respondenta
dynamika i potencjal otoczenia firmy MakolLab
pozwalaj mu odegra wszystkie pi¢ rél w rozwoju
przedstbiorczaci technologiczne.

Petnienie roli badawczo-rozwojowe] jest #dive
dzicki wspotpracy firmy MakolLab z Uniwersytetm
tédzkim oraz Uniwersytetem Bundeswehry w
Monachium. Zostata ona oceniona bardzo pozytywnie.
Uzupetlnienie tych dziata stanowi  wsparcie
sojusznikéw strategicznych ze sfery innych orgagjiza
komercyjnych, np. firmy EurotaxGlass's dostargzej
informacji zwigzanych z rynkiem motoryzacyjnym.
Rola mobilizacyjna wyrza st przede wszystkim w
aktywnasci duzych klientow korporacyjnych, ktorzy
rozumiej, ze dzeki wykorzystaniu zaawansowanych
technologii poprawiaj swop pozycg konkurencyja.
Aktywno$¢ ta rOwnig zostala oceniona bardzo
pozytywnie. W otoczeniu ogdélnym wyta St ona
gtdéwnie poprzez goly postp technologiczny, ale jej
zrédlem jest take otoczenie demograficzno-spoteczne,
reprezentowane przez ludzi miodych, zglagaajh
zapotrzebowanie na innowacje informatyczne.

Funkcja finansujca realizowana jest obecnie przede
wszystkim za pgrednictwem $rodkow z funduszy
unijnych. Alternatywy dla tych zrodet finansowania
moze by oferta bankéw lub funduszy venture capital,
jednak w obecnej sytuacji te formy finansowania s
wykorzystywane w bardzo niewielkim zakresie. Rola
promocyjna realizowana jest gtdwnie poprzez media,
organizacje braiowe oraz wiladze i instytucje

samorazdowe. Polega na upowszechnianiu wiedzy i
nowinek z zakresu zaawansowanych technologii i
zostala ceniona pozytywnie n&rednim poziomie.
Wiadze lokalne obejmgj patronatem konferencje i
sympozja organizowane przez figmRelacje z tych
imprez byly przygotowywane przez media lokalne, np:
Telewizj £6dz, czy Telewizg Toya.

Rola systemowa wke st z kolei z tworzeniem
odpowiedniego klimatu dla proceséw rozwoju
zaawansowanych technologii. Jest ona petniona przez
wiadze lokalne i erodki wspierania przedgbdiorczaci,
ktére dodatkowo propagyj informacje na temat
dostpnych instrumentéw pomocowych dla firm
sektora MSP. Dziatania z tego zakresu i ich wphav n
rozwoj przedsibiorczaici technologicznej zostaly
ocenione przez respondenta pozytywnie snednim
poziomie.

Ocere negatywin (na srednim poziomie) uzyskat
natomiast wptyw otoczenia ekonomicznego oraz
edukacyjnego. Otoczenie ekonomiczne wprowadza
znaczm niepewnd¢ do procesOw gospodarowania, co
utrudnia realizagj planéw sprzeds i zmusza firng do
ograniczenia dzialaldoi innowacyjnej na rzecz
biezacych dziala. Ograniczeniem wynikagym 2z
otoczenia edukacyjnego g s natomiast programy
studiow niedostosowane do wymaga brarzy
informatycznej. Powoduje to koniec&soponoszenia
przez przedsbiorstwo kosztébw na podstawowe
szkolenia umdiwiajgce programistom dziatania w
zespole pracggym nad rozwojem zaawansowanych
technologii informatycznych.

v

Przedsibiorcza¢ technologiczna stanowi
interesugca formuk synergicznej mobilizacji dziaka
sfery nauk i techniki orazswiata komercyjnego
nakierowapg na tworzenie i upowszechnianie innowacji
technologicznych. Istotnymzrédiem staje si tu
otoczenie podmiotow gospodarczych, ktére zeno

pozytywnie lub negatywnie oddzialya na
upowszechnianie i komercjalizacjwynikow bada
naukowych.

Opis  przypadku  firmy  MakoLab  S.A.
przedstawiony w niniejszym artykule wskazujge
fundamentem zjawiska przeelsiorczaici

technologicznej staje idostpny potencjat w sferze
badawczo-rozwojowej. Zidentyfikowano  jednak
réowniez inne funkcje wynikajce z dynamiki i
potencjatu otoczenia gospodarczego, z ktérych wiele
oddzialuje pozytywnie na rozwoj przeglsiorczaci
technologicznej w badanej firmie.

The dynamics and potential of the business enviemim the technology entrepreneurship development

Summary

The aim of this article is to identify the potehi@ad evaluate the direction of influence the dyitanusiness
environment on the technology entrepreneurship ldpugent. In order to achieve the aim set a desoripf
the company MakoLab operating in the IT industrg haen conducted.
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