Aktualne problemy zarzqdzania matymi i srednimi przedsigbiorstwami 11

WPLYW INTEGRACJI EUROPEJSKIE]
NA ROZWOJ I WSPARCIE MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Marek Matejun, Maciej Miller
Katedra Zarzqdzania, Politechnika t.odzka

1. Wprowadzenie

Analizujac losy polskiego sektora matych i $rednich przedsigbiorstw po
1989 roku mozna zauwazy¢, ze obecnie znajduje si¢ on w fazie pelnej integracji
ze strukturami Unii Europejskiej. Sytuacja ta implikuje okreslone konsekwencje
dla funkcjonowania i rozwoju mniejszych podmiotéw gospodarczych. Z jednej
strony moze by¢ ona traktowana jako zagrozenie, zwigzane z narazeniem
polskich przedsigbiorstw na liberalizacj¢ wymiany handlowej i wzrost
konkurencji rynkowej. Z drugiej jednak strony proces integracji europejskiej
moze stanowi¢ szans¢ dla rozwoju matych i §rednich firm przede wszystkim
poprzez wymuszenie dziatan innowacyjnych, inwestycyjnych i przedsig-
biorczych, a takze wykorzystanie sSrodkéw pomocowych oferowanych w ramach
unijnej polityki wspierania firm sektora MSP.

Wsparcie takie realizowane jest zaréwno na poziomie zatozen i programéw
strategicznych, jak réwniez — bezpoSrednio — za posrednictwem instytucji
otoczenia biznesu, ktére oferuja réznorodne instrumenty wspierania rozwoju
matych i $rednich przedsigbiorstw. W ten sposéb dla firm sektora MSP dostepne
sa roznorodne formy wspierania zewnetrznego, ktorych celem jest
ograniczanie okreSlonych barier rozwojowych oraz wzmacnianie czynnikéw
stymulujacych rozwdj tej kategorii podmiotéw. W efekcie przedsigbiorstwa te
funkcjonuja w zlozonym i dynamicznym otoczeniu, w ktérym zdolno$¢ do
wykorzystania pojawiajacych si¢ szans wspierania rozwoju determinuje w
znacznym stopniu sukces tych organizacji jako systemow otwartych [19, s. 61].

Biorac to pod uwage jako cel opracowania wyznaczono przedstawienie
opinii 16dzkich przedsigbiorcow na temat wplywu procesu integracji
europejskiej na rozwdj ich przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
oceny mozliwosci wynikajacych z wykorzystania zewngtrznych instrumentéw
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wspierania firm sektora MSP. Realizacji celu pracy po$wigcono badania
empiryczne prowadzone metoda ankietowa na grupie 24 wybranych celowo,
matych i $rednich przedsigbiorstw z regionu t6dzkiego.

2. Czionkostwo w Unii Europejskiej, jako szansa na rozwaj
i wsparcie malych i Srednich przedsi¢gbiorstw

Przemiany konca XX wieku spowodowaly istotne zmiany w warunkach
funkcjonowania matych i S$rednich przedsigbiorstw. Spadek zamoznoSci
spoleczenstwa, zmniejszony popyt na towary i ustugi oraz nasilenie konkurencji
rynkowej wplywaly na wystapienie istotnych barier w rozwoju firm sektora
MSP w Polsce. Jednoczeénie prowadzone byly zaawansowane dzialania
przygotowawcze do integracji Polski z Unia FEuropejska, obejmujace
dostosowania polityczne i prawne, a takze zwiazane z unowocze$nianiem
systemOw zarzadzania i1 marketingu, wprowadzaniem nowych technologii
i tworzeniem silniejszych powiazan sieciowych. Okres ten zostal
zidentyfikowany jako faza spowolnionego rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz przygotowan do integracji z Unig Europejska [16, s. 53].

Kolejne zmiany nastapity z dniem 1 maja 2004 r., kiedy to Polska stala si¢
petnoprawnym czlonkiem Unii Europejskiej wraz z 10 innymi krajami
pretendujacymi do funkcjonowania w ramach zjednoczonej Europy. Obecnie
zatem matle 1 Srednie przedsigbiorstwa funkcjonuja w ramach fazy integracji ze
strukturami UE. Wywotuje to dla nich okre§lone konsekwencje, ktére moga by¢
rozpatrywane w kontek$cie strategicznych szans lub zagrozen ich
funkcjonowania i rozwoju’.

Nowe warunki gospodarowania wpisuja si¢ w szeroki kontekst skutkéw
globalizacji dla proceséw rozwojowych matych i $rednich przedsigbiorstw.
J. Penc analizujac te problemy wskazuje, iz nasz kraj po krotkiej ,,aklimatyzacji”
moze czu¢ si¢ zupelnie dobrze w unijnym Srodowisku, a globalizacja stwarza
istotne mozliwosci w zakresie przyspieszenia procesOw przezwycig¢zania
stabos$ci przedsigbiorstw m.in. poprzez takie wyzwania, jak [23, s. 144-146]:

— mozliwo$ci zwigkszenia skali dziatalnosci,

— konieczno$¢ sprostania podwyzszonym wymogom jakoSciowym, czy
technologicznym,

— dostgp do nowych technologii, zasobéw i potencjalu wynikajacych ze
wspélpracy migdzynarodowej,

— przezwycigzenie ograniczeh w dostgpie do kapitalu, mozliwo$¢ poprawy
ptynnosci finansowej,

! Wiecej na temat strategicznej roli szans i zagroze w rozwoju organizacji, np.: [24, s. 119-124].
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— doskonalenie procedur, struktur i zarzadzania, réwniez w wyniku wykorzy-
stania benchmarkingu mi¢dzynarodowego.

Mozliwosci wykorzystania szans wynikajacych z integracji z Unia
Europejska uzaleznione sa w znacznym stopniu od pozytywnego potencjatu
i atutéw matych i srednich przedsigbiorstw. M. Greta i T. Kostrzewa-Zielinska
z nadzieja wyrazaja si¢ o roli sektora MSP w gospodarce panstw zjednoczonej
Europy, a wsrdd ich zalet wymieniaja m.in. ekspansywno$¢ rynkowa oraz
elastyczno$¢ wyrazajaca si¢ w zdolnosci do szybkiego dostosowania do
wymagan rynkowych [11, s. 103]. Inne, wybrane zalety i wady firm sektora
MSP w kontekscie procesu integracji europejskiej przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wady i zalety matych i §rednich przedsigbiorstw decydujace o perspektywach
ich rozwoju w warunkach integracji europejskiej

Zalety Wady

— wysoka ranga priorytetoéw — wysoki stopien uzaleznienie od
rozwojowych, rynkéw lokalnych i lokalnych

— zdolnos$¢ do generowania odbiorcéw,
wewngetrznych zrédet finansowania — Wwciaz niewystarczajacy poziom
rozwoju firmy, innowacyjnosci,

— zdolno$¢ do utrzymywania — przestarzaly park maszynowy,
dotychczasowych i generowania — niska sktonno$¢ do internacjonalizacji
nowych miejsc pracy, dziatalno$ci,

— stosunkowo wysoka aktywnosé — niskie stopien rozwoju powiazan
inwestycyjna, kooperacyjnych i wspétpracy

partnerskiej,

— stabosci zarzadzania, w tym niechgé
do zatrudniania profesjonalnych
menedzeréw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [11, s. 104].

Istotng szansa dla matych i $rednich przedsigbiorstw wynikajaca z procesu
integracji z Unia Europejska staje si¢ wykorzystanie mozliwosci ptynacych
z polityki UE wobec tych podmiotéw. Sektor matych i §rednich przedsigbiorstw
uwazany jest bowiem za najbardziej elastyczny zbiér podmiotéw w gospodarce,
majacy dynamiczny wplyw na otoczenie poprzez generowanie impulséw
wzbudzajacych cheé¢ do podnoszenia efektywno$ci i1 konkurencyjnosci i1 to
zaréwno w ujeciu lokalnym, jak i regionalnym. Dlatego tez znaczenie tego
sektora dla kazdego panstwa europejskiego jest bardzo znaczace.

Aktualnie mate i S$rednie przedsigbiorstwa sa uwazane za gtéwna
sil¢ promujaca konkurencyjnos¢ 1 rozwdj przemystu wspdlnotowego,
czego dowodem jest ,Europejska Karta Matych Przedsigbiorstw” (European
Charter For Small Enterprises). W tym dokumencie zawarte zostaly gléwne
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zasady polityki UE wobec firm sektora MSP. W celu realizacji tych zadan
w ,.Europejskiej Karcie Matych Przedsigbiorstw”, zostalo okreslone 10
gtéwnych kierunkéw dziatan planowych wobec najmniejszych podmiotéw [9]:

Rozwdj edukacji 1 szkolen z zakresu przedsigbiorczosci.

Tanszy i szybszy sposéb rejestracji firm.

Uproszczenie regulacji prawnych.

Rozw¢j ksztatcenia zawodowego i ustawicznego.

Poprawa dostgpnosci ustug elektronicznych.

Polepszenie funkcjonowania firm na jednolitym rynku UE.

Uproszczenie systemu podatkowego i poprawa dostgpu dofinansowania.

Poprawa systemu dostgpu do nowych technologii.

Promocja skuteczno$ci przyktadéw zastosowan e-biznesu i nowoczesnych

systemow wspierania firm.

. Lepsza reprezentacja interesow przedsigbiorcow na szczeblu krajowym

i unijnym.

Celem wspdlnej polityki UE w stosunku do matych i $rednich firm jest
stopniowe usuwanie barier utrudniajacych swobodny przeptyw towaréw, ustug,
kapitalu 1 oséb, co jest skutkiem obowiazujacej w UE polityki uczciwej
konkurencji, wedlug ktérej zabrania si¢ jakichkolwiek praktyk naruszajacych
swobod¢ konkurencji oraz naduzywania przez firmy pozycji monopolistyczne]
[33, s. 113-116]. Dziatania na rzecz matych i Srednich przedsigbiorstw stanowia
potaczenie inicjatyw i pomocy na szczeblu unijnym, krajowym i regionalnym,
tworzac w sumie spdjny system pomocy dla MSP. Umozliwiaja one
rozwigzywanie podstawowych probleméw rozwoju tych podmiotéw [1, s. 180].

W zwiazku z tym w Unii Europejskiej tworzone sa réznorodne programy
wspierajace dalszy rozwdj firm sektora matych i $rednich przedsigbiorstw.
Rozw¢j ten moze by¢ traktowany jako ukierunkowany proces zmian
ilosciowych 1 jakoSciowych (strukturalnych, technologicznych, kulturowych
itp.), wykazujacych okre$lonego rodzaju stosunkowo trwala tendencje,
sprzyjajacych przetrwaniu, stabilno$ci i zwigkszeniu mozliwosci dziatania danej
organizacji [22, s. 381]. Wspomaganie rozwoju obejmuje zatem nie tylko
wsparcie ilosciowych zmian w przedsigbiorstwach i ich rozrostu, ale réwniez
utatwienie dokonywania przeksztalcen jakoSciowych, zwigzanych m.in.
Z procesami i systemami zarzadzania.

Ze wzgledu na znaczenie sektora MSP we wspétczesnej gospodarce Unii
Europejskiej juz na poczatku lat 90 XX w. rozpoczgto dzialania wspierajace
rozw@j tego sektora realizowane poprzez [33, s. 113]:

— zwigkszenie warunkéw konkurencyjnosci,

— uproszczenie procedur administracyjnych, gtownie dla MSP rozpoczy-
najacych dziatalnos¢,

— wprowadzenie korzystniejszego opodatkowania,

— ustalenie terminéw w transakcjach handlowych,
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—  koordynacje dziatan Wspélnoty na rzecz MSP,

— promowanie innowacyjnosci w dziataniach MSP.

Polscy przedsigbiorcy mieli mozliwos¢ zdobycia pierwszych doswiadczen

w pozyskiwaniu funduszy unijnych realizujac projekty w ramach takich

programdéw przedakcesyjnych, jak [29, s. 72-74]:

— SAPARD - dotyczacy wspierania rolnictwa,

— ISPA - dotyczacy wspierania inwestycji zwiazanych z transportem
i ochrona Srodowiska naturalnego,

— PHARE - dotyczacy realizacji programdéw inwestycyjnych, programéw
stuzacych do osiagnigcia spdjnosci gospodarczej i spotecznej regiondw.
Kontynuacja programéw przedakcesyjnych byly $rodki przeznaczone dla

Polski w ramach instrumentéw polityki regionalnej Unii Europejskiej. Pierwsza

perspektywa strategiczna obejmowala lata 2004-2006. Gléwnym celem

wsparcia bylo wowczas rozwijanie konkurencyjnej gospodarki opartej na
wiedzy 1 przedsigbiorczosci zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz poprawe
spojnosci spotecznej, ekonomicznej i przestrzennej. Strategia osiagnigcia celu
gtéwnego opierata si¢ na dwdch filarach: wysokiego i zrdwnowazonego rozwoju
oraz zwickszenia zatrudnienia.

Oba filary strategii byly gléwnymi kryteriami wyboru powiazanych ze soba

i wzajemnie si¢ wspomagajacych priorytetéw i dziatan, do ktérych zaliczono:

1. Rozwdj sektora przedsigbiorstw oraz wzrost zatrudnienia w tym sektorze.

2. Rozwdj zasob6éw ludzkich.

3. Zwigkszenie poziomu inwestycji infrastrukturalnych, zwiazanych ze
wzrostem gospodarczym i jako$cia zycia.

4. Poprawe warunkéw dla rozwoju regionalnego, w tym rozwoju obszar6w
wiejskich.

Z punktu widzenia malych i s$rednich przedsigbiorstw istotny byt cel 3,

w ktérym konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, a w konsekwencji ich potencjat

do tworzenia zatrudnienia byt wspomagany przy pomocy trzech powiazanych

ze soba grup dziatan. Drziatania te byly skierowane na poprawe stanu
infrastruktury, szczegdlnie transportowej, ktéra stanowita istotng przeszkode

w rozwoju krajowym i regionalnym. Wsparcie finansowe oraz doradcze zostato

zaoferowane takze starterom przedsigbiorstw oraz matym i $rednim firmom,

ktére potraktowane zostaly jako najszybciej rozwijajaca si¢ czg$¢ gospodarki

i gléwne zrédto nowych miejsc pracy. Zwrécono réwniez uwage na poprawe

og6lnych umiejetnosci i poziomu kwalifikacji sity roboczej, co miato przyczyni¢

si¢ do zwigkszenia poziomu, a przez to do tworzenia gospodarki opartej na

wiedzy [27, s. 50-51].

Przedsigbiorstwa w latach 2004-2006 mogly uzyska¢ dofinansowanie
realizowanych projektéw w ramach trzech gtéwnych programéw operacyjnych

[34,s. 73-77]:
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— Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsig-
biorstw (SPO WKP),

— Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR),
— Sektorowego Programu Operacyjnego Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora
Zywnos$ciowego oraz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (SPO RiMSZoROW).

Dziatania wspierajace male i $rednie przedsigbiorstwa znajdowaty sig
przede wszystkim w SPO WKP (m.in. dziatania 2.1, 2.3) oraz w ZPORR
(m.in. dziatanie 3.4).

Obecnie mate i $rednie przedsigbiorstwa funkcjonuja w warunkach
perspektywy strategicznej zaproponowanej przez Wspolnote Europejska na lata
2007-2013. Dziatania wspierajace sa tu zgrupowane w ramach trzech celow:
konwergencji, konkurencyjnosci regionalnej i zatrudnienia oraz europejskiej
wspélpracy terytorialnej [28, s. 31-43]. Cele priorytetowe sa finansowane
z trzech funduszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spdjnosci. Nowy system
zaklada m.in. uproszczenie §ciezki przyznania dofinansowania oraz wigksza
przejrzystos$¢ zasad realizacji wsparcia [8, s. 27].

Komisja Europejska w ramach polityki sp6jnosci na lata 2007-2013 dazy do
wydatkowania funduszy na trzy nastepujace priorytety [15, s. 13]:

— popraweg atrakcyjnosci panstw cztonkowskich, regionéw i1 miast poprzez
zwigkszenie dostgpnosci, zapewnienie odpowiedniej jakosci i poziomu ustug
oraz zachowanie ich potencjatu srodowiskowego,

— wsparcie innowacyjno$ci, przedsigbiorczosci i wzrostu gospodarki opartej
na wiedzy poprzez zdolnosci w zakresie badan i innowacyjnosci, tacznie z
nowymi technikami informacyjno-komunikacyjnymi,

— tworzenie wigkszej liczby miejsc pracy poprzez zachgcanie wigkszej liczby
bezrobotnych do podjecia zatrudnienia lub rozpoczgcia dziatalnosci
gospodarczej, poprawe adaptacyjnosci pracownikéw i przedsigbiorstw oraz
zwiegkszenie inwestycji w kapital ludzki.

W celu realizacji powyzszych zalozen 14 lutego 2006 Rada Ministrow
zaakceptowata wstepny projekt Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia
2007-2013. Dokument ten okre$la programy, priorytety, dzialania i zasady
wdrazania funduszy strukturalnych oraz Funduszu Spdjno$ci w latach
2007-2013. Laczna wartos¢ srodkéw finansowych zaangazowanych w realizacje
NSRO wyniesie ok. 85,6 mld EUR. Z ogdlnej sumy $rodkéw polityki spéjnosci
przekazanych przez UE na realizacje NSRO w Polsce 52% bedzie pochodzié
z EFRR, 15% z EFS oraz 33% z Funduszu Spdjnosci. NSRO beda wdrazane za
pomoca programOw operacyjnych zarzadzanych przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego oraz za pomoca 16. regionalnych programéw operacyjnych
zarzadzanych przez samorzady poszczegélnych wojewddztw [8, s. 30].

W zakresie wspierania sektora matych i $rednich przedsigbiorstw wazna rolg
odgrywa PO Konkurencyjna Gospodarka. Jego zadaniem jest wzmocnienie roli
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przedsigbiorstw w procesie budowy gospodarki opartej na wiedzy. Przyjgto tu
cztery cele szczegdlowe. Pierwszym z nich jest wzmocnienie pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstw. Nastgpnym celem jest zwigkszenie wplywu
sektora nauki na gospodarke. Kolejny to tworzenie miejsc pracy w nowoczesnej
gospodarce. Ostatni zaktada wzmocnienie powiazah migdzynarodowych polskiej
nauki i gospodarki [20, s. 99].

Program PO KG zaklada wsparcie innowacyjnych projektéw przed-
sigbiorstw, prowadzenie prac badawczo-rozwojowych, inwestycji, tworzenie
miejsc pracy, doradztwo i organizacje szkolen. Dodatkowo wsparciem zostana
objcte takze instytucje otoczenia biznesu oraz sektor nauki dziatajacy na
rzecz zwigkszenia innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw. Zgodnie ze
szczeg6étowym planem podzialu funduszy strukturalnych w Polsce na program
operacyjny PO Konkurencyjna gospodarka przeznaczone jest 11,7% cato$ci
srodkéw czyli ok. 7 mld EUR [8, s. 31]. Znaczna czg$¢ dzialan w tym zakresie
wdrazana jest na poziomie wojewddztw poprzez 16 regionalnych programéw
operacyjnych, w ramach ktérych co najmniej 1/3 alokacji zostanie przeznaczona
na wsparcie rozwoju przedsigbiorczosci [20, s. 104].

3. Rola instytucji otoczenia biznesu we wspieraniu rozwoju matych
i Srednich przedsigbiorstw

Pozyskiwane przez Polske Srodki pomocowe sprzyjaja powstawaniu nowych
osrodkow, ktére moga wyspecjalizowac si¢ w §wiadczeniu innowacyjnych ushug
dla matych i $rednich przedsigbiorstw. W zdobywaniu wiedzy na temat
innowacyjnosci, nowych technologii, a takze rozwoju mysli ekonomicznej prym
powinny wie$¢ osrodki akademickie, instytuty naukowe lub centra transferu
technologii. Wobec tego wazne jest zaciesnienie kontaktow pomigdzy nauka
a przemystem. Takim spoiwem, faczacym potrzeby dwoéch dziedzin, moga sta¢
si¢ instytucje otoczenia biznesu, Swiadczace specjalistyczne ustugi dla
przedsigbiorcéw, a jednocze$nie korzystajace z wiedzy i doswiadczenia
osrodkéw naukowych [14, s. 214].

Wsrdd organizacji  zaliczanych do grona instytucji otoczenia biznesu
wystepuje wiele réznorodnych form prawnych i zakreséw ustlug. Wynika stad
mozliwo$¢ wprowadzenia wielu réznych kryteriow ich klasyfikacji. Czgsto
zdarza sig, zZe instytucje otoczenia biznesu sa utozsamiane z instytucjami
wspierajacymi dzialalno$¢ matych i Srednich przedsigbiorstw. W szerokim
zZnaczeniu pojecia ,,wsparcia” instytucje wspierajace dziatalno$¢ firm sektora
MSP powiazane sa $cile ze zrédtami wspierania dziatan przedsigbiorczych
i podzieli¢ je na formalne (organizacje czlonkowskie, zwiazki zawodowe,
instytucje edukacyjne, fundusze ryzyka, profesjonalni doradcy, prawnicy,
ksiggowi, banki, organizacje non-pofit itp.) i nieformalne (rodzina, znajomi,
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spoteczno$¢ lokalna, organizacje wyznaniowe itp.). Inne klasyfikacje moga
uwzglednia¢ takie czynniki jak: podstawowy cel dziatania (komercyjny
i niekomercyjny), zasigg terytorialny (lokalne i regionalne, krajowe, migdzy-
narodowe), forme¢ prawna czy rodzaj prowadzonej dziatalnosci [4, s. 190].

Definicj¢ instytucji wspierajacych dziatalno§¢ matych i S$rednich
przedsigbiorstw uwzgledniajaca waskie znaczenie slowa wsparcie mozna
znalez¢ np. w Sektorowym Programie Operacyjnym Wzrost Konkurencyjnos$ci
Przedsigbiorstw. Okreslono, iz do instytucji wspierajacych dziatalno$¢ firm
sektora MSP naleza osoby prawne, ktérych cele statutowe zwiazane sa
z zadaniami realizowanymi przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci,
posiadajace siedzib¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 1 spetniajace
jednocze$nie nastgpujace warunki [4, s. 191]:

— nie dzialaja dla zysku lub przeznaczaja zysk na cele statutowe,

— zatrudniaja pracownikéw posiadajacych kwalifikacje niezbedne do
$wiadczenia ustug na rzecz matych i $rednich przedsigbiorcow,

— posiadaja niezbedny potencjat ekonomiczny i techniczny oraz dos§wiadczenie

w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz firm sektora MSP.

Instytucje otoczenia biznesu to podmioty infrastruktury ustugowej, ktore
wspomagaja prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej takie jak: stowarzyszenia
1 izby gospodarcze, fundacje i agencje rozwoju lokalnego i regionalnego,
przedsigbiorstwa doradcze, instytucje posrednictwa finansowego, organizacje
edukacyjne (szkoty wyzsze i instytuty badawcze), zwiazki ekologiczne i inne
tzw. szczegdlne grupy wpltywu [3, s. 194].

Zakres prowadzonej dziatalnosci przez instytucje otoczenia biznesu sprawia,
ze w szeregu sfer dziatalno$ci, ktérych przedsigbiorstwo moze natrafi¢ na
bariery dla swojego rozwoju mozliwe jest wsparcie ze strony wymienionych
wyzej podmiotéw. Instytucje te moga stuzy¢ pomoca merytoryczna, jak réwniez
kapitatowa celem wsparcia rozwoju MSP, a ich dziatalno§¢ moze takze
prowadzi¢ do powstawania nowych firm [31, s. 237].

Organizacje ukierunkowane na wspieranie dziatan przedsigbiorczych moga
wplywaé na pojawienie si¢ tzw. efektu synergii w danym regionie. Efekt
ten polega na wspétdziataniu réznych instytucji wspierajacych rozwdj
przedsigbiorczo$ci oraz tacznym oddziatywaniu lokalnych czynnikéw, zjawisk
i proceséw tworzacych uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci [2, s. 96].
Brak koordynacji dziatania tych podmiotéw prowadzi do sytuacji, gdy kazdy
z nich realizuje swoje wilasne cele, nie zawsze nastawione na kierunki pozadane
z punktu widzenia rozwoju danego regionu [3, s. 194].

Organizacje otoczenia biznesu mozna, wigc analizowac¢ jako okres§lony uktad
instytucjonalny, rozumiany jako zesp6t instytucji, ktdrych zadaniem jest
inicjowanie 1 sterowanie rozwojem regionu, wspdOlnie z wystgpujacymi
pomig¢dzy nimi powigzaniami i to zardwno o charakterze wewngtrznym, jak
i zewnetrznym [12, s. 105-106]. Te powiazania ksztattuja sie¢ instytucjonalna,



Aktualne problemy zarzqdzania matymi i srednimi przedsigbiorstwami 19

a podmioty je tworzace sa infrastrukturg instytucjonalna [17, s. 335] lub tworza
tzw. gesto$¢ instytucjonalna [25, s. 323] na danym obszarze prowadzac czgsto
do pojawienia si¢ struktur sieciowych lub uktadéw klastrowych.

Dziatania tychze instytucji moga by¢ rozpatrywane dwojako. Po pierwsze,
jako organizacje, ktére poprzez swoje dziatania stabilizuja oraz uruchamiaja
endogeniczne czynniki rozwoju. Funkcjonuja one bowiem w odpowiednim
otoczeniu, reagujac na zmiany w nim zachodzace oraz indukujac wtasne sygnaty
do otoczenia. Drugim elementem jest otoczenie, ktére dzigki swoim
specyficznym cechom jak m.in. aktywno$¢, otwarto$¢ oraz zdolno$¢ do ciagltego
uczenia si¢ stwarza warunki do powstawania innowacji [6, s. 70].

W nowej koncepcji polityki regionalnej zrédiem innowacji nie jest
pojedyncze przedsigbiorstwo, a $rodowisko w ktérym ono funkcjonuje.
Srodowisko to rozumiane, jako otoczenie sktada si¢ ze: spotecznosci lokalnej,
elementow materialnych i niematerialnych oraz wtasnie instytucji [13, s. 9-18].
Okre$la si¢ je mianem: instytucji otoczenia biznesu, okolobiznesowych,
instytucji wsparcia rozwoju gospodarczego, infrastruktury otoczenia biznesu,
infrastruktury rynkowej, instytucji non-profit, instytucji rozwoju lokalnego,
instytucji pozarzadowych itp. [26, s. 188].

Mozna wyr6ézni¢ dwa zasadnicze typy instytucji otoczenia biznesu,
szczegllnie tych dziatajacych non-profit, a mianowicie: wspierajace przedsig-
biorczos¢ (inkubatory, agencje rozwoju, parki, fundusze gwarancyjne i porgczen
kredytowych) oraz wzbogacajace spoleczenstwo obywatelskie i1 przyczy-
niajacych si¢ do budowy kapitatu spotecznego na danym obszarze (towarzystwa,
stowarzyszenia, kluby zainteresowan) [10, s. 1-18].

Wiele niekomercyjnych instytucji otoczenia biznesu zrzeszonych jest
w Krajowym Systemie Ustug (KSU) dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw.
KSU powstat w pazdzierniku 1996 r. z inicjatywy Polskiej Fundacji MSP
(obecnie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci), System ten byl jednym
z istotniejszych projektéw realizowanych w ramach programu PHARE
[30, s. 133]. KSU jest siecia dobrowolnie wspdtpracujacych ze soba
niekomercyjnych organizacji $§wiadczacych na rzecz sektora MSP oraz oséb
podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza. Misja tego systemu jest partnerskie
wspieranie rozwoju matych i §rednich przedsigbiorcéw, a podstawowym celem
jest zwigkszenie konkurencyjnosci polskich MSP poprzez dostarczenie im
kompleksowej oferty wysokiej jakoSci uslug oraz przygotowanie ich do
dziatania na Jednolitym Rynku Unii Europejskiej [14, s. 215-216].

Krajowy System Ustug dla Malych i Srednich Przedsigbiorstw to
infrastruktura organizacyjna okoto 200 instytucji wyspecjalizowanych
w $wiadczeniu réznego rodzaju ustug dla przedsigbiorstw i 0s6b podejmujacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Organizacje zarejestrowane w KSU wspétpracuja ze
soba na szczeblu regionalnym (wojewddzkim) 1 ogdlnopolskim. Sposréd
osrodkow KSU rekrutuja si¢: Regionalne Instytucje Finansujace oraz ww.
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Punkty Konsultacyjne i osrodki Krajowej Sieci Innowacji. W KSU wspétpracuje
ponad potowa wszystkich dziatajacych w Polsce funduszy pozyczkowych oraz
ponad 20% wszystkich dziatajacych w Polsce funduszy poreczeniowych.
W latach 2008-2013 obszary wspierane w ramach KSU obejmuja ushugi
[21]:
— informacyjne dla przedsigbiorcow 1 o0séb zamierzajacych rozpoczad
dziatalnos$¢ gospodarcza,
— proinnowacyjne dla przedsigbiorcow,
— finansowe — udzielanie pozyczek dla przedsigbiorcow,
— finansowe — udzielanie porgczen kredytéw lub pozyczek dla przedsig-
biorcow.

Tabela 2. Rodzaje instytucji otoczenia biznesu ze wzgledu na petnione funkcje

Funkcje Rodzaje instytucji

Szkolenie, doradzanie, Osrodki doradczo-szkoleniowe w tym: centra

informowanie wspierania biznesu, osrodki wspierania
przedsigbiorczos$ci, agencje rozwoju
regionalnego, kluby i centra przedsigbiorczosci
funkcjonujace w ramach stowarzyszen i
fundacji, strukturach izb przemystowo-
handlowych, rzemie$lniczych czy zwiazkach
pracodawcow.

Udzielanie pozyczek, porgczen — fundusze gwarancyjne,

1 gwarancji — lokalne fundusze pozyczkowe,
— inkubatory akademickie,

Wspieranie uruchamiania wtasnej — inkubatory przedsigbiorczosci,

dziatalnosci —  inkubatory technologiczne,
— inkubatory akademickie,

Dostarczanie i transfer — centra transferu technologii,

Zaawansowanych rozwiazaf —  parki przemystowe i technologiczne,

technicznych i technologicznych —  inkubatory technologiczne,

(w tym infrastruktury) — organizacje naukowo-techniczne

Dostarczanie kapitatu wysokiego Fundusze venture capital/private equity

ryzyka (w tym seed capital)

Zrédto: [6, s. 70.]

Instytucje otoczenia biznesu wystepuja gtéwnie jako partner sektora
publicznego i prywatnego w ksztaltowaniu rzeczywistosci spoteczno-
gospodarczej danego regionu. Realizuja cele spoteczno — gospodarcze m.in.
poprzez: intensyfikacj¢ regionalnej i lokalnej przedsigbiorczos$ci, tworzenie sieci
wspélpracy pomigdzy podmiotami gospodarczymi, a pozostalymi uczestnikami
regionalnego lub lokalnego rynku, przyspieszaja i utatwiaja obieg informacji
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i wdrazanie zaawansowanych technologii. Instytucje te przygotowuja réwniez
mieszkancéw do samozatrudnienia oraz zdobywania dodatkowej wiedzy
i umiejetnosci. Przyczyniaja si¢ dodatkowo do przyciagania obcego kapitatu
oraz turystow do regionu, co z kolei sprzyja tworzeniu nowych miejsc pracy
oraz ustug komplementarnych. Organizacje otoczenia biznesu tworza
innowacyjne srodowisko lokalne, ktére szybko reaguje na zmiany i dostosowuje
si¢ do nich, co wptywa na poprawe i wzrost konkurencyjnosci regionu [6, s. 70].

Biorac pod uwage kryterium petnionych funkcji przez instytucje otoczenia
biznesu mozna je podzieli¢ na kilka grup co przedstawiono w tabeli 2.

Instytucje te bardzo czgsto tacza sfer¢ publiczng z prywatna, co jest
przyczyna tego, iz panstwo jest zbyt oddalone od podmiotéw gospodarczych,
ktére z kolei zbyt stabo artykutuja swoje problemy i oczekiwania, a zatem
skuteczno$¢ i efektywnos$¢ wzajemnych kontaktéw jest ograniczona. Zdaniem T.
Markowskiego w ramach instytucji pozarzadowych, instytucji non-profit
taczone sa s$rodki pochodzace ze zrédet panstwowych i prywatnych, w celu
podejmowania zadan, ktére wykraczaja poza obszar aktywnosci obydwu
sektoréw [18, s. 21-22].

Wymienione powyzej instytucje maja rézny charakter, prowadza rdézne
rodzaje dziatalno$ci skierowane do réznych odbiorcéw, maja odmienny zasieg
oddzialywania, Zrédta finansowania i struktury organizacyjne. Pomimo tylu
rozbieznos$ci migdzy poszczegSlnymi instytucjami tworza one bazg rozwoju i sa
jednym z czterech filar6w rozwoju lokalnego. Ich dzialalno§¢ umozliwia
bezposrednie kontakty z lokalnymi przedsigbiorcami, ale takze pozwala
podnosi¢ kwalifikacje Iudnosci lokalnej 1 sprzyja tworzeniu Kkapitatu
spotecznego na danym obszarze [5, s. 360].

4. Metodyka prowadzonych badan i charakterystyka analizowanych
podmiotéw gospodarczych

Realizacji celu pracy poswigcono badania empiryczne prowadzone metoda
ankiety na grupie niewielkich przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza jako osoby fizyczne. Listg analizowanych podmiotéw sporzadzono
w sposéb celowy, koncentrujac si¢ na firmach, ktére trakcie swojego istnienia
rozwingly swoja dziatalno$¢, maja rézny zasieg oddzialywania oraz wstgpnie
zgodzily si¢ zaangazowac¢ w realizowany proces badawczy.

Jako technik¢ badawcza wykorzystano ankiet¢ rozdawanag bezposrednio
respondentom, natomiast narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety.
Lacznie przekazano 30 kwestionariuszy, z czego bezpoSrednio odebrano
24 ankiety (wskaznik zwrotnosci 80%). Pozostalych szeSciu respondentow
odméwito ostatecznie udzialu w badaniu. Po weryfikacji otrzymanych
kwestionariuszy wszystkie zakwalifikowano do ostatecznej analizy.
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Respondentami byli wlasciciele badanych podmiotéw. Wystgpowato w tym
przypadku polaczenie funkcji wiladcicielskich i menedzerskich, co jest
charakterystyczne dla przedsigbiorstw bgdacych we wstgpnych fazach rozwoju.
W tej sytuacji wystgpuje takze silne nacechowanie spotecznej struktury
przedsigbiorstwa przez osobg wiasciciela. Ankietowani to gléwnie mezczyzni,
ktérzy stanowili 72% badanej populacji. Strukturg respondentéw w zalezno$ci
od pfci 1 wieku przedstawiono na rysunku 1.

37%|
pow. 50 lat 20%
17%
17%
41-50 lat 4%
(T 182
N -
31-40 lat
T T T T 5o
12%
do 30 lat 4%
[T 8%
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‘EI] Mezczyzni O Kobiety m Ogétem

Rys. 1. Struktura respondentéw w zalezno$ci od pici i wieku
Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan.

Najliczniejsza grupg wsrdd respondentéw stanowia mezczyzni w przedziale
wiekowym 31-40 lat. Udzial tej grupy ankietowanych wynosi 34% ogétu
badanych oraz 47% wszystkich analizowanych m¢zczyzn. Kolejng liczng grupg
ankietowanych, stanowia kobiety w przedziale wiekowym powyzej 50 lat.
Grupa ta stanowi 20% catej badanej zbiorowosci oraz 71% wszystkich
analizowanych kobiet. W tym samym przedziale wiekowym ws$réd
respondentéw znajduje si¢ 24% ankietowanych megzczyzn, co stanowi 17% catej
badanej populacji.

Zdecydowana wigkszo$¢ analizowanych firm to mikroprzedsigbiorstwa,
spetniajace definicj¢ zawarta w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
uwzgledniajac takze kryterium przychodowe i bilansowe [32, art. 104-106] oraz
niezalezno$ci wiascicielskiej podmiotu [7]. W dalszych analizach, z powodu
matej liczby $rednich przedsigbiorstw wsrdéd badanych podmiotéw, dokonano
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polaczenia firm matych i $rednich w jedna grupg. Wielko$¢ ankietowanych
przedsigbiorstw w poszczegdlnych latach przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Wielko$¢ badanych przedsigbiorstw w poszczegdlnych latach
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Z posréd 24 badanych matych i1 $rednich przedsigbiorstw, w roku 2007
dziatalno$¢ gospodarcza prowadzito 20 firm, z czego 80% stanowity
mikroprzedsigbiorstwa, a pozostate 20% male/érednie podmioty. W roku
nastgpnym funkcjonowaty juz 22 przedsigbiorstwa, z ktérych firmy zatru-
dniajace od 0-9 pracownikéw stanowily 91% analizowanych podmiotéw, a te
skupiajace 10-249 pracownikéw skupialy 9% zaangazowanych w badania.
W 2009 funkcjonowaty, juz rzecz jasna wszystkie 24 analizowane
przedsigbiorstwa, z czego 92% spo$réd nich to mikroprzedsiebiorstwa,
a 8% zaliczalo si¢ do grupy matych/$rednich firm.

Zaangazowane w badania przedsigbiorstwa dziatalty w czterech sektorach:
handlu, produkcji, ustugach i budownictwie. Z przeprowadzonych badan
wynika, iz najwigcej z analizowanych firm bo az 62% dziata w sektorze handlu.
Niewiele mniej bo 58% respondentéw z zaangazowanych w badania prowadzi
swoja dzialalno$¢ w sektorze produkcji. Dwa sektory, w ktérych dziata najmniej
z ankietowanych firm to sektor ustlugowy (8%) oraz budowniczy (4%).
Procentowy udziat badanych firm w poszczegdlnych sektorach zaprezentowano
na rysunku 3.
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Rys. 3. Dominujacy pod wzgledem przychodéw sektor dziatania ankietowanych firm
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Na podstawie badafh okreslono réwniez obszar rynkowego odzialywania
firm. Wigkszo$¢ zaangazowanych w badania firm dzialania na terenie catego
kraju. Do tej grupy zalicza si¢ 50% analizowanych przedsigbiorstw. Kolejna
grupa skupia 34% firm dzialajacych miedzynarodowo tzn. na terenie kraju oraz
zajmujacych si¢ eksportem. Dwa pozostate obszary dziatania, ktére uzyskaty po
8% wskazan to obszar regionalny (wojewddzki) oraz lokalny (miejscowosci).
Wyniki przedstawiono na rysunku 4.

lokalny ; 8%
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krajowy; 50%

migdzynarodowy;
34%

Rys. 4. Obszar dziatania rynkowego badanych przedsigbiorstw
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Wigkszo$¢ z analizowanych firm generuje zyski, jednak w ostatnich latach
zauwazono tendencje¢ spadkowa osiaganych profitéw. Na rysunku 5 przed-
stawiono uzyskane zyski lub straty badanych przedsigbiorstw w poszczegdlnych
latach.
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Rys. 5. Wyniki finansowe badanych przedsigbiorstw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W okresie 2007-2009 odnotowano spadek liczby firm generujacych zysk.
Trzeba jednak wzia¢ pod uwage, iz w roku 2007 istnialo 20 sposréd
24 ankietowanych firm, a w roku nastgpnym powstaly kolejne. Na przestrzeni
analizowanego okresu liczba firm osiagajacych zyski nie zmienita si¢ i wynosita
16 podmiotéw, natomiast nowo otwarte przedsigbiorstwa wskazywaly straty
w latach 2008 — 2009.

5. Opinie przedsi¢gbiorcéw na temat cztonkostwa
w Unii Europejskiej oraz wykorzystania instrumentéw wsparcia
firm sektora MSP

W pierwszej czgsci badan poddano analizie opinie przedsigbiorcOw na temat
wplywu integracji z Unia Europejska na kondycj¢ i rozwdj ich przedsigbiorstw.
Wedlug odpowiedzi udzielonych przez respondentéw wstapienie Polski do
struktur Unii Europejskiej ma korzystny wptyw na rozwdj 50% badanych
przedsigbiorstw. Tylko 17% procent uznato, iz ten wptyw nie jest korzystny.
Z drugiej strony % ankietowanych zauwazyla brak wigkszych interakcji pomig-
dzy rozwojem swoich przedsigbiorstw oraz procesem integracji europejskie;j.
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Moze to by¢ spowodowane dziataniami na ograniczonych geograficznie rynkach
(krajowym, regionalnym, badz lokalnym). Wyniki przedstawiono na rysunku 6.

brak zdania na
ten temat; 8%

brak wptywu;

25% korzystny; 50%

niekorzystny;
17%

Rys. 6. Opinie respondentéw na temat wptywu integracji z UE na kondycj¢
i rozwdj badanych przedsiebiorstw
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W kolejnej cze$ci badan poproszono respondentdw o wyrazenie opinii
na temat poziomu konkurencji w obszarze ich dziatania rynkowego po
przystapieniu Polski do Unii Europejskiej. Odpowiedzi respondentéw
przedstawiono na rysunku 7.
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Rys. 7. Wptyw integracji Polski z UE na odczuwany poziom konkurencji w obszarze
dziatania rynkowego badanych przedsiebiorstw
Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan.
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Wigkszos¢ przedsigbiorcow (67%) stwierdzito, iz w wyniku integracji
europejskiej w ich obszarze dzialania rynkowego wzrosta konkurencja. Z drugie;j
strony tylko 8% ankietowanych uznalo, Ze inegracja spowodowata spadek
konkurencji. Podobnie, jak w poprzedniej czgSci badan pewna czg$¢ osob
bioracych udzial w badaniach (17%) stwierdzila, iz proces przystapienia Polski
do Unii Europejskiej nie wptynal na poziom konkurencyjnosci na rynku,
na ktérym dziatajg ich przedsigbiorstwa.

Istotnym obszarem prowadzonych badan byla analiza §wiadomosci i zakresu
wykorzystania instrumentéw wsparcia oferowanych matym i $rednim przedsieg-
biorstwom w strukturach Unii Europejskiej. W Polsce instrumenty takie sa
jeszcze stosunkowo rzadko wykorzystywane przez firmy sektora MSP, ale
w krajach tzw. ,starej Unii” jest to coraz bardziej powszechne zjawisko.
Wsparcie dla matych i §rednich przedsigbiorstw mozna uzyskaé gtéwnie dzigki
pomocy instytucji otoczenia biznesu oraz funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej. Zakres pomocy oferowany przez te instytucje obejmuje szeroki
wachlarz ustug oraz $wiadczen finansowych na rzecz firm sektora MSP.

Mate i Srednie przedsigbiorstwa za poSrednictwem instytucji otoczenia
biznesu moga otrzyma¢ pomoc w zakresie: organizacji szkolen, doradztwa
prawno-finansowego, ustug informacyjnych, udzielania pozyczek, porgczen
lub gwarancji, porad prawnych. Wsparcie moze dotyczy¢ pomocy przy
uruchamianiu wiasnej dziatalnosci gospodarczej, dostarczaniu zaawansowanych
rozwiazan technicznych i technologicznych, wsparcia przy wypetnianiu drukéw
itp. Wiele z tych dzialan finansowanych jest ze $rodkéw Unii Europejskie;j.
W ramach pomocy mozna uzyska¢ ponadto bezzwrotne dotacje finansowe na
rozw@j przedsigbiorstwa.

Rozpatrujac szanse ptynace wraz z pozyskiwaniem srodkéw z funduszy Unii
Europejskiej, nalezy wymieni¢ przede wszystkim mozliwosci wzrostu
konkurencyjnosci polskich firm na rynkach europejskich. Konkurencyjnos¢ ta
moze wzrasta¢ zar6wno poprzez inwestycje w srodki trwate, jak i zwigkszanie
potencjatlu opartego na wiedzy. Dostosowywanie si¢ polskich firm do poziomu,
jaki istnieje obecnie w panstwach tzw. ,starej Unii”, bedzie procesem diugo-
trwatym, lecz szansa na jego przyspieszenie sa wtlasnie fundusze i inne
instrumenty pomocowe, zwtaszcza dla firm sektora MSP.

W celu poznania zakresu wsparcia, z ktérego korzystaja wilasciciele firm
sektora MSP w ankiecie postanowiono jedna z czesci poswiecié¢ zagadnieniom
zwigzanym z ocena wykorzystania dost¢pnego wsparcia ze strony Unii
Europejskiej i instytucji otoczenia biznesu. Jedno z pytan dotyczyto wykazania
czy badane przedsigbiorstwa korzystaly kiedys z pomocy instytucji otoczenia
biznesu lub ze $rodkow unijnych. Okazuje sig, ze wérdd respondentéw 33%
korzystato z pomocy udzielanej przez instytucje otoczenia biznesu. Natomiast
tylko 8% ankietowanych korzystato z wsparcia oferowanego bezpo$rednio przez
fundusze strukturalne Unii Europejskiej. Niepokojacym zjawiskiem jest fakt,
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ze az 59% w ogéle nie korzystalo z zadnej formy pomocy oferowanej dla
sektora MSP. Odpowiedzi respondentéw przedstawiono na rysunku 8.

korzystano z
funduszy UE;
8%
korzystano z
ustug instytucji
otoczenia nie korzystano;
biznesu; 33% 59%

Rys. 8. Opinie respondentéw na temat wykorzystania wsparcia ze strony funduszy UE
oraz intrumentow oferowanych przez instytucje otoczenia biznesu
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Kolejne pytanie dotyczylo opinii przedsigbiorcéw korzystajacych z ustug
instytucji otoczenia biznesu na temat przydatnosci wspdtpracy z poszczegdlnymi
instytucjami dla proceséw rozwojowych ich przedsigbiorstw. Ankietowani
oceniali przydatno$¢ wspotpracy w skali od 1 (bardzo niska ocena) do 5 (bardzo
wysoka ocena). Do analizy uzyskanych wynikéw wykorzystano miary
statystyczne takie jak: Srednia i dominanta.

Ankietowani uznali, ze wysoki wplyw na rozwdj ich przedsigbiorstw moga
mieé instytucje pozyczkowe, oferujace wsparcie finansowe. Srednio przydatne
sa dla nich osrodki wspierania biznesu. Respondenci §rednio oceniaja réwniez
osrodki szkoleniowo-badaniowe, inkubatory przedsigbiorczosci oraz agencje
rozwoju regionalnego. Wedtug ankietowanych najmniejsze znaczenie dla
rozwoju badanych przedsiebiorstw moze mie¢ wspotpraca z klubami zainte-
resowan, funduszami gwarancyjnymi i porgczeniowymi oraz z organizacjami
naukowo-technicznymi. Struktur¢ odpowiedzi udzielonych przez przedsig-
biorcéw biuracych udzial w badaniach przedstawiono na rysunku 9.
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