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1. Wprowadzenie

Zaawansowane technologie znajdugoraz szersze zastosowanie we
wszystkich segmentach wspélczesnej gospodarki - sbery ustug do
przedsgbiorstw produkcyjnych. Ich wdienie powoduje gboko icace zmiany
w podmiotach gospodarczych. Dotyoane kadej sfery ich funkcjonowania w
tym m.in. organizacji procesow, ksztaltu struktusyganizacyjnej, doboru,
szkolen i systemOéw motywowania pracownikow. Jednym z efektich
wdrozenia § czesto spotykane problemy w zapewnieniu odpowiednisjumi,
ktéra kpdzie w stanie w pemni wykorzystamaozliwosci zaawansowanych
technologii. Ta sfera zatg gidwnie od wyksztalcenia i umigposci kadry
pracowniczej. Cgsto wdraanie zaawansowanych technologii powoduje
ograniczenie zatrudnienia lub wymegozgsici zatogi. Z tego powodu zapowied
inwestycji w nowe maszyny i wdzenia powoduje wdd zatrudnionych
powstawanie niepokoju 0 miejsca pracy.

Biorac to pod uwag, jako cel opracowaniawyznaczono identyfikagj i
ocere wybranych problemow wygpujacych w trakcie obstugi zaawansowanych
technologii w przedsbiorstwie informatycznym. Zwrécono przede wszystkim
uwag; na problemy doboru pracownikbw o odpowiednich kikacjach i
kompetencjach do obstugi stosowanych razai z zakresu wysokiej techniki.

Realizacji celu pracy gwiecono badania empiryczne prowadzone w formie
studium przypadku (case study) w wybranym celowaegsébiorstwie
informatycznym, ktére prowadzi dziatato w oparciu o0 zaawansowane
technologie. Badania przeprowadzono w firmie MakoLaS.A. z
wykorzystaniem metody wywiadu kwestionariuszowddory przeprowadzono
z dyrektorem rozwoju oprogramowania. Koordynuje atziatalnGg¢
pracownikéw obstugdpych zaawansowane technologie w przgusistwie.
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2. Ewolucja technologii i ich oddziatywania na wspotozsne
przedsiebiorstwa

Zmiany w przedsgbiorstwach zachodzcoraz szybciej. Bardzo do jest
czynnikéw je powodujcych. Wymient tutaj ma@na m.in. strategie i cele
organizacji, wiek przedsbiorstwa, jego wielk&@, cechy indywidualne
personelu, oddzialywanie otoczenia (gtéwnie nagij s¢ procesy
globalizaciji), coraz szybciej rozwigge s¢ technologie oraz wiele innych.

Termin technologia wywodzi sk z jezyka greckiego od stow: ,techné” —
oznaczajcego sztuk, umiegtnosé, sposéb pogpowania oraz ,logos”, ktére
ttumaczone jest jako rozprawa lubeer nauka [22, s. 110-111]. Eoje to
uzywane jest w wielu rinych znaczeniach, jednak najéziej odnoszone jest do
problematyki procesow wytworczych. W tym eciu technologia jest
ukierunkowanym procesem wytwarzania potrzebnychdyktdw i ustug,
realizowanym w  zhierarchizowanym  systemie  produkgy] O
zidentyfikowanych elementach i ich pa&aniach, zbudowanym dla realizaciji
celow wytworczych w oparciu o deping wiedz teoretyczy oraz praktyczs
[16, s. 11]. W wtkszaici definicji tego pogcia podkréla sk znaczenie takich
elementéw, jak: umiefnosci (skills), wyposaenie, sprzt (equipment) oraz
wiedza (knowledge), zwraca jednoczénie uwag na procesowe (dynamiczne,
w opozycji do statycznego) qgie procesu technologicznego, w ktorym
nastpuje okrélona transformacja wytworcza [35, 149].

Rdéznorodnaé¢ wykorzystywanych technologii prowadzi do wyebnienia
ich wielu rodzajow, czego odzwierciedleniea propozycje okrédonych
klasyfikacji opierajce s¢ na ogoélnych i szczegotowych kryteriach, co
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.Wybrane rodzaje technologii i ich charakterystyka

Rodzaje technologii Charakterystyka

- materialne — zwigzane z wyrobami materialnymi i widzeniami
technologicznymi,

- niematerialne — dotyczice zagadnig organizacyjnych i spotecznych,

- ogolne — charakteryzujce sé szerokim zakresem zastosowania W
réznych dziedzinach,

- szczeg6lowe - przystosowujce technologi og6lmg do konkretnych
zada,

- gléwne - bedace podstaw wytwarzania konkretnych wyroboéw,

- wspomagajce — majgce za zadanie zapewnienie funkcjonowania
technologii gtéwnych,

- systemowe — bedace pohczeniem urgdzen, sieci, oprogramows

— zindywidualizowane — dotyczice odebnych procesow,

- wukiadzie dziedzinowym - wskazujce na gtoéwne kierunki dziata zwigzane z
okreslonymi technologiami.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: [16, 5.178-
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Wplyw technologii na przedsbiorstwa byt przedmiotem baflawielu
naukowych. Pierwszy okékenia technologia ayt w 1790 roku J. Beckman,
ktory byt wyktadowg ekonomii [33, s. 23]. Wielu naukowcow prowadzito
badania nad wpltywem technologii na sposéb zorgarEnia przedsbiorstwa.
W ich analizach przewijaly sitakze watki zwigzane z problematykzasobow
ludzkich. Jednym z pierwszych badaczy byta J. Waodw ktéra w swych
badaniach wykazata m.in. istnienie zalesci pomigdzy ztazoncdiciag technologii
a rozpetoscig kierowania i wysokécia organizacyjnej hierarchii, stopniem
sformalizowania i specjalizacji funkcji, propagcikadry kierowniczej oraz
liczebndcia personelu administracyjno-biurowego [38].

W koncu lat szétdziesiptych XX wieku J. Thompson podzielit technologie
na typy, do ktorych przypogdkowat nargdzia organizacji pracy unbwiajace
prawidtowe funkcjonowanie przedgbiorstwa stosuacego okrelona technologs
[28, s. 478-480]. Na bazie jego opracowania L. @att zdefiniowat skal
pozwalajca na dopasowanie wygiujacej ztazondsci zada w firmie do
whasciwych mechanizmoéw koordynacji [10, s. 157]. Ma wykorzystujc ta
skak okreili¢ wymagania, ktdre powinny posiadaatrudnieni pracggy z
okreslong technologi.

Ch. Perrow zastosowat kryteria zmiedcio i analizowalnéci zada.
Wyodrebnit technologie rutynow nie rutynove, rzemidlnicza i inzyniersky
[19, s. 377]. Kadej z nich przypisano rodzaj generowanych #d8as. 84-85].
Znajc wiec typ technologii ména okréli¢ wymagania, ktére powinni posiada
pracownicy.

J. Galbraith analizowat zionas¢, niepewnéé i wspoétzalenosé procesow
technologicznych, ktére wymuszapdpowiednie przetwarzanie informacji w
celu zapewnienia dobrej koordynacji dzialy, s. 157]. Autor ten uwypukla
znaczenie komunikacji w odpowiednim funkcjonowardtganizacji. Réne
technologie generyjzr&znicowane potrzeby komunikacyjne, ktére wzrastaj
wraz ze zwgkszaniem si zlozoncici, niepewndci i wspoétzalenosci procesow
technologicznych.

R.A. Webber opracowat zaleos¢ pomidzy otoczeniem, technolagii
struktug organizacyjn [34, s. 396]. Charakteryzyjone zasady doboru
rozwigzah organizacyjnych do konkretnych warunkdéw otoczenimaz
stosowanych technologii. W efekcie staje snazliwe okreslenie wymaga
wobec pracownikow w konkretnym przypadku.

Wsréd polskich badaczy problematykwptywu technologii na sposob
funkcjonowania przedgbiorstwa poruszali m.in. M. Bielski [3], B. Kacznekri
Cz. Sikorski [14], W. Nasierowski [20], W.M. Grudgski i I.K. Hejduk [8], D.
Jemielniak [13], czy K. Koziowski [15]. Prowadzoneadania i analizy
doprowadzaty do uzyskania zrécowanych wynikéw i wnioskow. Rabice
dotyczyty zwlaszcza oceny sily oddzialywania nawigzania organizacyjne
(m.in. inne wyniki uzyskata tzw. ,grupa astka”). Jednym z powoddw takiej
rozbieznosci byt fakt, ze badania prowadzone byty nie w tym samym czasie i
bazowaly na zrinicowanych technologiach pod wzdem ich rozwoju.
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Obecnie jednym z najegciej podejmowanych tematéw rozisa we
wspotczesnych przeddiiorstwach jest analizowanie skutkow wgeb
rozwigzan  technicznych okridanych jako zaawansowane (wysokie)
technologie Na potrzeby niniejszego opracowania pgi®yj zostanie ich
okreslenie opracowane przez K. Weicka. Autor ten doszsmitwniosku,ze
zaawansowane technologie znéy sic od wczéniejszych wystpowaniem
zdarzé: stochastycznych, gitych i abstrakcyjnych [10, s. 160-161]. Do nich
zalicza st m.in.: wszelkie urgdzania elektroniczne, techwrikwiattowodows,
laserowy i satelitaria, teleinformatyk, automatyk i robotyke. Uzywa st takze
pojecia produkty / ustugi zaawansowanych technologiodniesieniu do tych,
ktore @ wytwarzane /s$wiadczone przy wykorzystaniu zaawansowanych
technologii oraz w wyniku pracy bardzo dobrze wygkonych specjalistow.

W literaturze meéna znale¢ wiele innych definicji tych technologii,
oplerap,cych sk miedzy innymi na takich kryteriach, jak [13, s. 8-9]:

potencjat kadrowy organizacji z punktu widzeniaziowej proporcji

zatrudnionych isynieréw i naukowcow do pozostatych grup zawodowych,

- wskaniki finansowe uwzgidniajgce proporcje wydatkow na badania i
rozwdj do wartéci sprzeday przedsgbiorstwa,

— ocena poziomu zaawansowania technologicznego irnmatyzacji w
stosunku do innych brargospodarki.

Wsréd innych wyranikéw przedsiebiorstw zaliczanych do sektora high-
tech mazna wymiené: intensywn wspOtprag¢ z csrodkami  naukowo-
badawczymi, szybki proces starzenia gpracowywanych produktow, ustug i
technologii, wysok dynamile wymiany zasobow w zakresie infrastruktury
technicznej, ucielmienie myli technicznej w postaci licznych patentow i
licencji [8, s. 31]. Szerokie pojmowanie kategoniysokich technologii
prowadzi do trudnici w  precyzyjnym okréleniu przedsibiorstw
zaawansowanych technologicznie. W literaturze aopwaniach tematycznych
zaobserwowamaozna r@zne rodzaje definicji takich podmiotow, uwzdhiajace
migdzy innymi:

- specyficzne wymagania lokalowe i infrastrukturali@zedsibiorstw
dziatapcych w obszarze zaawansowanych technologii. Prdgkiag tu
prace J.F. Williamsa [36] oraz A. Herringa, J. Son@. Dawa [12], w
ktérych skupiono s na analizie rénic zachodacych pomgdzy
przedst¢biorstwami zaawansowanymi technologicznie w porGvitnaz
ogoétem nieruchomiei przemystowych,

- podziat na firmy zaawansowane technologicznie padmioty dziatajce w
obszarze wiogtych technologii. J. Debenham, A. Tewson i S. Cbaks
[5] zaliczap do pierwszej grupy te podmioty, ktére koncengrgjwop
aktywnag¢ na komercyjnych zastosowaniach istyigch osigniec
naukowych dla stworzenia unikalnej oferty rynkowEitmy dziatagce w
obszarze wiogtych technologii to przedsiiorstwa przetlamygge istniejce
ograniczenia technologiczne w sferze hadgstowania nowych produktéw
oraz procesow rowniew fazie przedprodukcyjnej,
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— rodzaje aktywnéci przemystowej firm uznawanych za zaawansowane
technologicznie. Przykladem m by tu systematyka C. Brooka [4], w
ktérej wyr&niono cztery kategorie dziatabadania i rozwd6j w dziedzinie
wysokich technologii, wytwarzanie zaawansowanyclchielogicznie
produktow i komponentéw, produkcja zzyeiem zaawansowanych
technologicznie systemOw i wypasmia oraz dziatalrgé zwigzana z
wdrazaniem i wykorzystywaniem wysokiej technologii.

- metod dziedzinow, produktows oraz horyzontaly stosowan w metodyce
OECD. W podejciu dziedzinowym do grupy HT zaliczaggprzemysty, w
ktorych wydatki na badania i rozwéj mieszcgic w granicach 8%-15%
przychodow [11, s. 17]. W e¢fiu produktowym okréa sk intensywnécé
technologicza okreslonych grup wyrobdw, a nie calych beanczy
konkretnych podmiotow gospodarczych [26]. Péciej oparte na definicji
horyzontalnej obejmuje natomiast szeroki zakrehrtelogii postrzeganych
z perspektywy oggni¢¢ nauki i ich komercjalizacji w praktyce gospodajcze
[37, s.13].

Powyzsze klasyfikacje prowagz do wyodebnienia okrélonych grup
podmiotow prowadxrych dziatalné¢ w oparciu o0 wykorzystanie
zaawansowanych technologii. @ wsréd nich wymient na przyktad male
firmy oparte na nowej technologii (FONT) [21, s.98-2, s. 163], lub
matekrednie przedsbiorstwa zaawansowanych technologii (MSPT) [12,83.

3. Wybrane problemy obstugi zaawansowanych technologive
wspétczesnych przedgbiorstwach

W tradycyjnych przedsbiorstwach produkcyjnych, wykorzystaych nisko
zaawansowane technologie zdecydowargkswici¢ czynndgci wykonywana jest
przez pracownikow. Wraz ze wzrostem kosztow prapyzivojem technologii
sytuacja zacga uleg& zmianie. W procesach produkcyjnych na coraz szersz
skak rozpoczto stosowanie maszyn i udzer, ktére zastpowaly prace
dotychczas wykonywane przez ludzi. W przebgirstwach zamiast prostych
narzdzi pracy zacgy pojawia sig coraz bardziej skomplikowane gdzenia.
W przedsgbiorstwach ustugowych tak& nasfpuja duze zmiany wymaga
wobec pracownikéw pod wplywem zaawansowanych teolgiio

Wykorzystanie = zaawansowanych technologii  przejamah  s¢
zastosowaniem automatyzacji, komputerowego stenawarprocesami
produkcyjnymi oraz aigte skracanie cykluzycia produktéw wplyglo na
powstanie elastycznych systemow produkcyjnych [89232]. Zmiany te
spowodowaty konieczr$é posiadania przez pracownikéw innej miotychczas
wiedzy i umiegtnosci. M. Zeleny stwierdza,ze wysoko zaawansowana
technologia zmienia natgrzada i ich wydajna¢, powiazania m¢dzy nimi oraz
natug przeptywéw fizycznych, energii i informacji, a jeyykorzystywanie
pociaga za solp konieczné¢ modyfikacji organizacji, wprowadzenia nowych
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zada, nowych styléw kierowania, nowych kultur, co w kakwencji oznacza
wdrozenie nowych sposobow prowadzenia biznesu [39,-2017W efekcie ten
rodzaj technologii nie wymaga zadzania wydajnécia pracy rozumiasm jako
dazenie do poprawy produktywld, ale przeksztalca menadow w tzw.
katalizatorow zmian, ktérych zadaniem jest aktywowa i wspieranie
wprowadzanych usprawirfieé samozarzdzanie oparte na rozproszonej hierarchii
i wykorzystaniu umigjtnosci organizacyjnych oraz przywodczych [15, s. 41].

W przeprowadzonych badaniach przez D. Thesmar i TWoening
sformutowano wniosek,ze organizacje dzialage w ramach bardziej
elastycznych struktur s3 w stanie lepiej wykorzyséaposiadane zaawansowane
technologie. Wplywa to na agjanie przez nie lepszych wynikow
ekonomicznych [31, s. 273]. Wedtug J. Hage przygzwkiej sytuacji wynikaj
z lepszej komunikacji wewitrznej, ktora wysfpuje w strukturach
organicznych. Ten sam Autor ugea za drug przyczyn tego zjawiska jest
wiekszy zasig zmian powodowanych przez zaawansowane technolagie
takich organizacjach. Obejmujone swym zasgiem oprocz wskiej grupy
specjalistéw technicznych, tak zdecydowanwiekszas¢ zatrudnionych, ktérzy
Z nimi wspéipracyj [9, s. 273].

W przedstbiorstwach wdrzanie technologii oprécz ¢gto gkbokich zmian w
organizacji prowadzi tale do powstania wielu probleméw zmanych z
zargdzaniem zasobami ludzkimi. Zwvanie okrélonych technologii decyduje o
rodzaju zada ktore musz realizowad pracownicy co z kolei pogija za solp
konieczné¢ zatrudnienia ludzi o odpowiednich kwalifikacjach pozadanych
predyspozycjach. Technologia wptywaewbezpérednio na struktgruczestnikdw
organizacji i ich predyspozycje (indywidualny wymsdruktury) [3, s. 85].

Pracownicy zajmucy sk obstug zaawansowanych technologii zaliczasi s
do kategoriipracownikéw wiedzy, profesjonalistéw, ,biatych kotnierzykéw”
oraz ireynierdw i charakteryzaj sic odmiennymi rolami zawodowymi [13, s.
31-50]. Ich wiedza ma charakter ezoteryczny, opardy teorii naukowej,
wynikajacy nie tylko z formalnego wyksztatcenia, ale rownie ciggtego
doskonalenia, doksztatcania w trakcie wykonywarsiavadu oraz uczestnictwa
w nieformalnych grupach wymiany i upowszechnianiaieday oraz
umiegtnosci.  Jednoczéie  pracownicy ci powinni cechowa si¢
ponadprzeegitng kreatywndcia, samodzielnécia dziatlania oraz odwagw
rozwijaniu i wdraaniu do praktyki innowacyjnych rozgdan wynikajgcych z
posiadanej i rozwijanej wiedzy fachowe;.

Na etapie wyboru technologii do stosowania w prizéitsrstwie § potrzebni
pracownicy 4czagcy umiegtnosci menederskie z technicznymi. Przekazanie
zada zwigzanych np. z zasgzaniem rozwojem technologii osobom nie
posiadajcym takich kwalifikacji spowoduje powstanie powmgich problemow.
Jezeli przedsibiorstwo chce szybko wybta wdrozy¢é nowg technolog i nie
posiada specjalistéwgdzacych niezlpdng wiedz menedersky z techniczp to
musi doprowadZi do takiej sytuacji, aby mengerowie scisle wspotpracowali z
ekspertami technicznymi wspdlnie podejgaujlecyzje [29, s. 230].
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Obstuga zaawansowanych technologii, zwlaszcza wzprimformatycznej,
wymaga roéwnie wiasciwej kultury zawodowej i wysokiej organizacji psac
[24]. Istotna jest rownie umiegtnos¢ wspotpracy w zespole gdzy
poszczegdllnymi pracownikami — uzgodnienia, intej@kc koordynacja
wspolnych dziatA i dopracowanie poszczegolnych elementow tak, by
prawidiowo wspotdziataty ze s@b[13, s. 103]. Daego znaczenia nabiera
réwniez sklonnd¢ do dzielenia siwiedz oraz umiggtnosciami. Prowadzi to do
konieczndci rozwijania stosunkdéw wertykalnych opartych natoaytecie
eksperckim oraz do poczucia odpowiedziatmavzgledem grupy zawodowej i
standardéw profesjonalnego dziatania.

W opisie wymaga stawianych dla pracownikow sfery zaawansowanych
technologii dao uwagi péwigca s¢ réwniez swoistemu, ostentacyjnemu
poswieceniu na rzecz organizacji i realizowanych projektékt ten, okrélany
jako ,indywidualny heroizm” [23, s. 33-40] zwdany jest z ponadprzeting
aktywnaicia zawodowg pracownika, wybijajcg sie ponad regulam rowrg i
solidm prac.

Istotnym elementem pracy w przegsorstwach zaawansowanych
technologii staje si ponadto zaufanie, rozumiane jako przewidywé&dno
zachowa lub skionné¢ do akceptowania nat@nia S¢ na sytuacje
potencjalnego zag#enia ze strony innych osob, bez awosci kontrolowania
ich. ,Duza doza zaufania” wynikaga z internalizacji norm jakoiowych jest
jednym z czynnikbw wyraie odré&niajacych pracownikéw wiedzy od
zawodow zwgzanych z niskimi technologiami. Pracy profesjortélisnie da si
bowiem skutecznie monitorowa zewntrz, a istotne elementy ich pracy maj
charakter intelektualny i utajniony [13, s. 108-]L09

Na podstawie rozwan literaturowych przyjto model 10 ogdinych
(uniwersalnych)  kompetencji  pracownikébw  wiedzy obstugujcych
zaawansowane technologie we wspotczesnych petadstwach. Kompetencije
s3 tu traktowane jako zespot umggjosci lub kwalifikacji, jako potencjat
istniejacy w cztowieku prowadcy do zachowania przyczynigego s¢ do
zaspokojeniu wymagana danym stanowisku pracy w ramach parametréw
otoczenia organizacji [1, s. 241]. Zaliczono ddnic
1. Odpowiedni poziom posiadanej wiedzy fachowej poaway na sprawai

skuteczp obstug zaawansowanych technologii.

2. Kreatywndac¢ i odwag we wprowadzaniu innowacyjnych rozamen, w tym
samodzieln&¢ i odpowiedzialné¢ za podejmowane dziatania.

Dazenie do zdobywania i rozwijania wiedzy fachowej,tym opartej na
teorii naukowe.

t aczenie umigjtnosci technicznych z menedrskimi.

Umiejetnos¢ wspotpracy z ekspertami technicznymi.

Umiejetnos¢ pracy w zespole i rozwijania stosunkéw wertykahmyc
Sklonna¢ do dzielenia siwiedz z innymi pracownikami.

Wysoka kulturg zawodovd i umiejgtnos¢ wtasciwej organizacji pracy.

w

©NOoOOM
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9. Posiadanie zaufania wspétpracownikéw oraz kierotwdci wisscicieli
przedsgbiorstwa.

10. ,Indywidualny heroizm” - ponadprzetne pdwi¢canie s¢ dla
realizowanych projektéw.

Oprocz przedstawionych powsj, uniwersalnych wymaga dla
pracownikéw wiedzy obstugagych zaawansowane technologie agplgeszcze
uwzglkdni¢ kompetencje specyficzne [18, s. 147]:

— dla konkretnej organizacji, uwzglniajpce potrzeby przedddiorstwa, a
takze jego specyficznej kultury, modelu biznesu i syt

- dla konkretnego obszaru organizacji i konkretnghtmlogii, zwracajce
uwag; na zr@nicowanie kompetencji w zateosci od konkretnych dziata
podejmowanych przez pracownikow.

Wdrazanie nowych technologii prowadzi do koniec&rio posiadania
pracownikéw, ktérzy & w stanie 3 we wiaciwy sposob obstugivia W
przeciwnym razie dochodzi do poivgch zaburze Przedsibiorstwa ju
istniegce zatrudnigj pracownikdbw o predyspozycjach i wyksztatceniu
wystarczajcym do realizowania powierzonych im zada aktualnej sytuacji
firmy. Po zmianie technologii ta sytuacja ulegalwgi@niu. W zalenosci od
wielkosci zaburzé powodowanych przez nowe, wdame technologie
wystepuja rézne problemy zwjzane z zasobami ludzkimi organizaciji.
Najczstszymi, pojawigicymi sk w takiej sytuacji .

- problemy z naborem nowej kadry o odpowiednich kikalcjach,

- koniecznd¢ przeprowadzenia szkdlevybranych pracownikow,

- przymusem zwolnienia niektorych pracownikow,

— wzrost niektorych kosztow statych np. ptac i koszt@miennych np.
szkoler, zwigkszonej liczby brakéw, itp.,

— okresowym zmniejszeniu wydajwm.

Trzy pierwsze zagadnienia powoglypojawienie si podwyzszonej rotacii
pracownikéw, co nie jest korzystne dla przebirstwa. Rynek pracy w Polsce
charakteryzuje sistosunkowo wysokim bezrobociem z dosydoczry tendenci
do jego stopniowego zmniejszaniag.siPonadto statystki nie odpowiaglaj
rzeczywistej sytuacji — spora grupa pracuje w $zstrefie ,na czarno”. Wielu
zarejestrowanych jako bezrobotni wykanyrace w innych krajach (np. na
Wyspach Brytyjskich) i wracaj w terminach wizyt w urgdach pracy aby
utrzyma statut osoby bezrobotnej w Polsce. Znalezieniecopvaikdw o
odpowiednich kwalifikacjach nie jest zadaniem fatwy wymaga czasu na
przeprowadzenie w odpowiedni sposéb procesow gelekekrutacji. Naley
réwniez podkreli¢ fakt, iz wtasnie wykorzystanie zaawansowanych technologii
jest istotra przyczyny zwickszonego bezrobocia [25, s. 1].

Znacznie fatwiejszym zadaniemzniekrutowanie nowych pracownikéw o
odpowiednio wysokich kwalifikacjach jest przeprowadie szkolgé juz
posiadanego personelu. Najézej dotyczy to tylko tych zatrudnionych, ktérzy
beda pracowali z nowo wdrmmng technologi i jednoczénie rokup oni nadzieg,
ze leda w stanie s naucz¢ wykonywania tej pracy. Kierownictwo
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przedsg¢biorstwa powinno zwrééi uwag na prawidiowy wyboér odpowiednio

przygotowanej firmy szkoleniowej i wdaiwe dobranie terminu szkolenia (nie

za wczénie i nie za pono).
Sytuacja, gdy wyspuje konieczng& zwalniania pracownikdéw jest
najtrudniejsza z nagtujacych powodow:

- wywotuje niepokdj pozostatych pracownikow,

— podnosi to koszty funkcjonowania =zwmane z np. odprawami dla
zwalnianych pracownikow,

- moze doprowadzi do bardzo konfliktowych sytuacji, ktére mpgsie
zakaczy¢ nawet spraw sgdowyg co szkodzi wizerunkowi przeaiorstwa.
Okresowy wzrost kosztow i ol#gnie wydajnéci s3 bardzo cestym

elementem wdtania nowej technologii w przegbiorstwie. W celu minimalizacji

negatywnego wpltywu tych elementéw rigiem.in. odpowiednio dobéazespédt i

dobrze go przygotowapod wzgédem merytorycznym jak i zapewnimu dobre

wsparcie po rozpoeziu pracy z wykorzystaniem nowej technologii.

4. Metodyka prowadzonych bada empirycznych oraz
charakterystyka firmy MakoLab S.A.

Realizacji celu pracy gwigcono badania empiryczne prowadzone w formie
studium przypadku (case-study) w wybranym celowazegsébiorstwie brany
informatycznej. Jako podmiot badaybrano firng MakoLab S.A., kierujc si
takimi kryteriami, jak:

- prowadzenie dziataldoi gospodarczej w oparciu 0 zaawansowane
technologie informatyczne,

— stosunkowo die zatrudnienie (ok. 70 oséb),

— stala wspétpraca firmy z Politechpikddzky w zakresie badanaukowych
oraz zapotrzebowanie kierownictwa sp6tki na prowadzanalizy dotyczxe
wpltywu zaawansowanych technologii na funkcjonowameedstbiorstwa.
Jako meto¢ badawcz wybrano metogl wywiadu. Technily badawcz byt

wywiad kwestionariuszowy, w ktérym, jako nadzie badawcze wykorzystano

obszerny kwestionariusz ankiety. Respondentem byrelkor Rozwoju

Oprogramowania w badanym podmiocie. Jest tgrcayzna, w przedziale

wiekowym 31-40 lat, z wyksztalceniem wpzym. Jest absolwentem Wydziatu

Fizyki Technicznej, Informatyki i Matematyki Stosamej Politechniki

todzkiej, o specjalni sztuczna inteligencja. W przeglsiorstwie MakoLab

S.A. pracuje od 2003 roku, pedniobecnie ral menederasredniego szczebla w

przedstbiorstwie. W hierarchii organizacyjnej podlega bapdnio Prezesowi

spotki. Jego rozptos¢ kierowania wynosi 7 oséb i obejmuje kierownikéw
poszczegoblnych dziatdw oraz jedno stanowisko poreaen Zastg kierowania

wynosi natomiast 44 osoby. Dyrektor w swojej pramordynuje zadania 6

dziatbw zorientowanych produktowo, do ktorych, zged ze struktur

organizacyjg firmy zalicza sg:
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- dziat Projektéw IT (w sktad ktorego wchodzi kierownoraz 10
pracownikéw),

- dziat Systemow ERP (obejmagjy kierownika oraz 7 pracownikow),

- dziat CRM (w skiadzie ktérego pracuje kierownik oapracownikéw),

- dziat Serwisbw WWW (sktadagy sk z kierownika i 5 pracownikéw),

- dziat Serwiséw Renault (w skiad ktérego wchodzirévenik oraz 6
pracownikéw),

- dziat Wsparcia Technicznego (obejany kierownika oraz 3 pracownikow),

Dodatkowo Dyrektorowi podpogdkowane jest bezgoednio jedno
stanowisko testera.

Podczas swojej pracy Dyrektor Rozwoju Oprogramowama caglty
kontakt z wykorzystywaniem zaawansowanych techriblog zwiazku z tym
posiada odpowiednie kompetencje do identyfikacjioéeny problemow
zwigzanych obstugg HT w badanej firmie. Wywiad zostat przeprowadzamy
dniu 26.01.2010 w siedzibie przeglsibrstwa MakoLab w todzi.

Firma MakoLab S.A dziata w brasy informatycznej (IT) i specjalizujesiv
tworzeniu oraz wdraniu rozwizan webowych dla biznesu, wykorzysjajdo
tego zaawansowane technologie programistyczne w#azne, innowacyjne
rozwigzania. Firmaswiadczy take ustugi utrzymania i zagdzania zasobami
informatycznymi (outsourcing IT).

MakoLab S.A. zostata zagdana w dniu 22 sierpnia 2007 roku w drodze
przeksztatcenia z MakoLab M. i K. Sopek Spétka jawm MakoLab Spotka
Akcyjna. Dziatalné¢ spoétki koncentruje sina kilku obszarach. Pierwszym jest
tworzenie i wdraanie rozwjzah webowych na zaméwienie, co obejmuje tworzenie
tzw. web serwisOw, portali i stron WWW oraz komglewych projektow
wizualnych. MakoLab jest tak autorem systemow zadzania opracowanych w
technologiach webowych. Nale do nich: system zagdzania sprzeda dla
organizacji o rozproszonej i zniicowanej strukturze — Fractus, rodzina systemow
wspomagajcych budow i zaradzanie centrami handlowymi — ColDis oraz system
zarzgdzania uczelai eSchola. Firma tworzy réwrierozwigzania klasy Business
Intelligence, wykorzysta oprogramowanie Business Objects.

Oprocz tworzenia i wdeania MakoLab utrzymuje i zagdza zasobami
internetowymi klientéw, co obejmuje hosting i zgdzanie portalami WWW,
kontami poczty elektronicznej, platformami e-leagowymi, ustugi wsparcia
technicznego oraz kolokacgerweréw. Do tego celu firma wykorzystuje wlasne
Centrum Danych spetnigge wszystkie wymagane warunki bezpiecstea.

Firma dziata na rynku refizynarodowym, ofergc swoje produkty ngidzy
innymi dla takich klientéw, jak: firmy koncernu Raut-Nissan, RCI Banque
Sogesma, Philips Lighting Poland, Apsys Polskamyir grupy Cefik
(Simon/lvanhoe), YARAEL Polska (grupa CEGEDIM), Btbre, Point S
Polska Sp. z 0.0. i wielu innych.

! charakterystyk firmy przedstawiono w oparciu o informacje ze sironternetowej spotki: [30]
oraz dokumenty przeddiiorstwa: [6] , [27].
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Obecnie zespdt firmy MakoLab S.A. tworzy ponad 780 — w
zdecydowanej wkszaci ludzi miodych, absolwentéw t6dzkich uczelni.
Najliczniejsa grup; stanows programséci. MakoLab S.A. jest zdobywctytutu
.Lider Nowoczesnych Technologii 2007” oraz Laureatplebiscytu ,Solidna
Firma 2007”. Ponadto wykonana przez MakolLab witryn@ernetowa
tdédzkiego CmentarzZydowskiego uzyskata tytut ,Ztotej Strony Roku 2007”
tygodnika ,Wprost”. Oprocz dziatalsoi komercyjnej MakoLab angaje skt w
dziatalng¢ spoteczy oraz wspiera organizacje niedochodowedny innymi:
Fundacg Monumentum ludaicum Lodzense, Caritas ¢, dglharmong £6dzka,
Teatr Muzyczny w todzi oraz Zakon Benedyktynow.

5. Technologie oraz produkty zaawansowane technologiciz
w badanej firmie

Dyrektor Rozwoju Oprogramowania koordynuje pgraet rodzajow
stanowisk, na ktorych wykorzystuje esi zaawansowane technologie
informatyczne: iaynierébw oprogramowania (programistow), konsultantow
testeréw oraz pracownikéw dziatu wsparcia techreégmn

Stanowisko inzyniera oprogramowania (programisty) w badanej firmie
wystkpuje z podzialem dodatkowym na stanowiska: mitodszpgbgramisty,
programisty oraz starszego programisty. Dyrektoqoedlegtych pérednio jest 28
programistow. W swojej pracy zajmujsi oni tworzeniem produktow
informatycznych oferowanych przez figriviakoLab S.A. W tym celu wykorzystyj
takie zaawansowane technologie informatyczne, jgyki programowania, bazy
danychsrodowiska developerskie (software development).

Dyrektor koordynuje réwnie prag 4 konsultantéw, ktorzy zajmuj sie
ustaleniami wymaga klientéw, analizuj procesy biznesowe realizowane u
odbiorcéw oprogramowania oraz przektad@ na gzyk informatyczny. W
swojej pracy wykorzystagj oni zaawansowanychegykow shzacych do opisu
procesow biznesowych, takich jak: Zunifikowaryzyk Modelowania (UML),
Business Process Modeling Language (BPML), czyBass Process Modeling
Notation (BPMN). Obstuguyj ponadto zaawansowane ngitzia informatyczne,
takie jak Microsoft Visio.

Dyrektorowi podlegtych jest #e3 testerow. Zajmup Si¢ oni testowaniem
produktow oferowanych przez figmMakoLab S.A. W swojej pracy twayz
obstuguj automatysrodowiskowe stigce do automatyzacji testow, a tak
rejestrug scenariusze testowe gfge do analizy dziatania produktéw. W tym
celu wykorzystyj zaawansowane technologie informatyczne obejoeujnp.
aplikacje TestLink, czy TestDirector.

Pracownicy dziatu wsparcia techniczneg@3 osoby) zajmuj sig natomiast
pomoa doradcz dla klientow w rozwizywaniu ewentualnych probleméw
zwigzanych z wdrgonymi u nich systemami firmy MakoLab S.A. W tym «el
obstuguj informatyczne systemy rejestracji zgtoszearadzap helpdeskiem
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oraz genery raporty. Wykorzystyj ponadto zaawansowane rezia

komunikaciji z klientami, w tym remote desktop, VN2y pcAnywhere.

Do kluczowych produktéw informatycznych firmy i zaliczy:

— system Fractus przeznaczony do zadzania sprzeda i logistyks
w wielooddziatowych, rozproszonych geograficznieguisébiorstwach,

- system ColDis (Collect & Distribute) jako rozwazanie wspomagage
zarzgdzanie daymi centrami handlowymi,

- e-Schola — system do zasgdzania przebiegiem studiéw, procesem
dydaktycznym oraz danymi osobowymi studentow w kzkeyzsze;.

Fractus to nowoczesny, calkowicie webowy, rozproszonyesysklasy ERP
stluzacy do zarzdzania procesem sprzeglav tym zaradzania oddziatami oraz do
przeprowadzania analiz obrotow, zapaséw, rozradwrikrozliczer oraz stanow
magazynowych. Rozgianie daje tate maliwosé integracji sprzedsy firmy z
zewretrzrg sprzedag internetovy.

W systemie Fractus, kdy oddziat firmy, niezalenie od jego lokalizacji w
stosunku do Centrali posiada wiadmaz: danych SQL. Integragjw systemie
zapewnia unikalny, autorski system komunikacyjngagpwany przez MakoLab
S.A.. Oparty o przesyt szyfrowanych paczek XML zampg protokotu http
(lub https) system ten zapewnia natychmiastowe spapee kadego
wytworzonego w oddziale dokumentu,zlaj zmiany kartoteki kontrahenta lub
towarowej, a take dokumentow logistycznych do Centrali firmy. Zaigam
systemu komunikacji jest rozsytanie do wszystkiatdzatow informacji o
zmianach kartotek kontrahentéw, kartoteki towaroweformacji o stanach
towarowych wszystkich magazynow, informacji o rozéniach dokumentow i
wiele innych.

Dzicki takiemu podejciu, kazdy punkt sprzeds dysponuje wszelkimi
danymi klienta wprowadzonego w innym oddziale. Klieaz wprowadzony do
systemu znajduje si z op&nieniem komunikacji, we wszystkich jego bazach
danych. W chwili gdy z powodow sieciowych, telekanikacyjnych lub innych
— lacze nie dziata — pakiety XMLaggprzechowywane do chwili jego ponownego
uruchomienia. W praktyce zatem oddziatlzadontynuowa prag nawet wiele
dni po awarii §cza.

ColDis jest rodzim zaawansowanych modutowych systemoéw webowych
wspomagajcych procesy powstawania i zagzania nieruchomgiami. Celem
dziatania systemu jest przeje od zarzdcy nieruchoméci i automatyzacja
najtrudniejszych zadezwigzanych z prowadzeniem biznesu:

— procesow zaeglczych — obejmapych kolekcjonowanie kosztow i ich
dystrybucg na wigcicieli nieruchoméci oraz rozliczanie najemcow, rejesteaci
wystawianie dokumentéw, rejestrad obstug platnGci oraz prowadzenie
budzetéw obstugiwanych obiektow,

— procesow developerskich — obejmmyjch zarzdzanie budetami inwestycji
tacznie z naliczaniem i kontmpl budzetdéw, rejestragi dokumentacji
administracyjnej i projektowej oraz zadzanie procesem sprzegalokali
na wszystkich etapach inwestycji.
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System oparty jest na rozganiach webowych, co oznaczae jest
dostpny dla uprawnionych oséb zidego miejsca przez eatlob; — jedynym
warunkiem jest dogp do Internetu. Spojsé wprowadzonych danych
zapewniona jest dgki wykorzystaniu technologii relacyjnej bazy danydla
wszystkich obiektow. Dzki takiemu rozwazaniu system aktualizuje wszystkie
dane u wszystkich aytkownikow na bieaco. System jest programem
wielojezycznym, umealiwia wiec sprawi prae w firmach medzynarodowych,

a take wspolpracuje z dowolnymi programami finansowagsivymi, co

zapewnia dig kompatybilngc¢ i elastyczné¢ wykorzystania.

e-Schola to zaawansowany, kompleksowy system do arania
przebiegiem studiéw, procesem dydaktycznym orazymanosobowymi
studentow w szkole wigzej. System m@ by dostpny w lokalnej sieci
uczelnianej lub poprzez Internet. Skfada =i trzech podstawowych paneli:
Uczelnia, Student, Wykltadowca. W panelu Uczelhéawdytkownika dosgpne
&; nastpujace moduty:

Dziekanat, ktéry zagglza wszelkimi danymi i dokumentami zganymi ze

studentem i jego pobytem na Uczelni,

— Dydaktyka, ktéry zamgdza medzy innymi planami studiow, tworzy
tygodniowe plany zef, grupy studentdw oraz dokonuje analiz
wykorzystania sal i obgken wyktadowcow,

- Kasa, ktéry umdiwia poprawne prowadzenie kasy uczelni oraz
generowanie peitnej dokumentacji zwanej z procesami przeptywu
pienkdzy i wszelkimi operacjami finansowymi,

— Biuro szkoty, ktéry gromadzi dane dotygce pracownikow dydaktycznych,

- Pensum — modul wylicza miesizne wynagrodzenia dla pracownikéw
dydaktycznych oraz daje movos$¢ wyliczania obcizen dla poszczegdlnych
wyktadowcéw i kierunkow,

- Statystyka — modut unitiwiajacy analizy danych zebranych w systemie
wedtug ré@nych kryteriow.

Panel Student to ¢& informacyjna systemu przeznaczona dla studentow.
Zawiera informacje osobowe oraz szczegétowe infajena planie zagg, stanie
zaliczeh, opfatach, stypendiach oraz inne nighiie studentowi informacje.
Panel Wykladowca to ezé umazliwiajgca kreowanie i edyej profilu
zawodowego wykladowcow. Udegia tez zestaw statystyk opartych na
stworzonych profilach.

6. Opinie Dyrektora Rozwoju Oprogramowania na temat olstugi
zaawansowanych technologii w badanej firmie

W pierwszej cgici procesu badawczego zapytano respondenta, ktore z
wybranych czynnikbw sprzyjgj lepszemu wykorzystaniu zaawansowanych
technologii stosowanych w firmie MakoLab S.A. Resgent oceniat znaczenie
poszczegolnych czynnikbw w skali od 1 (czynnik wjnm@ejszym stopniu

225



Zrodlo:  Kozlowski R., Matejun M., Problemy obstugi zaawawanych technologii w
przedsgbiorstwie informatycznym - studium przypadku, [vizhchiewicz S., Matejun
M. (red.), Wspoiczesne koncepcje zglzania produkej, jakascia i logistyka,
Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £ 6d2010, s. 213-237.

wplywa na skuteczrio stosowanych rozwkan z zakresu HT) do 5 (czynnik
determinuje wykorzystanie zaawansowanych techniolgtopniu najwyszym).
Dyrektor stwierdzit, ¢ najwicksze znaczenie ma odpowiedn@aca
kierownicza, opierajca sé ha wspieraniu wprowadzania usprawnie
innowacyjnych rozwjzan, a take traktugca samozagdzanie jako naxzizie
motywacyjne dla pracownikdéw. Vg rol¢ odgrywa réwnie odpowiednia
kultura organizacyjna, w ramach ktérej wygpuje jasno okrdona hierarchia
oraz wyranie okrelone reguty i procedury pagiowania. Zdaniem respondenta
waznym czynnikiem kulturowym wspierggym wykorzystanie
zaawansowanych technologii jest upplrowana i dojrzata organizacja pracy.
W przedstbiorstwach, w ktorych wyspuje ,batagan” organizacyjny wdrenie
rozwigzan z zakresu HT prowadzi do jeszczegkgizego chaosu. Fundamentem
skutecznego wykorzystania zaawansowanych technols@gije s¢ zatem
uporzdkowanie wewstrznych proceséw funkcjonowania organizacji. Opinie
Dyrektora na temat czynnikow, ktére sprzyjaiepszemu wykorzystaniu
zaawansowanych technologii w badanej firmie przetisino na rysunku 1.

Praca kierownicza oparta na wspieraniu
wprowadzania usprawnien i samozarzgdzaniu

Odpowiednia kultura organizacyjna 4

Wykorzystywanie umiejetnos$ci organizacyjnych i
przywoédczych pracownikéw

Rozproszona hierarchia 3

Komunikacja wewnetrzna 3

Elastyczno$¢ systemoéw wytwarzania 2

Elastyczno$¢ struktury organizacyjnej 1

Rys. 1.Czynniki sprzyjajce lepszemu wykorzystaniu stosowanych w firmie Mao
S.A. zaawansowanych technologii w opinii Dyrektora
Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw biada

Do czynnikbw w srednim stopniu  wplywacych na skuteczrié
wykorzystania zaawansowanych technologii w badfmeje Dyrektor zaliczyt:
wykorzystanie umiegnosci organizacyjnych pracownikdéw, rozproszon
hierarch¢ organizacyjp oraz komunikag wewretrzng. Pozostate czynniki
zostaly ocenione na niskim i bardzo niskim poziamie
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W kolejnej czsci procesu badawczego poddano analizie, jakie enapl
wystepuja w firmie w zwizku z wykorzystywaniem zaawansowanych
rozwigzan  technologicznych. Respondent identyfikowat wpstanie
wybranych problemoéw oraz oceniat ich negatywne zeaie dla firmy w skali
od 1 (bardzo maly problem) do 5 (bardzo zmagzproblem). W ocenie
Dyrektora nie pojawity si dotychczas bardzo znagce problemy zwjzane z
wykorzystaniem  zaawansowanych  technologii w  przadisistwie.
Wykorzystanie HT jest bowiem immaneatrtzescia funkcjonowania firmy
MakoLab i podmiot musi lyprzygotowany do prawidtowego ich zastosowania.
Respondent zauvrgt jednak, # wdrazanie zaawansowanych technologii
pocigga przede wszystkim konieczigoprzeprowadzania kosztownych szkole
pracownikéw, co wptywa na wzrost kosztow funkcjorowa przedsbiorstwa.
Ponadto, zauwalne jest okresowe zmniejszenie wydapiow zwiazku z
wdrozeniem HT. Powygsze problemy zostaly ocenione jako zrmez a
wszystkie odpowiedzi respondenta przedstawionysanku 2.

okresowe zmniejszenie wydajnosci pracy 4

wzrost niektérych kosztéw statych np. ptac i
kosztéw zmiennych np. szkolen, zwiekszonej 4
liczby brakoéw, itp.,

konieczno$¢ przeprowadzenia szkolen
wybranych pracownikéw,

witasciwy dobdr terminéw szkolen dla
pracownikow

wybdr odpowiednio przygotowanej firmy
szkoleniowej

problemy z naborem nowej kadry o
odpowiednich kwalifikacjach,

podwyzszona fluktuacja pracownikéw 2
przymus zwolnienia niektérych pracownikéw, 2

Rys. 2.0cena problemoéw wygbujacych w firmie w zwizku z wykorzystaniem
zaawansowanych technologii, dokonana przez Dyraktor
Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw biada

Konsekwengj powyzszych probleméw s dalsze dziatania operacyjne w
sferze zapewnienia skutecZob procesu szkoleniowego, w tym wybor firmy
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szkoleniowej oraz terminéw kurséw dla pracownik&ivma w pewnym stopniu
boryka s¢ rowniez z naborem nowych, wykwalifikowanych pracownikow,
jednak korzysta albo z éeiadczonych pracownikdw znajdaych s¢ na rynku
pracy, albo z pomocy studentéw i absolwentéw kikwurinformatyka.
Wykorzystupc das¢ znane technologie informatyczne nie wgpste tu powany
problem z naborem nowych pracownikow.

Respondent zwrécit uwagiz w przedsibiorstwie nie zauws problemu
podwyzszonej fluktuacji pracownikéw ani koniecZwd ich zwalniania w
zwigzku z wykorzystaniem zaawansowanych technologiarnZein Dyrektora
do tej pory nie byto zwolniewynikajacych z niekompetencji w zakresie obstugi
HT. Taka sytuacja pozytywnie wplywa na atmosf@racy, nie wywoluje
niepokoju pozostatych pracownikow zwanego z zagéeniem zwolnieniami,
ani nie podnosi poziomu kosztéw firmy zmanych z odprawami dla
zwalnianych pracownikéw.

W dalszej czsci procesu badawczego pewj proke weryfikacii
empirycznej zaprezentowanego modelu 10 ogolnych iwgamalnych)
kompetencji pracownikow wiedzy obstugaych zaawansowane technologie we
wspoétczesnych przedsiiorstwach. W tym celu w trakcie wywiadu poproszono
respondenta o stworzenie profili kompetencyjnych citterech wyspujacych
w firmie stanowisk pracy, na ktorych obstugiwane gaawansowane
technologie: inyniera oprogramowania (programisty), konsultargatdra oraz
pracownika dzialu wsparcia technicznego. Dyrektocervat poziom
wymaganych kompetencji dla #dego stanowiska w skali od 1 (najmniejsze
znaczenie) do 5 (znaczenie najkgize). Dodatkowo mdgt zaproponoiyaewne
specyficzne kompetencje wymagane dlademo stanowiska pracy. Neghie w
sposob losowy wybrano po 3 pracownikow zdego stanowiska (w przypadku
testeréw i pracownikdéw dziatu wsparcia technicznggéba miata charakter
pelny) i przeprowadzono subiektygnocer poziomu ich faktycznych
kompetencji zawodowych w oparciu 0 wyznaczowczeniej mag
wymaganych kwalifikaciji.

Budujgc mag kompetencjidla inzyniera oprogramowania respondent
zwrocit uwag, iz bardzo wane w przypadku tego stanowiska jest odpowiednie
przygotowanie merytoryczne do pracy, azekimiegtnos¢ pracy w zespole i
rozwijania tworczych stosunkéw wertykalnych. 42go znaczenia nabiera tu
dazenie do dalszego rozwijania ungigjosci fachowych, sktonni& do dyfuzji
posiadane] wiedzy (co wpisuje ¢siw zasady zagdzania wiedz we
wspotczesnych organizacjach), ale Zmak wysoka kultura zawodowa i
organizacja pracy. Powsze cechy powinny ponadto dyizupetniane przez
kreatywnd¢ i odwag we wprowadzaniu innowacyjnych rozae,
inspirowane dziki pracy kierowniczej opartej na wspieraniu usprefni
samozargdzaniu. Respondent wskazal dodatkowo na gedmymagan
kompetengj w postaci umigjtnosci analitycznego mijenia.

Pozostate wymagane kompetencje zostaty oceniorgeaimim i niszych
poziomach. Dotyczy to szczegodlnigctenia umiegjtnosci technicznych z
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menederskimi. Zdaniem Dyrektora umigposci menederskie na poziomie
pracy programisty nie odgrywajduzego znaczenia. Natomiast fakt niskiej
oceny umisjtnosci wspotpracy z ekspertami technicznymi wynika ktdia iz w
firmie MakoLab irzynierowie oprogramowania sami peniole ekspertow
technicznych, a ich relacje z fachowcami merytonyecai spoza organizacji
ograniczaj sig do sporadycznych kontaktow z konsultantami dosbawvc
oprogramowania i innych rozgéan z zakresu zaawansowanych technologii.

Po wyznaczeniu mapy kompetencji przpsbno do oceny poziomu
faktycznych ~ umiejtnosci  trzech  wybranych  losowo  dgnierow
oprogramowania. Map wymaganych kompetencji na stanowiskwymera
oprogramowania wraz z ocgrfaktycznego ich poziomu trzech wybranych
losowo pracownikéw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2.Poziom wymaganych kompetencji na stanowiskyniera oprogramowania oraz
ocena faktycznych kompetencji wybranych pracownikibkonana przez respondénta

Poziom Ocena faktycznych kompetenciji
Kompetencje i umietnosci wymaganych | pracownik P1| pracownik P2  pracownik B3
kompetenciji [e) R [e) R [e) R
Odpowiedni poziom wiedzy fachowej 5 3 -2 4 -1 5 0
Kreatywna¢ i odwaga we wprowadzaniu 4 3 -1 4 0 5 +1
innowacyjnych rozwizan
Dazenie do zdobywania i rozwijania wiedzy 4 3 -1 4 0 5 +1
fachowej
t aczenie umiejtnosci technicznych z 1 1 0 5 +4 2 +1
menederskimi
Wspolpraca z ekspertami technicznymi 2 2 0 2 0 4 +2
Umiejgtnos¢ pracy w zespole i rozwijania 5 4 -1 4 -1 4 -1
stosunkow wertykalnych
Skionna¢ do dzielenia siwiedz z innymi 4 4 0 3 -1 4 0
pracownikami
Wysoka kultura zawodowa i organizacja 4 3 -1 4 0 3 -1
pracy
Posiadanie zaufania wspotpracownikow 3 3 0 5 +2 4 +1
oraz kierownictwa i wiicieli firmy
.Indywidualny heroizm” — ponadprzegne 3 4 +1 4 +1 5 +2
podwigcanie st dla realizowanych zada
Umiejgtnos¢ analitycznego mifenia 5 5 0 4 -1 4 -1

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw biada

W opinii respondentaracownik P1 jest pracownikiem o pewnych brakach
kompetencyjnych. Dotygzone przede wszystkim poziomu wiedzy fachowej i
umiegtnosci  programistycznych. Zdaniem Dyrektora pracowni&n t nie
wykazuje odpowiednich €lsi samorozwoju, jest natomiast wgkszym stopniu
praktycznym realizatorem powierzonych zada niedobory kompetencji w
pewnych obszarach uzupetnia zawodowym i osobistyfwigceniem dla
realizowanych projektow.

2 W tabeli: O — oznacza oocepoziomu faktycznych kompetencji ustadoprzez Dyrektora, R —
oznacza poziom rozbirosci poziomu wymaganych i faktycznych kompetencjistanowisku

pracy.
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Zdaniem respondenta, braki kompetencyjne w tympgadiu skutkuj przede
wszystkim nksz jakoscia wytwarzanych komponentéw i produktéw
informatycznych, a tale nizsz innowacyjngcia i twérczagcia w porownaniu z
innymi programistami. W przypadku zbyt niskiego ipoau przygotowania
merytorycznego firma MakoLab S.A. proponuje acaane rozwiazan
zapoblegawczych i uzupetnaych te niedobory. Dyrektor wymienitwd nich:

organizacj wewretrznych szkolé fachowych,

— przeznaczenie ok§lonego czasu na rozwdj wlasny pracownika — jesizts
oferowany przez firg, w trakcie ktérego pracownik samodzielnie decyduje
jakie prace bdzie wykonywal, pod warunkiemz iwpisug sSie one w
strateg¢ rozwoju przedsibiorstwa,

— udostpnianie literatury z biblioteki firmy (znajdwjsie w niej zaréwno
pozycje drukowane, jak réwrieyfrowe),

— udziat w konferencjach tematycznych,

— planowanie kariery pracownika, co przekladae sia wiksz cheé
zatrudnionych do rozwoju zawodowego.

Pracownik P2 charakteryzuje si wigkszym zakresem kompetencii
menederskich, jest tate osoly godry wysokiego zaufania. W tym przypadku
problemem jest jednak ograniczona skiaitnalo dzielenia si wiedz z
pozostatymi pracownikami. Zdaniem Dyrektora osob2 fprezentuje w
wigkszym stopniu indywidualny styl pracy i nie chaeakizuje st odpowiednim
poziomem umigjtnosci pracy zespotowej. Stabo kompetencji skutkujw tym
przypadku ograniczan dyfuzjg wiedzy w zespole, co me ogranicz&
odpowiedni poziom tworczei i realizowanych zadaprogramistycznych. W
celu ograniczenia powsgzych stabéci kompetencyjnych Dyrektor proponuje
rozwigzania wyzwalajce cle¢ wspdtpracy pracownika z pozostatymi cztonkami
zespotu, w tym spotkania integracyjne, wspoélne agyaszkoleniowe i wiksze
zaangaowanie realizowane w przyjaznej atmosferze pracy.

Pracownik P3 jest natomiast liderem merytorycznym grupy progehdny.
Jest goday zaufania osab o wysokich i cigle rozwijanych kompetencjach
technicznych, zaangawamy w swop prag i wykonujgca ja w sposob
przynoszcy istotne korzyci dla przedsibiorstwa. Dyrektor zauvegt, iz w tym
przypadku przewidywany jest awans poziomy lub pwypov zaleznosci od
aspiracji pracownika i wpisagy sk jednoczeénie w jego indywidualny plan
rozwoju zawodowegb

Analizujagc mag wymaganych kompetencjia stanowisku konsultanta
respondent zwrécit uwagna bardzo die znaczenie zaufania oraz wspétpracy w
ramach zespotu, w tym tak dzielenia si wiedz i umiejgtnosciami z innymi
zatrudnionymi. Wysokie znaczenie w tym przypadku maniez che¢ do
zdobywania i rozwijania wiedzy fachowej, a zakwysoka kultura zawodowa i
organizacja pracy. Konsultanci bowiem komunikugie bezpgrednio z

® wigcej informacji na temat stosowanego w firmie MakbL&.A. podejcia do karier

pracowniczych znajdujesiv pracy: [32].
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klientami i przektadaj ich wymagania na egyk informatyczny,
wykorzystywany nagpnie przez iaynierow oprogramowania do tworzenia
aplikacji i rozwgzan programistycznych. Jako dodatkpwompetengj silnie
determinugca przygotowanie zawodowe na tym stanowisku pracyekiar
wskazat réwnie umiegtnoici analitycznego mifenia.

Pozostatle wymagane kompetencje zostaty oceniorgeaimim i nizszych
poziomach. Dotyczy to przede wszystkim ,indywidweo heroizmu”
konsultanci powinni cechowa sie uporzdkowaniem i opanowaniem w
relacjach z klientami. Po wyznaczeniu mapy wymaghnykompetencji
przysgpiono do oceny poziomu faktycznych umgtepsci trzech wybranych
losowo konsultantéw. Map wymaganych kompetencji na stanowisku
konsultanta wraz z ocerfaktycznego ich poziomu trzech wybranych losowo
pracownikéw przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3.Poziom wymaganych kompetencji na stanowisku kdastd oraz ocena
faktycznych kompetencji wybranych pracownikéw do&oa przez respondenta

Poziom Ocena faktycznych kompetencji
Kompetencje i umietnosci wymaganych | pracownik K1 | pracownik K2|  pracownik K8

kompetencji @) R 0 R O R
Odpowiedni poziom wiedzy fachowej 5 5 0 3 -2 4 -1
Kreatywnda¢ i odwaga we wprowadzaniu 5 4 -1 3 -2 4 -1
innowacyjnych rozwizan
Dazenie do zdobywania i rozwijania wiedzy 4 4 0 4 0 4 0
fachowej
£ aczenie umiejtnosci technicznych z 3 3 0 3 0 3 0
menederskimi
Wspotpraca z ekspertami technicznymi 3 3 0 3 0 3 0
Umiejetnos¢ pracy w zespole i rozwijania 4 2 -2 5 +1 4 0
stosunkoéw wertykalnych
Skionna¢ do dzielenia siwiedz z innymi 3 2 -1 5 +2 2 -1
pracownikami
Wysoka kultura zawodowa i organizacja 4 4 0 4 0 3 -1
pracy
Posiadanie zaufania wspotpracownikow 4 4 0 5 +1 4 0
oraz kierownictwa i wicicieli firmy
sIndywidualny heroizm” — ponadprzetne 2 3 +1 3 +1 1 -1
poswiecanie s¢ dla realizowanych zada
Umiejgtnos¢ analitycznego mifenia 5 4 -1 5 0 5 0

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw biada

Oceniany pracownik K1 zdaniem respondenta posiada pewne braki w
zakresie pracy w zespole oraz w sferze dzielegiaviEidz z innymi osobami.
W tym przypadku rozwazaniem mae by wprowadzenie szeregu inicjatyw
poprawiajcych integragj zespotu konsultantow. W przypadgracownika K2
Dyrektor zauwayt nizszy, niz wymagany, poziom umigjnosci fachowych. W
tym przypadku pracownik reprezentuje bardzo wysmkiiom pracy w zespole
oraz rozwijania stosunkéw wertykalnych opartychamedzy, jednak wymagane
beda dalsze szkolenia i inwestycje w rozwdj merytoryczratrudnionego.
Bedzie on wspierany przede wszystkim poprzez wdrgne szkolenia oraz
dostp do drukowanej i cyfrowej biblioteki przedbiorstwa.
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Pracownik K3 reprezentuje natomiast rzetglnniemal ,rzemiélniczy”
postawg, sumiennego pracownika, ktory jednak nie jest gaswany w prag
na odpowiednim, wymaganym przez kierownictwo pozenaktywngci.
Skutkuje to ntszym poziomem wprowadzanych rozwan innowacyjnych oraz
pewnymi brakami w sferze dyfuzji wiedzy w zespdlé.tym przypadku jako
dziatania zapobiegawcze zalecane jest wehmge odpowiedniego systemu
premiowego o charakterze zadaniowym, wspieegjo motywag pracownika
do generowania tworczych rozyzin.

Tworzac mag wymaganych kompetenajia stanowisku testeraDyrektor
zwrOcit przede wszystkim uwaqa takie cechy, jak: kreatywéioi odwaga we
wprowadzaniu innowacyjnych rozyzan oraz umiegtnosé pracy w zespole.
Pozostate wymagania stawiane wobec pracownikow $vednim i niszym
stopniu, co dotyczy przede wszystkim wymogu posia@laumiegtnosici
menederskich, ,indywidualnego heroizmu” i wysokiej kutiu zawodowej
(praca testeréw ma przede wszystkim wymiar wgrgny i nie jest zwjzana z
bezpgrednimi kontaktami z klientami). Dlategozteespondent jako dodatkgw
umiejtnos¢ wskazat systematyczébi konsekweng w realizacji zada

Po wyznaczeniu mapy wymaganych kompetencji pgpysho do oceny
poziomu faktycznych umiefnosci trzech testerow. Map wymaganych
kompetencji na tym stanowisku wraz z ogdaktycznego ich poziomu trzech
pracownikéw przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4.Poziom wymaganych kompetencji na stanowisku tesieaz ocena
faktycznych kompetencji pracownikéw dokonana praspondenta

Poziom Ocena faktycznych kompetencji
Kompetencje i umigfnosci wymaganych | pracownik T1| pracownik T3  pracownik T3

kompetencji @) R 0 R O R
Odpowiedni poziom wiedzy fachowej 5 3 -2 3 -2 3 -2
Kreatywnda¢ i odwaga we wprowadzaniu 5 4 -1 4 -1 4 -1
innowacyjnych rozwizan
Dazenie do zdobywania i rozwijania wiedzy 3 3 0 3 0 3 0
fachowej
£ aczenie umiejtnosci technicznych z 2 2 0 2 0 1 -1
menederskimi
Wspotpraca z ekspertami technicznymi 3 4 +1 3 0 4 +1
Umiejetnos¢ pracy w zespole i rozwijania 4 4 0 4 0 3 -1
stosunkoéw wertykalnych
Skionna¢ do dzielenia siwiedz z innymi 3 3 0 3 0 3 0
pracownikami
Wysoka kultura zawodowa i organizacja 3 1 -2 2 -1 3 0
pracy
Posiadanie zaufania wspotpracownikow 3 3 0 3 0 3 0
oraz kierownictwa i wicicieli firmy
sIndywidualny heroizm” — ponadprzetne 1 2 +1 2 +1 2 +1
poswiecanie s¢ dla realizowanych zada
Systematyczni@ i konsekwencja w 5 3 -2 3 -2 3 -2
dziataniu

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow biada
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Profil kompetencyjny dla tego stanowiska jest niesptaszczony w
poréwnaniu z pozostatymi stanowiskami pracy. Dyvektie wskazat w tym
przypadku wartéci skrajnych — bardzo istotnych oraz najmniej znageh dla
0s6b pracujcych w charakterze testeréw. Zdaniem Dyrektora s&sgyceniani
pracownicy reprezentyj zbyt niski poziom przygotowania fachowego.
Stanowisko testera oprogramowania jest bowieminmiedoceniane w polskich
warunkach i wysfpuje znacgca potrzeba gglego doszkalania merytorycznego
tych pracownikéw. Respondent zwrécit rowhniewag na niewystarczagy
poziom kreatywnéci i odwagi pracownikow do wprowadzania innowacyny
tworczych rozwazan. Ponadto, szczegolnie w przypadku pracownikow fialz o
T2 zidentyfikowano niewystarczgy poziom kultury i organizacji pracy.
Rowniez wymagana systematyczitoi konsekwencja w dziataniu oceniona
zostata poriej wymaganego poziomu.

Powyzsze braki kompetencyjne skutkotvamogy ograniczoy jakascig zada
wykonywanych przez tester6w, zmanych z obstug zaawansowanych
technologii. Jako dziatania zaradcze zaproponowats) pewne zwikszenie
kontroli poprzez wprowadzenie systeméw raportowania procedur
zapewniajcych cyklicznd¢ i systematycznig realizowanych zada Taki
system uzupetniony powinien &yponadto o odpowiednie rozyzania
motywacyjne w przypadku zauwenia poprawy poziomu wymaganych
kompetencji wréd pracownikow.

Mapa wymaganych kompetencji dlatanowiska pracownika dziatu
wsparcia technicznegostworzona przez Dyrektora wskazuje na bardzazedu
znaczenie wysokiej kultury zawodowej, organizacjiaqy oraz poziomu
zaufania wobec zatrudnionych osob. W tym przypallkwiem pracownicy
utrzymup, wykorzystugc zaawansowane technologie, kontakty z klientami, u
ktorych wdraone zostaly produkty firmy MakoLab S.A. Wymagantjeu
ponadto wysoki poziom umigpasci wspotpracy z ekspertami technicznymi, a
takze pracy w zespole i rozwijania stosunkéw wertykamylako bardzo way
czynnik respondent wskazat rowpierzetelnd¢ i skrupulatné¢ dziata
realizowanych z wykorzystaniem zaawansowanych tdolgii. Pozostale
kompetencje zostaty ocenione gradnim i nzszym poziomie.

Po wyznaczeniu mapy wymaganych kompetencji pgpysho do oceny
poziomu faktycznych umiejnosci trzech pracownikéw dzialu wsparcia
technicznego. Mapwymaganych kompetencji na tym stanowisku wrazergpc
faktycznego ich poziomu przedstawiono w tabeli 5.

Pracownik S1 wpisuje s¢ niemal modelowo w profil wymaganych
kompetencji zawodowych na stanowisku wsparcia tezhego. Charakteryzuje
si¢ jedynie nieco mniejszym poziomem kultury zawodoiajganizacji pracy, a
takze rzetelnéci i skrupulatnéci w dziataniu. Mae to skutkowa
niedotrzymaniem termindw, udzieleniem nierzetelnegdpowiedzi i w
konsekwencji mge powodowa niezadowolenie klienta finalnego.

Pracownik S2 reprezentuje natomiast w§zy niz wymagany poziom
umiejtnosci fachowych. Pracowat on bowiem kigdjako programista i st
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posiada wysze kompetencje. Pewnym problememzenby¢ tu nizszy poziom
wspotpracy z ekspertami technicznymi, uzupetniaadnpk w znacznym stopniu
poprzez wystarczage umiegtnosci informatyczne pracownika.

Tabela 5.Poziom wymaganych kompetencji na stanowisku pradawdziatu wsparcia
technicznego oraz ocena faktycznych kompetencfigwaikow dokonana przez

respondenta
Poziom Ocena faktycznych kompetencji
Kompetencje i umietnosci wymaganych | pracownik S1| pracownik S2  pracownik $3

kompetencji @) R 0 R O R
Odpowiedni poziom wiedzy fachowej 3 3 0 4 +1 3 0
Kreatywna¢ i odwaga we wprowadzaniu 3 3 0 4 +1 3 0
innowacyjnych rozwizan
Dazenie do zdobywania i rozwijania wiedzy 2 2 0 3 +1 2 0
fachowej
t aczenie umiegjtnosci technicznych z 3 3 0 3 0 5 +2
menederskimi
Wspotpraca z ekspertami technicznymi 4 4 0 2 -2 4 0
Umiejetnos¢ pracy w zespole i rozwijania 4 5 +1 4 0 4 0
stosunkow wertykalnych
Skionna¢ do dzielenia siwiedz z innymi 3 3 0 4 +1 3 0
pracownikami
Wysoka kultura zawodowa i organizacja 5 4 -1 5 0 5 0
pracy
Posiadanie zaufania wspotpracownikow 5 5 0 5 0 5 0
oraz kierownictwa i wiicieli firmy
sIndywidualny heroizm” — ponadprzetne 2 3 +1 3 +1 4 +2
podwigcanie st dla realizowanych zada
Rzetelnd¢ i skrupulatné¢ 5 4 -1 5 0 5 0

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw biada

Ocenianypracownik S3 w wiekszym stopniudczy natomiast umiejnosci
techniczne z menedrskimi. W swojej pracy nie tylkozywa zaawansowanych
systemow informatycznych, ale zajmuje¢ sidwniez ich konfiguracy i
dostosowuije je do higcych potrzeb. Jako osoba ponadpramde pawiccajca
sie dla realizowanych zadaetni on ro¢ lidera zespotu.

7. Podsumowanie

Zaawansowane technologie stangwi istotne wyzwanie rozwojowe
wplywajg na wiele obszaréw funkcjonowania wspoéiczesnychamizacii.
Szczeg6lnym obszarem rozmeéa mog tu by réznego rodzaju problemy
zZwigzane z obstug HT w przedsibiorstwie. Tym widnie zagadnieniom
poswiecono powysz prac. Zwrécono w niej uwag ha wybrane problemy
wystepujace w podmiotach gospodarczych, ktorychdiem staj sic wdrazane i
wykorzystywane rozwdzania z zakresu wysokiej techniki. Istotnym
zagrazeniem wydaje si konieczné¢ zwalniania pracownikéw w zwiku z
niekompeteng w zakresie obstugi zaawansowanych technologii kskata
niepokojem wréd pozostatej zatogi, kosztami odpraw, czy sgtuacjami, ktore
szkoda pozytywnemu wizerunkowi firmy w otoczeniu.
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W dalszej cgsci opracowania przedstawiono autorski model 10 rogshi
(uniwersalnych) kompetenciji pracownikbw  wiedzy  ofgghacych
zaawansowane technologie we wspotczesnych prgedstwach. Weryfikacji
empirycznej tego modelu paiecono pilotaowe badania prowadzone w formie
studium przypadku w wybranym celowo przetsorstwie informatycznym. Na
podstawie przeprowadzonych badaysura¢ mazna nasgpujace wnioski:

— czynnikiem, ktéry w bardzo wysokim stopniu sprzyjepszemu
wykorzystaniu stosowanych w firmie zaawansowanyebhmologii jest
odpowiednia praca kierownicza, opied St na wspieraniu wprowadzania
usprawni@ i innowacyjnych rozwizan, a take traktupca samozarglzanie
jako narzdzie motywacyjne dla pracownikow. Istotnym czynaiki jest
ponadto odpowiednia kultura organizacyjna, w ramétdrej wystpuje
jasno okrélona hierarchia oraz wyfaie okrélone reguty i procedury
postpowania. Wanym  czynnikiem  kulturowym  wspiergym
wykorzystanie zaawansowanych technologii jest w tymnzypadku
uporzdkowana i dojrzata organizacja pracy,

- w badanej firmie nie zidentyfikowano bardzo péasaych problemow
zwigzanych z wykorzystaniem zaawansowanych technoltadiiwdraanie
pociagga jednak konieczié przeprowadzania kosztownych szkole
pracownikbw, co wplywa na wzrost kosztéw funkcjormmia
przedsgbiorstwa. Ponadto, zauwene jest okresowe zmniejszenie
wydajnaci w zwigzku z wdraeniem HT,

— opisy wymaganych i faktycznych kompetencji na eatlr analizowanych
stanowiskach pracy, na ktérych obstugiwang sdznego rodzaju
zaawansowane technologie wskazo@ pewne rozbimosci kompetencyjne
wsréd  niektorych  pracownikow. Dotygz one przede wszystkim
wymaganego poziomu wiedzy fachowej orazzehia do rozwoju
zawodowego, co me wplywa& negatywnie na jakéé osiganych wynikéw
przez pracownikow. W tym przypadku jako rozmania zaradcze badana
firma proponuje szereg rozygan, W tym wspieranie rozwoju
merytorycznego zatrudnionych poprzez szkoleniajatidz konferencjach,
samoksztatcenie w czasie przeznaczonym do tego dymta), a take
udostpnianie literaturowych zbioréw drukowanych i cyfrget. Pewnym
problemem mog by¢ tez dysproporcje kompetencji w zakresie urgliepsci
pracy zespotowej i dzieleniagswiedzy z innymi pracownikami. W tym
przypadku wspierane asréznego rodzaju inicjatywy integracyjne na
poziomie przedgbiorstwa.

Zaprezentowany model ogélnych kompetencji pracodmik wiedzy
obstugugcych Zaawansowane technologie we wspotczesnych
przedsgbiorstwach wydaje si by¢ narzdziem wytecznym, co potwierdzity
pilotazowe badania empiryczne. Jest on pderem otwartym i mge by
uzupetniany specyficznymi  wymaganiami  wynd@jmi z charakteru
organizacji lub realizowanych przez pracownika @@&aPropozycje rozvazan
zapobiegawczych stosowanych w firmie MakoLab S.A. przypadku
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rozbienosci faktycznych i wymaganych kompetencji pracownikawog
ponadto dostarczyuzytecznych wskazéwek dla mersedow innych firm, w
ktérych obstugiwanesszaawansowane technologie.
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