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Streszczenie:W procesach rozwojowych materednie przedgbiorstwa napotykaj szereg
ograniczé zewrgtrznych utrudniajcych osigniecie wyznaczonych celéw. Prébich
identyfikacji i dynamicznego opisu mea podj¢ na gruncie modeli cyklaycia organizaciji.
W niniejszym artykule przedstawiono identyfikadjanaliz podstawowych, zewtrznych
barier rozwoju wysfpujagcych w cyklu zycia wybranego przedsiiorstwa nalegcego do
zbiorowasci matych isrednich przedsbiorstw (MSP).

Stowa kluczowe: mate isrednie przedsbiorstwa, cyklzycia organizacji, bariery rozwoju
przedsgbiorstw, zargdzanie mat i sredng firma.

1. Wstep

W procesach rozwojowych matesrednie firmy napotykaj szereg ogranicie
utrudniagcych im osignigcie wyznaczonych celéw. Szczegflgrup; stanowi
bariery zewntrzne, ktorychzrédiem jest otoczenie konkurencyjne i ogélne tych
podmiotéw. Prébich identyfikacji i dynamicznego opisu (uwzdhiajgcego zmiany
w czasie) mgna podj¢ za pomog fazowych modeli cykluycia organizacii.

Bioragc to pod uwag jako cel artykutu wyznaczono identyfikagji analiz
podstawowych, zewttrznych barier rozwoju w cykluzycia wybranego
przedsgbiorstwa naléagcego do sektora matyctiiednich podmiotéw. Osgnieciu
celu pracy stayty badania empiryczne prowadzone metadywiadu w firmie
MakoLab SA. Respondentami byli przedstawicieteistego kierownictwa
analizowanego podmiotu.

2. Bariery rozwoju w teoretycznych modelach cykluzycia matych i
srednich firm

Niezalenie od teoretycznego podeja’, rozwéj matych i srednich
przedsgbiorstw uzaleniony jest od wielu czynnikow, ktérych oddziatywamhaze
mie¢ charakter konstruktywny (stymulatory rozwojujdb destruktywny (bariery

1 R&zne podejcia teoretyczne zaktadain.in. rénice w definiowaniu pegia ,rozwoju organizacji”
(zob. np. [Lachiewicz, Zdrajkowska 2003, s. 93-94]}ake r&znice w podejciu do opisu proceséow
rozwojowych przedsbiorstw (zob. np. [Sysko-Romezuk 2005, s. 51-55]).
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rozwoju) [Nogalski, Karpacz, Wojcik-Karpacz 2004,38]. Wystpujace bariery
(przeszkody)przyczyniaj sie do ograniczenia swobody dziatania przelisirstw,
utrudniap procesy rozwojowe, a w skrajnych przypadkach pozyao kryzyséw

i upadku organizacji. Z drugiej jednak strony stymw dziatania przedsgbiorcze i
innowacyjne oraz wptywajna podejmowanie dziateo charakterze naprawczym i
rozwojowym. W tym pozytywnym znaczeniu mpdoy¢ one stymulatorem
wiekszych wysitkdw rozwojowych przediiorstw.

W literaturze identyfikowaneasczgsto dwie grupy zageé@n rozwoju matych i
srednich przedsbiorstw, ustalane z punktu widzenia kryterium kigqu dziatania:
bariery o charakterze zewrtrznym, ktorych zrodtem jest zmienne i zione
otoczenie, a tale relacje zachodee medzy firmg i otoczeniem, oraz
ograniczenia wewnrtrzne, ktére wynikaj ze stabéci przedsibiorstwa, w tym
przede wszystkim niedostatkbw zasobowych czy ografi kompetencyjnych
[Matejun 2007, s. 109]. W dorobku teoretycznymzme jednak odnai€ wiele
innych kryteriow podziatlu barier rozwoju przegsorstw. Wybrane z nich
przedstawiono w tab. 1.

Uzytecznym nargdziem pozwalajcym na identyfikag i analiz barier w
ujeciu dynamicznym mag by¢ fazowe koncepcje cykluzycia organizacii.
Modele te wskazygjna konieczng dostosowywania sido zmieniajcej sk wraz z
rozwojem organizacji sytuacji, a tak koncentryj si¢ na problemach, w tym
barierach, jakie wyspuja w poszczegolnych etapach funkcjonowania
przedstbiorstwa [Wasilczuk 2005, s. 52].

Cykl zycia przedsibiorstwa mana zdefiniowd jako nastpstwo kolejnych
jego form rozwojowych, wskazagych okrélone r&nice, stymulowanych przez
roznorodne sity wewgtrzne i zewwtrzne [Machaczka 1998, s. 44]. W tym
kontelécie modele cykluzycia organizacji opisdgj ciag zmian zachodgych od
narodzin (a nawet obejmygych faz przedzataycielsks — koncepcyjn) az do
$mierci organizacji, akcentag jednoczénie zjawisko zmienrii i wzglednej
nietrwatcci podmiotow gospodarczych [Kkminski, Jemielniak 2008, s. 449].

W literaturze mana spotké wiele koncepcji cykluzycia organizacji, w tym
rowniez dopasowanych do specyfiki matyckrédnich przedsbiorstw. Wikszas¢
Z nich wywodzi s} z klasycznego modelu cyklu rozwoju systemow spotgch
wedtug krzywej ,S”, w ktérym wyrénia st trzy podstawowe fazy: powstanie i
wzrost, stabilizagl i dynamiczm réwnowag oraz zmiag lub upadek i
rozwigzanie [Jackson, Morgan 1982].

Wsrédd propozycii opisujcych cyklezycia dopasowane do specyfiki matych i
srednich przedgbiorstw mana wymiené model rozwoju V. Lewis i N. Churchila
[Churchil, Lewis 1983], model M. Scotta i R. Brua€[Scott, Bruce 1987] czy
skrécony model krzywej ,S” [Lachiewicz, Firkowskgdrajkowska 2000]. Do
matych firm w znacznym stopniu m® odnosi sie rowniez model PAEI 1.
Adizesa [Adizes 1988], gdzie rozwoj prezentowarsf jako zmiana dominggych
funkgciji, z ktorych czs¢ zagraa istnieniu organizaciji.
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Tabela 1.Wybrane kryteria wyodbnienia i podziatu barier rozwoju przegsiorstw

Lp. | Kryterium podziatu Kategorie barier
Okres bar!ery vv_e.j;ma_ _ _
. bariery bigacej dziatalngci
1 wystepowania w bariery rozwoju
trakcie dziatalnéci ery —— u_ ~ - -
: bariery wyjcia (z inwestycji, z braty, z rynku, zwazane z
gospodarczej f ; . )
zakaczeniem dziatalnii)
. bariery zewntrzne o charakterze ogélnym
Kierunek . -
2 . bariery zewntrzne o charakterze konkurencyjnym
wystepowania .
bariery wewgtrzne
3 Kontekst bariery popytowe
ekonomiczny bariery podaowe
bariery na poziomie makro (globalne eazynarodowe,
krajowe),
4 | Poziom bariery na poziomie mezo (sektorowe, li@ame, regionalne,
lokalne)
bariery na poziomie mikro
Kryterium bar!ery m|kroprz_ed$b|orstw
) bariery matych firm
5 | podmiotowe wedtug — ———
. o barierysrednich firm
wielkosci . - —
bariery duych przedsibiorstw
. bariery bierne (pasywne)
6 | Aktywnos¢ bariery aktywne
7 | Dynamika bar!ery statycz.ne
bariery dynamiczne
8 Sposo6b bariery naturalne
powstawania bariery sztuczne
9 Kryterium bariery maliwe do pokonania
skutecznéci bariery niemaliwe do pokonania
bariery diugoterminowe (wzedinie trwaite)
10 | Czas trwania barierysrednioterminowe
bariery krotkoterminowe (przé&jiowe)
bariery rynkowe, bariery kadrowe, bariery spolechagiery
finansowe, bariery polityczne, bariery gospodarbaegery
prawne, bariery zwrzane z przegbczccia, bariery zwizane z
dostpem do rynku zamowiepublicznych, bariery techniczno-
. technologiczne, bariery informacyjne i edukacyjrejery
Kryterium . . . .
11 . zwigzane z infrastruktyr barierysrodowiska naturalnego,
rodzajowe

bariery médzynarodowe, stal8oi zarzdzania, stabei
kompetencji, wiedzy i kwalifikacji, bariery psyclogliczne,
stabdci produkcyjne, bariery zwkane z rozmiarami
dziatalngci, bariery innowacyjnéi, bariery internacjonalizaciji,
ewentualnie inne wedtug rozwa teoretycznych

Zrodlo: opracowanie wlashe na podstawie [Matejun8208 43-44; Borowiecki, Siuta-Tokarska

2008, s. 187].
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Pewne analogie dotygze barier rozwoju matych $rednich firm mana
wysnuw réwniez, analizujc model ewolucji i rewolucji L.E. Greinera [Greiner
1990]. Istotne rozwania dotyczce probleméw pojawiagych sé w
poszczegoblnych fazach rozwoju przedstawioneakze w modelu H.R. Dodge’a i
J.E. Robbinsa [Dodge, Robbins 1992]. Autorzy idikiyg tu trzy grupy barier:
marketingowe, menedrskie oraz finansowe, stwierdzajze bkdne rozwjzania
podigte przy ich rozwizywaniu mog doprowadat do spowolnienia lub
zatrzymania wzrostu przegbiorstwa. Wrod nowszych badanad problematyk
cyklu zycia organizacji mena wymiené analizy takich autoréw, jak [Beverland,
Lockshin 2001; Lester, Parnell, Carraher 2003].

Wigksza¢ badaczy skupia jednak swoje rozamia na wewgtrznych problemach
rozwoju matych krednich przedsgbiorstw i nie opisuje w wkszym stopniu wptywu
ograniczé zewretrznych na procesy rozwojowe przetisdrstw. Przyczyn maze by
mniejsza kontrola podmiotéw nad zemmnymi uwarunkowaniami rozwoju, a tak
dwe uzalenienie od warunkéw gospodarczych, prawnych czy tymainych
determinugcych funkcjonowanie przedsiiorstw.

Koncepcg cyklu zycia wraz z analig barier pojawigicych s¢ w
poszczegoblnych fazach proposawy swoimmodelu D. Felsenstein i D. Swartz
[Felsenstein, Swartz 1993]. Jako pierwszy etap wyklyrézniajg oni faz
koncepcji prelaunch stage w ktérej przedsbiorcy okrélaja ,czym ma by
firma” w przyszigci. Kolejnym etapem jest moment dep (Start-up stagg w
ktorym idea przedsbiorcéw przechodzi w fazrealizacji. W tym czasie faie
zapotrzebowanie na kapitat i przegisorstwo napotyka exsto bariery finansowe.
W trzeciej fazie — dziataniaoperating stage — firma rozpoczyna qgtg
dziatalng¢. Pojawiaj si¢ tu nowe problemy, przede wszystkim finansowe —
konieczne staje i bowiem zwekszenie wydatkdéw. Kiczy sk rownie
wielozadaniowa rola przedsiiorcy i pojawia s} konieczné¢ zasgpienia go przez
specjalistow. W ostatnim etapie — fazie ekspaesjpénsion stage- rozwgj firmy
wymaga zwgkszenia nakladéw we wszystkich obszarach. Rozszesiza
asortyment wyrobéw i ustug, co wymaga rozbudowyrastruktury, nowych
specjalizacji, wzrasta ta& zapotrzebowanie na informacje [Btawat 2004, §. 62

Na podstawie przedstawionego paelydorobku teoretycznego rmma podjé
prébe budowy zateen do modelu opisacego zewntrzne bariery wysipujace w
cyklu zycia matych isrednich przedsgbiorstw. W tym celu przyto nas¢pujace
etapy cykluzycia: faza przedzakycielska, faza pojawieniaesifaza przeycia,
okres dynamicznego wzrostu, faza oderwargd skspansji, faza dojrzatoi oraz
dalszych przeksztatdeorganizaciji.

W fazie przedzataycielskiej do gtéwnych probleméw rozwoju koncepcji
matego biznesu mma zalicz¢ niedostateczn kulture przedsibiorczaci oraz
brak systemow ksztatcenia postaw przeaisiczych w spoteczstwie. Wanym
elementem mag by¢ rowniez bariery prawne i proceduralne zmane z
podejmowaniem dziatalgoi gospodarczej. Eskalupnena etapie pojawienia .
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Dodatkowo problemem magby¢ tu niedostateczne rozywania z zakresu
wspierania matych przedsiiorstw, szczegolnie w kontékie instytucjonalnym,
finansowym czy technologicznym.

W okresie pionierskimpastawionym na przeycie firmy, do podstawowych
zagraen zewretrznych naley zaliczy¢ wszelkiego rodzaju bariery rynkowe, takie
jak: agresywne dziatlania konkurencji, import subhgfw, trudndci ze
znalezieniem odbiorcow i dystrybutorow. Na tym étapojawiaj Sic rowniez
bariery finansowe oraz pierwsze problemy kadroweazane ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw.

W okresie dynamicznego wzrostumocno odczuwalneaszewrgtrzne bariery
finansowe, gdy dostp do zasobdéw finansowych w gtéwnej mierze decyduje
mozliwosci dynamicznego rozwoju. Pojawdapic tez pierwsze istotne ohbgienia
podatkowe i ZUS zwzane z rozszerzaniem skali dziatania. Njghiwie wystpia
takze bariery kadrowe. Nasilgjsic one dodatkowo wfazie oderwania s¢ i
ekspansji kiedy o dalszych perspektywach rozwojowych defyduozyskanie
wykwalifikowanych i déwiadczonych menegréw najemnych.

W fazie dojrzatosci oraz dalszych przeksztatce firmie mog; zagraac nowe,
dynamiczne przedghiorstwa konkurencyjne, wchogizz na rynek z pioniergk
ofertg i bazupce na elastyczroi dziatania. W wgkszym stopniu firma podatna
jest te na wptywy koniunktury gospodarczej w wymiarze zem0 krajowym, jak
I migdzynarodowym.

Uzyteczna¢ fazowych modeli cykluycia bywa czsto krytykowana. Wanym
powodem jest brak jednoznacznych, obiektywnych ekigtv pozwalajcych na
okreslenie przynalenosci przedsgbiorstwa do konkretnej fazy rozwoju. Ponadto w
polskich warunkach w zbiorowoi matych isrednich firm dominuj podmioty
miode, powstate na pogiku lat dziewecdziesiatych XX wieku, ktére cesto nie
przechodzity jeszcze przez wszystkie, a nawetksua¢ etapow rozwoju
[Wasilczuk 2005, s. 69-70]. Problemem jest rowuriakt, ze wiele firm naleacych
do zbiorowdci MSP to stabilne podmioty substytucji dochodévagiecki 2001, s.
75-76], nie nastawione na rozwoj. Wysokie walorgmawcze bda miaty zatem
szczegOlnie analizy prowadzone na grupie podmiot&aybko rosacych, do
ktorych mana zalicz¢ m.in.: male i srednie przedsbiorstwa wysokich
technologii, firmy innowacyjne, mate drednie podmioty internacjonalizige
dziatalng¢, podmioty typu ,born global” czy mdzynarodowe nowe
przedsgwzigcia (zob. [Oviatt, McDougall 1994]).

Nalezy zwrécie jednak uwag, ze wiele z tych podmiotéw nie ndi@ sic w
ramach teoretycznych wyznaczonych w klasycznychepodch do definiowania
matych i srednich przedsgbiorstw. Opisu ich wigciwosci nalery poszukiwa na
gruncie teorii uznagej polimorficzry struktue zbiorowaci matych isrednich firm
[Torres 2003, s. 35].
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3. Metodyka badan i charakterystyka analizowanego przedsbiorstwa

Osiagnieciu  celu pracy oraz weryfikacji przedstawionych azah
teoretycznych pavigcono badania empiryczne prowadzone w wybranym aelow
przedstbiorstwie MakoLab SA. Podmiot naledo grupy firm szybko rosmacych,
nastawionych na zmiany jad@owe i iloéciowe, prowadzce do wzmocnienia
przewagi konkurencyjnej i zekszenia zakresu dziatania rynkowego.
Dotychczasowa wspotpraca oraz wyniki prowadzonyattabwskazywaly ze firma
przechodzita kolejne stadia swojego rozwoju, kttrezna wyja&ni¢ za pomog
kolejnych faz cyklwycia organizacii.

Badania przeprowadzomoetody wywiadu z przedstawicielami kierownictwa
firmy. Jako respondenta wybrano Dyrektora Rozwojprd@ramowania —
najemnego menedra w badanej firmie. Wybdér meneula najemnego miat
zapewné obiektywnd¢ bada. Wywiad zostat uzupetniony o opinie Wiceprezesa
Zarzdu, jako zalayciela i gtéwnego twércy sukcesOw przedidorstwa. Jako
technile badawcz wykorzystano wywiad kwestionariuszowy, uzupetnigagnak
0 mazliwo$é swobodnych wypowiedzi respondentéw. Naizem badawczym byt
kwestionariusz wywiadu.

Przedsibiorstwo pod firma MakolLab dziata od 1993 r., chogigego pocatki
sicgaja roku 1989. Firma prowadzi dziataktow brarry informatycznej (IT) i
specjalizuje s w tworzeniu oraz wdt@aniu rozwigzar webowych dla biznesu.
Firma swiadczy take ustugi utrzymania zasobow informatycznych i gdrania
nimi (outsourcing IT). Dziala na rynku gdzynarodowym, uzyskag ok. 44%
przychodow ze sprzegya poza granicami macierzystego kraju [Raport kviayta
01.10.2009-31.12.2009..., s. 10].

Do podstawowych produktow firmy nale [Sprawozdanie Zaggdu MakolLab
SA..., s. 12-13]Fractus i MegaSale- rozproszone systemy zaglzania sprzeda i
logistykg przeznaczone dla firm o zmiicowanej organizacyjnie i rozproszonej
geograficznie strukturze sprzeglaColDis — rodzina systemdéw dedykowanych dla
zaradcow centrow handlowych oraz developerow omSchola — system
dedykowany dla szk6t wgzych wspieracy zaradzanie procesami. Obecnie
zespot firmy MakoLab SA tworzy ponad 70 oséb — ve@dlowanej wikszdci
ludzi mtodych, absolwentow tédzkich uczelni #ggych.

4. ldentyfikacja i analiza zewnetrznych barier rozwojowych w cyklu zycia
przedsiebiorstwa MakoLab SA

W trakcie bada podgto prék okreslenia poszczegélnych faz cykliycia
analizowanego przedgiiorstwa, a take identyfikacji barier, ktére w
najpowaniejszy sposob ograniczaty rozwoj firmy w kolejny@tapach. Do
rozwazan przyjeto klasyczny model teoretyczny cykiycia organizacji sktadagy
sie z 6 faz: faza przedzatgcielska, faza pojawienia ¢sifaza przeycia, okres
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dynamicznego wzrostu, faza oderwania siekspansji oraz faza dojrzat i

dalszych przeksztatdeorganizaciji.

W trakcie wywiadu stwierdzonozibadane przedshiorstwo znajduje si
obecniew fazie oderwania s¢ i ekspansji Swiadcz o tym zmiany w skladzie
zaradu i zatrudnienie profesjonalnego mezem na stanowisku prezesa, aztak
préby dalszej internacjonalizacji dziatafco (zob. take [Matejun 2009, s. 148-
151]). W kontekcie formy prawnej przeddbiorstwo transformowato od firmy
osoby fizycznej, poprzez forrspoiki jawnej a do spotki akcyjnej notowanej na
Gieldzie Papierow Wartgiowych w Warszawie.

Faza przedzadycielska i okres pojawienia ¢sibadanego przedsiiorstwa
mog by¢ rozpatrywane z dwoch punktéw widzenia. Firma boww zasadzie
istnieje od 1989 r., kiedy to pod nagwWlakoTypesetting rozpoeta dziatalngé
gospodarcg polegajca na swiadczeniu ustug poligraficznych (DTP). W 1993 r.
zostaje przeksztatcona w MakoLab i rozpoczyna dina¢ handlova w zakresie
oprogramowania naukowego, a niedlugo potem ré&avmie dziedzinie innych
rodzajow oprogramowania.

Z jednej strony, faza przedzajwielska, rozumiana jako okres przed
podjcciem dziatalnéci gospodarczej przez wieiciela, mae by rozpatrywana
jako lata 1985-1988, z drugiej strony, feoby¢ traktowana jako lata 1989-1992,
czyli okres zdobywania pierwszych d@wadczeér przed powstaniem firmy
MakoLab. Do rozwzan przyjgto okres przypadagy na lata 1985-1989, kiedy to
formowaly sé& pierwsze zamierzenia gospodarcze $eidela firmy. Do
podstawowych barier zewtnznychw fazie przedzaldaycielskiej zaliczono:

- bariery polityczne i spoteczne co zwipzane bylo z okresem gospodarki
centralnie planowanej i wygiujaca wciaz pewry niectecia wobec 0soOb
prowadacych prywatn dziatalnd¢ gospodarcz Wyskepowaty utrudnienia w
podejmowaniu swobodnej dziatakod gospodarczej, a tak obecna byla
WCigz jeszcze cenzura, ktéra powodowata,nie mana byto sprowadzalub
tworzy¢ dowolnych aplikacji programistycznych, ktore wyragg
odpowiedniego zatwierdzenia;

— bariery finansowe, zwigzane z niedorozwojem systemu finansowania
dziatalngci gospodarczej, w tym przede wszystkim brakienrtgfee strony
instytucji bankowych;

- w grupie barier ekonomiczno-gospodarczych do najpowaniejszych
zaliczono wysok inflacje, utrudniajcg akumulact kapitalu oraz procesy
inwestycyjne i rozwojowe.

Faza pojawienia s¢ badanej firmy przypada na lata 1989-1993. Pieswsz
siedzila MakoLab byt niewielki lokal w domu zatgciela i wigciciela firmy przy
ulicy Praskiej w todzi. W roku 1993 MakoLab przensig do centrum miasta, na
ulice Piotrkowslk 102A. Wsrod dominugcych zewstrznych barier rozwoju w tym
okresie zidentyfikowano:
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— bariery kadrowe — brarra informatyczna w Polsce w tym okresie byla w fazie
pionierskiej, co wgzato s¢ z trudndciami ze znalezieniem odpowiednio
wyksztatconych i doviadczonych pracownikéw;

— bariery techniczno-technologiczne— firma borykata si z dos¢gpem do
technologii informatycznych oraz oprogramowania;

- bariery zwiazane z dosgpem do rynku zamoOwier publicznych, zwigzane
przede wszystkim ze znacznym rozregulowaniem tegrysforaz jej
uzaleznieniem od uktadow politycznych i partyjnych;

— bariery informacyjne i edukacyjne — do podstawowych probleméw w tym
zakresie nalemat brak programow edukacyjnych ksztadgch informatykow.
Slabdci te przektadaly si nastpnie na bariery kadrowe zydane z
pozyskiwaniem odpowiednio wykwalifikowanych pracakédw.

Faza przezycia firmy obejmuje lata 1993-1997. W roku 1995 MakoLab
rozpoczyna wihasn dzialalngé programistycza. Powstay zaawansowane
programy naukowe, znajduge takich odbiorcow, jak HyperCube — (Canada/USA)
czy Fujitstu Kyushu (Japonia). W okresie tym do stadiowych zewgtrznych
barier rozwoju zaliczono:

— bariery rynkowe, zwigzane przede wszystkim z wyptijgca konkurency
dotyczca tworzenia stron internetowych i rozygen webowych dla biznesu,

- bariery finansowe, dotycace diugich terminéw pilat$ci zaburzajcych
ptynnas¢ finansowa podmiotu,

— bariery techniczno-technologicznge zwigzane 2z rozpoznawaniem rynku
zaawansowanych technologii informatycznych, zakul@ncji i oprogramowania.
Po udanym starcie rynkowym firma wesakasciezke dynamicznego wzrostu

obejmupcego lata 1997-2007. W 1998 r. przetgrstwo rozpoczyna wspotprac

z firma Philips, a w 2001 r. z firmRenault. W roku 2005 jusze¢ krajow Europy

posiada witryny Renault uruchomione i utrzymywane DataCenter firmy

MakoLab. W 2005 r.frma podpisuje ponadto umgowartnersik z firma

COMARCH. Drugim wydarzeniem s narodziny systemu ColDis. Do

podstawowych zewgtrznych barier rozwoju w tym okresie zaliczono:

— bariery kadrowe, zwigzane z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw
zdolnych do wdrzania nowych produktow przegbiorstwa oraz do obstugi
szybko rozwijagcego s¢ rynku;

— bariery prawne, zwigzane ze zmienroig i skomplikowaniem przepiséw
prawa, a take z coraz wkszymi obcjzeniami publicznoprawnymi
wynikajacymi z dynamicznego przyrostu zatrudnienia;

- bariery finansowe, dotycace przede wszystkim depu do zewantrznych
zrédet finansowania proceséw rozwojowych przelisirstwa;

- bariery miedzynarodowe zwigzane z rozpogziem internacjonalizacji
dziatalngci i obejmupce przede wszystkim problemy 2zmcowania
kulturowego, warunki celne i inne uwarunkowaniayaanidzynarodowego.
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Obecnie przedsbiorstwo znajduje si w fazie oderwania s¢ i dalszej
ekspansji rynkowej. Faza ta zapogikowana zostata w 2007 r. wraz z
przeksztatceniem sifirmy w spétlke akcyjrg i debiutem na rynku NewConnect
warszawskiej Gietdy Papierow Wastioowych (21 grudnia 2007). W 2008 r.
nastpuje dalszy rozwdj firmy — podpisywane@ kolejne kontrakty zagraniczne.
Oprocz caglego rozwoju oferowanych produktéw i ustug firneelbudowuje take
struktury handlowe i marketingowe. Z dniem 7 maP€¥8 r. Rada Nadzorcza
powotata na stanowisko Prezesa 4Zdiz Wojciecha Zieliskiego, ldacego
najemnym menegrem przedgbiorstwa. Do podstawowych zewtrznych barier
wystepujacych w tym okresie zaliczono:

- bariery kadrowe, zwigzane przede wszystkim z poszukiwaniem na rynku
pracy profesjonalnych menestow oraz kandydata na stanowisko prezesa
zaradu przedsibiorstwa;

— bariery rynkowe, zwigzane ze spadkiem sity nabywczej klientow
wynikajacym ze spowolnienia gospodarczego;

- bariery finansowe, ktore w ciagu ostatnich lat ocenianea gako coraz
powazniejsze, dotycz przede wszystkim trudigoi w dostpie do finansowania
zewretrznego procesow ekspansji rynkowej;

— bariery prawne — przede wszystkim wysokie obgénia podatkowe i ZUS, na
ktorych zwikszenie istotnie wpltywa rozrost zatrudnienia. Bariemiennéci
przepiséw prawa zostata istotnie zredukowana papnagvgzanie wspotpracy
(outsourcing) z zewgtrznym biurem rachunkowym oraz podmiotem
zapewniajcym obstug prawrs;

- bariery informacyjne i edukacyjne, wsrod ktorych gtown barien sa niskie
kwalifikacje potencjalnych pracownikow wynikae z niedostosowania
programoéw ksztatcenia do potrzeb firm informatyazmy
Na podstawie powsszego opisu poelio proke identyfikacji podstawowych

zewretrznych barier rozwojowych wysgbujacych w  kolejnych fazachzycia

badanego przedgiiorstwa, co zestawiono w tab. 2.

W opisywanym cykluzycia mazna zauway¢ trzy grupy zewstrznych barier
wystepujacych w trakcie prowadzonej dzialakoli bariery wejcia, biezacej
dziatalngci i rozwoju. Ich identyfikacja wskazuje na zmign@y sk charakter i
zakres interakcji przedgdiorstwa z otoczeniem. Z jednej strony, widayrazna
korelacg miedzy wystpujagcymi barierami a sytuagjgospodarcz i polityczrg —
od trudndci wynikajacych z rozpoogia dziatalnéci w okresie gospodarki
centralnie sterowanej po problemy, ktéryehdtem jest spowolnienie gospodarcze
i ograniczenie sity nabywczej klientdw. Z drugiefrany, mana zauwayé
problemy wnikajce z interakcji z elementami otoczenia konkurenegim w tym
przede wszystkim z firmami konkurencyjnymi czy ytatjami finansowymi.

Mozna ponadto wyrii¢ bariery wynikagce ze specyfiki badanego
przedsgbiorstwa (np. zapotrzebowanie na wysoko wykwalifilamych
specjalistow czy problemy techniczno-technologig¢zjek rowniez bariery ogolne
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— wspolne dla wszystkich uczestnikbw gry rynkowejp.( spowolnienie
gospodarcze czy bariery prawne, gzgine z obgzeniami publicznoprawnymi).

Tabela 2. Najpowaniejsze, zewgtrzne bariery rozwoju zidentyfikowane w kolejnych
fazach cyklwycia badanej firmy

Rodzaj barier

Faza
przedzataycielska
Faza pojawienia si

Faza przeycia
Faza dynamicznegq
wzrostu
Faza oderwaniasi
ekspansiji

1985-1989 | 1989-1993  1993-1997  1997-2007 od 20Q7r.

Bariery rynkowe X X

Bariery kadrowe X X X

Bariery spoteczne

Bariery finansowe

><><><
X
X
X

Bariery polityczne

Bariery ekonomiczno-gospodarcze X

Bariery prawne X X

Bariery z dostpem do rynku
27 X X
zamowid publicznych

Bariery techniczno-technologiczneg

X
Bariery informacyjne i edukacyjne X X

Bariery medzynarodowe X

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Nalezy zwréci uwag;, ze w trakcie cykluzycia, w poszczegdlnych grupach
barier zmienia si ich charakter. Na przykfad problemy kadrowe w \wezych
fazach zycia dotyczyty przede wszystkim pozyskania wykwhkbfvanej kadry
pracowniczej, w dalszych etapach zdecydowanieksziym problemem byto
pozyskanie wykwalifikowanej kadry menesskiej.

Ponadto mgna zauway¢ wptyw uczenia i i doswiadczenia na ograniczanie
barier rozwojowych. Przyktadem mpby¢ bariery zwjzane z dogpem do rynku
zaméwigr publicznych i bariery midzynarodowe, ktére pojawigjsie w
okreslonych etapachzycia organizaciji, jednak nagnie g niwelowane dziki
zdobyciu wiedzy i dowiadczenia. Nadal jednak niggine jest monitorowanie tych
obszaréw w celu wychwycenia potencjalnych, nowyagiraen.

5. Podsumowanie
Przeprowadzone studia literaturowe oraz badaniairgozpe wskazuj na

potrzely podejscia dynamicznegodo opisu i analizy barier rozwojowych matych i
srednich przedsbiorstw. Wytecznym nargdziem mog by¢ tutaj koncepcje
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fazowych modeli cyklwycia organizaciji, przy czym préby opisu podejmowane
literaturze dotycg zwykle analizy wewegtrznych ogranicz@ rozwoju przy
jednoczesnym niewystarcaaym uchwyceniu wplywu barier zewtnznych na
procesy rozwojowe przedsiiorstw.

W artykule przedstawiono wyniki baglao charakterze retrospektywnym
dotyczce identyfikacji i analizy zewstrznych barier rozwoju wybranego
przedsgbiorstwa bragy informatycznej. By maze bardziej poprawne bytoby
prowadzenie badapodtwznych, ktére cechowatyby siwickszym obiektywizmem
identyfikacji barier w kolejnych fazach rozwoju.éddje podhine wymaga jednak
znacznych naktadow czasu, a z drugiej strony rpékga pozwala na uchwycenie
przez respondenta relacji paizy opisywanymi zjawiskami.

Wyniki bada potwierdzity zalgenia do modelu opisagego zewetrzne
bariery rozwoju w cykluzycia matych isrednich przedsbiorstw. Planuje si
prowadzenie dalszych badaa wikszej probie podmiotow. Wnioski wynikgje z
bada mog sie sta& uzyteczne dla menedrow podejmujcych decyzje na temat
kierunku rozwoju swoich przedsiiorstw. W pofczeniu z innymi obszarami
analiz (np. dotyczcymi stymulatoréw rozwoju) magby¢ ponadto przydatne do
precyzyjnego dopasowania zeptnznych instrumentow wspierania
przedsgbiorstw do potrzeb wyspujacych w kolejnych fazach cykluzycia
organizacji.
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EXTERNAL BARRIERS TO DEVELOPMENT IN SMALL AND
MEDIUM SIZED ENTERPRISES LIFE CYCLE

Summary: Small and medium enterprises face a whole rangtefnal limitations

in their development processes, which hinder ratiin of assigned aims. An
attempt at their identification and dynamic degiwip can be made on the basis of
models of life cycle of organizations. The artiplesents identification and analysis
of basic external barriers to development occurringlife cycle of a chosen
enterprise belonging to SMEs sector.
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