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Streszczenie: W artykule przedstawiono specyikwykorzystania koncepcjspotecznej
odpowiedzialnéci biznesuw odniesieniu do przeddiiorstw rodzinnych, uwzgtiniajgc

przede wszystkim konieczfb rozszerzenia kgu interesariuszy na rodzinoraz szersze
ujecie korzyici wynikajacych z filozofii SOB. Zaprezentowane zostaly rownzyktady

dziatah spoteczne odpowiedzialnych w praktyce funkcjonaadinm rodzinnych.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialfo biznesu, firmy rodzinne, praktyka dziata
spotecznie odpowiedzialnych.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialfibprzedsgbiorstwa (biznesu)jest jednym z nurtéw
w istotny sposob wptywagych na rozwdj i zachowania strategiczne
wspotczesnych organizacji gospodarczych. Jest ongzana z przekonaniem o
koniecznéci aktywnego udzialu przedsiorstw w ksztattowaniu rozwoju
ekonomicznego, spotecznego i ekologicznego. Wywailziz fundamentalnych
zasad spotecznej odpowiedzialob zasady mitosierdzia i wiodarstivaobecnie
stanowi niezwykle ning koncepaog akcentujcg role podmiotéw gospodarczych w
rozwoju spoteczno-ekonomicznym.

Jej urzeczywistnienie dotyczy adorodnych podmiotow, zaréwno globalnych
korporacji, jak rownie matych i srednich przedsbiorstw rozwijagcych sé
najczsciej na rynkach lokalnych. Dziatania zmane z filozofy CSR mog by¢
rowniez realizowane przez przegbiorstwa rodzinneBiorac to pod uwag jako
cel niniejszego artykulu wyznaczono przedstawienie specyfiki koncepcji
spotecznej odpowiedzialdo biznesu w odniesieniu do przegsbrstw
rodzinnych  oraz  zaprezentowanie przyktadow  dsiata spotecznie
odpowiedzialnych w praktyce funkcjonowania tych miotow gospodarczych.

1 w jezyku angielskim obszar ten oki@ny jest jako Corporate Social Responsibility (GSR jezyku
polskim stosowany jest skrét SOB. W niniejszymiarty skroty te bda stosowane zamiennie.

2 J.E. Post, A.T. Lawrence, J. WebBusiness and Society. Corporate Strategy, Publicy,dEthics
McGraw Hill, New York 2002, s. 61.
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2. Spoteczna odpowiedzialn&t biznesu jako filozofia funkcjonowania
wspoétczesnych organizacji gospodarczych

SOB jako pogld zgodnie z ktérym organizacje #4ge otoczeniu zasbia
dominupce obecnie ,przedsbiorstwa konkurujce™ jest niezwykle szerokim
nurtem teoretycznym i nie by rozpatrywana w wielu wymiarach, np.:

— jako dobrowolne przekraczanie granic prawnego wymidunkcjonowania
przedstbiorstw’ w kierunku realizacji dziataprospotecznych i proekologicznych,

- jako filozofia dziatania przeddviorstw oparta na dialogu, wspotpracy,
relacjach, partnerstwie i komunikacji wskagg na jakéciowo nowe ucie
roli interesariuszy w dziatalgoi organizaciji biznesowych

- jako jeden z celéw powszechnych zakladania, fumi@j@nia i rozwoju
przedsgbiorstw’. W tym wymiarze nie stanowi ona differentia specifica
podmiotu gospodarczego, a firma jest jednym zliwych srodkéw realizacji
koncepcji SOB,

— jako nowoczesnérddio przewagi konkurencyjnej, rozwijanej zaréwnoujgciu
pozycyjnym jak i zasobowym, wynikgie z przywizywania coraz wkszej wagi
do wartdci pozaekonomicznych oraz opiex@@ s¢ na takich elementach, jak:
reputacja, relacje z interesariuszami, wyczulerge potrzeby otoczenia oraz
efektywnd¢ wykorzystania zasob6éw i podnoszenie ich wéaitp

- Jjako obszar blisko zwrany z koncepgj corporate governance, przede
wszystkim w odniesieniu do wymiaru etycznego i negd’,

- jako wsparcie koncepcji zrbwnow@ego rozwoju realizowanej na poziomie
przedsgbiorstwa, zwizane ze zmianami wynikglymi z rosacej
swiadomdci ekologicznej w warunkach pegujacej ,ekologizacji” mylenia i
gospodarowanta

3. Wawrzyniak Odnawianie przedabiorstwa. Na spotkanie XXI wiekRoltext, Warszawa 1999, s. 213.
4 P. SchreckThe Business Case for Corporate Social Respongijbithysica-Verlag. A Springer
Company 2009, s. 11.

® na temat klasycznych i nowoczesnych pédejdo definiowania zjawiska spotecznej
odpowiedzialnéci  biznesu, zob.: U. Gotaszewska-KaczanZaangaowanie spoteczne
przeds¢biorstwa Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, BiatystaR09, s. 48-53.

5A. Noga,Teorie przedgbiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 64-67; A. Thompdecgnomics of the
Firm, Prentice Hall, New Jersey 1989, s. 256 i¢past.

7 J. NelsonBusiness as Partners in Development: Creating Weialt Countries, Companies and
CommunitiesThe Prince of Wales Business Leaders Forum, 1998.

8 J.D. RendtorffResponsibility, Ethics and Legitimacy of CorporaticCopenhagen Business School
Press DK, 2009, s. 407-412.

® M. Matejun,Swiadomd¢ ekologiczna w sektorze MSP — studium przypaigkl R. Gradzki (red.),
Rozwdj zrownowmny. Uwarunkowania organizacyjne i techniczW@ydawnictwo Media Press,
£6dz 2008, s. 136.
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— Jjako przejaw kultury organizacyjnej ksztalicg] wizerunek przedsbiorstwa
w spoteczéstwie i wspierajcej budow jego ta:samdci®. Kultura
wspierajca koncepg CSR hczy elastyczn@ zachowa z konsekwentnym
przestrzeganiem zasad etycznych,

- jako jeden =z priorytetow Unii Europejskiej, wyznagry ramy jej
funkcjonowania w wymiarze strategicznym
Na spoteczg odpowiedzialné biznesu sktada @i zestaw zobowgzan

organizacji do ochrony i umacniania spolestea w ktorym funkcjonufg.

Wsroéd  podstawowych cech wyindiajacych koncepg CSR mana zatem

wymieni™. orientacg na szeroki kig interesariuszy, podejmowanie dziata

wychodzcych ponad minimalne wymagania stawiane prabisistwom oraz
dobrowolny charakter. Filozofia ta stanowi opozycio podejcia ktore jako
zasadniczy cel dziatania organizacji gospodarcziddntyfikuje generowanie
zyskébw ekonomicznych. Tymczasem wspéicie zaklada si ze
przedsgbiorstwo musi by organizaci spotecznie odpowiedziainze powinno
dba o szeroki kontekst spraw spotecznych,esta bez oczekiwania na
bezpdrednie zysKi*.

Idea spotecznej odpowiedziafiwdbiznesu wynika z przekonania,rialezy odegé
od zaradzania wewegtrznego, opartego na samodzielnie gromadzonychbaeloi
umiegtnosciach na rzecz zagdzania skierowanego na zewm organizacji,
akcentujcego odpowiedzialpwspotprae z otoczeniem, pozwalgia konkurowa nie
tylko w oparciu o potencjat wiasny, ale rowniadostpniony przez partnerow w
wyniku rdznego rodzaju zwizkéw wspdipracy’. Oznacza toze przedsibiorstwa
powinny odpowiada pozytywnie na potrzeby i oczekiwania anicowanego
otoczenia, régnych grup interesariuszy, ktore je twpizzawierd juz w swojej misji
pewien poziom kultury gospodarowania, ktéra nidze kojarzona ze szkodzeniem
innym, agresywniia, czy nieuczciowsria™®, jak rownie: z negatywnym wplywem
na zasoby biosfery.

103, Adamczyk Spoteczna odpowiedzialfioprzedsibiorstw. Teoria i praktykaPWE, Warszawa
2009, s. 74-75.

1 0. Krzyzowska, T. Potocki (red.)Raport odpowiedzialny biznes w Polsce 2004. 10Qydbb
przyktadéw Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 200&, s.

12 3.W. Anderson JiSocial responsibility and the corporatipgBusiness Horizons”, czerwiec-lipiec
1986, s. 22-27.

13 P, Rogala, Implementacja koncepcji spotecznej odpowiedziginov malych i srednich
przeds¢biorstwach [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.)Spoteczna odpowiedzialfio
przeds¢biorstw, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 334b.

4], PencStrategie zarzdzania, cz. 2Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1995, s. 158.

% A, Adamik, Partnerska wspoéipraca zesrodowiskiem biznesowym jako wyznacznik
konkurencyjnéci MSP, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.Bpoteczna odpowiedzialfio
przeds¢biorstw, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 319

18 J. PendPrzedsibiorstwo w burzliwym otoczeniu, czCficyna Wydawnicza OPO, Bydgoszcz 2002, s. 41.
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Wsrod zalet wykorzystania koncepcji CSR w praktycepgalarczej wymieniacsi
budowanie pozytywnego wizerunku i dobrej reputficity w otoczeniu, pozyskanie i
utrwalenie zainteresowania, przychyoip zaufania oraz lojaldoi obecnych i
przysztych interesariuszy, m.in. klientow, dostawcéraz inwestorow, a tak
uwiarygodnienie misji i wizji firmy w ich oczach.dfzyéci mogy dotyczy¢ réwniez
poprawy wewatrznej sytuacji przeddbiorstwa m.in. poprzez wzrost zadowolenia,
satysfakcji i lojalnéci pracownikow, a tale obejmowé pozytywny wplyw na
rozwigzywanie  (chéby czsciowe) istniegcych  probleméw  spotecznych,
ekonomicznych, czy ekologiczny¢h

Realizacja idei spotecznej odpowiedzidlcio biznesu mege by réwniez
uzyteczna w procesie budowy kapitalu spotecznego,rtega na zaufaniu
pomiedzy ludzmi i podmiotami gospodarczymi, normach wzajedmnooraz
lojalnaici i solidarndci spotecznéf. Wysoki poziom tego kapitatu traktowany jest
obecnie jako istotny czynnik sprawczy rozwoju gatpozegd’, a take wzrostu
zama@nosci spoteczastwa.

3. Specyfika spotecznej odpowiedzialri@i biznesu w przedsgbiorstwach
rodzinnych

Zdefiniowana powsej koncepcja spotecznej odpowiedzidlrio biznesu z
powodzeniem wpisuje gw charakter funkcjonowaniarzedsiebiorstw rodzinnych.
W literaturze zwraca swrecz uwag, iz zanim pogcie SOB weszio do powszechnego
uzycia przejawy tego typu zachoivabserwowano wkaie w praktyce dziatania firm
rodzinnych’. Przedsibiorstwa tego typu definiujecsiza pomog pewnych kryteriéw
ktore skupiaj sk najczsciej naanalizie stopnia kontroli cztonkdw oklenej rodziny
nad decyzjami strategicznymi podmiotu oraz na zamia pozostawienia
przedsgbiorstwa pod nadzorem rodziny. Ré@rodnd¢ owych kryteriow prowadzi do
niejednoznaczrisi w definiowaniu przedsbiorstw rodzinnych, a tak do
wystepowania ranych definicji, np. ze wzgtu na stopig zaangaowania rodziny w
sprawy firmy™.

17 zob. take: J. TaborPraktyki spotecznej odpowiedziakod (CSR) w matych drednich firmach
[w:] J. Lewandowski (red.), Zagdzanie organizacjami gospodarczymi w zmi@eigin St otoczeniu,
Wydawnictwo Politechniki t6dzkiej, £6d 2004, s. 335; MZemigata, Spoteczna odpowiedzialtio
przedstbiorstwa, Oficyna Wolters Kluwer Businesss, Krakéd@7, s. 101-102.

18 E. Skawhska, R. ZalewskiKlastry biznesowe w rozwoju konkurencyirioi innowacyjngci
regionéw PWE, Warszawa 2009, s. 211-212.

19°3.J. SztaudyngerWzrost gospodarczy a kapital spoteczny, prywatgzacjinflacja, PWN,
Warszawa 2005, s. 68-82.

20 z0b. np. J.H. AstrachaRamily Firm and the Community Cultyréamily Business Review” 1988
Vol.1 No.2.

2L por. t. Sutkowski, A. Marjaski, Firmy rodzinne. Jak osging¢ sukces w sztafecie pokale
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2009, s.15.
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Pomimo braku jednolitych kryteribw wyiniania firmy takie posiadajszereg
wspolnych cech. Najeciej wskazuje s na: rodzing struktug whlasndci
przedsgbiorstwa, udziat cztonkdéw rodziny w zgdzaniu, sprawowanie przez rodgin
strategicznej kontroli nad podmiotem oraz sukcethnowsca micdzypokoleniowy
transfer wladzy i wlasrioi przedsibiorstwa. Jest ona czynnikiem wyniajacym
przedsgbiorstwo rodzinne oraz kluczowym i swoistym elereemtjego strategii.
Pomimo znacznego jui wieloobszarowego dorobku w zakresie ladaad
specyficznymi uwarunkowaniami funkcjonowania firedzinnych nadal brakuje tu
pogkbionej analizy wykorzystania koncepcji spoteczrépawiedzialnéci biznesd?.
Specyfika przedsbiorstw rodzinnych wywotuje bowiem oldene konsekwencje dla
wykorzystania koncepcji spotecznej odpowiedzigtnodo ktérych mena zaliczy
konieczné¢ redefinicji kiegu interesariuszy organizacji i rozszerzenia ictraukzire
oraz modyfikagi celow i korzyci wykorzystania koncepcji CSR w praktyce
funkcjonowania tych podmiotow.

Pierwszy wymiar zwjzany jest z konieczroig uwzgkdniania w spotecznie
odpowiedzialnych dziataniach firm rodzinnych zsltych i dalszych czionkow
rodziny zaanggowanej w przedsgbiorstwo. Klasyczne typologie interesariuszy nie
uwzgkdniajp bowiem rodziny jako grupy zaangavane] w dziataln@
przedst¢biorstwa. Jawi si ona jako kibic organizacji reprezenjty w sobie
interesy udziatowcow i wigicieli, menederow, pracownikow (j@i cztionkowie
rodziny @ zatrudnieni w przedgbiorstwie), klientow (cztonkowie rodzinyas
czesto odbiorcami produktéw lub ustug oferowanych prdeme), a take —
poprzez szersze relacje spoteczne — jako spotécizo&alnej.

Takie ugcie wskazuje na posiadanie przez rogzktasycznych atrybutéw
wihasciwych dla interesariuszy przedsiorstwa, takich, jak: wladza, legitymizacja
oraz pilng¢ (natarczywé¢). Whadza opiera giprzede wszystkim na wilasiud
zasobOow oraz pozycji zajmowanej w organizacji i ikgn z wigciwosci
jakosciowych przedsibiorstw rodzinnych. Skutkuje nminoscia realizowania przez
rodzire wlasnej woli, co jest zwkzane z posiadaniem strategicznej kontroli nad
przeds¢biorstwem. Rodzina wyprowadza legitymizagwoich uprawnig wobec
przedsibiorstwa zaréwno ze stosunkéw prawnych, jak i admacyjnych, ale
rowniez z praw moralnych i zasad etycznych. Wymiar gith@wigzany jest z kolei
zaréwno ze korelagjpowodzenia rodziny z sukcesem firmy, azéak wreliwoscig
relacji zachodacych pomgdzy przedsibiorstwem i rodzia od uptywu czasu, co jest
zwigzane ze strategicznym, asto krytycznym dla firmy problemem sukcéji

22 A, Marjaski, Badania malych irednich przedsbiorstw rodzinnych w Polscéw:] M. Matejun
(red.),Wyzwania i perspektywy zadzania matymi srednimi przedsgibiorstwamj Difin, Warszawa
2010, s. 30-41

Z na temat klasycznych atrybutéw interesariuszy zesherzej: J. Adamczyk,Spoteczna
odpowiedzialng’..., wyd. cyt., s. 85; U. Gotaszewska-Kacz@mangaowanie spoteczne, wyd.
cyt., s. 38-39.
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Rodzina, posiadag wszystkie trzy powisze atrybuty jawi 8ijako jeden z
najwazniejszych dla firmy interesariuszy. Sita wgsbwania tych atrybutéw
bedzie jednak istotnie uzairiona od relacji zachodeych pomédzy priorytetami
rodzinnymi i firmowymf®. Uwzgkdniajgc wystpowanie wszystkich trzech
atrybutéw rodzina mae by wiec zaliczona do podstawowej, zestniznej grupy
interesbw o charakterze spoteczdym Z drugiej strony bezpoednie
zaangaowanie czionkOw rodziny w zagdzanie podmiotem wskazuje na jej
wewretrzne umiejscowienie w kgach interesariuszy. Rodzina obdarzona
jednoczénie trzema powsszymi cechami staje ijednym z najwaniejszych
kibicow organizacji i musi by uwzgkdniania w spotecznie odpowiedzialnych
dziataniach przedgbiorstwa.

Drugi wymiar specyfiki spotecznej odpowiedziadod biznesu w firmach
rodzinnych zwizany jest z przeteeniem korzyci wynikajgcych z wykorzystania
koncepcji CSR nie tylko na samo przetigrstwo, ale rownie na rodzig.
Spotecznie odpowiedzialne dziatania firm rodzinnyobg bowiem generowa
korzysci nie tylko dla samych przedsiorstw, ale rowniz dla rodzin
zaangaowanych w ich funkcjonowanie.

Rodziny, ktérych podmioty realizowabeda dziatania zwizane z koncepg;
SOB Ikgda mogly liczy¢ na popraw reputacji na obszarze, z ktérymspotecznie i
historycznie zwigzane. Bda mogty rownie liczy¢ na przychylnéé i zyczliwosé
lokalnych i regionalnychrodowisk opiniotworczych, grup spotecznych, aztak
sasiadow i znajomych. W tym przypadku peonasipi¢ redefinicja roli i miejsca
rodziny w lokalnych i regionalnych strukturach sm@no-gospodarczych w
kierunku roli opiektczo-paternalistycznej, pozwadag] na realizagj zada
spotecznych, ekonomicznych, a nawet ekologiczny¢tormy spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu firm rodzinnych sprzypge tym celom mog by¢
realizowane we wszystkich zakresach charakterysyytr dla koncepcji SOB, a
wiec w zakresi&:

— podstawowej dzialalrfgi  gospodarczej obejmagej  dostarczanie
spoteczéstwu dobr i ustug zgodnych z jego potrzebami orapierajcych
rozwéj ekonomiczny, spoteczny oraz realimyich postulaty ekologizacii
myslenia i dziatania,

— przedsgwzie¢ komercyjnych, przede wszystkim w postaci spongprikultury,
sportu i edukacji, co jest zwdane z orientagjmarketingowy jako sposobem
komunikacji przedsbiorstwa z rynkiem i grupami interesariuszy,

24 z0b. szerzej: R.S. Carlock, J.L. WaBtrategic Planning for the Family Busine§salgrave, New
York 2001, s. 5-9.

5 z0b. szerzej: U. Gotaszewska-KaczAaangaowanie spoteczne, wyd. cyt., s. 35-36.

% zob. szerzej: J. AdamczyBpoteczna odpowiedzialfio.., wyd. cyt., PWE, Warszawa
2009, s. 143-147.
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- inicjatyw spotecznych na rzecz spotecario lokalnej, co pozwala na
zaangaowanie przedsbiorstw rodzinnych w rozwizywanie wybranych
probleméw spotecznych,

— dzialalndgci filantropijnej polegajcej na przekazywaniu darowizn lub innych
form pomocy odpowiada¢ na potrzeby skierowane do przetsirstwa z
otoczenia.

W efekcie realizacji tych zadaza pomog réznych instrumentéw cztonkowie
rodziny mog osihgna¢ okreslone korzyci (identyfikowane obok korzgi samego
podmlotu gospodarczego), a tym np.:

mazliwos¢ uzyskania miejsc pracy w fundacjach, stowarzyspénii innych

organizacjach powotywanych lub wspieranych zasoblolvoorganizacyjnie przez

przedsibiorstwo rodzinne do realizacji zadspotecznie odpowiedzialnych,

— poparcie w dziatalrei politycznej, na forach do spraw spotecznych, na
poziomie lokalnym lub regionalnym,

- zadowolenie i dug) a take zwikszory motywacg do dziatania.

Spotecznie odpowiedzialne dziatania przedigirstw rodzinnych &da miaty
réowniez znaczenie w procesie zachowaniaghdsci pokoleniowej. W tym
mi¢dzypokoleniowym transferze wiasiod i zarzdu reputacja firmy oparta na
koncepcji CSR mie zackci¢ cztonkdéw rodziny do przgria na siebie trudrai i
odpowiedzialnéci zwigzanych z dalszym rozwijaniem rodzinnego biznesu. Z
drugiej strony, w procesie sukcesji przekazane griog nie tylko podstawowe
uprawnienia do zagrzania przedsbiorstwem, ale réwnie pewna kultura i
zobowhgzanie do realizacji dziataspotecznie odpowiedzialnych.

Znaczenie spoteczne firm rodzinnych jestavbardzo istotne. Na szczeggln
uwag zastuguje pozytywny wptyw firm rodzinnych na spmaecci lokalne.
Przejawia & on poprzez utrzymywanie lub dofinansowywanie sty
uzyteczndci publicznej, przekazywanigrodkdw na cele charytatywne, zaktadanie
fundaciji, tworzenie nowych miejsc pracy, wdave traktowanie pracownikow oraz
szacunek dla tradycji. J.H Astrachan uaaze firmy rodzinne s uswiadomione
spotecznie, a czlonkowie rodziny wykaguyieksze zdolnéci do podejmowania
ofiar dla przetrwania nawet kosztem dlugookresowegéamania,zeby tylko
oszczdzi¢ firme i spotecznéé wokot nief”.

4. Przykilady dziatan spoteczne odpowiedzialnych w praktyce
funkcjonowania firm rodzinnych

Biorac pod uwag powyzsze rozwaania podito analiz dziataa spotecznie
odpowiedzialnych dwéch wybranych przegdigorstw rodzinnych: firmy Werner

27 3 H. Astrachankamily firm..., wyd. cyt., s. 165-189.
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Kenkel sp. z 0.6° oraz firmy Karlik®. Historia firmy Werner Kenkel siega 1979
roku, kiedy to zalpyciel przedsibiorstwva Werner Kenkel padj dziatalngé
gospodarcg w zakresie produkcji matych opakofva tektury litej. Biznes si
rozwijat, a wigciciel zaangzowat do przedsivzigcia swoich braci. W tym czasie W.
Kenkel podjt réwniez inng dziatalng¢, jednak caly czas produkcja opakéwa
kartonu i tektury byta gtdwnym profilem dziatakod Firma przetrwata do trudny
okres urynkowienia gospodarczego i w roku 1996scidsel podpt decyzp o
zatazeniu nowej firmy wraz ze swoimi synami. Firma p@aw Werner Kenkel sp. z
0.0. rozpocga dziatainé¢ w 1997r. w Krzycku Wielkim. W 2000r. doszio do
pofaczenia obu dziatagych rownolegle firm w jedn Posmierci zatayciela w 2004
obecnie wigcicielami firmy Werner Kenkel sp. z 0. dwaj jego synowie: Adam i
Damian. Firma dalej sirozwija, inwestujc zaréwno w technologi jak réwnie
zwickszapc zdolndgci produkcyjne. Zatrudnienie przekroczytlo 400 osébfirma
nalezy obecnie do czotdéwki krajowych producentow tektiatistej i opakowa.

Historia firmy Karlik siega 1977 roku, kiedy Ryszard Karlik zayb
prywatry firme produkcyjr w brarty elektrotechnicznej. Po 11 latach vdiel
rozszerzyt dziataln& rozpoczynajc import samochodéw osobowych z Europy
zachodniej oraz z USA. Firmagsrozwijata i w 1992r. we Wrzai powstat
nowoczesny salon samochodowymgch marek, gdzie eksponowano luksusowe
modele. W tym czasie rozszerzono rowniefere przedsgbiorstwa o ustugi
serwisowe oraz stagjkontroli pojazdow. W 1994r. Firma Karlik zostata
autoryzowanym dilerem samochodéw marki Honda. W ejkgim roku
przeniesiono siedzgb przedsgbiorstwa do Poznania, a do grona o0s6b
zaangaowanych w dziataln@® dolgczyta corka wiéciciela i jej myz.
Zaangaowanie catej rodziny oraz pracownikOw sprawitee firma stata si
liderem w sprzeday samochodéw marki Honda w Polsce. W kolejnychclata
nastpowato dalsze rozszerzanie oferty ustugowej przbedsistwa, a w 1997r.
prac w firmie podpt syn wiaciciela. W 2002r. rozszerzono ofgrandlow o
samochody marki Volvo. W 2004r. zalwiel firmy przekazat kierowanie
przedst¢biorstwem drugiemu pokoleniu: corka i jejain zostali mianowani

% prezentacji dziata spotecznie odpowiedzialnych firmy Werner Kenkelkdigano w
oparciu o: M. Rataj, H. FlorelStudium przypadku firmy ,Werner Kenkel” sp6tka o.ow
Krzycku Wielkim producent tektury falistej i opakdwRozwdé] umocowany spotecznie
[w:] P. Kulawczyk, A. PoszewieckWplyw spotecznej odpowiedzialieo biznesu i etyki
biznesu na zargizanie przedsbiorstwamj Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gaiego,
Gdaisk 2007, s. 267-272.

% prezentacji dziataspotecznie odpowiedzialnych firmy Karlik dokonawooparciu o J.
Karlik-Knocinska, R. RatajMotoryzacyjny tygrys — studium przypadku firmy Karw:]
P. Kulawczyk, A. PoszewieckiVplyw spotecznej odpowiedzialedbiznesu i etyki biznesu
na zargdzanie przedsbiorstwamj Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Ga&iego, Gdask
2007, s. 301-310.
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prezesem i wiceprezesem marki Volvo, natomiastobjat stanowisko prezesa marki

Honda. W kolejnych latach nadal realizowano stiategwersyfikacji produktowej
podpisujc umowy dystrybutorskie z importerem marki Jaguaz d.and Rover.

Oba przedsbiorstwa rodzinne realizgjszeroki zakres dzialaspotecznie
odpowiedzialnych. W firmie Werner Kenkel dziatanta obejmuj przede

wszystkim dobre praktyki i dbaté o pracownikbw oraz dobre kontakty ze

spotecznécia lokalma i wspieranie inicjatyw na rzecz osob niepetnosprgah. W
przypadku firmy Karlik dziatania z zakresu SOB oheja rowniez dbald¢ o
pracownikdw, a take zwihzane § ze wspéiprag ze spoteczriwia lokalm.
Przyktady dziatd spotecznie odpowiedzialnych analizowanych przgyisistw
rodzinnych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.Przyklady dziath spotecznie odpowiedzialnych analizowanych przsisistw rodzinnych

Obszar SOB

Firma Werner Kenkel

Firma Karlik

Dziatania wobec
pracownikéw

zapewnienie godnego i terminowegd
wynagrodzenia,

osrodki wczasowe dla pracownikéw,
pomoc i dofinansowania z funduszu
socjalnego,

budowa budynkéw mieszkalnych dlg
pracownikow,

inicjatywy integracyjne dla
pracownikow.

zapewnienie stabilrfoi zatrudnienia,
utatwienia zwazane z zakupem i
uzytkowaniem pojazdéw,

bezptatny dow6z do pracy i z pracy dla
0s6b z daleka,

dofinansowanie positkdw,

imprezy integracyjne i kulturalne dla
pracownikow,

program indywidualnych szkalalla
pracownikow.

Dziatania wobec
spotecznéci
lokalnej

nastawienie na dziatanie $vod
swoich” i rozwoj na lokalnym terenie
pomoc dla dzieci i mlodzisy
niepetnosprawnej, gtéwnie na tereni
gminy Wioszakowice. Pomoc za
posrednictwem Gminnego £odka
Pomocy Spotecznej,

Zalozenie wraz z Urgdem Gminy
Fundaciji ,Jestamy — Wiec
Pomagamy”,
UtworzenieSrodowiskowego Domu
Samopomocy dla niepethosprawnyc

D
|

=

organizowanie przyf gwiazdkowych dla
dzieci z ubogich rodzin; pomoc finansowa
na rzecz rodzinnych domoéw dziecka,

akcja charytatywna ,Inwazja Gwiazdorowf{

wspierajca lokalne érodki rodzinne,
podejmowanie dziatauswiadamiajcych
zagr@enia zwizane z ruchem drogowym;
wspotpraca z przedszkolami i szkotami;
sponsoring akcji promagej zapinanie
pasow bezpiechstwa.

Dziatania wobec
rodziny

che¢ zatrudnienia najhtszych,
udana sukcesja na rzecz kolejnego
pokolenia.

zatrudnianie najhtiszych cztonkéw
rodziny,
udana sukcesja na rzecz drugiego pokoleni

.

Dziatania wobec
innych
interesariuszy

poszanowanie wszystkich klientow
oraz dostawcOw poprzez uczgiw
partnersk wspotprae z nimi.
Budowanie dobrych relacji z
wiadzami lokalnymi,

wspotpraca ze szkotami w zakresie
praktyk uczniowskich i studenckich,
udostpnianie materiatow do prac

dyplomowych.

dbatdi¢ o estetyk i wygodk klientéw w
salonach firmy,

wsparcie niepetnosprawnych artystéw ze
Swiatowego Zwizku Artystéw Malujcych
Ustami i Nogami,

wsparcie stowarzyszenia zrzeszajgo
mitodych wiolonczelistéw,

wspotpraca z licznymi organizacjami

charytatywnymi,

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie studiowgadiu analizowanych firm.

Duze zaangzowanie cztonkéw obu rodzin, a tak odpowiedzialne dziatania

wobec pracownikéw i spoteczém lokalnej wplyrety na silmy pozyckg rynkowg
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analizowanych przedsiiorstw. Ich dziataln& zostata rownige dostrzeéona przez
liczne organizacje, wladze i kapituty konkursowénta Werner Kenkel zostata
uhonorowana takimi tytutami jak m.in. ,Lewswdd pracodawcow” (2002), tytut
Solidna Firma (2002), tytuly ,Gazela Biznesu” zatala 2002-2005,
przedst¢biorstwo Fair Play od 2000 roku. Firma Karlik jeswniez laureatem
wielu nagrdd i wyranien, takich, jak m.in. Pozraki Lider Przedsbiorczaci
(2006), Przedsbiorstwo Fair Play 2005, Tytut Gazeli Biznesu 2@b&z licznych
dowoddw uznania ze strony partnerow handlowych.

Spolecznie odpowiedzialne dziatania realizowane egobpracownikéw
przyniosty szczegolne korggi w okresach kryzysowych dla obu przetisorstw.
Dla firmy Werner Kenkel okresem takim byt rok 1988jedy nasipito
urynkowienie gospodarki i drastyczne poasgenie oprocentowania kredytéw. W
firmie Karlik problemy pojawity si w 2000 roku, kiedy istotnie obiyty sie
wskazniki sprzeday. Efektem strategii stabilizagego wyréwnywania byta
wysoka lojalné¢ pracownikéw, ktorzy wykazali si checia wspOtpracy i
umiejetnoscia radzenia sobie z problemami.

Sukcesy biznesowe, jak rownie realizacja dziak spofecznie
odpowiedzialnych przez analizowane firmy przynosgce korzyci dla cztonkow
rodzin zaangsowanych w dziataln&® przedsibiorstw. Jako przyklad nioa
wymieni otrzymanie w 1999r. przez zaiwiela firmy Werner Kenkel
wyréznienie i tytut ,Ojca Rozwoju Przeddiiorczaici Gminy Wioszakowice” z
rgk Wojta Gminy. Zalayciel drugiej firmy, Ryszard Karlik otrzymat tytut
Menedera Rynku Dilerskiego 2006.

Nalezy ponadto zwro&i uwag; iz w przypadku obu przeddiiorstw nasipity
udane sukcesje na rzecz gpstych pokolé. W obu przypadkach podkia sk
przy tym nie tylko znaczenie tego procesu dla fieamswiasndci i zarzdzania,
ale rownie dla kontynuacji kultury zwizanej z realizagj zada spotecznie
odpowiedzialnych w analizowanych firmach rodzinnych

5. Podsumowanie

K. Safin zwraca uwag iz koncepcja spolecznej odpowiedzialciobiznesu
jest mocno osadzona w specyfice funkcjonowania dsigeiorstw rodzinnych.
Sukces przedgbiorstwa rodzinnego szybko przektada siowiem na sukces
miejsca, w ktérym ono dziata. W tym wymiarze prded®rcy czup czsto
potrzelg dzielenia si korzyéciami zaréwno z tymi, ktoérzy na ten sukces
zapracowali (np. pracownicy), jak rownie tymi, ktérych kosztem sion odbywa
(np. okoliczni mieszkiacy)®.

%0 K. Safin, Przedsgbiorstwa rodzinne — istota i zachowania strateggAWydawnictwo AE im. O.
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 65-66.
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W artykule zwrécono uwag iz specyfika koncepcji spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu przedsbiorstw rodzinnych wymaga uwzginienia
blizszych i dalszych czionkéw rodziny jako interesarjuspodmiotu, ktérzy
powinni by uwzgkdniani w ramach filozofii SOB. Drugi wymiar spedyifi
Zwigzany jest z przel@niem korzyci wynikajacych z wykorzystania koncepcji
CSR nie tylko na samo przeelsiorstwo, ale rowniz na cztonkéw rodziny. Oba
specyficzne aspekty wygdity w przedsgbiorstwach rodzinnych analizowanych w
ramach studiow przypadku.

Firma Werner Kenkel, jak réwniefirma Karlik realizup réznorodne formy
spotecznej odpowiedzialdo biznesu, zwizane zaréwno z podstawew
dziatalngcia gospodarcz przedsiwzigciami  komercyjnymi, inicjatywami
spotecznymi, jak rownie w zakresie dzialalrigi filantropijnej. W efekcie
zaangaowania cztonkow rodziny oraz dziatapotecznie odpowiedzialnych obie
firmy odnosa sukcesy rynkowe, jak rownieuzyskup presttowe wyr@nienia i
nagrody. Korzyci dotycz nie tylko samych przeddiorstw, ale réwnig
cztonkdéw rodziny zaangawanej w rodzinny biznes. Strategicznym wymiarem
korzysci sa z pewnd@cia przeprowadzone z sukcesem procesy sukcesji, wctama
ktérych oprécz wiasnei i zaradu przekazana zostata kultura zeana z
realizacj zada zwigzanych ze spoteczrodpowiedzialnécia biznesu.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
OF FAMILY BUSINESSES

Summary: This article presents the specifics of applying tbencept of corporate social

responsibility to family businesses, most impottateaking into account the necessity to widen the
group of stakeholders to include family and thedfiém resulting from the CSR philosophy. It also
showcases examples of socially responsible actionsd in the practice of operating a family
business.
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