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1. Wprowadzenie

Outsourcing stanowi interesujaca koncepcj¢ dla matych i S$rednich firm,
przede wszystkim z powodu mozliwosci uzyskania okre$lonych korzysci
ekonomicznych 1 jakoSciowych, zwigzanych np. z obnizka kosztéw, czy
bezinwestycyjnym rozwojem réznych sfer przedsigbiorstwa. Specyficznym
kierunkiem wykorzystania tej koncepcji w sektorze MSP jest outsourcing
rachunkowosci i doradztwa podatkowego, ktéry obejmuje wspéiprace matych
1 Srednich podmiotéw macierzystych z zewngtrznymi, wyspecjalizowanymi
ustugodawcami (np. biurami rachunkowymi).

Z powodu swojej specyfiki rozwiazanie takie implikuje okreslone
konsekwencje rowniez dla urzednikow skarbowych, ktérzy sa odbiorcami
znacznej czgSci dokumentacji i informacji generowanych w trakcie procesu
outsourcingu rachunkowos$ci i doradztwa podatkowego. Urzedy administracji
publicznej (przede wszystkim urzedy skarbowe) oraz ich pracownicy peinig
tu rol¢ regulacyjna, nadrzedna i kontrolna, wynikajaca z przepiséw prawa
i uprawnien nadanych im przez organy wtadzy panstwowe;j.

Biorac to pod uwage jako cel opracowania wyznaczono identyfikacje
i ocen¢ konsekwencji wynikajacych z wykorzystania outsourcingu rachun-
kowosci i doradztwa podatkowego w sektorze MSP dla urzednikéw skarbo-
wych. W badaniach przedstawiono ponadto réznorodne aspekty wspdtpracy,
na ktére, w ocenie urzednikéw skarbowych, powinni zwréci¢ szczegdlna
uwage mali i $redni przedsigbiorcy powierzajacy prowadzenie swoich spraw
rachunkowo-podatkowych na rzecz wyspecjalizowanych biur rachunkowych.
W rozdziale przedstawiono wyniki badan prowadzonych metoda ankiety
w urzedach skarbowych wojewddztwa todzkiego. Jako technike badawcza
wykorzystano technikg ankiety rozdawanej. Do ostatecznego opracowania
zakwalifikowano 194 kwestionariusze ankiety.
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2. Podstawy teoretyczne i elementy konstrukcji koncepcji
outsourcingu

Koncepcja outsourcingu (obstugi zewngtrznej) ma rodowdéd amerykanski

[4, s. 13], a jej ujgcie teoretyczne sprowadza si¢ do zawgzenia zakresu obszaréw

(zadan, funkcji, proceséw, modutéw) realizowanych przez wewngtrzne stuzby

(zasoby) przedsigbiorstwa i1 powierzenia ich do wykonywania partnerowi

zewngtrznemu (odrgbnemu pod wzgledem prawnym podmiotowi gospodar-

czemu) [8, s. 228], ktérego nazywa si¢ réwniez trzecim partnerem, partnerem

logistycznym [2, s. 7] lub firma ustugowa [7, s. 118].

Koncepcje obslugi zewngtrznej w ujeciu teoretycznym charakteryzuja

nastepujace wlasciwosci, ktére zachodza tacznie [10, s. 432]:

— podjecie decyzji o wydzieleniu lub zleceniu okreslonego obszaru dziatal-
nos$ci na rzecz zewngtrznego, wyspecjalizowanego podmiotu,

— koncentracja systemu gospodarowania organizacji macierzystej wokot
wybranej kluczowej dzialalnosci przy jednoczesnym rozwijaniu trwatych,
strategicznych relacji partnerskich z firmami ustugowymi,

— pisemna kontraktacja wsp6tpracy, umozliwiajaca mi¢dzy innymi przenie-
sienie odpowiedzialnosci za wykonywanie ustug na firme zewnetrzna,

— zakladany diugi okres (wzgledna trwatos$¢) wspotpracy,

— podziat korzysci i ryzyka pomigdzy partneréw,

— dwukierunkowa wymiana informacji dotyczaca wzajemnej wspOtpracy,
koordynacji dziatan i zaufania,

— dazenie do uzyskania przez firm¢ macierzysta korzysci ekonomicznych
(w tym przede wszystkim finansowych) oraz efektow jakoSciowych, pozwa-
lajacych na rozwdj, przede wszystkim poprzez wzmacnianie kluczowe;j
dziatalnosci przedsigbiorstwa (efekt synergii skierowany na rdzen organizacji).
Teoretycznym uzasadnieniem zastosowania tej metody w praktyce

gospodarczej sa zaréwno zalozenia ekonomii skali, jak réwniez teorie ekono-

miczne przedstawicieli szkoly neoinstytucjonalnej, takie jak teoria kosztow
transakcyjnych Coase’a 1 Williamsona, czy teoria kontraktualna przedsig-
biorstwa. Uzasadnieniem dla praktycznego wykorzystania outsourcingu jest
ponadto koncepcja tancucha wartosci M. Portera, przewaga decyzji buy
podjeta w ramach analiz MOB, czy koncepcja kluczowych (wyrdzniajacych)
kompetencji Hamela i Prahalada.

Analizujac szerokie i réznorodne spojrzenia na outsourcing prezentowane

w literaturze z zakresu zarzadzania mozna stwierdzi¢, iz jest to koncepcja

organizacji 1 zarzadzania, polegajaca na przeniesieniu odpowiedzialno$ci

za realizacj¢ okreslonych obszaréw dziatalnosci gospodarczej (zadan, funkcji
lub proces6w) na strong wyspecjalizowanego partnera zewnegtrznego, przy
uwzglednieniu korzys$ci ekonomicznych i jakoSciowych oraz przy jednoczesnej
mozliwosci rozwijania kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa i dodawaniu
nowej wartos$ci, co umozliwia wzmocnienie rynkowej przewagi konkurencyjnej
1 rozwdj przedsigbiorstwa. Podstawowe nurty teoretyczne oraz kluczowe
elementy konstrukcji koncepcji outsourcingu przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Podstawy teoretyczne i najwazniejsze elementy konstrukcji
koncepcji outsourcingu
Zrddto: Opracowanie wtasne.

W zZrédiach literaturowych podkresla sig, ze outsourcing jest pojeciem
stosunkowo nowym, chociaz zjawisko w ten sposéb okre§lone towarzyszy
nieodtacznie prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Outsourcing zaliczany jest
przy tym do grona wspdtczesnych (a czasem wrecz nowoczesnych) koncepcji
zarzadzania [22, s. 56-62, 16, s. 7].

Poczatkowo outsourcing traktowany byt w aspekcie taktycznym, jako
modyfikacja koncepcji make or buy, majacej na celu gléwnie redukcje
kosztéw funkcjonowania przedsigbiorstwa w okres$lonych obszarach. Obecnie
outsourcing traktowany jest przede wszystkim jako metoda strategicznego
ksztattowania struktury dziatalnosci gospodarczej [18, s. 43].

3. Mozliwosci wykorzystania outsourcingu w praktyce gospodarczej

Wprawdzie koncepcja outsourcingu wywodzi si¢ z do$wiadczen duzych
przedsigbiorstw (organizacji komercyjnych), jednak rozwazania teoretyczne oraz
liczne przyktady praktyczne wskazuja, iz moze ona by¢ stosowana takze przez
male i §rednie firmy, organizacje non-profit, jak réwniez instytucje dziatajace
w ramach administracji publiczne;j.

Mozliwoéci wykorzystania outsourcingu w sektorze MSP wynikaja ze
specyficznych cech (iloSciowych i jakosciowych) oraz uwarunkowan funkcjo-
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nowania mniejszych podmiotéw gospodarczych. Firmy takie nie sa czgsto

w stanie utrzymywa¢ we wlasnym zakresie okreslonych dzialéw funkcjonalnych

lub proceséw zajmujacych si¢ wyspecjalizowanymi dziataniami. Ponadto,

wzrost i rozwdj] malych firm odbywa si¢ gtéwnie na drodze specjalizacji,
co sprzyja zlecaniu zadan firmom zewngtrznym, przy jednoczesnej koncentracji
na wybranych obszarach, budujacych przewage konkurencyjna podmiotu.

Wsréd specyficznych efektéw wykorzystania outsourcingu dla matych

i Srednich przedsigbiorstw mozna wymieni¢ [12, s. 148-151]:

— zmniejszenie zapotrzebowania na Srodki finansowe i ograniczenie niepo-
trzebnych (kosztownych transakcyjnie i pochlaniajacych czas) inwestycji
oraz kosztéw funkcjonowania,

— mozliwo$¢ bezinwestycyjnego rozwoju okre§lonych sfer przedsigbiorstwa,

— przeniesienie ryzyka (np. starzenia si¢ technologii) na dostawce
outsourcingowego,

— mozliwo$¢ tworzenia powigzan sieciowych, a wrgcz ,tawic” matych,
przedsigbiorczych organizacji, co pozwala na dzielenie si¢ wiedza
i osiaganie efektu synergii ze wspdlnego dzialania, przy jednoczesnym
ograniczaniu kosztow i zwigkszaniu elastycznosci dziatania,

— wirtualizacj¢ dziatalno$ci mniejszych podmiotéw gospodarczych,

— wspieranie rozwoju firm sektora MSP poprzez ograniczanie zewnetrznych
oraz wewngtrznych barier dziatalnosci mniejszych podmiotéw gospo-
darczych,

— tworzenie nisz rynkowych do wykorzystania przez mate i S$rednie
przedsigbiorstwa jako dostawcéw oustourcingowych, gidwnie dla duzych
przedsigbiorstw.

Wedtug obserwacji firmy Arthur Andersen outsourcing ws$réd matych
firm jest tradycyjnie bardzo popularnym rozwiazaniem [1]. Wynika to
z ograniczonego dostgpu do wewngtrznych zasobéw. Nizszy jest bowiem koszt
wydzielenia peryferyjnych funkcji, niz tworzenie stuzb zajmujacych si¢ nimi.
Dodatkowo rozwiazanie takie zapewnia elastyczno$¢ w odpowiedzi na zmiany
zachodzace na rynku [5, s. 184].

W przypadku firm sektora MSP szczeg6lnie popularnym rozwiazaniem jest
outsourcing rachunkowosci i doradztwa podatkowego, w ramach ktérego
male lub (rzadziej) S$rednie przedsigbiorstwa korzystaja ze stalej obstugi
zewngtrznej ze strony uprawnionych, profesjonalnych dostawcéw okreslanych
jako biura rachunkowe lub kancelarie doradztwa podatkowego [11, s. 21-30].
J. Zielinski podkreéla, iz te obszary oustsourcingu rozwijaja si¢ dynamicznie
wlasnie w matych i $rednich przedsigbiorstwach, gdzie piony ksiggowosci
i doradztwa podatkowego nie sa az tak rozbudowane w strukturze organi-
zacyjnej przedsigbiorstwa [21, s. 30]. Z. Mikotajczyk zwraca uwage, iz
outsourcing rachunkowos$ci i doradztwa podatkowego jest bardzo popularny
1 niemal tradycyjnie juz kojarzony z sektorem matych i srednich przedsigbiorstw
[13, s. 159]. Wyniki badan Instytutu Gallupa prowadzone na zlecenie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci wskazuja, ze firmy sektora MSP dosé
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powszechnie korzystaja z uslug biur rachunkowych. Ustlugi z zakresu
rachunkowosci i doradztwa podatkowego, swiadczone przez firmy zewngtrzne
sa najbardziej popularne w przypadku matych przedsigbiorstw zatrudniajacych
do 49 pracownikéw [3, s. 203].

W grupie instytucji administracji publicznej wydzieleniu na zewnatrz
podlega¢ beda raczej obszary typowo pomocnicze, nie zwiazane $cisle
z zasadnicza dziatalno$cia instytucji administracji publicznej. Ograniczony zakres
wykorzystania outsourcingu wynika tutaj z istotnych ograniczen prawnych,
zwiazanych przede wszystkim z konieczno$cia realizacji przepisOw ustawy
o zamdwieniach publicznych oraz specyfika zadan realizowanych przez instytucje
administracyjne, w tym przede wszystkim z ochrona informacji niejawnych
1 danych osobowych [10, s. 439-440].

Z drugiej strony coraz czegsciej podkresla si¢ konieczno$¢ i racjonalno$é
zastosowania tej koncepcji w stosunku do réznorodnych obszaréw realizo-
wanych w organach administracji publicznej. Naleza do nich przede ustugi
transportowe, informatyczne w tym dostarczanie oraz serwisowanie sprzgtu
i oprogramowania. Przyczyna wykorzystania outsourcingu staja si¢ bowiem
czgsto zbyt wysokie koszty wewngtrznej realizacji funkcji. W tym przypadku
celami zastosowania metody obstugi zewngtrznej moze by¢ redukcja kosztow
funkcjonowania oraz mozliwo$¢ przeniesienia odpowiedzialnosci za realizacje
okreslonych funkcji na zewngtrznego dostawce. Przyktady wskazuja, iz zalozone
przez instytucje administracji publicznej efekty outsourcingu s3 osiagane
w praktyce gospodarczej [9, s. 132-133].

4. Urzedy skarbowe jako specyficzna strona w procesie outsourcingu
rachunkowosci i doradztwa podatkowego w sektorze MSP

Proces outsourcingu rachunkowosci 1 doradztwa podatkowego w sektorze
MSP ma swoja wyrazna specyfike i w istotny sposéb odréznia si¢ od innych
rodzajéow (w ujeciu funkcjonalnym) outsourcingu. Nalezy bowiem zwrdci¢
uwage, iz funkcja rachunkowos$ci i doradztwa podatkowego oraz wykorzy-
stanie outsourcingu w tym obszarze charakteryzuje si¢ ta wlasciwoscia,
Zze W nawiazane stosunki partnerskie pomiedzy gospodarczymi stronami
outsourcingu wchodzi z pozycji sity kolejny gracz. Graczem tym sa instytucje
administracji publicznej, w tym przede wszystkim aparat fiskalny (instytucje
zwigzane z poborem podatkéw, najczesciej urzedy skarbowe), ktéry z mocy
przepis6w prawa zostal wyposazony w szczegllne uprawnienia w zakresie
wykrywania nieprawidtowos$ci podatkowych w firmach [21, s. 65].

Proces outsourcingu rachunkowos$ci i doradztwa podatkowego obejmuje
wszelkie dziatania zwigzane z fizycznym przeptywem wszystkich dokumentéw
zrédtowych i informacji pomig¢dzy ustugobiorca (firma macierzysta), a ustugo-
dawca (dostawca zewngtrznym), zapewniajace, ze wszelkie dokumenty
wyjsciowe, na przyklad w postaci deklaracji podatkowych lub ZUS
(w zaleznos$ci od potrzeb lub obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa)
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zostang dostarczone w odpowiednim czasie do odpowiedniego urzedu lub

miejsca [21, s. 27]. Konieczne wydaje si¢ jednak rozszerzenie tej definicji

o dodatkowe aspekty tego procesu, takie jak proces komunikacji z klientem

1 przekazywania danych zaréwno -charakteryzujacych sytuacje finansowa

1 podatkowa przedsigbiorstwa, jak réwniez innych informacji, w zaleznosci od

zapotrzebowania.

Proces ten z punktu widzenia instytucji publicznych kofczy sig
przekazaniem wszelkich niezbgdnych dokumentéw wyjSciowych (deklaracji
podatkowych, ZUS, i innych przewidzianych prawem lub potrzebami)
w ustawowych terminach do wtasciwych urzedéw i innych uzytkownikéw.
Jednoczesnie nalezy przedstawi¢ klientowi wnioski z rozliczenia miesigca,
informacje o wysokosci podatkéw i innych optat, zapyta¢ o potrzebng pomoc,
ustali¢ zapotrzebowanie na spotkanie, a takze przypomnie¢ o terminach na
nastepny miesiac [19, s. 192].

Nalezy zatem w procesie logistyki i wspétpracy uwzglednia¢ ze szczegdlna
staranno$cia obowiazki i potrzeby réznorodnych urzedéw, z ktérymi musza
kontaktowa¢ si¢ zar6wno firma macierzysta, jak réwniez biuro rachunkowe.
Mozna tu wymieni¢ mig¢dzy innymi urzedy skarbowe, ZUS, celne i inne
w zaleznoS$ci od specyfiki prowadzonej dziatalnosci. Oznacza to, ze w proces
wspotpracy wlaczona zostaje réwniez strona trzecia, ktéra dodatkowo
pozostaje w pewnych stosunkach nadrz¢dnych (przede wszystkim kontrolnych)
do pozostatych realizatoréw kontraktu. Outsourcing modyfikuje w tym
przypadku klasyczne zalozenia wspdtpracy przedsigbiorca (podatnik) -
instytucja administracji publicznej (urzad skarbowy) — pracownicy tej instytucji
(urzgdnicy skarbowi). Pomigdzy sferg¢ biznesu i administracji wchodzi bowiem
dodatkowe ogniwo gospodarcze w postaci dostawcy outsourcingowego,
ktéry, pomimo, iz traktowany jest jako przedtuzenie intereséw organizacji
gospodarczej, z punktu widzenia prawnego i podatkowego jest odrgbnym
organizmem. Wywoluje to szereg implikacji dla urzedéw skarbowych oraz —
bezposrednio — dla urzednikéw tych instytucji obstugujacych podatnikow.

Fakt bliskiej wspétpracy urzednikéw z biurami rachunkowymi i przedsig-
biorcami moze skutkowa¢ przy tym dla administracji skarbowej pewnymi
korzy$ciami, jak réwniez problemami organizacyjnymi. W$rdd korzySci
dla urzedow i urzednikéw skarbowych, wynikajacych z wykorzystania
outsourcingu rachunkowosci i doradztwa podatkowego w sektorze MSP
mozna wymienic:

— mniejsza ilo$¢ btedéw merytorycznych popelnianych w sktadanych doku-
mentach i prowadzonej ewidencji ksiggowo-rachunkowej przez biura
rachunkowe,

— wzajemne zrozumienie i wspllny fachowy jezyk z pracownikami biura
pozwalajacy na szybsze i latwiejsze wyjasnianie probleméw podatkowo-
prawnych,

— ufatwiony kontakt z biurem rachunkowym oraz dostgp do dokumentacji
rachunkowo-ksiggowej podatnikéw,
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— mozliwos¢ zastosowania sankcji z Kodeksu Karnego Skarbowego za wykro-
czenia i przestgpstwa skarbowe takze wobec biura rachunkowego.

Bliska wspétpraca biur rachunkowych z urzgdami pozwala réwniez na dobra
weryfikacje przez urzednikéw poziomu merytorycznego obslugi zewngtrznej
w zakresie rachunkowosci i1 doradztwa podatkowego, a takze wyciagnigcie
pewnych wnioskéw na temat uzytecznosci tego rozwiagzania dla malych
i $rednich przedsigbiorstw.

Z drugiej strony moga pojawi¢ si¢ réznorodne bariery organizacyjne dla
urzedéw i urzednikow skarbowych wynikajace ze wspélpracy przedsig-
biorcow z biurami rachunkowymi. Ws$réd takich mankamentéw mozna
wymieni¢ na przyktad:

— utrudnione kontakty z przedsigbiorcami, wiascicielami badz wspdlnikami
firmy, ktérzy powierzajac prowadzenie spraw ksiggowo-rachunkowych
na rzecz zewngtrznego podmiotu moga unika¢ bezposredniego kontaktu
z urzgdami,

— trudnoS$ci z ustaleniem faktycznej odpowiedzialnosci za popelnione biedy,
co moze by¢ zwiazane z konieczno$ciag analizy szerokiego spektrum
czynnikéw, tacznie z umowa kontraktujaca wspétpracg migdzy stronami,

— w efekcie moga wystapi¢ problemy z egzekwowaniem odpowiedzialno$ci
biur rachunkowych ze popetnione btgdy,

— mankamentem moze by¢ réwniez niewystarczajaca wiedza pracownikow
biura rachunkowego na temat specyfiki dziatalnosci klienta.

Istotne konsekwencje dla relacji zachodzacych pomig¢dzy gospodarczymi
stronami outsourcingu rachunkowosci 1 doradztwa podatkowego a instytucjami
skarbowymi maja zagadnienia odpowiedzialnosci biur rachunkowych
i kancelarii podatkowych za czynnos$ci wykonywane w ramach umowy.
Odpowiedzialno$¢ ta moze by¢ bowiem rozpatrywana zar6wno na gruncie
prawa cywilnego, jak réwniez kodeksu karnego skarbowego, prawa bilansowego
1 innych przepiséw prawa.

Decydujac si¢ na outsourcing nalezy bowiem pamigtaé, iz podmioty
korzystajace z ustug doradcéw podatkowych badz ksiggowych nie zapewniaja
sobie przez to nietykalno$ci ze strony organdéw skarbowych. Wrecz przeciwnie,
w przypadku stwierdzenia przez organy podatkowe na przyktad zanizenia kwoty
podatku, wszystkimi konsekwencjami obciazony jest bezposrednio podatnik,
gdyz to na nim spoczywaja obowiazki publicznoprawne. Moze on jednak
domaga¢ si¢ od ustugodawcy wyréwnania strat na drodze postgpowania
cywilnego [6, s. 137].

Przestanka odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotéw $wiadczacych ustugi
outsourcingu jest umowa cywilnoprawna, w zwiazku z wykonywaniem ktorej
moze zaistnie¢ szkoda [20, s. 14]. Podatnik moze dochodzi¢ odpowiedzialno$ci
wobec biura rachunkowego lub kancelarii podatkowej (doradcéw podatkowych,
ksiggowych, a takze osdb, z ktérych pomoca czynnosci te byly wykonywane)
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na podstawie
przepisow kodeksu cywilnego [14, s. 280].

Aby uchroni¢ si¢ przed finansowymi skutkami ewentualnych szkdd,
wynikajacych z konieczno$ci zaspokojenia roszczen cywilnych z tytutu
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niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, doradcy podatkowi oraz
podmioty $wiadczace ustugi na podstawie certyfikatow ksiggowych na
mocy przepiséw prawa zobowiagzani sa do obowigzkowego ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu wykonywanej dziatalno$ci. Fakt zawarcia
tego rodzaju umowy z zaktadem ubezpieczen daje klientowi gwarancje
wyegzekwowania naleznego mu odszkodowania [15, s. 2].

Jezeli biuro rachunkowe bez winy podatnika dopusci sig przestgpstwa lub
wykroczenia skarbowego, w stosunku do wiasciciela biura urzad skarbowy
moze zastosowa¢ sankcje wynikajace z kodeksu karnego skarbowego
[14, s. 281]. W tym przypadku mozna okresli¢ trzy konieczne przestanki
poszerzenia odpowiedzialno$ci na gruncie KKS. Po pierwsze, podmiot musi
zajmowal si¢ sprawami gospodarczymi, co obejmuje wszelkiego rodzaju
czynnosci prawne i faktyczne, ktdre sa podejmowane w zwiazku z dziatalno$cia
danego przedsigbiorstwa. Czynnosci doradztwa podatkowego oraz ustugowego
prowadzenia ksiag rachunkowych bezsprzecznie posiadaja taki charakter.

Druga przestanka jest fakt, iz czynnosci kwalifikujace si¢ jako prowadzenie
spraw gospodarczych musza dotyczy¢ innego podmiotu, niezaleznie od jego
formy prawnej. Po trzecie, zajmowanie si¢ sprawami gospodarczymi musi
nastgpowac w oparciu o jedna ze wskazanych w KKS podstaw, co w przypadku
ustug doradztwa podatkowego oraz prowadzenia ksiag rachunkowych oznacza
najczeséciej umowe. Postanowienia umowy maja tu bardzo istotne znaczenie,
pozwalaja bowiem na okreSlenie zakresu spraw, ktérymi zajmuje si¢ dana
osoba. W praktyce przy rozpatrywaniu odpowiedzialnosci na gruncie KKS
organy postgpowania karnego skarbowego w pierwszej kolejnosci badaja zakres
obowiazkéw wynikajacych z umowy i fakt czy doszto do ich naruszenia przez
ustlugodawce 1 przez to do zawinionego popelnienia czynu zabronionego.
Pozytywna odpowiedZ na to pytanie oznacza przypisanie sprawstwa ushugo-
dawcy [17, s. 25].

Outsourcing rachunkowosci i doradztwa podatkowego rodzi wigc dla
pracownikéw urzedéw skarbowych wiele konsekwencji, zaréwno o pozyty-
wnym, jak i negatywnym charakterze. Szczegdlnym obszarem tej specyficznej
wspolpracy gospodarczej sa zlozone zagadnienia rozdzialu odpowiedzialnosci
pomigdzy firme¢ macierzysta oraz zewngtrznego, wyspecjalizowanego dostawce.
Urzednicy skarbowi funkcjonuja jednak w rzeczywisto$ci gospodarczej, ktorej
cecha charakterystyczna jest powszechne wykorzystywanie outsourcingu przez
mate firmy. Dlatego tez z opisanymi powyzej licznymi implikacjami stykaja si¢
w codziennej pracy zawodowe;.

5. Metodyka prowadzonych badan empirycznych i charakterystyka
respondentow

Realizacji celu pracy poswigcono badania empiryczne prowadzone wsrdd
pracownikéw Urzedéw Skarbowych dziatajacych w regionie t6dzkim, ktérzy sa
odbiorcami znacznej czgsci informacji i dokumentacji generowanej w procesie
realizacji funkcji rachunkowosci przez mate i Srednie przedsigbiorstwa.
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Jako metod¢ badawcza wykorzystano metode badan ankietowych. Technika
badawcza byta technika ankiety rozdawanej, w ramach ktérej wykorzystano
obszerny kwestionariusz ankiety.

Do badania wytypowano 10 urzedéw skarbowych dziatajacych na terenie
regionu tédzkiego. Zgod¢ na przeprowadzenie badan wyrazili naczelnicy
9 urzedéw skarbowych. facznie wyznaczono do badania 213 urzednikéw,
a otrzymano zwrot 196 kwestionariuszy ankiet. Zwrot ankiet wynidst zatem
92%. Lista urzedéw skarbowych objetych badaniem wraz z liczba przekazanych
1 odebranych kwestionariuszy ankiet zostata przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Wykaz urzedéw skarbowych bioracych udziat w badaniach wraz z liczba
przekazanych i odebranych kwestionariuszy ankiety

Liczba ankiet
Lp. Urzad skarbowy, adres
przekazanych odebranych

1. | Pierwszy Urzad Skarbowy L6dz-Batuty 2 1
ul. Zachodnia 47, £.6dz

2. | Drugi Urzad Skarbowy £.6dZ-Batuty Naczelnik urzedu nie wyrazit zgody na
ul. Sw. Teresy 105, £.6dz przeprowadzenie badania.

3. | Pierwszy Urzad Skarbowy £.6dZ-Gérna 25 25
ul. Wréblewskiego 10, £.6dz

4. | Drugi Urzad Skarbowy £.6dz-Gérna 20 19
ul. Wréblewskiego 10a, £.6dz

5. | Urzad Skarbowy L6dz-Polesie 30 23
ul. 6 Sierpnia 84/86, £.6dz

6. | Urzad Skarbowy E6dz-Srédmiescie 30 30
ul. Dowborczykéw 9/11, £.6dz

7. | Urzad Skarbowy L6dz-Widzew 30 23
ul. Papiernicza 7, £6dz

8. | Urzad Skarbowy w Brzezinach 10 9
ul. Sienkiewicza 16, Brzeziny

9. | Urzad Skarbowy w Zgierzu 71 71
ul. Popietuszki 8, Zgierz

10. | Urzad Skarbowy w Pabianicach 25 25
ul. Zamkowa 26, Pabianice

Razem: 213 196

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar.

Do ostatecznego opracowania zakwalifikowano 194 kwestionariusze ankiety.
Dwa kwestionariusze zostaly odrzucone z powodu znacznych brakéw
w udzielanych odpowiedziach.

Celem badan bylo uzyskanie opinii urz¢dnikéw skarbowych na temat
korzys$ci i1 zagrozen wynikajacych dla nich ze wspdtpracy matych i $Srednich
przedsigbiorcéw z biurami rachunkowymi w ramach outsourcingu rachun-
kowosci i doradztwa podatkowego. Urzednicy udzielali réwniez wskazéwek,
na co powinni zwrdci¢ uwage przedsigbiorcy nawigzujacy wspOtprace
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z zewngtrznymi dostawcami realizujacymi obsluge zewngtrzna w opisywanym
zakresie.

Jako metodg doboru pracownikéw zastosowano metode latwego dostepu,
w ktérej zgoda na przeprowadzenie badania w urzedzie uzalezniona byta od
decyzji Naczelnika Urzedu Skarbowego. Do wypetnienia ankiety zostali
wyznaczeni pracownicy wskazani przez Naczelnika Urzedu z nastgpujacych
dzialéw: dziatu podatku dochodowego od oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, dzialu podatku dochodowego od o0s6b prawnych,
dziatu podatku od towaréw i ustug, dziatu kontroli podatkowej oraz innych
dzialéw, ktérych pracownicy w swojej pracy stykaja si¢ z problematyka
wspolpracy matych i $rednich przedsigbiorcéw z biurami rachunkowymi.

Szczeg6towa charakterystyke respondentéw z urzedéw skarbowych przed-
stawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka pracownikéw urzedéw skarbowych bioracych udziat

w badaniu

Pleé: N Procent Wyksztalcenie: N Procent
kobieta 149 77% WYyZsze 137 71%
mezczyzna 44 23% $rednie 56 29%

Wiek: N Procent | Staz pracy w US: N Procent
do 30 lat 37 19% mniej niz 2 lata 18 9%
31-40 lat 75 39% od 2 do 5 lat 32 17%
41-50 lat 49 25% pow. 5 do 10 lat 36 19%
powyzej 50 lat 33 17% pow. 10 do 15 lat 72 37%

powyzej 15 lat 34 18%
Dzial US: N Procent

dziat PIT 57 30%
dziat CIT 19 10%
dziat VAT 46 25%
dziat kontroli podatkowej 51 27%
dziat rachunkowosci 7 4%
dziat KKS 6 3%
stanowisko ds. handlu 1 1%
wewnatrzwspélnotowego

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 3/4 urzednikéw skarbowych bioracych udziat w badaniach stanowity
kobiety. Ankietowani pracownicy urzedéw skarbowych w zdecydowanej
wigkszo$ci legitymuja si¢ wyksztalceniem wyzszym (71% respondentéw).
Ponad polowa ankietowanych urzednikéw pracuje juz w urzedzie skarbowym
od 6 do 15 lat, najcz¢sciej w dziale podatku dochodowego od 0séb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, dziale kontroli podatkowej lub w dziale
podatku od towaréw i ustug.
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Charakterystyka badanej grupy urzednikéw skarbowych wskazuje na
duza feminizacj¢ (kobiety stanowia tu 77% respondentéw) oraz wysokie
wyksztalcenie pracownikéw urzedéw skarbowych i do$¢ dlugi staz pracy
w skarbowosci (74% badanych pracuje co najmniej 5 lat). Z punktu widzenia
jako$ci wynikéw badan istotny jest fakt, ze wigkszo$¢ urzednikéw w swojej
pracy ma bezposredni kontakt zaréwno z wiascicielami matych i $rednich firm,
biurami rachunkowymi, jak réwniez osobami realizujacymi funkcje
rachunkowosci i doradztwa podatkowego wewnatrz przedsigbiorstw, co pozwala
na ocen¢ poziomu merytorycznego poszczegdlnych grup oséb, jak réwniez
analiz¢ konsekwencji zawodowych wynikajacych z outsourcingu dla
urz¢dnikéw skarbowych.

6. Opinie urzednikéw skarbowych na temat outsourcingu
rachunkowosci i doradztwa podatkowego w sektorze MSP

W badaniach przedstawiono ocen¢ rozwiazan stosowanych w zakresie
outsourcingu rachunkowos$ci i1 doradztwa podatkowego przez urzednikow
skarbowych. Jest to grupa zawodowa, ktéra jest odbiorca znacznej czgsci
dokumentacji i informacji generowanych w trakcie procesu obstugi zewngtrzne;.
Urzednicy staja si¢ zatem jedna ze stron zaangazowanych w caly proces
outsourcingu, a z racji swoich kompetencji i uprawnien moga z bliska
przyglada¢ si¢ pewnym aspektom wspdtpracy pomigdzy biurami rachunkowymi
i przedsigbiorcami. Pelniac rol¢ kontrolng maja réwniez mozliwo$¢ oceny
poziomu merytorycznego réznych grup zawodowych realizujacych funkcje
rachunkowoéci i doradztwa podatkowego w sektorze MSP.

W ankiecie pracownicy urzgdéw skarbowych zostali poproszeni o oceng
ogblnego poziomu przygotowania poszczegllnych grup podmiotéw do
prowadzenia spraw rachunkowo-podatkowych matych 1 Srednich przedsig-
biorcéw. Ocenie w skali od 1 (bardzo niska ocena) do 4 (ocena bardzo wysoka)
podlegaty takie warianty jak samodzielne prowadzenie ksiggowoSci przez
przedsigbiorcg, prowadzenie ksiggowoS$ci przez osobg zatrudniona na umowe
0 pracg, ,,ha czarno”, ,,na szaro”’ oraz przez biura rachunkowe posiadajace
odpowiednie uprawnienia.

Urzednicy najwyzej ocenili przygotowanie merytoryczne biur rachun-
kowych posiadajacych uprawnienia doradcy podatkowego (Srednie
wskazanie o sile 3,26). W tym przypadku 33% urz¢dnikéw ocenito poziom ich
przygotowania jako bardzo wysoki. Wysoko oceniono takze przygotowanie
biur posiadajacych certyfikat ksiggowy (Srednie wskazanie 3,10). Stosunkowo
dobrze zostal réwniez oceniony poziom przygotowania os6b zatrudnionych
na umowg o pracg lub umowy cywilno-prawne. W przypadku tych trzech grup
podmiotéw dominowaly wskazania na wysoki poziom ich umiejetnosci.

Najnizej oceniano natomiast prowadzenie ksiggowosci ,,na szaro” — a wigc
w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej jednak bez wymaganych
uprawnien oraz ,,na czarno”, czyli przez osobg, ktére nie prowadzi dziatalnosci
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gospodarczej, jak rowniez nie posiada zezwolen. W tym drugim przypadku
wspolpraca opiera si¢ najczgsciej na wigzi nieformalnej, a podmioty nie
zawieraja pisemnej umowy regulujacej poszczegdlne aspekty wspotpracy. Warto
zwréci¢ uwage, iz znacznie mniej urz¢dnikow podjeto si¢ oceny ogdlnego
poziomu przygotowania podmiotéw $wiadczacych ustlugi w szarej i czarnej
strefie. W tym przypadku liczba waznych odpowiedzi byta zdecydowanie nizsza
niz liczba wskazan na pozostale sposoby prowadzenia spraw rachunkowo-
podatkowych matych i §rednich podmiotéw gospodarczych.

Szczegétowe wyniki oceny przygotowania poszczegdlnych grup podmiotéw
do prowadzenia ksiggowosci w sektorze MSP przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Ocena poziomu przygotowania poszczeg6lnych grup podmiotéw do
prowadzenia spraw rachunkowo-podatkowych MSP dokonana przez urz¢dnikéw

skarbowych

Sposob prowadzenia ksiggowosci N | Srednia | Moda L:Iclf:;;sc
Przez biuro rachunkowe posiadajace uprawnienia 175 3.6 3 94
doradcy podatkowego
Pr'zez biuro rachunkowe posiadajace certyfikat 173 3,10 3 117
ksiggowy
Prowadzenie ksiggowosci przez osobg
zatrudniong na umowg o pracg lub umowe 152 2,65 3 93
cywilno-prawng
Prowa(.ize.me kmggowosm przez rodzing 175 1,96 ) 139
przedsigbiorcy (Zong, mame)
Samod.z1ellne prowadzenie ksiggowosci przez 174 1,95 ) 134
przedsigbiorce
Prowadzenie ksiggowosci ,,na szaro” 119 1,93 2 80
Prowadzenie ksiggowosci ,,na czarno” 125 1,67 2 65

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Dos¢ nisko oceniono réwniez prowadzenie ksiggowosci przez samego
przedsigbiorcg oraz osoby z rodziny. Uzyskane wyniki wskazuja, iz urzednicy
traktuja prowadzenie spraw rachunkowo-podatkowych przez biura rachunkowe
jako najlepsze rozwiazanie dla malych i srednich przedsiebiorstw z punktu
widzenia przygotowania merytorycznego tych podmiotéw do realizacji zadan.

Pomimo najwyzszej oceny przygotowania biur rachunkowym do prowa-
dzenia spraw rachunkowo-podatkowych w sektorze MSP urzednicy na
podstawie swoich do$wiadczen zwracaja w zdecydowanej wigkszo$ci uwagg,
iz wiedza, poziom merytoryczny i profesjonalne przygotowanie tych podmiotéw
do prowadzenia ksiggowosci jest bardzo zréznicowane (na taki wariant
wskazuje 78% respondentéw). Oznacza to, iz pomimo ogdélnej, dobrej oceny
outsourcingu rachunkowosci i doradztwa podatkowego w sektorze MSP przez
urz¢dnikéw skarbowych, zwracaja oni szczegdlna uwage na bardzo duze
zréznicowanie poziomu ustug realizowanych przez podmioty zewnetrzne.
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16% urzednikéw stwierdza przy tym, ze biura rachunkowe sg generalnie dobrze
przygotowane do petnienia swoich funkcji w zakresie rachunkowosci
i doradztwa podatkowego. Z drugiej strony tylko 6% respondentéw z urzedow
skarbowych niewystarczajaco ocenia poziom przygotowania zewngtrznych
dostawcéw outsourcingowych do prowadzenia spraw rachunkowo-podatkowych
matych i $rednich przedsigbiorstw.

W ankiecie urzednicy skarbowi zostali poproszeni réwniez o wyrazenie
opinii na temat wystgpowania pewnych ogdlnych korzysci wynikajacych ze
wspolpracy przedsigbiorcéw z biurami rachunkowymi. Wyniki udzielonych
odpowiedzi w odniesieniu do poszczegdlnych wariantéw zostaly zaprezen-
towane na rysunku 2.

Firmy korzystajace z ustug biur rachunkowych I_ ‘ ‘
moga liczy¢ na wieksza przychylnos¢ 2% 92% F°
urzednikéw skarbowych.

Firmy korzystajace z ustug biur rachunkowych

0, O, O,
ptacg nizsze podatki. B £ | 38%

Firmy korzystajace z ustug biur rachunkowych
popetniajg mniej btedéw i rzadziej ptacg kary do
urzedu.

Mniejsze firmy czesciej zlecaja petng obstuge
ksiegowo-podatkowg na rzecz biura
rachunkowego niz wigksze podmioty.

Przedsiebiorcy korzystajacy z biur
rachunkowych nie muszg obawia¢ sie o swoje (7% 49% | 44%
sprawy podatkowo-ksiegowe.

Firmy korzystajace z ustug biur rachunkowych
rozwijajg sie szybciej niz firmy samodzielnie 5% 39% | 56%
prowadzace ksiegowosé.

Firmy korzystajace z ustug biur rachunkowych
wygrywajq wigcej spornych spraw z urzedami [29% 14%
skarbowymi. ‘

T T T T T

57%

0% 20%  40%  60% 80%  100%

‘ B Prawda O Fatsz O Trudno powiedzie¢

Rys. 2. Ocena wystgpowania ogdlnych korzysci wynikajacych ze wspétpracy
przedsigbiorcéw z biurami rachunkowymi dokonana przez urzednikéw skarbowych
Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan.

Respondenci z urzedéw skarbowych zwracaja uwage, iz przedsigbiorcy
korzystajacy z uslug biur rachunkowych nie moga liczy¢ na wigksza
przychylno$¢ urzednikow w odniesieniu do ich spraw podatkowo-ksiggowych.
Urzednicy nie zauwazyli réwniez, aby firmy wydzielajace funkcj¢ rachun-
kowosci i doradztwa podatkowego placily nizsze podatki. Z drugiej strony
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63% respondentéw zauwazylo jednak, iz firmy korzystajace z uslug biur
rachunkowych popelniaja mniej bledéw i rzadziej placa kary do urzedu,
co moze by¢ jednym z czynnikéw rozwojowych przedsigbiorstw. Niemal
polowa urzednikéw zwraca dodatkowo uwageg, iz powierzenie prowadzenia
spraw rachunkowo-podatkowych na rzecz biura rachunkowego nie oznacza,
iz podatnicy nie musza si¢ obawia¢ o swoje sprawy podatkowo-ksiggowe.

39% respondentdw z organdw skarbowych zauwaza réwniez, iz mniejsze
przedsigbiorstwa czgsciej zlecaja petna obstuge rachunkowo-podatkowa na rzecz
biur rachunkowych niz wigksze podmioty, cho¢ jednocze$nie jedna trzecia
ankietowanych ma tu problemy z jednoznaczng oceng tego wariantu. Urzednicy
najwigcej probleméw mieli natomiast z oceng zjawiska zgodnie z ktérym firmy
korzystajace z ustlug biur rachunkowych wygrywaja wigcej spornych spraw
z urzedami skarbowymi oraz, ze rozwijaja si¢ szybciej niz firmy samodzielnie
prowadzace ksiggowos¢.

W pierwszym przypadku 29% ankietowanych urzednikéw stwierdzito, ze
wspodlpraca z biurem pozwala na wigksze sukcesy podatnikéw w postgpowaniu
podatkowym. Jest to prawdopodobnie spowodowane dostgpem do profesjo-
nalnej wiedzy z zakresu prawa podatkowego i do$wiadczenia w prowadzeniu
spraw spornych z urzgdami skarbowymi. Z drugiej strony az 39% ankie-
towanych stwierdza, ze nie zauwazyto, aby mate lub $rednie firmy korzystajace
z ustug biur rachunkowych rozwijaty si¢ szybciej niz firmy samodzielnie
prowadzace sprawy ksiggowo-podatkowe. W obu przypadkach jednak ponad
55% respondentéw miato problemy z jednoznaczna oceng analizowanych
tendencji wynikajacych ze wspélpracy firm sektora MSP z zewngtrznymi
dostawcami w zakresie rachunkowosci i doradztwa podatkowego.

W badaniach ankietowych prowadzonych w urzedach skarbowym poruszono
rowniez kwesti¢ korzySci oraz probleméw wynikajacych ze wspétpracy
matych 1 S$rednich przedsigbiorcow z biurami rachunkowymi dla pracy
urz¢dnikéw. Respondenci z urzedéw skarbowych wskazywali tu na wystgpo-
wanie okreslonych zalet i mankamentéw wynikajacych ze wspdtpracy oraz
oceniali znaczenie poszczegdlnych czynnikéw w skali od 1 (bardzo niskie
znaczenie korzysci lub ocena zagrozenia problemem) do 4 (bardzo duze
znaczenie czynnika). Wydaje sig, ze obserwacje urzgdnikéw w tym zakresie
moga réwniez dostarczy¢ pewnych wnioskdw na temat aspektéw organi-
zacyjnych wspdtpracy migdzy firmami macierzystymi, a dostawcami
outsourcingowymi.

Wyniki wskazuja, iz urzednicy skarbowi identyfikuja pewne korzys$ci
wynikajace z outsourcingu rachunkowo$ci i doradztwa podatkowego dla
swojej pracy. Urzednicy najczgsciej wskazuja na ulatwiony kontakt z biurem
rachunkowym (w poréwnaniu z przedsigbiorca), w tym dostgp do
dokumentacji ksiggowej oraz na mniejszga liczbe¢ bledéw w dokumentacji
przygotowywanej przez zewnetrzne, wyspecjalizowane podmioty. W obu
przypadkach 98% ankietowanych wskazuje na wystgpowanie powyzszych
korzysci, jednak fakt fatwiejszego kontaktu z biurem rachunkowym uznawany
jest za bardziej istotna zalet¢ wynikajaca ze wspotpracy. Prawdopodobnie
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oznacza to, ze urz¢dnicy w przypadku koniecznosci kontaktu z podatnikiem lub
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w pierwszej kolejnosci kontaktuja si¢
z biurem rachunkowym. Z jednej strony wplywa to na prawidtowo$é¢ wypet-
niania obowiazkéw przedsigbiorcow wobec organéw skarbowych, z drugiej
natomiast oznacza, iz wilasciciele firm moga odczu¢ wigkszy komfort
psychiczny z powodu bezposredniego kontaktu aparatu skarbowego z zewngtrz-
nym dostawca.

Szeroki zakres identyfikacji 1 wysoka ocena korzysci w postaci mniejszej
liczby btedéw popetnianych w sktadanej przez biura rachunkowe dokumentacji
moze §wiadczy¢ z kolei o wysokim uznaniu kompetencji i wiedzy meryto-
rycznej zewngtrznych dostawcOw outsourcingowych wobec innych grup
zawodowych realizujacych funkcje rachunkowos$ci i doradztwa podatkowego.
Zakres oceny najwazniejszych zalet i korzy$ci wynikajacych ze wspdtpracy
matych i1 $rednich przedsigbiorcow z biurami rachunkowymi dla pracy
urzg¢dnikéw skarbowych przedstawiono na rysunku 3.

Utatwiony kontakt z biurem rachunkowym, w 2,96

tym dostep do dokumentacji ksiegowej

Mniej btedéw w sktadanych dokumentach do 81

urzedéw

Wzajemne zrozumienie, "wspoiny jezyk" z 1

pracownikami biura rachunkowego

Mozliwo$¢é zastosowania sankcji z KKS
wobec biura rachunkowego za wykroczenia i
przestepstwa skarbowe

O Powszechnos$¢ wskazania m Sita wskazania

Rys. 3. Ocena szczegétowych korzysci wynikajacych ze wspétpracy matych i srednich
przedsigbiorcéw z biurami rachunkowymi dla pracy urzednikéw skarbowych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Bardzo liczna grupa urzednikéw zwrdcita réwniez uwage na ,,wspolny
jezyk” z pracownikami biura rachunkowego, co w praktyce moze oznaczaé
latwiejsza mozliwo$¢ wyjasnienia spornych kwestii oraz lepsze zrozumienie
przez zewngtrznych dostawcow obowiazkéw z zakresu prawa podatkowego lub
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rachunkowosci. Przekazuja oni nastgpnie uzyskane informacje dla swoich
klientéw, a ocena jakosci wspdtpracy w zakresie zrozumienia przekazywanych
informacji dokonana przez przedsigbiorcow wskazuje, ze nie powinni oni mie¢
wigkszych probleméw z ich zrozumieniem. Wydaje si¢ zatem, iz biura
rachunkowe petnia swoista rol¢ lacznika pomigdzy organami podatkowymi
a matymi i $rednimi przedsigbiorcami, laczac ich interesy oraz zapewniajac
wlasciwa komunikacjeg.

W najmniejszym stopniu urz¢dnicy wskazuja natomiast na mozliwos¢
zastosowania sankcji z KKS wobec biura rachunkowego za wykroczenia
i przestepstwa skarbowe. Moze to oznacza¢ w praktyce trudnosci w prze-
niesieniu odpowiedzialnosci na zewngtrznych dostawcow. Analiza umoéw
o $wiadczenie obstugi zewnetrznej w zakresie rachunkowosci i doradztwa
podatkowego wskazuje bowiem na bardzo ostrozne zapisy dokonywane
przez biura rachunkowe w tym zakresie. W przypadku popelnienia bigdu
moga pojawi¢ si¢ wowczas problemy z dochodzeniem odpowiedzialno$ci
od zewngtrznych dostawcéw. Na szczeScie sami przedsigbiorcy wskazuja, iz
powazne btedy biur rachunkowych zdarzaja si¢ niezwykle rzadko. Wsrdd innych
korzyS$ci dla pracy urzednikéw skarbowych wynikajacych ze wspétpracy firm
sektora MSP z biurami rachunkowymi jeden z respondentéw wskazatl
dodatkowo ulatwienie wszczecia postepowania Kkontrolnego, nadajac mu
bardzo wysoka oceng.

Analizujac problemy wynikajace z outsourcingu rachunkowosci i doradztwa
podatkowego dla pracy urzednikéw skarbowych mozna zauwazy¢, ze nieco
mniej ankietowanych wskazuje na wystgpowanie tych negatywnych niz
pozytywnych konsekwencji. W tym przypadku urzednicy najcz¢Sciej dostrzegali
brak wystarczajacej wiedzy biura rachunkowego na temat specyfiki
dzialalno$ci danego przedsigbiorcy. Moze to powodowaé trudnosci
w przypadku koniecznos$ci sktadania pewnych wyjasnien przez pracownikow
lub wilascicieli biura rachunkowego w sprawie konkretnego podatnika. Niezna-
jomos$¢ konkretnego stanu faktycznego sprawy lub specyficznej sytuacji
w ktérej znajduje si¢ klient moze nawet doprowadzi¢ do niekorzystnego
rozstrzygnigcia organu skarbowego w danym postgpowaniu podatkowym.

Z punktu widzenia matych i $rednich przedsigbiorstw niekorzystny moze
by¢ fakt, ze 90% urzednikéw wskazuje na problemy z egzekwowaniem
odpowiedzialno$ci biura rachunkowego za popelnione bledy. Moze to
oznacza¢, ze w praktyce gospodarczej pojawiaja si¢ trudnosci w przenoszeniu
odpowiedzialno$ci za bledy na zewngtrznych dostawcow outsourcingowych.

Na utrudnione kontakty z przedsi¢biorca, wlascicielem lub wspélnikiem
firmy wskazuje ponad 87% ankietowanych urz¢dnikdéw. Z jednej strony moze
to oznacza¢ trudnoSci w prowadzeniu postgpowania wyjasniajacego wobec
przedsigbiorcéw, z drugiej strony moze by¢ przejawem przejmowania
przez biura rachunkowe znacznej odpowiedzialnosci za kontakty z aparatem
skarbowym. Wyniki pokazuja jednak, iz pomimo duzej powszechnosci wskazan
w tym zakresie problemy z bezposrednim kontaktem z przedsigbiorcami nie
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stanowia dla urz¢dnikéw prawdopodobnie zbyt duzego obciazenia, o czym
swiadczy niska sita wskazania (najnizsza z wymienionych).

Zakres ocen najwazniejszych probleméw wynikajacych ze wspdtpracy
matych 1 S$rednich przedsigbiorcow z biurami rachunkowymi dla pracy
urzednikéw skarbowych przedstawiono na rysunku 4.

Brak wystarczajgacej wiedzy biura rachunkowego 37

na temat dziatalnosci przedsiebiorcy

Problemy z egzekwowaniem odpowiedzialnosci 2,44

biura rachunkowego za popetnione btedy

Utrudnione kontakty z przedsiebiorca,
wiascicielem lub wspdlnikiem firmy

Trudnosci z ustaleniem faktycznej 2,55

odpowiedzialnosci za popetnione btedy

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

0O Powszechnos$¢ wskazania m Sita wskazania

Rys. 4. Ocena probleméw wynikajacych ze wspoétpracy matych i §rednich
przedsigbiorcéw z biurami rachunkowymi dla pracy urzednikéw skarbowych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Najmniej urzednikéw wskazato na trudnosci z ustaleniem faktycznej
odpowiedzialno$ci za popelnione bledy rachunkowo-podatkowe. W tym
przypadku jednak wydaje sig, ze wystapienie tego problemu moze skutkowac
dla urzednikéw bardzo duzym obciazeniem, bowiem sita wskazania na wageg
tego zjawiska ma tu najwigksza warto$¢. Powyzsze wskazanie moze ponownie
$wiadczy¢ o pewnych trudno$ciach zwiazanych z przeniesieniem odpowie-
dzialnosci za popetniane btedy na zewngtrznych dostawcéw outsourcingowych.
W przypadku winy biura rachunkowego, jednak przy wystapieniu trudnos$ci
z ustaleniem faktycznej odpowiedzialnos$ci organy podatkowe moga wybraé
latwiejsza droge zastosowania sankcji karnych wobec przedsigbiorcy.

Wséréd innych probleméw wynikajacych z outsourcingu rachunkowosci
i doradztwa podatkowego w sektorze MSP respondenci z urzedéw skarbowych
wskazali:

— niech¢¢ biur rachunkowych do wspélpracy z urzegdem skarbowym poza
kontrola (np. na wezwania telefoniczne),
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— fakt rozwigzania umowy prowadzenia ksiag, ktéry jesli nie jest zgloszony
przez biuro do urzedu skarbowego, powoduje, ze nie mozna znalez¢
przedsigbiorcy,

— czgste zmiany biur rachunkowych przez podatnika.

Ocena rozwiagzan w zakresie outsourcingu rachunkowosci i doradztwa
podatkowego dokonana przez urzednikéw skarbowych wskazuje, iz pozytywnie
oceniaja oni wspodtprace matych i $rednich przedsigbiorstw 2z biurami
rachunkowymi. Takie rozwiazanie zostalo przez nich ocenione jako najlepsze
dla firm sektora MSP, jednak przy zastrzezeniu, Ze poziom merytoryczny
zewngetrznych  dostawcdw  outsourcingowych jest bardzo zréznicowany.
Analizujac wptyw obstugi zewngtrznej w zakresie rachunkowosci 1 doradztwa
podatkowego na pracg urzednikéw skarbowych mozna zauwazy¢, iz identyfikuja
oni w wigkszym zakresie zalety i korzy$ci niz problemy wynikajace z tego
rozwiazania. Najwigkszym mankamentem, mogacym implikowa¢ niekorzystne
konsekwencje dla przedsigbiorcow moga by¢ problemy z faktycznym
ustaleniem odpowiedzialnosci za btedy i przeniesieniem odpowiedzialnosci na
biura rachunkowe w postgpowaniu podatkowym

7. Wskazéwki urzednikéw skarbowych dla matych i srednich
przedsi¢biorcow korzystajacych z ustug biur rachunkowych’

Ostatnim etapem prac badawczych byto okreslenie zalozen i wskazéwek
zapewniajacych wlasciwa wspélprace pomiedzy podmiotami zaangazo-
wanymi w proces outsourcingu. Urzednicy skarbowi, ktérzy przygladaja sig
jedynie wspdtpracy biur rachunkowych oraz przedsigbiorcéw, pelniac w tym
uktadzie specyficzna funkcje¢ kontrolno-weryfikujaca, podkre$lali przede
wszystkim znaczenie formalnych aspektéw wspdtpracy. Wskazywali oni
najczesciej na kwalifikacje, fachowos¢ i wiedze prawna biur rachunkowych
(44% ankietowanych). W tym przypadku 10% urzednikéw zwrécito bezpo-
srednio uwage na kompetencje merytoryczne pracownikéw, natomiast
tylko 2% na umiejetnosci wtascicieli kancelarii podatkowych. Ankietowani
proponowali, aby przedsigbiorcy zwracali szczegélng uwage migdzy innymi:

— ,ha uprawnienia, wyksztalcenie oséb zatrudnionych przez biuro i prowa-
dzacych dokumentacj¢ przedsigbiorcy”,

— ,czy w biurach rachunkowych sa zatrudnione osoby kompetentne do
prowadzenia rachunkowosci przez zlecajacego — w wielu przypadkach
chyba nie. Jest to zwiazane z bardzo wysoka rotacja pracownikéw
(w niektérych tylko biurach rachunkowych)”.

Respondenci z organéw skarbowych proponowali réwniez, aby przed-
sigbiorcy zwrdcili szczegélna uwage na zakres odpowiedzialnosci biur
rachunkowych. Jeden z respondentéw zwrécil uwagg, iz ,,umowy o prowa-

! Przytoczone w tej czesci wypowiedzi sa odpowiedziami respondentéw udzielonymi w pytaniach
otwartych kwestionariusza ankiety.



294 Problemy i wyzwania w zarzadzaniu organizacjami publicznymi

dzenie rachunkowos$ci danej firmy powinny zawiera¢ klauzule odpowie-
dzialnosci karno-skarbowej za popetnione biledy w deklaracji podatkowej,
terminach w sktadaniu réznych pism, o§wiadczen do US i ZUS”.

Aspekty wspolpracy, na ktére powinni zwréci¢ szczegdlna uwage przed-
sigbiorcy powierzajacy prowadzenie swoich spraw rachunkowo-podatkowych
na rzecz biur rachunkowych w ocenie urzednikéw skarbowych zostaty
zaprezentowane na rysunku 5.

Kwalifikacje, fachowos$¢ i wiedza prawna 44%

Odpowiedzialno$¢ biura 43%
Uprawnienia i certyfikaty 40%

Renoma i opinie innych przedsiebiorcéw o biurze

Odpowiednia tre$¢ i precyzyjne zapisy umowy

Rzetelnos¢ i sumienno$¢ wykonywanych ustug

Staz na rynku i do$wiadczenie biura

Terminowo$¢ $wiadczenia ustug

Reprezentowanie podatnika przed urzedem

Terminowe przekazywanie dokumentéw do biura

Dostepnos¢ dla klientow

Poziom i jako$¢ obstugi klientow

Zakres ustug $wiadczonych przez biuro

Warunki $wiadczenia ustug, w tym cena

llo$¢ pracownikéw biura

Zaangazowanie biura w sprawy klienta

Inne aspekty 7Y

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 5. Aspekty wspotpracy, na ktére powinni zwréci¢ szczeg6lng uwagg przedsigbiorcy
powierzajacy prowadzenie swoich spraw rachunkowo-podatkowych na rzecz biur
_ rachunkowych w ocenie urzednikéw skarbowych
Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

40% ankietowanych zwrdcilo takze uwage na posiadane uprawnienia
zawodowe. W do$¢ duzym zakresie urz¢dnicy wskazuja na opinie innych
przedsigbiorcéw o konkretnym biurze rachunkowym oraz precyzyjne zapisy
umowy regulujacej poszczegdlne aspekty wspoétpracy. W tym przypadku czgsto
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zwracano takze uwage na zamieszczenie odpowiednich zapiséw regulujacych

kwestie odpowiedzialnosci biur rachunkowych. Ponad 10% urzednikéw

podkresla tez znaczenie rzetelnos$ci i sumiennosci wykonywanych uslug,

a takze staz i dosSwiadczenie biura rachunkowego w prowadzeniu spraw

rachunkowo-podatkowych podmiotéw gospodarczych.

Pozostate aspekty byly wskazywane przez urzednikéw w znacznie
mniejszym zakresie. Wérdéd innych czynnikéw na ktére powinni zwréci¢ uwage
przedsigbiorcy nawiazujacy wspoétpracg w ramach outsourcingu rachunkowosci
1 doradztwa podatkowego urzgdnicy skarbowi wskazali:

— wyposazenie kancelarii w sprzgt komputerowy i oprogramowanie,

— dostgpnos¢ biura dla urz¢dnikéw,

— organizacj¢ pracy wewnatrz firmy,

— ilo$¢ btedéw popetnianych w deklaracjach podatkowych,

— ilo$¢ ,,przezytych” kontroli i ich efekty; ilo§¢ wygranych i przegranych
spraw z US.

Wielu urzednikéw skarbowych przedstawito bardzo obszerne wypowiedzi
opisujace czynniki, na ktére powinni zwrdci¢ uwage przedsigbiorcy powie-
rzajacy swoje sprawy rachunkowo-podatkowe na rzecz biur rachunkowych.
Przyktadem moga tu by¢ nastgpujace stwierdzenia:

,,w dobrze pojetym interesie podatnika jest wybdr podmiotu gospodarczego

posiadajacego odpowiednie uprawnienia — najlepiej jezeli to bedzie doradca

podatkowy cho¢ wiele podmiotéw bez takich uprawnien legitymuje sig
duzym do$wiadczeniem i znacznym poziomem wiedzy posiadajac jedynie
certyfikaty ksiggowe. Powierzajac prowadzenie spraw szczegdlnie w poczat-
kowym okresie podatnik winien mie¢ wiedzg o iloSci popetnianych

w deklaracjach wyliczen i bledéw. W tym celu powinien by¢ w $cistym

kontakcie z biurem rachunkowym, ale przede wszystkim z organem

podatkowym. Brak takiego zainteresowania ze strony podatnika moze po
pewnym czasie przysporzy¢ mu wiele probleméw 1 przykrych konsekwencji
finansowych zawinionych przez nieuczciwe badz niedouczone biuro”;

— nalezy zwrdci¢ uwage ,.czy biuro rzetelnie wykonuje swoje obowiazki,
zasiggnac opinii znajomych lub oséb korzystajacych z danego biura. Poziom
kultury osobistej i sposéb bycia osoby odpowiedzialnej za kontakty
z urz¢dami oraz to, czy pracownicy podnosza ustawicznie swoje kwali-
fikacje, czy biuro prowadzi takze ksi¢gi rachunkowe’;

— wazne jest ,,posiadanie wiedzy na temat liczby obstugiwanych podatnikéw
oraz ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw. Jest to o tyle wazne, ze czasem
osoby zatrudnione na krétko (dorywczo) prowadza dokumentacj¢ powo-
dujac bardzo duzo btedéw. Osoba prowadzaca biuro de facto nie ma zadnej
kontroli, co robia pracownicy przy duzej ilosci podatnikow”;

— ,do$¢ czgsto zdarza si¢ niestety, ze pracownicy biur maja problemy
wynikajace z nieznajomosci przepiséw prawa podatkowego. Kontrolowatam
kilku przedsigbiorcéw, gdzie rachunkowos$¢ byta prowadzona przez biura
w sposob nieprawidlowy. Przedsigbiorca powinien zwraca¢ uwageg na
Znajomos¢ przepisow’’;
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— warto zwr6ci¢ uwage¢ na ,rodzaj przygotowania zawodowego, staz pracy
w zawodzie, zakres odpowiedzialno$ci, dostgpnos¢ i gotowos¢ biura w ciagu
tygodnia pracy umozliwiajaca szybkie i biezace konsultacje w razie
probleméw, dotyczacych zdarzen majacych wplyw na sprawy ksiggowe
i podatkowe”;

— wazne jest ,,po pierwsze: z jakim biurem zawiera si¢ umowg — w tym
przypadku wigksza uwage przyktadalbym nie do posiadania uprawnien,
ale do opinii innych przedsigbiorcow i doswiadczenia biura. Po drugie:
na zakres $§wiadczenia ustug i odpowiedzialnosci. Czy dane biuro zajmuje
si¢ tylko ksiggowaniem dokumentéw, wypetnianiem i sktadaniem deklaracji
podatkowych (i to na jakim poziomie) oraz za co konkretnie odpowiada
i jak postepuje w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci”.

Wysoka aktywno$¢ urzednikéw w przekazywaniu informacji, istotnych

z punktu widzenia wyboru dostawcy oznacza, iz niedo§wiadczeni przedsigbiorcy

moga uzyska¢ w urzedach skarbowych pewne informacje w tym zakresie.

Wydaje si¢ zatem, iz urz¢dnicy moga pomoéc przedsigbiorcom w weryfikacji

potencjalnych biur rachunkowych. Pomoc taka begdzie dotyczy¢ jednak przede

wszystkim kryteriéw formalnych. Z pewnoscia urzednicy uwzgledniaja w tym
zakresie swoje interesy (dobra wiedzg doradcéw i poprawnos¢ prowadzonych
rozliczen), jednak aspekty te powinny mie¢ réwniez duze znaczenie dla klientow
biur rachunkowych. W tym przypadku duzego znaczenia nabiera tez ogdlna
opinia urz¢dnikéw skarbowych o pracy poszczegdlnych biur rachunkowych.

Pozostate czynniki, w tym bardzo wazne dla klientéw zaangazowanie biur

rachunkowych w rozwdj ich przedsigbiorstw, powinny by¢ natomiast weryfi-

kowane droga nieformalnych kontaktéw i rekomendacji, zwlaszcza wsréd
znajomych przedsigbiorcow, dziatajacych w tej samej branzy lub na danym
rynku.

8. Podsumowanie

Outsourcing jawi si¢ jako koncepcja zarzadzania o szerokim spektrum
wykorzystania w praktyce gospodarczej. Moze by¢ on wykorzystywany przez
duze przedsigbiorstwa, firmy sektora MSP oraz innych uczestnikéw gospodarki,
w tym organizacje niedochodowe, instytucje administracji publicznej, a takze
zachodzi¢ w ramach interakcji pomigdzy tymi podmiotami. Specyficzna
odmiang obstlugi zewnetrznej, szczegdlnie powszechnie wykorzystywana przez
male i $rednie przedsigbiorstwa jest outsourcing rachunkowos$ci i doradztwa
podatkowego. W jego procesie, oprdcz stron gospodarczych (firm macierzystych
oraz wyspecjalizowanych podmiotéw ustugowych z sektora MSP) wystepuje
trzeci — specyficzny uczestnik w postaci instytucji administracji publicznej,
w tym przede wszystkim urzedy skarbowe oraz zatrudnieni w nich pracownicy
bedacy odbiorca znacznej czgSci dokumentacji i1 informacji — urzednicy
skarbowi. Outsourcing rachunkowos$ci i doradztwa podatkowego modyfikuje
w tym przypadku klasyczne relacje zachodzace pomigdzy podatnikami



Czg$¢ IV. Wyzwania dla zarzadzania wspétczesnymi organizacjami publicznymi 297

(podmiotami gospodarczymi) a urzednikami skarbowymi i1 wprowadza
dodatkowy element posredniczacy (w postaci firm ustugowych), co wywotuje
okreslone implikacje dla pracy urzednikéw skarbowych.

Identyfikacji i ocenie tych konsekwencji poswigcono badania empiryczne
prowadzone wsérdd pracownikéw urzedoéw skarbowych dziatajacych w regionie
16dzkim. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wysunaé okreslone
whnioski natury ogdlnej:

— urzednicy skarbowi pozytywnie oceniaja wspotprace firm sektora MSP
z biurami rachunkowymi, zwracajac jednak uwageg, iz poziom
przygotowania firm ustugowych do prowadzenia spraw ksiggowo-
podatkowych jest bardzo zréznicowany. Wsrdd zalet tego rozwiazania
organizacyjnego dla pracy aparatu skarbowego urzednicy podkreslaja przede
wszystkim utatwiony kontakt z biurem rachunkowym, lepsza jako$¢
merytoryczng prowadzonej ksiggowosci oraz tatwiejsza mozliwo§¢ wymiany
informacji z pracownikami wyspecjalizowanych dostawcéw ustug.
Problemem moze by¢ tu przede wszystkim brak wystarczajacej wiedzy biur
rachunkowych na temat specyfiki dziatalno$ci klientéw, a takze trudnosci
z egzekwowaniem odpowiedzialnosci dostawcéw za popelnione biedy.
Wigkszy zakres wskazan urzgdnikow skarbowych na zalety niz mankamenty
outsourcingu rachunkowosci i doradztwa podatkowego oznacza, ze traktuja
oni taka wspétprace jako dobre rozwiazanie dla firm sektora MSP;

— wigkszo$§¢ ankietowanych urzednikéw skarbowych zwraca uwagg, iz
firmy korzystajace z ustug biur rachunkowych popelniaja mniej bledéw
i rzadziej placa kary do urzedu, co moze by¢ jednym z czynnikow
rozwojowych przedsigbiorstwa. Podmioty takie nie moga jednak liczy¢ na
wigksza przychylno$¢ urzednikéw w odniesieniu do swoich spraw
podatkowo-ksiggowych;

— przedsigbiorcy powierzajacy swoje sprawy rachunkowo-podatkowe na rzecz
zewngetrznych dostawcéw powinni zwracaé szczegdlng uwage przede
wszystkim na zaangaZowanie i gotowos$¢ biur do pomocy w rozwoju
firmy, uprawnienia i kompetencje biura rachunkowego, zakres i jakosc¢
oferowanych ustug oraz odpowiednia tre§¢ i precyzyjne zapisy umowy,
w tym réwniez na odpowiedzialno$¢ ze strony firmy ustugowej. Elementy te
moga by¢ weryfikowane droga kontaktéw i rekomendacji wsrod
znajomych przedsigbiorcow korzystajacych z obstugi zewngtrznej
w zakresie rachunkowo$ci i doradztwa podatkowego, szczegdlnie
dzialajacych w tej samej branzy lub na danym rynku.

Outsourcing rachunkowoS$ci 1 doradztwa podatkowego wptywa wigc na
prace urzednikéw skarbowych wywotlujac okreslone skutki, zaréwno o
charakterze pozytywnym, jak i negatywnym. Z powodu bliskiej wspdtpracy
urz¢dnikéw z firmami ustugowymi przedsigbiorcy moga ponadto liczy¢ na
pewne rekomendacje ze strony urzednikéw skarbowych, ktérzy dysponuja
szeroka wiedza na temat jako$ci pracy poszczegdlnych dostawcow.
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