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Z OTOCZENIEM OKOLOBIZNESOWYM
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Streszczenie

Wspétpraca z otoczeniem okotlobiznesowym zaliczamaenby¢ do istotnych czynnikow
determinugcych i wspierajcych rozwdj wspétczesnych przegsiorstw. Szczegélnego znaczenia
nabiera ona w wymiarze regionalnym, przede wszystki powodu specyficznego klimatu
innowacyjndgci i przedsgbiorczagci nakierowanego na podnoszenie konkurendginoegionu i
funkcjonupcych w jego olgbie organizacji gospodarczych. W artykule przediiaw wybrane,
regionalne uwarunkowania rozwoju przetisdrstw opartego o wspotpracz instytucjami
wspierajcymi przedsibiorczasi¢ w regionie todzkim. Badania przeprowadzono metaakiety w
2001 oraz 2009 rokugéznie na prébie 72 matychsrednich firm. Wyniki prezentyj zakres
wspoOtpracy podmiotéw gospodarczych z instytucjatocpenia biznesu oraz pozwalaja ocen
podstawowych, wybranych wdawosci tej wspOtpracy stymulggej procesy rozwojowe
przedstbiorstw.

Wprowadzenie

W procesach rozwojowych wspoéiczesnych przeuisistw istotnym
czynnikiem staje si wspotpraca, prowadzona wzych formach z organizacjami
zaliczanymi do otoczenia okotobiznesowegoDo ich zada naley czsto
wspieranie i koncentrowanie swojej aktywnb na newralgicznych dla proceséw
rozwojowych przedsgbiorstw obszarach wspierania przegéorczaci i proceséw
innowacyjnych. Wspoipraca taka nabiera szczegélnegaczeniaw wymiarze
regionalnym, przede wszystkim ze wzglu na specyficzny klimat innowacyjéa i
przedst¢biorczaici nakierowany na podnoszenie konkurencypio regionu i
funkcjonupcych w jego ramach organizacji gospodarczych. &iao pod uwag
jako cel opracowania wyznaczono identyfikagj i ocere regionalnych
uwarunkowa rozwoju przedsibiorstw opartego o wspoéipracz otoczeniem
okotobiznesowym. Jako obszar badawybrano region 16dzki. Badania
przeprowadzono z wykorzystaniem metody kiadakietowych 4cznie w 72 firmach
zaliczanych do zbiorowsei matych isrednich przedsbiorstw.

! Anna Adamik — dr, Katedra Zaydzania, Wydziat Organizacji i Zardzania, Politechnika tédzka.
Marek Matejun — dr i, Katedra Zargdzania, Wydziat Organizacji i Zagdzania, Politechnika £6dzka.
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Wspoitczesne uwarunkowania i kierunki rozwoju
przedsi ebiorstw

Zjawisko rozwoju przedsbiorstwa jest jednym z najbardziej zémych, a cgsto
réwniez najbardziej oczekiwanych proceséw zachmgzh w trakcie funkcjonowania
firmy. Jego istot stanows zmiany zachodace w czasié W polskogzycznej literaturze
toczy st jednak dyskusja na temat charakteru tych zmiag$Chadaczy utzsamia
rozwdj wykcznie ze zmianami jakoiowymi, przeciwstawiac mu jednoczénie
zjawisko wzrostu, opisane czynnikamisidiowymi®. Inni z kolei zwracaj uwag na
warunek zachodzenia komplementarnych i uzupejyah s¢ zmian ilcciowych i
jakosciowych jako przestanek rozwdjuUzasadniaj to wystpowaniem w praktyce
gospodarczej przeddiiorstw jednoczesnego i wzajemnie uzupehuago st wymiaru
tych zmian. Niezalmie od przygtych zalaen istotne wydaje sijednak uzupetnienie
definicji rozwoju przedsbiorstwa o subiektywnie pozytywnocerg kierunku tych
zmian dokonamprzez interesariuszy organizacii

W literaturze zachodniej terminy wzrostu i rozwagjustosowane ¢sto zamiennie,
chocia dominup badania na temat wzrostu (growth) organiZadjVsréd istotnych
nurtdbw rozwaan mozna tu wymient na przyktad rad innowacji w twérczym
niszczeniu” zmieniajcym stan réwnowagi uktadéw gospodarcZyeble przedsibiorcy
i jego talentéw w rozwoju firmfy role zewrstrznych czynnikéw wzrosfl czy te
rozwazania dotyczce zasobéw i barier w procesie wzrostu organiZacii

W procesie rozwoju przedsiiorstwo mae przyjmowg rézne drogi i kierunki.
Wséréd dylematéw mena wymiené wybor pomedzy specjalizag) a dywersyfikacj
dziatalngci*', a take wyb6r pomidzy rozwojem wewetrznym i zewwgtrznyni=.

2 J. MachaczkaZarzdzanie rozwojem organizacjPWN, Warszawa-Krakéw 1998, s. 14; B. Kaczmarek, Sikorski,
Podstawy zarzdzania. Zachowania organizacyjngbsolwent, £6d 1995, s. 225

3 E. Maslyk-Musiat,Zarzzdzanie zmianami w firmjeCentrum Informacji Menegra, Warszawa 1996, s. 36, A. Stabryla,
Zarzgdzanie rozwojem firmyAkademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakdéw 1996,9s.Z. Piefcionek, Strategie rozwoju
firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 11.

4 J. PencLeksykon biznesiAgencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 38LachiewiczCykl zycia matej firmy w:
Mate firmy w regionie t6dzkim. Znaczenie — struliter warunki dziataniared. S. Lachiewicz, Wydawnictwo Politechniki
Lodzkiej, L6dz 2003, s. 94, M. MatejurBarriers to development of high-technology smalll anedium sized enterprises
Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £6d2008, s. 24.

> M. Matejun, Barriers to development of high-technology smalil anedium sized enterprise&/ydawnictwo Politechniki
todzkiej, £6dz 2008, s. 24.

8 J. Wasilczuk, Wzrost malych isrednich przedsbiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empiryczwgdawnictwo
Politechniki Gdaskiej, Gdaisk 2005, s. 11.

' S. Mikosik, Teoria rozwoju gospodarczego Josepha A. SchumpakeN, Warszawa 1993, s. 67-74.

8 np. w pracach A. Marshalla i innych autoréw nurteoklasycznego, zob. J. WasilczuRjzrost malych isrednich
przedsgbiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empiryc¥vigdawnictwo Politechniki Gdeskiej, Gdask 2005, s. 13.

9 np. J. DownieThe competitive procesBuckworth, 1968.

10 opisywane w pracach E. Penrose, np. E. Peniidgetheory of the firmOxford University Press, Oxford 1959, E. Penrose,
Growth of the firm and networkingv: International Encyclopedia of Business and Managemmed. M. Warner, Thomson
Learning, USA 2002.

11 B, Kaczmarek Wspéldziatanie przedsiorstw w gospodarce rynkowejVydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, tbd
2000, s. 11-20.

12 3. Ré&anski, Inwestycje rzeczowe w procesach rozwojowych prateidsstw, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, tbd
1998, s. 22-27.
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Dodatkowo pojawiaj si¢ tutaj okrélone czynniki, o réanorodnym charakterze,
determinujce ten proces. Mma wirdd nich wymient determinanty konstruktywne i
destruktywne, zaréwno o charakterze wetanym, jak réwni¢ zewretrznym=. W
procesie rozwoju wykorzystywane mpfQy¢ réznego rodzaju instrumenty wspiejeg
ten proces. Istotnym mechanizmem sprzyggn rozwojowi przedgbiorstw mae by
wspoétpraca z innymi uczestnikami rynku

Przyjecie takiej orientacji prorozwojowej pozwala na zawehnie wysokiej
elastycznéci dziatania, przy jednoczesnym dgse do wiedzy i innych zasobéw
stanowicych o istocie rozwoju podmiotu gospodarczego. jBveem wspotdziatania
gospodarczego prowagtego do rozwoju g migdzy innymi: porozumienia,
stowarzyszenia, uktady sieciowe, klastrowe i inneparte na wjziach
miedzyorganizacyjnycf. W procesie rozwoju opartego o wspotgrgczedsibiorstwa,
szczegolnie mate ¥rednie, mog wykorzystywaé potencjat regiony w ktérym
funkcjonup. Obejmuje on nie tylko sfergospodarczi zbiorowas¢ przedsgbiorstw, ale
réwniez szeroko paita infrastruktue okotobiznesow, polityczry, spoteczn, a take
wszelkie relacje zachogee pomgdzy tymi wymiarami, determingge rozwoj
wspotczesnych przeddiorstw.

Wplyw regionu na proces wspotpracy przedsi  ebiorstw

Rozwoj wspoétczesnych przedbiorstw coraz silniej uzakmiony jest od szeroko
pojetego otoczenia ich funkcjonowania. Corazsécej mowi sk, ze zadne nie jest w
stanie funkcjonowa i sprawnie konkurowa zupetnie samodzielnie, izolg sk od
réznego typu partneréw, sojusznikdw, kooperantéw, Wap@ownikow itp. Podmioty
te nie tylko w rény sposéb uzupetnigjje, ale i wzmacniaj Pochodgc zaréwno z
otoczenia biznesowego, jak i z okotobiznesowegosza do otwartej dyskusji, oraz
sprawnego realizowania auizy stronami przeptywu pomystéw, informacji, wiedzy
réznego typu zasobow materialnych. Efektem takich eaeh 3 unikalne produkty
wiedzy, umiegtnosci i innych zasobow, ktére mina znalé¢ np. w danej okolicy. W ten
sposob kluczowej wagi czynnikiem sukcesu staje bdiskos¢ geograficzna szeroko
pojetych partneréw. Przy czym bliskb ta nie mae by ograniczona jedynie do
przestrzeni geograficznej, lecz #ak powinna uwzgldniat bliskos¢ gospodarcg,
organizacyja, spotecza i kulturowy wspétpracujcych organizacji.

Takie zintegrowanie z otoczeniem rynkowym i poz&omym nie tylko wzmacnia
firme¢ w zakresie niezminych zasilé, ale i coraz silniej osadzg jv danym otoczeniu
lokalnym/ regionalnym. Daje w ten sposéb szanse rzgma coraz bardziej

13 zob. np. B. Nogalski, J. Karpacz, A. Wéjcik-KarpaBunkcjonowanie i rozwéj matychsiednich przedsbiorstw, Oficyna
Wydawnicza AJG, Bydgoszcz 2004, s. 38-82.

14 zob. szerzej: W. Czakomynamika w¢zi miedzyorganizacyjnych przedbiorstwa Wydawnictwo AE w Katowicach,
Katowice 2007, s. 40-45.

13



Zrédlo: Adamik A., Matejun M., Regionalne uwarunkowania woju przedsibiorstw opartego na
wspotpracy z otoczeniem okotobiznesowym, [w:] RBsaSmalec A. (red.), Marketing przys@o
Trendy. Strategie. Instrumenty. Partnerstwo i kakagja w regionie, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczetskiego nr 596", ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nfZA8L0, s. 11-22.

zaawansowanych, egto partnerskich form  budigych  konkurencyjn&
przedsgbiorstw (np. w postaci sieci, klastréw, czy grupgeracyjnych) oraz unibiwia
poprave konkurencyjnéci regionu ich funkcjonowantd Konkurencyjné¢ ta przejawia
sig poprzez popragy aktywndci i efektywndci ekonomicznej regionu oraz
gospodarczej i spotecznej jego rekonwers;ji dla Bjsaenia rénic migdzyregionalnych
w obrebie paistwa. Zwizki powstate pomidzy organizacjami regionu budupowiem
spojnd¢ i konkurencyjné¢ regionu w szerszej, krajowej perspektywie. Jeshtaliwe
przede wszystkim, gdy region buduje unikalny klirda rozwijania takich zwizkow na
swym terenig?®

Klimat ten, jak zauway M. Struzycki, wynika zwykle z mniejszej przestrzeni
ekonomicznej, wikszej wiedzy o zasobach materialnych i ludzkich,o€onalnych
zwigzkOw  kulturowych, poszanowania tradycji, #iwosci indywidualnego
wykorzystania jednostek przegsiorczych, wybitnych, z talentem do przethéorczaci
w zakresie kooperacji itp. WspoOipraca jest wowazatsiralnym zjawiskiem skupigym
podmioty wokét fatwiejszych do okdlenia celéw, lepszej wiedzy o rmdiwosciach i
wickszej ambicji do oggnigcia czegé na swoim terenie, przy akceptacji zaréwno wiadz,
jak i uktadéw podmiotowych, wezi zawodowych itp. '’ Takie odejcie od
konkurencyjnego modelu zachofva zasgpienie go koncepgjwspoétpracy i tworzenia
uktadoéw partnerskich milzy trzema podstawowymi kategoriami  aktorow:
przedsgbiorstwami, instytucjami i wiadz lokalrg generuje ostatecznie niezwykle
pozadany rozwoj regionalry oraz rozwéj poszczegélnych jego organizacii.

Dla ustalenia zakresu wplywu kwestii regionalnych procesy wspétpracy
mi¢dzyorganizacyjnej warto zawsze usiafparametry i granice regionu. Literatura
podpowiada, 4 region, to umownie wydzielony, wzginie jednorodny obszar z0igcy
sig od pozostatych cechami naturalnymi (przyrodniceogyaficznymi) lub nabytymi
(antropologicznymi — &dacymi wynikiem dziatania cztowiekdy. Inne zrédta wskazuj
za8, ze region mee by tez traktowany jako otoczenie dla ludzi, pomiotoéw
gospodarczych i innych instytucji. Jest przyrodyioz kulturowymsrodowiskiemzycia
jego mieszkacéw. Posiada cechy decydog o jego atrakcyjrai dla potencjalnych
inwestoréw. Posiada zeokreslony poziom rozwoju innowacyjréci, konkurencyjnéci

5 M. Bijak- Koszuba,Polityka regionalna (strukturalnajw:] Integracja Europejskared. Marszalek A. PWE, Warszawa
2004, s. 225-226.

6 z0b szerzej j: A. AdamikZwigzki partnerskie przedsbiorstw a proces wzrostu konkurencyjoioprzedsibiorstw i regiony
[w:] S. Jankiewicz, K. Pak (red.) Przeds¢biorczoi¢ warunkiem rozwoju regionu i kraju w procesie gltbecii,
Wydawnictwo AE w Poznaniu, Stowarzyszenie "Solidéérz bezrobotnymi”, Pozma2006.

7M. Struzycki (red.),Mate isrednie przedsbiorstwa w gospodarce regionlPWE, Warszawa 2004, s. 65.

18 zob. szerzej: A. AdamikRegionalne uwarunkowania wspéidziatania gospodagozeitych przedsibiorstw z otoczeniem
biznesu w regionie t6dzkjnS. Lachiewicz, |. Staniec (red.Bytuacja ekonomiczna, organizacyjna i kadrowaydh
organizacji gospodarczych w aglomeracji tédzkMpnografia Politechniki £6dzkiej 2007, s. 59-75.

19 D. StawaszWspélczesne uwarunkowania rozwoju polskich regionwdawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, +5@000,
s.17-18.
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czy tez klimatu sprzyjajcego rozwojowi przedsbiorczdici. 2 Szczegdlnie istotne me
okaz& si¢ zidentyfikowanie cech i podmiotéw regionu funkcgmego, ktory to w
wyniku dziatalndci ludzi jest przestrzennie wypaosmy w r&ne urzdzenia, obiekty
infrastruktury technicznej i spotecznej dgsie dla mieszkadw i przyjezdnych.
Dysponuje w zwizku z powyszym wewgtrznym potencjatem rozwojowym, na ktory
sktadaj si¢ potencjat ekonomiczny, kulturalny, intelektualnyinnowacyjny,
instytucjonalny i srodowiskowy?® W warunkach polskich regionem gospodarczo-
administracyjnym, ktérego uwarunkowania izmégo typu parametry powirimiyy w
zwigzku z celami niniejszej pracy analizofjast wojewddztwo.

Wspoélpraca przedsi ebiorstw z otoczeniem okotobiznesowym
W regionie

W tak pogtym regionie, determinantami sprawnego rozwoju gsebiorstw g
dzis swiadomie realizowane, umighie dobrane, rine formy wspdiprady z ujetymi
przez M. E. Portera w ,rombie konkurency§oblokalizacji” partnerami (organizacjami)
tworzacymi:

1. Warunki lokalnego popytu, tzn. wyrafinowanymi i wymagagymi klientami
miejscowymi, szczegoélnie tymi, ktérych potrzeby wagdzaj potrzeby
pojawiagce s¢ u klientow w innych regionach oraz jednostkami eyecymi
miejscowy popyt w sektorach wyspecjalizowanychré&tiazna obstugiwé w skali
globalnej. Przy czym w gospodarce globalnej fgkego lokalnego popytu ma ziu
wicksze znaczenie hjego rozmiary, gdiy zmusza firmy do ggtego doskonalenia i
wskazuje na istnigge i przyszte potrzeby klientéw.

2. Warunki lokalnych czynnikéw produkcji (dostawcy, kooperanci). Genegupni
jakos¢, specjalizag i koszt czynnikéw produkcji tj. zasoby naturalregsoby
ludzkie, zasoby kapitatowe, infrastrukgumaterialm, administracyja i naukowo
techniczn.

3. Warunki rywalizacji firm w regionie (konkurenci oraz organizacje
okolobiznesowe). Generupni stopié natzenia konkurencji ngidzy miejscowymi
rywalami oraz miejscowe zaglly do realizowania inwestycji i gijfego rozwoju.

20 A, Adamik, A. Adamik,Klaster jako forma budowy konkurencyjobprzedsibiorstw regionu w dobie globalizacjw:] L.
Lewandowska (red.Konkurencyjné¢ firm regionu tédzkiego na rynkach ¢dzynarodowychPTE oddziat w todzi, téd
2006, s. 150.

21 H. zdrajkowska,Sytuacja gospodarczo- spoleczna w regionie t6d4kith Mate firmy w regionie t6dzkim. Znaczenie-
struktura-warunki dziataniared. Lachiewicz S., Politechnika t6dzka, £6@003, s. 67.

22 Gdzie jako wspoitpraczwykle uznaje gi 1) wspétdziatanie polegaje na skoordynowaniu wykonywanych zada
czastkowych przewidzianych podziatlem pracy, 2) poziopmwiazania médzy jednostkami gospodarki na podstawie
zawieranych przez nie uméw, porozumigmazliwiajacych lub utatwiaicych realizagj okreslonych zadé, 3) podejmowanie
dziatan wzajemnie zgodnych i uzupetrialych s¢ oraz majcych pozytywne znaczenie z punktu ich wplywu nagssiie celu
przedsgbiorstw.
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Wspomniane zaehy to np. stabilizacja ekonomiczna i politycznayuktura
systemu podatkowego, polityka rynku pracy zmefaca do doskonalenia sity
roboczej, przepisy dotygze wtasnéci intelektualnej i skuteczoi wymuszania
ich przestrzegania, polityka lokalna, otwdétma handel i inwestycje zagraniczne
tworzy¢ klimat do inwestowania i rozwoju niegiinych w regionie przedgiiorstw;

4. Warunki w sektorach pokrewnych i wspomagagcych. Chodzi tu o partneréw,
dostawcow i podwykonawcow z sektoréw pokrewnych.

Ze wzgkdu na cel niniejszej pracy szczegolnie istotnerdiavoju wspotczesnych
organizacji wydaj sie blizsze kontakty z organizacjami okotobiznesowymj czsto
wspierajcymi i koncentruijcymi swop aktywndé na newralgicznych dla proceséw
rozwojowych przedsbiorstw obszarach wspierania przebt®rczaci i procesow
innowacyjnych firm regionu. Do grupy tej nzde instytucje pastwowe i samorgowe
bezpdrednio wplywajce na organizacje (wdy skarbowe, lokalne wiadze
administracyjne, organy lokalnego rynku pracy {ihstie pdrednictwa pracy, sia
robocza o okrdonych kwalifikacjach), organizacje spoteczne (ki zawodowe,
samorad gospodarczy, spoteczud lokalne) oraz organizacje brawe i naukowo-
badawcze (zwizane z tworzeniem technologii, pgsm technicznym danej beagnitp.)*.

Niektore zrodla uzupetniaj powyzsz liste o organizacje wspoOtpracge z
przedsgbiorstwami w zakresie:

a) szerzenia wiedzy i umigjhosci poprzez doradztwo, szkolenia, informgej ramach
osrodkéw szkoleniowo-doradczych,

b) pomocy w transferze i komercjalizacji nowych tedmgid w ramach centrow
transferu technologii,

c¢) pomocy finansowej w formie parabankowych funduszgzypzkowych i
poreczeniowych, oferowanej osobom podejpoyin dziatalngé gospodarcy i
mtodym firmom bez historii kredytowej,

d) finansowania rozwoju poprzez akiszenie kapitatdw wilasnych firm, zgkiszapc
ich zdolng¢ kredytows w tym w szczego6lniei fundusze typu seed capital i start-up
financing (fundusze kapitatu zakowego i pocatkowego),

e) szerokiej pomocy doradczej, technicznej i lokalowdig nowo powstatych
przedsgbiorstw w pierwszym okresie dziatania w inkubatdrg@czedsibiorczaci i
centrach technologicznych,

f) tworzenia skupisk przeddiiorstw i animacji innowacyjnegérodowiska poprzez
laczenie na okigonym zagospodarowanym terenie ustug biznesowyrdznych
form pomocy firmom w ramach: parkéw technologicZmystref biznesu, parkow
przemystowycH’.

2 M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zagdzania Wydawnictwo C. H. Beck., Warszawa 2002, s. 73-74.
% Regionalna Strategia Innowacyjnlattp:/olimp.gapp.pl.
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W ten sposob wykreowana dla poszczeg6inych orgejniza swoista zewgtrzna
strategiczna architektura biznesu stworzy unikalwartagciowa, decydujca o
konkurencyjnej pozycji, oraz uaktywnieniug¢ szaréwno dwigni finansowej, jak i
zasobowej siewsparcia wspotpracagych partnerow.

Metodyka i zakres prowadzonych bada nh empirycznych

Realizacji celu pracy pwiccono badania empiryczne o charakterze poghon®
prowadzone w zbiorowssi matych i $rednich przedsbiorstw wspotpracacych z
regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu wspigngmi rozwoj firm sektora MSP.
Badania prowadzone bylty metpdnkiety, z wykorzystaniem techniki ankiety rozdaeja
Dobér badanych firm przeprowadzono w oparciu o sdzedsibiorcéw otrzymane z
regionalnych instytucji wspiergych firmy sektora MSP. Nagdziem badawczym byly
obszerne kwestionariusze ankietowe. Badania prawedw dwdch grupach podmiotow:
1. Grupa 1 — zbiorowd¢ 53 malych i srednich przedsiebiorstw?®®. Wsréd firm

badanych w 2001 roku znalazte gi7% podmiotéw mikro oraz matych, a t@k6%

srednich firm. Byly to gléwnie osoby fizyczne prowade dziatalné¢ gospodarcz

(53%). Dominowaly firmy o krajowym zagju dziatania (40%). Respondentami

byli wiasciciele tych podmiotéw. Byli to w wkszadci mezczyzni (85%),

dominowaty osoby w wieku 46-55 lat (40%) z wykse&atiem wyszym (53%).

2. Grupa 2 — zhiorowdsé¢ 19 matych isrednich przedsiebiorstw®’. Wsréd badanych
podmiotéw dominowaty mikroprzedsiiorstwa (84%), badania przeprowadzono te

w jednej sredniej firmie. Wekszai¢ badanych to réwnie osoby fizyczne

prowadzce dziatalné¢ gospodarcz (79%), dziatajce na rynku lokalnym (53%).

Respondentami byli wigiciele (95%) lub menegrowie (5%) tych podmiotéw —

gtownie nezczyzni (79%), osoby z wyksztalcenierfrednim (58%). Badania

przeprowadzono w 2009 roku.

Praktyka wspétpracy przedsi ebiorstw z otoczeniem
okotobiznesowym w regionie todzkim

Badane przedsbiorstwa wspOtpracyj badz wspéipracowaly z wieloma
regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu wspgigrami rozwoj matych isrednich
przedstbiorstw: to6dzle Agencp Rozwoju Regionalnego, Fundacjlnkubator,
Funduszem Mikro, FundacRozwoju Przedsbiorczdici, 1zbg Rzemidlniczag w odzi,

2 badania byly prowadzone w ogjsie czasowym, jednak nazmdych grupach podmiotéw.

26 szczegblowy opis wynikéw bail@rzedstawiono w: M. Mateju@cena systemu wspomagania malysriednich przedsbiorstw w
aglomeracji todzkiej,Zeszyty Naukowe Politechniki £6dzkiej — Orgartjgi Zaradzanie” 2003, nr 38, s. 29-43.

2" badania byly prowadzone w ramach pracy dyplomo®ePetkaDzialania wspierajce mafe irednie przedsgbiorstwa na
przyktadzie wybranych instytucji otoczenia biznestiodzj Praca dyplomowa, Katedra Zaaizania, Politechnika t6dzka,
£6dz 2009, promotor: dr in Marek Matejun.
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todzky 1zbg Przemystowo-Handlosy Mi¢dzynarodow Fundacj Kobiet oraz z
Wojewddzkim Funduszem Ochrongrodowiska. Najcgiciej jednak wspoipraca
ograniczala sitylko do jednej instytuciji.

W obu grupach przedgiiorcy najczsciej korzystali z pomocy finansowej oraz kursow
i szkoler oferowanych przez instytucje otoczenia biznesymNigjsze podmioty eZciej niz
firmy wieksze korzystaty z kolei z pomocy lokalowej orazvesparcia w navgzywaniu
kontaktow handlowych. Szczegétowy zakres wspOlpraeyglanych przeddiorstw z
regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu przadiino na rysunku 1.

, dave | | |
pomoc finansowa # | 639%
. A9%
kursy/szkolenia %ﬂ%
21%
doradztwo H_‘_‘ 1o

26%
32%

pomoc lokalowa

nawigzywanie 17%
kontaktéw handlowych 21%
transfer technologii %o
11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
@ Grupa 2 m Grupa 1

Rys. 1. Formy wspierania rozwoju, z ktérych korapggbadane firmy w trakcie wspoétpracy
Z regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu.
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow hada

W trakcie bada poproszono respondentdw o oeepewnych parametrow
wspotpracy regionalnymi instytucjami otoczenia fldgn, takich jak: poziom
zadowolenia ze wspotpracy, jakooferowanych ustug oraz depnhas¢ do ustugOcena
jakosci i zadowolenia badanych przedgiiorcéw ze wspoipracy z instytucjami
okolobiznesowymi jest zdecydowanie pozytywna, aegdstawiono na rysunku 2.

bardzo pozytywna _%—l 309%
)
pozytywna —&‘ 68%

19%

negatywna X7

bardzo negatywna 2%

brak opinii 13%

o 0,2 0.4 0.6 0.8

‘ @ Grupa 2 m Grupa 1 ‘

Rys. 2. Ocena jakoi i zadowolenia ze wspotpracy przegsorcow z regionalnymi instytucjami
otoczenia biznesu
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow hada
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Ocena jakéci wspotpracy dokonana przez przebgircow wskazuje na poprawpinii
na przestrzeni lat. Badane firmyeéziej wskazui na bardzo pozytywne opinie dotyce
wspoétpracy przy jednoczesnym ograniczeniu wskaegatywnych i bardzo negatywnych.

Podobnie,analiza jakosci oferowanych ustugprorozwojowych dokonana przez
respondentéw jest pozytywna. Przemaja wysokie i bardzo wysokie oceny jaid
ustug oferowanych przez regionalne instytucje ao@ biznesu. Réwniew tym
przypadku uwag zwraca fakt poprawy opinii na przestrzeni lat -ddo@e firmy czsciej
wskazywaty na bardzo wysgkakaos¢ przy jednoczesnym ograniczaniu wskazza
niska jakas¢ oferowanych ustug. Szczego6towe opinie respondemiéwtemat jakéri
ustug wspierajcych rozwoj firm sektora MSP oferowanych przez oegine instytucje
otoczenia biznesu przedstawiono na rysunku 3.

13%
bardzo wysoka _—‘ 3206
wysoka 51%
]61%

25%

niska

bardzo niska

brak opinii

0,4 0,6 0,8

E Grupa 2 B Grupa 1 ‘

Rys. 3. Ocena jakoi ustug oferowanych przez regionalne instytucfgpenia biznesu dokonana przez
przedstbiorcow
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

Kolejnym parametrem charakterygaym wspotprag badanych przedshiorstw z
regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu bylastepnosé do oferowanych ustug
wspieragcych rozwdj firm sektora MSP. W tym przypadku prziebiorcy z grupy 1 w
znacacej czsci zle ocenili dostpnas¢ do ustug, przy czym 8% wskazato na bardzo
niska ocer tego parametru. Badania prowadzone w 2 grupie fawktora MSP
ponownie wskazuajna bardziej pozytywnocerg. W tym przypadku dominaga grupa
respondentéw (67%) ocenita dgstos¢ do ustug na dobrym poziomie, przy
jednoczesnym zdecydowanym zkszeniu wskazabardzo dobrych.

Wyniki prowadzonych bada réwniez w tym przypadku wskazgj zatem na
poprave opinii przedsibiorcow w zakresie dogincici do ustug wspomagania rozwoju
firm sektora MSP. Szczegdtowe opinie badanych niahydtednich przedsgbiorcéw na
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temat dosfpnaici do ustug wspieragych rozwdj firm sektora MSP oferowanych przez
regionalne instytucje otoczenia biznesu przedstawita rysunku 4.

4% ‘
bardzo dobra _ ] 289

dobra

43%

] 67%

9
Zia 37%

bardzo zia

brak opinii

0,4 0,6 o.,8

‘ @ Grupa 2 m Grupa 1 ‘

Rys. 4. Ocena dagincici do ustug wspieragych rozwdj firm sektora MSP oferowanych przez
regionalne instytucje otoczenia biznesu
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw hada

W trakcie bada analizowano rownie z jakich zrédet przedsbiorcy czerpi
informacje na temat nitiwosci i podstawowych warunkéw wspétpracy z regionalnym
instytucjami otoczenia biznesu wspi@@jmi rozwodj firm sektora MSP. Wyniki
przedstawiono na rysunku 5.

. 4%
internet
| 37%
36%
radio/telewizja
1 269
rasa S1o6
P 269

27%

konferencje
branzowe/naukowe

znajomi 24%0
przedsigebiorcy

inne zrodia

o 0,2 0.4 0.6

‘ | Grupa 2 m Grupa 1 ‘

Rys. 5.Zrédta informacii przedsbiorcéw o maliwosciach i podstawowych warunkach wspétpracy z
regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu wspignani rozwoj firm sektora MSP
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

Na podstawie obu grup badanych firmna zauway¢ istotny wzrost znaczenia
internetu jakozrédia informacji o ustugach wspiegaych rozwéj firm sektora MSP
oferowanych przez regionalne instytucje otoczenmadsu. W grupie 1 na to medium
wskazywato jedynie 4% respondentow. Prawdopodoligte to zwhzane z niskim
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zakresem wykorzystania internetu w dziatdtianatych isrednich przedgbiorstw w
tamtym okresi&. Obecny zakres wskazéadanych przedsiiorstw na internet jako
zrédto informacji obejmuje 37%, przy jednoczesnynramiczeniu znaczenia innych
zrédet informacji. Na stronach internetowych posgg#eych instytucji otoczenia
biznesy znajduj sic szczegétowe informacje o ofercie, proponowanychméxzh
pomocy i podstawowych zasadach wspotpracy. épost g rOwniez regulaminy oraz
wnioski i dokumenty formalne wykorzystywane w preiee wspolpracy z
przedsbiorcamf®.

Podsumowanie

Otoczenie okotobiznesowe, a szczegOlnie instytotjezenia biznesu, to dziw
erze gospodarki opartej na wiedzy, nieodzowny kamepbd gospodarki, a przy tym
istotna determinanta rozwoju wspoétczesnych przéitsistw. Coraz silniej uwydatnia
si¢ jego rola na plaszczpie regionalnej stag si wprost uwarunkowaniem tzw.
rozwoju regionalnego oraz towarzysego mu klimatu przedsiiorczego. Potwierdzaj
to zaréwno analizy literaturowe, jak i empiryczné@wniez przygotowane dla realizacji
celéw niniejszej pracy.

Prezentowane w pracy badania, prowadzone wpigstzasowym na dwéch
grupach matych $rednich przedsbiorstw, ktore wspoétpracowaltyatlz wspotpracyj z
regionalnymi instytucjami otoczenia biznesiwiadczcymi ustugi wspomagania
rozwoju firm sektora MSP, pozwadana pewne ciekawe wnioski szczegdtowe w tym
zakresie:

1. Badane firmy wspoipracyj badz wspoipracowaly z rnymi regionalnymi
instytucjami otoczenia biznesuj ® zaréwno érodki innowacji i przedsbiorczaci,
osrodki szkoleniowo-doradcze, lokalne funduszezymakowe, gwarancyjne i
poreczeniowe, centra transferu technologii, czy inkubatprzedsibiorczaici®. W
obu grupach wspétpraca realizowana byla przede stisimy z L6dzly Agencp
Rozwoju Regionalnego lub z Fundaépkubator,

2. Analizowane firmy w ramach wspéipracy z regionalmyimstytucjami otoczenia
biznesu korzystaty przede wszystkim z pomocy fioare oraz kurséw i szkobe
oferowanych przez instytucje otoczenia biznesustemowt moze istotne wsparcie
dla ich rozwoju ograniczage takie stabe strony matychsriednich przedsgbiorstw,

2 zob. szerzej: M. MoroAylozliwosci wykorzystania internetu przez matérédnie przedsbiorstwa ,Przeghd Organizacji’

2001, nr 2, s. 33.

2 zob. np.Patyczki — pobierz i przygotuj dokumentstrona internetowa tédzkiej Agencji Rozwoju Regitnego,

www.larr.lodz.pl z dnia 12.02.2010.

30 szerzej na temat instytucji wspierajacych rozwéityoh i srednich przedsbiorstw: M. Matejun,Instrumenty, programy
oraz instytucje wspierage mate isrednie firmy w: Mate firmy w regionie tédzkim. Znaczenie — struittrwarunki dziatania

red. S. Lachiewicz, Wydawnictwo Politechniki Lédekit6dz 2003, s. 150-154.
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jak niedoboérrodkow finansowych lub redukage niekorzystny wpltyw zewvetrznych
barier dziatalnéci i rozwoju,

3. Ocena jakéci i poziomu wspOtpracy, jakei oraz dostpnasci do oferowanych ustug
dokonana przez badanych przeb&rcow jest pozytywna. Wksza¢ respondentow
wysoko ocenia powsze elementy, przy czym na uwazpstuguje faktd w kazdym
przypadku ocena dokonana przez przgadsicéw wskazuje na poprawopinii na
przestrzeni lat. Wigiciele i meneder z badanych firm e#ciej wskazuj na bardzo
pozytywne opinie dotyere wspotpracy przy jednoczesnym ograniczeniu wskaza
negatywnych i bardzo negatywnych,

4. Zmianie ulegaj rowniez kierunki wykorzystaniazrodet informacji na temat
mozliwosci i podstawowych warunkéw wspétpracy z regionalnyimstytucjami
otoczenia biznesu wspiegaymi rozwoj firm sektora MSP. W tym przypadku
zdecydowanie wkszego znaczenia nabiera internet, przy jednocresigyaniczeniu
uzyteczndci innychzrodet.

Przeprowadzone badania ankietowe wskanagj istotny potencjat rozwojowy dla
maltych i srednich przedsbiorstw wynikajcy ze wspolpracy tych podmiotéw z
regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu. Nazsg®lny uwag zastuguje istotna
poprawa opinii przedsbiorcow na temat tej wspotpracy dokonana na przestrkilku
lat.

THE REGIONAL DETERMINANTS OF ENTERPRISES
DEVELOPMENT BASED ON COOPERATION WITH
BUSINESS-RELATED ENVIRONMENT

Summary

The cooperation with business related environmanthe classified as a one of more important
determinant and aspect of development for conteampoenterprises. Because of it special

innovative and enterprising climate which increassgonal and organizational competitiveness,
the analyzed cooperation can be seen especiabyllan the regional perspective. The paper
presents some select regional aspects of entespdeeelopment based on cooperation with
institution supporting entrepreneurship in the Loelgion. The survey was conducted in 2001 and
2009, on sample of 72 small and medium enterpriEes.results present the scope of cooperation
of economic entities with the business-related remvnent institutions. The results allow the

evaluation of chosen main characteristics of thepeoation that stimulates development process
of enterprises.
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