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Wprowadzenie

W ostatnim czasie rola administracjpdowe]j i samorgdowej oraz innych
organizacji publicznych ulega zmianom. Podobniegededsibiorstwom, stawia si
im coraz wgksze wymagania, dotygze medzy innymi usprawniana dziatalém,

w tym poprawy okrdonych obszaréw zagdzania tymi jednostkami. Do jednego z
takich obszarow naby ksztattowanie systemu wynagradzaniarozumianego jako
wewretrznie spojny uktad zasad, skladnikéw i naiz ksztattowaniagrodkow na
wynagrodzenia oraz sposobow ich podziatadmy uczestnikdw organizacii. Vifag
rola wynagrodzé i ich systemow jestrola motywacyjna, zapewniajca
zaangaowanie pracownikdw w realizacjceldbw organizacji przy jednoczesnym
pozytwywnym wptywie na zadowolenie i aktywstqpracobiorcow.

Biorgc to pod uwag jako cel artykutu wyznaczono analiz i ocerg
motywacyjnej roli systemu wynagrodz® instytucjach administracji publicznej na
przyktadzie urzdéw skarbowych dzialagych w todzi. W pracy przedstawiono
wyniki bada ankietowych prowadzonych swdd 154 pracownikéw #6dzkich
urzedow skarbowych.

1. Podstawowe zasady ksztalttowania systeméw wynagroaze
w organizacjach

Wynagradzanie ludzi za pradest jednym z podstawowych obszaréw
zarzdzania zasobami ludzkimi. Odbywa sino zawsze w konkretnych warunkach
funkcjonowania organizacji, determinowanych réwviniprzez ogo6t czynnikéw
zwigzanych z otoczeniem, ktore mawplyw na ostateczny ksztalt systemu
wynagradzania [11, s. 8].
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Przyja¢ mazna, ze wynagrodzenie obejmuje og6t wydatkow pieniych
oraz swiadczéh w naturze, wyptacanych pracownikom z tytulu zatiedia w
podmiocie gospodaragym i obliczanych wedtug zasad statystyki zatrudiaiei
wynagrodze [12, s. 328]. Cgsto odrénia st ponadto wynagrodzenie waskim i
szerokim znaczeniu tego stowdzerszeznaczeniepojecia wynagrodzé obejmuje
wszystkie formy $wiadczei, ktére firma przekazuje zatrudnionym w nigj
pracownikom. W tym rozumieniu przyjmujegsie stosunkidczace pracownika z
firmg nie ograniczaj sie jedynie do stosunku pracy. Kierownictwo a0
wynagradzé pracownika nie tylko za wykonywamrae;, ale take za np. gotowi
do pracy, wyniki uzyskane przez figntp. [3, s. 286].

Wezsze rozumienie pojcia wynagrodzei obejmuje natomiast sktadniki
okreslone przez Gltéowny Urd Statystyczny. Wg GUS wynagrodzenia zma
podziel¢ na: osobowe, bezosobowe oraz honoraria. Oproch tyrzech
wymienionych wyrénia st jeszcze wynagrodzenia agencyjno — prowizyjne,
dodatkowe wynagrodzenia roczne dla jednostek dfeetowej, czy wyptaty z
tytutu zysku lub w nadwice bilansowej [19].

W grupie wynagrodZe osobowych wyrénia st dwie czs$ci uposaenia:
wynagrodzenie state i ruchome [1, s. 13].¢&zwynagrodzé osobowych ma
charakter staly, poniewa ich poziom nie jest bezprednio powjzany z efektami
pracy i jest gwarantowany pracownikowi tak dlug@ak jdiugo trwa jego
zatrudnienie. Poziorwynagrodzei ruchomych zalezy od efektéw pracy, czyli np.
od stopnia wykonania zaflaczy okresowej oceny agjnig¢ pracownika. Oprocz
powyzszych klasyfikacji wynagrodzenia mwa podziek stosujc jeszcze inne
kryteria przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1.Wybrane kryteria klasyfikacji wynagrodz& organizacjach

E(r))(/jt;grum Rodzaje wynagrodza
Posta - Finansowe $wiadczenia uzyskane w gotowce (pensja,
wynagrodzenia premie, nagrody, ekwiwalenty Zaiadczenia niepienine
itp.),
- Pozafinansowe — wydawane w formie niepjenegj, np.
ustugi.
Adresat - Indywidualne — przeznaczone dla konkretnego pradawn
wynagrodzé - Grupowe — przeznaczone dla grupy, zespotu pracawnik
Tytut, z jakiego - Wynagrodzenie za pragilos¢, jakas¢ wykonanej pracy),
przystuguje - Wynagrodzenie niezwzane bezpirednio z wkiadem pracy
wynagrodzenie (nagrody jubileuszowe, dodatki funkcyjne itp.),
::\(/I):‘)rﬁ;lWOSC wyboru | _ Bez m_(zliwo_éci wyboru — z gory przge formy ptac,
wynagrodzenia - Z mazliwoscia wyboru — np. kafeteryjne systemy ptac,
Warunki uzyskania | - Warunkowe — uzafamione od z géry ok&onych warunkéw,
wynagrodzenia - Uznaniowe — rodzaj i ik# swiadczenia s zalezne od
uznania przetzonego,
Jawnd¢ - Jawne — takie, o ktérych wieglzvspétpracownicy,
wynagrodze — Utajnione — utajnieniem wobec pracownikow jestetdo
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najmniej cz&¢ wynagrodzenia,

Termin wyptaty - Biezace, stale, powtarzalne wyptaty z ollmng

wynagrodzenia czestotliwoscia,

— Odraczane — nie magharakteru statego, magy¢
przekazywane w dtugich przedziatach czasu (np.ahgzv
zyskach).

Zrédio: [10, s. 238 — 239].

Istota wynagrodzenia znajduje swoje odzwierciedlewi realizowanych
funkcjach, do ktérych zalicgymazna funkcg dochodow, kosztows, motywacyjm,
spoteczy [5, s. 89] oraz rynkow|[4, s. 104].Motywacyjna funkcja wynagrodze
zaktada, # che¢ zarabiania piegtzy jest istotnym czynnikiem sklaniaym ludzi
do podejmowania pracy, trwania przy niej i gkdzania jej wydajnéi.
Wynagrodzenie stanowé rekompensati nagro@¢ za wykonywan prae, petni
funkcje motywacyjr, ktéra w swej istocie zmierza do ksztattowania sailaych
postaw i zachowa pracownikédw zgodnie z oczekiwaniami pracodawcowa S
oddzialywania wynagrodzenia jako czynnika motyeego pracownikéw do
angaowania s¢ w sprawy firmy i efektywnego wykonywania pracyezgl zarowno
od jego wysokeéci, jak i od sposobu powZania go z ogganymi przez
pracownikéw rezultatami i odpowiedniego do tych ikgmv zréznicowania [6, s.
56].

Wazng kategory teoretyczg z zakresu wynagrodae jest system
wynagrodzeai, ktéry, zdaniem A. Melicha, stanowi okleny uktad elementéw
ptacowych, sktadagych st z zasad, norm, przepisow oraz metoddkéw i form
stuizacych do okrélania ptacy, majcych na celu realizagjzalazonych celow
polityki ptac [7, s. 233].

T. Oleksyn przedstawit natomiaste#gzy i szerszy sposOb pojmowania
systemu wynagrodae W ujeciu wezszym przez system wynagrodzeozumie s
okreslenie stosowanych w danym zakiladzie pracy skiladmikavynagrodzenia,
miejsc i warunkOw przyznawania oraz zasad ustaldniaktualizowania ich
wysokasici. W szerszym ugciu natomiast system wynagrodzeobejmuje
dodatkowo: stosowane formy ptac, warunki i krytes@en, awanséw, degradacii,
zasady uzalmiania wysokéci funduszu ptac poszczegéinych jednostek
organizacyjnych od wynikéw dziatalég gospodarczej tych jednostek, podziat
kompetenciji, zadai odpowiedzialnéci w sferze ptac w przeddiiorstwie, techniki
i procedury zwizane z obstug systemu. Na obrzach tego systemu wygiuja
metody i techniki pomiaru pracy [8, s. 101].

Reasumujc, system wynagrodzé mazna uzna za wewgtrznie spojny
uktad zasad, sktadnikéw i ngdzi ksztattowaniarodkéw na wynagrodzenia oraz
sposobdw ich podziatu. System ten powiniert fynkcjonalny wzgidem celéw
organizacji oraz uwzgtniat, w miag mazliwosci, oczekiwania i potrzeby
pracownikéw [6, s. 52-53].

Wspoiczesne systemy pracy powinnysktaacisk przede wszystkim na
wprowadzanie zmian organizacyjnych, tworzenie palemtnych zawodow,
zaangaowanie pracownikéw w procesy techniczne, organigagyspoteczne,
ktére zmierza majg do poprawy jakéci i wzrostu produktywnéci. By stworzy
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prawidlowy system wynagradzania, nalezastosowa rézne metody i techniki
jak: wartagciowanie pracy, taryfikacja pracy, poaganie wysokeéci
wynagrodzenia z wkiadem pracy poprzez odpowiedmmieny wynagrodzg,
ksztaltowanie wisciwej struktury ptac poprzez proporcje ¢éei statej i
ruchomej, zastosowanie nowoczesnych rgzafi w zakresie ksztaltowania
wynagrodzé w organizaciji.

System wynagrodze musi by dopasowany do celéw i strategii oraz
uwarunkowa funkcjonowania organizacji. Ponieswvaele, strategia i otoczenie, a
takze oczekiwana pracownikéwg zmienne to i systemy wynagrodz@owinny
podleg& zmianom [1, s. 41-45]. Povgze ogllne zasady ksztattowania systemow
wynagrodzé mogy dotyczy nie tylko organizacji gospodarczych, ale réwnie
jednostek dziatapych w ramach sektora administracji publiczne;j.

2. Specyfika wynagrodzé& w urzedach administracji publicznej

Z uwagi na brak normatywnej definicji pgja sektora administracii
publicznej, dla potrzeb niniejszego opracowaniapamp, & jest to obszar
obejmujcy dziatalnd¢ organéw administracji publicznej, ktorych idenkgcii
mozna dokoné w oparciu 0 unormowania prawne. Zgodnie z definkgwarg w
art. 5 8§ 2 pkt. 3 Kodeksu pepbwania administracyjnego przez organ administracji
rozumie s¢ ministrow, centralne organy administracjigdpwej, wojewoddw,
dziatapce w ich lub we wilasnym imieniu inne terenowe osgadministracji
rzgdowej (zespolonej i niezespolonej — w tym naczglniczdéw skarbowych),
organy jednostek samau terytorialnego oraz inne organynsawvowe i podmioty,
gdy g powotane z mocy prawa lub na podstawie poroziirdie zatatwiania spraw
indywidualnych w drodze decyzji administracyjnyd6]. Nalezy mie¢ na uwadze,
iz wskazane powaej organy wchodg jednoczénie w skiad jednostek sektora
finanséw publicznych, do ktérych przynates¢ implikuje przygcie
przewidzianych przez ustawodawdorm organizacyjno — prawnych i zasad
finansowania.

Do specyficznych cech instytucji adminiastracji |canej mana
zaliczy¢ [9, s. 5]:

— orientac ha naswiadczenie ustug spotecznych,

- nieodptatné¢ swiadczonych ustug, lub odpfatito jedynie po kosztach
wiasnych,

- dciste, wynikajce z przepisOw prawa oktenie zakresu uprawnie i
obowigzkéw wyznaczajcych ramy dziatalréei organow administracii,

- niezbywalry odpowiedzialné¢ za realizagj zada i spetnianie funkcji, ktérych
ramy wyznaczaneyrzez przepisy prawa.

Zasady i tryb ksztaltowania wynagrodzenv organach administracji
rzadowej, ktére z punktu widzenia finansowania wchpadzskiad pastwowej sfery
budzetowej okréla ustawa z dnia 23 grudnia 1999 roku o ksztaltowa
wynagrodzé w paistwowej sferze budtowej oraz o zmianie niektérych ustaw
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[17]. Obecnie wynagrodzenia pracownikow sfery deidwej ustalaneasw dwdéch
systemach: mnmikowym i waloryzacyjnymSystem mnanikowy stosowany jest
np. do ksztattowania wynagrodze cztonkéw korpusu skby cywilnej, oséb
zajmupcych kierownicze stanowiska fistwowe, zotnierzy i funkcjonariuszy,
sedzidw i prokuratorow, komornikéwgdowych, itd. [14]

W systemie waloryzacyjnympodstawy okreslenia kwoty wynagrodzena
dany rok stanowi wynagrodzenia z roku poprzedniegacznie z dodatkowym
wynagrodzeniem rocznym, bez zWézer (np. przepisy ustaw twogzych fundusze
motywacyjne), waloryzowangedniorocznym wskanikiem wzrostu wynagrodae
ustalonym w ustawie budtowej.

System wynagradzania w administracji publiczne pizypomina zatem
systeméw stosowanych przez przedsirstwa prywatne. Rzlzg sig one
oddzielnymi prawami. Dla grup pracownikéw i etnikéw administracji tworzone
sa ustawy, w ktorych jest okéone jak owe systemy nedg ksztalttowa. Urzedy
Skarbowe wchodzce w sktad stby cywilnej, ksztattowanie wynagrodzenap
okreslone w ustawie o Shie cywilnej, a take w Rozporzdzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 16 stycznia 2007 r. w sprawie dlenia stanowisk ukziniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni #howych urzdnikéw shezby
cywilnej, mnanikbw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegOGlowyelsad
ustalania i wyptacania innyciwiadczé przystugugcych cztonkom korpusu stby
cywilnej.

Wynagrodzenie zaréwno pracownika jak i ¢dmika shiby cywilnef
sklada s} z wynagrodzenia zasadniczego przewidzianego djm@@anego
stanowiska pracy, dodatku specjalnego wynjgafjo ze specyfiki i charakteru
wykonywanych zad@aoraz dodatku za wieloletpiprac w stuzbie cywilnej. W
przypadku urgdnika steby cywilnej, elementem dodatkowym w
wynagrodzeniu jestdodatek stuzby cywilnej z tytutu posiadanego stopnia
stuzbowego.

Czionkowie korpusu shiby cywilnej, dzgki ustawie o Shabie cywilnej
oprécz wynagrodzenia zasadniczego, amaagwarantowane otrzymywaniegda
mozliwo$¢ otrzymania ranych dodatkéw do wynagrodzenia [18]. Pierwszy Anic
to dodatek specjalny ktory wynika ze specyfiki i charakteru wykonywahyzada.
Dodatek ten przyznawany jest kwotowo zgodkéw na wynagrodzenia,
przewidzianych na dodatki specjalne. Drugi dodatek nazw zadaniowego
Mozna go otrzym& za wykonywanie dodatkowych, powierzonych przez
pracodawe zada na okres wykonywania tych zagaze srodkéw przeznaczonych
na wynagrodzenia.

Kolejny dodatek do wynagrodzenia ttndatek za wieloletny prace w
stuzbie cywilnej. Jego wysok& po pkciu latach pracy wynosi 5% miesznego
wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta adlkady dalszy rok pracy
az do osggnigcia 20% miesicznego wynagrodzenia zasadniczego. Za wielaletni
prag; czionek korpusu s#by cywilnej otrzymujenagrode jubileuszows.

! Pracownik stuzby cywilnej oznacza osabzatrudnion na podstawie umowy o praegodnie z
zasadami oki&onymi w ustawie, natomiastrzednik stuzby cywilnej to osoba zatrudniona na
podstawie mianowania zgodnie zasadami @&rgmi w ustawie.
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Inny rodzaj dodatku dla pracownikow i wednikow korpusu shiby
cywilnej to dodatkowe wynagrodzenie roczne zwane potocznie trzynastk
Ustala st je w wysokdci 8,5% sumy wynagrodzenia za pgamtrzymanego przez
pracownika w cjgu roku kalendarzowego, za ktéry przystuguje to agnedzenie.
W przypadku gdy pracownik nie przepracowat rocznegresu kalendarzowego,
wowczas nabywa prawo do wynagrodzenia rocznego sokegyci proporcjonalnej
do okresu przepracowanego, pod warunkigggkres ten wynosi co najmniej $ze
mieskcy [15].

Pracownicy i urzdnicy korpusu stiby cywilnej mog réwniez otrzyma
nagrode za szczegoOlne agijniecia w pracy zawodowej.Nagrod: taka przyznaje
si¢ ze specjalnie utworzonego w tym celu funduszu ddgv stizbie cywilnej. Dla
0s6b, ktérym ustat stosunek pracy w gzkiu z przejciem na rert z tytutu
niezdolndgci do pracy lub emerytyr przystuguje jednorazowa odprawa w
wysokasci trzymiesgécznego wynagrodzenia, aslieosoby te przepracowaly co
najmniej 20 lat w slibie cywilnej — odprawa przystuguje w wysskd
szeciomiestcznego wynagrodzenia.

W przypadku gdy czionek korpusu #hy cywilnej delegowany jest
stuzbowo do zaj¢ poza siedzilp urzedu, w ktdrym wykonuje pragc wowczas
przystuguj mu nalenosci na zasadach oldlenych w przepisach w sprawie zasad
ustalania oraz wysokoi nalenosci przystugugcych pracownikomz tytutu
podroézy stuzbowej, wydanych na podstawie Kodeksu pracy.

Urzednikowi stuzby cywilnej przeniesionemu do innego ¢ola sheby
cywilnej w innej miejscowsci oprécz udospnienia mieszkania odpowiedniego do
jego sytuacji rodzinnej, przystuguje zwrot kosztfwzeniesienia, zwrot optat za
udostpnione czasowo mieszkanie oraz jednorazéwéadczenie w wysoki
trzymiesécznego wynagrodzenia. Do kosztow przeniesieniazalist takze koszt
przejazdu uradnika i czionkdw jego rodziny oraz przewozu mieri polecenie
przelazonego, czionek korpusu shy cywilnej, j&li wymagap tego potrzeby
urzedu wykonuje prag w godzinach nadliczbowych a w tym take w
wyjatkowych przypadkach tak w nocy oraz w niedziele §wieta.

Specyfika wynagradzania w gdach skarbowych polega przede wszystkim
na tym,ze system wynagrodaereguluje bezpoednio ustawa o shbie cywilnej
oraz wydane na jej podstawie dwa rozpdeenia Prezesa Rady Ministrow. Wedlug
zasad przytych w tych przepisach, wysoko wynagrodzenia zasadniczego
kazdego czionka korpusu sy cywilnej jest wynikiem przemrenia kwoty
bazowej, okréonej w ustawie buiktowej, przez indywidualny manik. W ramach
tego systemu istnieje da swoboda ok&tania ptacy indywidualnej. Poszczegodine
stanowiska bowiem przypisang @o grup stanowisk, w ktdrych wysakoptac jest
zakrelona szeroko [2, s. 63-64].
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3. Metodyka badan i charakterystyka respondentow

Realizacji celu pracy pgwiccono badania empiryczne, ktére zostaty
przeprowadzone é0d pracownikow trzech toédzkich widdw skarbowych w 2008
roku. Materiat empiryczny zbierano przy pomoayetody ankiety. Zastosowano
dobdr do préby metedtfatwego dosfpu, bowiem badanie uzal@one byto od
decyzji naczelnikbw instytucji. W badaniach wykastgno technik ankiety
bezpdredniej, w ktorej narmziem byt kwestionariusz ankiety. Lista edbw
skarbowych olgitych badaniem wraz z licgb przekazanych i odebranych
kwestionariuszy ankiet zostata przedstawiona wiit&be

Tabela 2.Wykaz Urzd6éw Skarbowych biacych udziat w badaniu

Lp. Urz ad Skarbowy Liczba ankiet Liczba Wskaznik
przekazanych | odebranych | zwrotnosci
do urzedu ankiet ankiet
1 | US L6dz Gérna 72%
. 50 36
ul. Wréblewskiego 10, £éd
2 US Lod Srodmieicie 91%
ul. Dowborczykéw 9/11, 100 91
Lodz
3 US tod Widzew 60%
o 50 30
ul. Papiernicza 7, £6d
Razem 200 157 79%

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie bada

Do ostatecznego badania zakwalifikowano 154 ankifisgy zostaty
odrzucone z powodu zgcych brakéw w udzielanych odpowiedziach.
Respondentami byli pracownicyaych dziatow urgdoéw skarbowych. Byly to w
wickszaici kobiety, osoby do 40 rokiycia, z wyksztalceniem wgzym. Pozostale
informaje o respondentach przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3.Charakterystyka pracownikow US bioych udziat w badaniach

Urzad Skarbowy % respondentéw Wiek % respondentéw
| US L6dz-Gérna 23% do 30 lat 30%
US tod- 59% 31-40 lat 34%
Srodmiegicie
US tod-Widzew 18% 41-50 lat 23%
pow. 50 lat 13%
Pte¢ % respondentow
Kobieta 75% Staz pracy % respondentow
Mezczyzna 25% do 2 lat 10%
2-5 lat 29%
Wyksztatcenie % respondentow 6-10 lat 17%
wyzsze 70% 11-15 lat 21%
srednie 30% pow. 15 lat 23%
Zrdio: Opracowanie wiasne na podstawie bada
Wsréd  respondentéw  przewali pracownicy z dzialu podatku

dochodowego od oséb fizycznych (38%), dalej w kalgi z dzialu podatku od
towaréw i ustug (16%), dzialu kontroli podatkowe]4f6), wieloosobowego
stanowiska ds. karno skarbowych (9%), referatu lagagnego (8%), referatu
ewidencji i identyfikacji (6%), dziatu podatku damowego od oséb prawnych
(5%) i innych referatow.

4. Opinie pracownikéw urzedéw skarbowych na temat
motywacyjnej roli systemu wynagrodz&

W pierwszej cgsci bada poddano identyfikaciji formy ptac podstawowych
zastosowane w odniesieniu do stanowisk pracy relpudw. Zdecydowanie
najwiecej bo & 47% respondentéw stwierdzita, orma ptacy zastosowana do jego
stanowiska toptaca czasowa Wyskpuja réwniez stanowiska, do ktorych
zastosowana jest ptaca czasowo — premiowa (37%). r8%pondentéw wskazato
réwniez na ptag akordow. W przypadku urgddéw skarbowych ta forma placy
moze by stosowana w organicznym zakresie i dotgcnp. ilasci wydanych
decyzji ydz tez ilosci przyjetych dokumentow.
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Kolejne pytanie dotyczyto wygbowania premii (nagréd) oraz innych
dodatkowych wynagrodzé w urzdach skarbowych. Zadaniem ankietowanych
bylo okrelenie czy dany dodatek jest wyptacany, dijgak to mieli okréli¢ jego
wplyw na motywagj do pracy. W efekcie okékono znaczenie badanych czynnikow
w dwoch wymiarach: powszechitowskazuje na zakres wypbwania okrédonego
czynnika véréd pracownikéw, natomiast sita okle wptyw danego elementu na
motywacg, ktéra wysgpuje u pracownika. Wyniki odpowiedzi przedstawioma

rysunku 1.
Premie prmmrom
TR 2.62

s 95%
Podatisizove. ORI 2

Nagrody jubileuszowe
grodyl T

Dodatki funkcyjne

‘[I Sita 8 Powszechnos$¢ ‘

Rys. 1.Wyskpowanie premii oraz innego dodatkowego wynagrodzenus i ich
wptyw na motywagj pracownikow
Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw biada

Pomimo powszechnego wygpbwania takich dodatkéw, jak premie,
nagrody jubileuszowe czy dodatki stave, mialy one d& niska site motywupcy -
mieszczcy Sie na poziomie 2,31 — 2,62. Dyskusyjne wydaje reiin. wyptacanie
premii wszystkim badanym pracownikom, co z@cograniczé ich motywacg do
poprawy wynikow i wydajngci pracy.

Sredni wplyw na motywagj do pracy w opinii respondentéw maj
natomiast dodatki funkcyjne oraz za praw godzinach nadliczbowych. Ich
wystepowanie w badanych wdach skarbowych jest jednak niewielkie i dotyczy
tylko niektorych pracownikéw.

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto wypbwaniainnego dodatkowego
wynagrodzenia. Respondenci wskazywali tu na otrzymywanie élargego
elementu dodatkowego wynagrodzenia (powszeghmeskazania) oraz okskali
sit¢ jego motywacyjnego oddziatywania w skali od 1 ¢lzar niski) do 5 (bardzo
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wysoki), co oznaczono jako sita wskazdrozktad odpowiedzi na poszczegdlne
opcje prezentuje rysunek 2.

Pozyczki mieszkaniowe

Szkolenia

Karnety wstepu np. na basen czy do teatru
Komputer osobisty

Ubezpieczenia

Fundusz emerytalny

Dodatkowe dni urlopu

Telefon komorkowy d

Pokrywanie kosztéw nauki pracownika d

Pokrywanie kosztéw leczenia

Samochdd stuzbowy

0,00 0,50 1,00 150 2,00 2,50 3,00 3,50

W Sita B Powszechnos$¢

Rys. 2.Wyskpowanie w US innego, dodatkowego wynagrodzeniaiengznego i
jego wptyw na motywaej pracownikéw
Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw biada

Analizujgc wyniki bada naley stwierdzé, iz pracownicy urzdow
skarbowych s niezbyt zadowoleni z otrzymywanego wynagrodzen@z,aze nie
wplywa ono w wgkszym stopniu na ich motywacpo pracy. Przez to pracownicy
mog by¢ mniej efektywni i maj mniejsz che¢ do pracy. Powoduje to tad, ze coraz
czeéciej pojawiaj sie grazby strajkéw w urzdach skarbowych.

Kolejny obszar badawczy, ktoéry pojawitesiv ankiecie dotyczyt stopnia
satysfakcji badanych pracownikdéw z otrzymywanegmagrodzenia zasadniczego.
Respondenci okétali satysfakcje z wynagrodzeniaw skali od 1 — w ogdle mnie
nie satysfakcjonuje do 5 — w petni mnie satysfakgje. Otrzymane nagiujace
wyniki oceny satysfakcji z wynagrodzenigednia ze wskaza 2,58, dominanta: 2.
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Na podstawie wynikow bada mazna zauwayé, iz poziom otrzymywanego
wynagrodzenia zasadniczego raczej nie satysfakjgiobadanych pracownikow.
Moze to oznaczaich mniejsz efektywnd¢, a nawet niecft do wykonywanej pracy,
tworzenie konfliktbw oraz wiele innych niekorzystinydla organizacii sytuaciji.

Analizujgc  system wynagrodde poddano réwnie analizie czy
otrzymywane wynagrodzenie spetnia podstawowe funkej Respondenci w
ankiecie okréali wage wptywu czynnika w skali od 1 (bardzo niski wpiyad 5
(bardzo wysoki wplyw na obszar problemowy). Do arlgdw wymagajcych
oceny naleaty m.in. zaspokojenie potrzeb, motywacja do pracgstz zarbwno w
miejscu pracy jak i w spotecastwie. Ka&da odpowied ma wyliczory sredng ze
wskaza oraz dominart Rozktad odpowiedzi przedstawia rysunek 3.

I
Zaspokojenie potrzeb Pana(i) i rodziny > 643
Funkcja motywujgca do pracy w Urzedzie 3
Skarbowym 2,62
Rozwdj kwalifikacji i umiejetnosci 2
pracownikéw 2,39
Pobudzanie pracownikéw do osiggania 3
dobrych efektéw pracy 2,38
Zatrzymywanie pracownikow w 3
organizacji 2,29
Wyznacznik prestizu i uznania ze strony 3
innych pracownikéw 2,26
Zapobieganie konfilktom spotecznym w 3
organizacji 2,25
Rekompensata trudnych warunkéw pracy # 2904
Przycigganie najlepszych pracownikow #22 11
Wyznacznik prestizu i uznania ze strony 2
spoteczenstwa _ 21
o 05 1 15 2 25 3 35
‘ M Srednia O dominanta ‘

Rys. 3.Wplyw wynagrodzenia otrzymywanego w etlach skarbowych
na realizagj funkcji wynagrodzaé
Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw biada

Jak wid& na rysunku 3 wynagrodzenie otrzymywane w edarh

skarbowych wedlug badanych pracownikéw spetnia teodsve funkcje na
poziomie niskim isrednim. Zdecydowanie najgorzej natomiast wypada uznamie z
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strony spoteczistwa dla pracownikdéw. Uerlnicy w naszym kraju nie ciegsie
dobr opinig, mimo to wiele oséb by chcialo zajmotMakie stanowisko, nawetsje
stanowi ono niski poziom presti i uznania Wrod spoteczistwa.

Pracownicy urgdéw skarbowych uwaajg swoje wynagrodzenie za niskie i
takie, ktore nie spetnia funkcji motywacyjnej. W mencie wzrostu ptac sytuacja ta
mogtaby ulec pewnej poprawie, szczeg6lnie w obskarap. w rozwoju
kompetencji i umigjtnosci.

Szerszy program baflgprowadzonych w ugdach skarbowych wskazade
warunkiem doprowadzenia do wzrostu satysfakcji gratkéw urzdow mogtbyby
by¢ wprowadzenie nagbujacych zmian w systemie wynagrodze w administracji
publicznej [13, s. 142-143]:

— podniesienie wysokmi wynagrodzenia zasadniczego,

- wprowadzenie wartgiowania pracy,

- zmiana dominujcej formy wynagrodzenia w strortzasowo—prowizyjnej oraz
czasowo—premiowej,

— zmiana zasad przyznawania premii/dodatkbw do wydmgmia bdz tez
modyfikacja wysokéci lub czstotliwosci wyptat dotychczasowyctwiadcze,

- stosowanie dodatkowych elementéw wynagrodzenidené&anego,

- likwidacja dodatkowego wynagrodzenia zwanego ,testpensy’.

By¢ maze dobrym rozwjzaniem jest wjczenie do systemu wynagrodze
urzedéw administracji publicznéjafeteryjnej formy wynagrodzenia, ktéra polega
na umaliwieniu pracownikowi dokonania wyboru sggéd r&znych oferowanych
swiadczéh w ramach okrdonego limitu. Kierownictwu system ten pozwala
okresdli¢, ktore swiadczenia g popularne i nagpnie skoncentrow@asic na nich.
Kafeteria zdecydowanie poprawiataby satysfakgjacownikéw, a tate bardziej
motywowata do pracy.

5. Podsumowanie

Struktura systemu wynagrodzepowinna by tak skonstruowana by
pracownicy czulize § nagradzani sprawiedliwie. Aby tak bylo nafeodpowiednio
dobra& skfadniki i formy wynagrodzenia, opracofvezasady ustalania jego
wysokaci, struktury i wyptacania. By stworzy prawidiowy system naby
zastosow& rozne metody i techniki, takie jak wakmowanie pracy, dobor
odpowiednich form wynagradzania, ofenie czsci ruchomej wynagrodzenia, a
takze wprowadzenie nowoczesnych form wynagradzania.

Przedstawione wyniki badaempirycznych prowadzdo sformutowania
szeregu wnioskow szczegobtowych, ktore zostaly zamewane pongj:

1. W urzdach skarbowych podstawowe funkcje wynagradzerealizowane na
niskim poziomie.
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2. Funkcja motywacyjna rowrnie osgga niski poziom. Wszelkie dziatania
niezkedne do przyaigania, zatrzymywania czy pobudzania pracownikow
realizowane gna niskim poziomie.

3. Spardd r&nych dodatkéw do wynagrodzenia badanecdyz skarbowe
wykorzystup przede wszystkim premie, dodatki &teve oraz nagrody
jubileuszowe. Wptyw tych dodatkéw na motywaajo pracy jest jednak
sredni ydz niski.

4, Dodatkowe niepiegizne wynagrodzenie wygtuje najczsciej w formie
szkole, karnetéw wsfpu czy payczek mieszkaniowych i ma&edni wpltyw
na motywagj do pracy

Z przedstawionych wynikdw baflaoraz zaprezentowanych wnioskéw
szczegoOtowych wynika,zi ankietowani pracownicynie s usatysfakcjonowani
systemem wynagrodz& obowhzujgcym w urzdach skarbowych. Problem ten
zapewne wyspuje nie tylko w todzi, ale na terenie calego kr&a jakiegé czasu
korpus cywilny dzy do zmiany tej sytuacji, jak na razie jednak bers&znie.
Wprowadzenie zmian ustawowych oraz zmian vdian stosowanym systemie w
organizacji na pewno przyczynitybyesio poprawy catego systemu, a tym samym
satysfakcji i motywacji pracownikow.
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