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Wprowadzenie

Proces transformacji ustrojowej Polski, wywotatotse zmiany w rénych
obszarach rzeczywisic spoteczno—gospodarczej. Najbardziej dynamiczne
przeobraenia dokonaly si w sferze zatrudnienia i rynku pracy. Zmiany prawa,
poprawa koniunktury oraz rozwiggje sé rynki otwieraty maliwosci swobodnego
prowadzenia wiasnej firmy. Obecnie temat podejmoavardziatalndgci
gospodarczej jest nadal aktualny. Na proces temdakist szereg decyzji o
charakterze menedrskim, zwjzanych z biznesoywkoncepg firmy, jak réwnie
czynnaci prawnych zwazanych z formalnym rozpogziem dziatalnéci.

Biorac to pod uwag celem pracyjest prezentacja wybranych menecskich i
prawnych aspektow podejmowania dzialdbiogospodarczej oraz ich ocena
dokonana przez osoby, ktore rozpggzjuz prowadzenie wilasnej firmy. W
artykule przedstawiono wyniki pilatawych bada ankietowych prowadzonych
wsrod mikroprzedsibiorcéw z regionu tddzkiego.

2.1. Decyzje i czynnfci w procesie podejmowania dziatalnxi
gospodarczej

W waskim ujciu proces podejmowania dziatalnéci gospodarczejoznacza
zorganizowanie nowego przeg¢lsiorstwa przez osebnie kpdaca do tej pory
przedsgbiorca poprzez jego wyodbnienie pod wzgdem ekonomicznym,

Bdr inz., Politechnika t6dzka, Wydziat Organizacji i Zadlzania.
Plic., Politechnika £6dzka, Wydziat Organizacji azadzania.
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organizacyjnym i prawnym. Faza ta, ollema mianem zalycielskiej lub
startowej, rozpoczyna esikonkretnym pomystem i trwazado zarejestrowania
pierwszych obrotéw przedsdiiorstwd. W ujeciu prawnym realizacja tego procesu
umazliwia natomiast podicie przez przedgbiorce dziatalndci gospodarczej,
rozumianej jako zarobkowa, zorganizowana agla aktywnd¢é wytwdrcza,
budowlana, handlowa lub ustugoiv&®rzebieg procesu zalrielskiego obejmuje
dwa odmienne pod wzglem trdci etapy:

* przedzatazycielski, obejmugcy wczesn oraz widciwa faz przygotowawcs,

w ktérej nastpuje gotowes¢ do podgcia dziatalnéci gospodarczej,
= zalozycielski, obejmugcy faz koncepcyjm, realizacyja i faktycznego

zainicjowania dziatalriei gospodarczej.

W ramach tych etapdw przed przethédrcg pojawia s¢ koniecznéé¢ podgcia
szeregu decyzji oraz czynith pozwalajgcych na rozpocezie dzialalngci
gospodarczej]. Mna zidentyfikowa tu dwa obszarymenedzerski, wyznaczajcy
rynkowa koncepas biznesu i prawny, zmierzagcy do formalnoprawnego
rozpoczcia prowadzenia wtasnej firmy.

Wsréd  najwaniejszych  aspektéw rozwanych w ramach obszaru
menederskiego meéna wymiené okreslenie pomystu na biznes i rynkowej
tozsamdci podmiotu. Przezpomyst na biznes rozumie s wyznaczenie
podstawowych parametrow planowanego przsdsicia, w szczegolni takich,
jak: przedmiot dziatania, rynek docelowy oraz formlasndci przedsgbiorstwd.
Uzupehlieniem staje &i tu marketingowa koncepcja dziatania obejgogj
poszukiwanie nisz rynkowych i wybor strategii kondwmicyjnej firmy. Celem jest
wybor takiego pomystu na biznes, ktory wpisuje @i zlokalizowam nisz
rynkows, wypetniory nastpnie ofery otwieranej firmy.

W obszarze menedrskim naley rowniez dokladnie przeanalizowanterakcje,
jakie zachoddi beda miedzy firmg a otoczeniem. Szczegdlnego znaczenia nabiera
tu analiza klientébw, dostawcéw i konkurentow, azeakproceséw i trenddw
zachodzcych w ramach otoczenia ogélnego organizaciji.

Funkcjonowanie  wszystkich obszaréw dziatdhio przedstbiorstwa
uzaleznione jest take odwtasciwego zasilenia finansowegdtd tak istotne staje
sie  rozpoznaniezrédel finansowania przedsiorstwa. Wybierajc je naley
uwzglkdni¢ miedzy innymi: szybké¢ pozyskania kapitatu, jego wysakg koszt
pozyskania, czy okres i harmonogram zwrotu kagitatu

1 B. Piasecki (red.Ekonomika i zarzdzanie maj firmg, PWN, Warszawa—t.d 2001, s. 97-98.

Z art. 2 ustawy o swobodzie dziatatubgospodarczej z dnia 2.07.2004, Dz. U, nr 17%, A807 z
pézn. zmianami.

3 B. Piasecki (red.Ekonomika i zardzanie.., dz. cyt., s. 99.

4 Z. PawlakBiznesplan: zastosowania i przyktadioltext, Warszawa, 2006, s. 43.

® W. Markowski,ABC small business;IMARCUS S. C., £64, 2004, s. 34.

 t. Kusak, Jak wybr@ najkorzystniejszesrédio finansowania,, ABC finanséw”, dodatek do
~Serwisu Finansowo — Kgjowego”, nr 26(480) z 29 czerwca 2004, s. 3 — 11.
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Analiza powyszych obszar6w pozwala wyznaézytrategiczny kontekst
przeds¢wziecia, ktdrego urzeczywistnieniem jest planowanieaiafie za jednz
klasycznych funkcji procesu zadzania i polegage na formutowaniu celow
organizacji i okréleniu jak mana je najlepiej osgna¢ w przyszigci’. Cele
dzialania to posiadajce okrélony ksztalt formalny, przewidywane do
zrealizowania zamierzenia, wynikag z potrzeb przeddiiorstwa i jego
otoczenid. Przedsjbiorca, ktory posiada wigjwtasnego biznesu, potrafi sigé
perspektywicznie i dostrzega szanse tam, gdziewidsa same przeszkody

Sformutowanie celdw przedsiziecia jest punktem wygia do opracowania
sformalizowanej koncepcji dziatania w postdsznes planu Jest to element
planowania strategicznegedacy zestawem dokumentéw, w ktorych na podstawie
oceny sytuacji strategicznej firmy zawarta jestjgkoja celow firmy i sposobow
ich oshgania, przy uwzgldnieniu uwarunkowa natury finansowej, rynkowej,
marketingowej, organizacyjnej, kadrowe] i technatagej. Obejmuje on
dziatalnGé biezaca oraz okres kilku naspnych lat®. Sam akt przygotowania planu
biznesowego zmusza przysztych przebigircow do skrystalizowania paglow
na temat skutecznego uruchomienia przgasecia i zmusza ich do
przedstawienia go na papierze, zanim pochtoniezas tpienidze’*

Na prawny obszar podejmowania dzialaliogospodarczej skltadaesprzede
wszystkimwybor formy organizacyjno-prawnej podmiotu gospodarczego. Przy
wyborze tym nalegy bra¢ pod uwag m.in.: rodzaj i skal dziatalngci, liczbe
wspolnikow, zakres odpowiedzialkw majtkowej za zobowjzania firmy, forng
opodatkowania i rodzaj prowadzonej dggwasci, formy reprezentacji podmiotu
oraz inne czynnikf.

Nalezy rowniez pametac, iz podejmowanie oraz wykonywanie dziataloo
gospodarczej me wigzaé si¢ dodatkowo z obowgizkiem uzyskania: koncesiji,
licencji, zezwolenia, wpisu do rejestru dziatacioregulowanej lub uprawniedo
wykonywania okréonych zawodow’.

Dalsze czynnéi prawne sprowadzaj sie od rejestracji dziatalnosci
gospodarczej w ktorej wykorzystywaneasroznorodne dokumenty konstytutywne
stwierdzagjce fakt utworzenia, zawzania oraz ustalenia ustroju wepnznego

" A. Czermiiski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanayigarzdzanie organizacjami
TNOIK, Torun, 2002, s. 142.

8 W. Grudzewski, |. HejdukProjektowanie systeméw zatzania Wydawnictwo Difin, Warszawa,
2001, s. 201 - 202.

% A. Mohr, Zarzgdzanie wzrostem firmyydawnictwo HELION, Gliwice, 2006, s. 18.

103, Skrzypek, E. FilaBiznes planPoltext, Warszawa 2007, s. 21.

1R W. Griffin, Podstawy zagzizania organizacjami, PWN, Warszawa, 2004, s. 321.

12 z0b. take: K. Safin, Zarydzanie maj} firmg, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 142.

13 M. Dolna-Ciemniakowska, A. Wesotowsk&aktadamy firm, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2007, s. 304.
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jednostki gospodarczZéj Pierwszym krokiem w procesie rejestracji firmyobg
fizycznej jest wpisanie jej do ewidencji dziatalnbgospodarczéj. W przypadku
spétek prawa handlowego trzeba je zarejesttowa Krajowym Rejestrze
Sadowym. Dalszy proces rejestracji obejmuje zgtoszein urzdu statystycznego,
urzedu skarbowego, wyrobienie piegki, zatazenie konta bankowego, zgtoszenie
do ZUS oraz do innych instytucji, w tym iwowej Inspekcji Pracy, Inspekciji
Sanitarnej czy Handlowej.

Nalezy podkréli¢, ze chocia decyzje menegerskie i prawne pogie w
procesie  zalgycielskim wyznaczaj strategiczne ramy planowanego
przedsgwziecia, to jednak mag by¢ w wigkszasci modyfikowane w trakcie
dalszego funkcjonowania przeg¢lsiorstwa. Btdy popetnione w procesie
zalazycielskim mog jednak utrudniad rozwdj firmy lub wizat sie ze stratami
finansowymi lub kosztami utraconych kofzyrynkowych.

2.2. Metodyka prowadzonych bada i charakterystyka respondentow

Realizacji celu pracy pwigcono pilotazowe badania ankietowe w grupie
podmiotow prowadgcych dziatalné¢ gospodarcg zarejestrowan na terenie
miasta i gminy Koluszki. Jest to napkiza i najlepiej rozwigta gospodarczo
gmina powiatu t6dzkiego wschodniego. Zaletami teggionu jest dobre patenie
geograficzne, pagtzenia komunikacyjne, a tak rozwingta infrastruktura
gospodarcza. Uwarunkowania te spragiae na tym obszarze zauwedne g
korzystne perspektywy dla rozwoju matycirédnich przedsgbiorstw.

Badania przeprowadzono w okresie maj-czerwiec 2008ako technik
badawcz wykorzystano technikankiety rozdawanej. Nagdziem badawczym byt
obszerny kwestionariusz ankiety. Realizacja hagalegatla na bezgmednim
dorgczeniu kwestionariusza ankiety do wybranych celomzedsgbiorcow
prowadacych zarejestrowan dziataln@¢ gospodarcz tacznie przekazano 22
kwestionariusze, z czego otrzymano zwrot 16 anliskaznik zwrotnaci 73%).
Wszystkie zakwalifikowano do ostatecznej analizy.

W badaniach wely udziat wyhcznie mikroprzedsbiorstwa, dziatajce jako
osoby fizyczne prowadeze dzialalné¢ gospodarcz 38% badanych firm nie
zatrudnia pracownikow, natomiast w 18% z nich pracd 6 do 9 oséb. \Wkszaé
tych podmiotéw (75%) dziata na rynku lokalnym iig@alnym, natomiast na rynku
krajowym dziatla tylko co czwarte przeelsiorstwo. Wréd ankietowanych
przedsgbiorcow ok. 40% otworzylo wlagrdziataln@¢ gospodarczw latach 2000 —
2004. Co czwarty respondent zaibfirme w latach 2005 — 2008 r. Respondentami
byli wtasciciele tych podmiotéw. Byli to przede wszystkingaozyzni (75%), osoby
w wieku 31-50 lat (44%), z wyksztatcenignednim (56%).

14 3. Lachiewicz (red.)Mate firmy w regionie t6dzkimWydawnictwo P, £6d 2003, s. 26.
15 D. Miodzikowska. L. BjornJednoosobowa firmalydawnictwo BL Info Polska, Gdak, 2004, s. 1.
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2.3. Opinie przedsgbiorcéw na temat menederskich i prawnych
aspektow podejmowania dziatalnéci gospodarczej w Polsce

W trakcie bada skupiono s na dwodch obszarach zganych z
podejmowaniem dziataldoi gospodarczej: obszarem mepedkim i prawnym.
Zapytano respondentow, ktory z obszarow, okazettsidniejszy i bardziej
wymagajcy w procesie zakladania firmy. Zdaniem badanychbdsudniejszy
okazat sk obszar menederski (wskazalo na niego 62% przegsbrcow).
Stworzenie biznesowe] koncepcji dziatania firmy zMa s¢ bardziej
czasochtonne i wymaggje wkkszych kwalifikacji oraz wiedzy nisam proces
prawnej rejestracji firmy w poszczegélnych ¢dach. Zdaniem ankietowanych
dobrze opracowana koncepcja biznesu stanowi gtdikarypdézniejszego rozwoju
przedsgbiorstwa.

W obszarze menedrskim podgto analiz, ktéry z wybranych aspektéw,
niezkedny do rozwaenia przed rozpoeziem dziatalnéci gospodarczej wydajeesi
szczegOlnie wany i kluczowy dla dalszego powodzenia biznesu. Bedpnci
oceniali znaczenie poszczegodlnych aspektow nimskich w skali od 1 (bardzo
mate znaczenie), do 5 bardzazdwznaczenie.

Respondenci wysoko ocenili znaczenie¢ ezterech aspektow: oldlenia
odpowiedniego pomystu na biznes i niszy rynkowejbér odpowiednich celow
dziatania w pierwszym okresie funkcjonowania firragaz doboér odpowiedniej
formy finansowania dziataldoi. Pozostate aspekty ocenione zostatysreginim
poziomie. Wyniki odpowiedzi ankietowanych przedstaw na rysunku 1.

Rysunek 1. Znaczenie poszczegoélnych aspektéw mersddch w procesie podejmowania
dziatalnGgci gospodarczej

odpowiedni pomyst na biznes M[l 2
wiasciwe sformutowanie celéw M44 1
odpowiednia forma finansowania #44 1

wybor wtasciwej niszy rynkowej 349

analiza dostawcow firmy 4

opracowanie biznes planu 239

0 1 2 3 4 5

W $rednia O dominanta

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw liada
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Waznym elementem mengerskiego procesu decyzyjnego jest liekalizacja
miejsca dziatalngci. Uzalezniona ona bdzie od charakteru, rodzaju i rozmiarow
planowanego przedswvziecia biznesowego. Szerszy kontekst prowadzonychrbada
pozwolit na wycigniccie nasgpujacych wnioskdéw szczegotowych w odniesieniu
do menederskiego obszaru podejmowania dzialabno gospodarczej przez
respondentow:
= wérdd motywdw prowadgeych do decyzji o podgiu dziatalndci gospodarczej

ankietowani wymieniali przede wszystkim potrgetiezalenosci oraz popraw

sytuacji materialnejs(ednie wskazania wyniosty w obu przypadkach 4,kaki s

od 1 (najmniejsze znaczenie) do 5 (znaczenie kiveyo

= przy wyborze pomystu na biznes zdaniem responderiiémzo pomocna
okazata s analiza rynku docelowego oraz rozpoznanie Kkonkajren
Ankietowani zwracali uwag iz precyzugc segment finalnych odbiorcow, a
przy tym ocenigic mocne i stabe strony konkurencji mamaozliwosé
zdefiniowania obszaréw, ktére zapewniprzysziemu przeddbiorstwu
przewag konkurencyjm na rynku,

= 7 bada wynika,  respondenci najezciej probuy zdoby przewag na rynku
poprzez oferowanie produktéw wszej jakdci niz konkurenci w takiej samej
cenie, albo risze]. Ponadto co 3 ankietowany poszukiwat takictwrgzan
dystrybucyjnych i logistycznych, ktére pozwolitybyyeliminowa® ogniwa
posrednie, zmniejszag tym samym czas i koszty zygane z dystrybugj
produktow,

* najwaniejszym celem dziatania przeelsiorcow w pierwszym okresie
funkcjonowania firmy byto zdobycie klientow (74%nkietowani wyznaczali
réwniez takie cele, jak: wypracowanie dla swojej firmy dgbmarki (13%)
oraz utrzymanie gina rynku (13%),

= badani przedsgbiorcy finansowali rozpoezie dziatalnéci gospodarczej
przede wszystkim z&odkow wlasnych (94%). W znacznie mniejszym stopniu
korzystano z poyczek od znajomych (19%), dotacji, w tyamodkow z Urzdu
Pracy (13%) oraz z komercyjnychzyszek i kredytow (6%),

= na wybdr form finansowania dy wptyw miata szybkéé pozyskaniagrodkow
na uruchomienie planowanego przedsiiccia, natomiastrednie znaczenie
miaty takie czynniki, jak: ryzyko zwrzane z pozyskaniem funduszy oraz
wysokas¢ kapitatu, ktory mogtby pozyskeprzyszty przedsbiorca,

= badane osoby zgodnie ocenity rozpatrujc poszczegodlne elementy otoczenia
blizszego firmy, szczegolnej analizie nslepodda& klientow firmy oraz
konkurencg. Wysolg sredni ocery osigreta rowniez analiza dostawcow
firmy,

18 z0b. szerzej: W. Stafip Menederskie i prawne aspekty podejmowania dziatathgospodarczej
w Polsce praca dyplomowa, Wydziat Organizacji i Zgdizania, Politechnika £édzka, £6@008, s.
71-77.
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= 62% respondentow stwierdzito,z i zakladajc dziatalnd¢ gospodarcg
opracowato w mniej lub bardziej rozwénej formie biznes-plan. W tym
przypadku 43% ankietowanych stworzyto go na wiasmytek, a 19% dla

potrzeb instytucji finansagych. 38% przedsbiorcéw biogcych udziat w

badaniach nie opracowato biznes-planu dla swojegedséwziecia.

W dalszej czsci bada poddano analizie, jakieddly w menederskim obszarze
podejmowania dziatal$oi gospodarcze] popetnili respondenci. Z perspektyw
czasu tylko 4% przeddiorcow uwaa, iz nie popetito bidow w procesie
planowania otwarcia wlasnego biznesu. Z kolei pttasczs¢ badanych oséb
wskazywata na rfnego rodzaju aspekty mersedskie, w ktérych dopieita sk
pewnych niedoagnig¢.

Najczsciej popetnianym hkidem w tym obszarze dzialania byla
nieodpowiednia analiza dostawcéw firmy. a&éto sé to z op@nieniami dostaw
towarow, niekompletnymi zamowieniami czy teowarem, ktory byt niezgodny z
oczekiwaniami zamawiggego. Prawie co czwarta osoba wskazywala na
nieodpowiedni pomyst na biznes. Z drugiej stronyardiem badanych oséb brak
opracowanego biznes planu nie jest problemem veiggkowadzenia dziatalgol
gospodarczej. Opinie respondentéw na ten temaéeptee rysunek 2.

Rysunek 2. Bidy popetniane przez respondentéw w memreskich aspektach
podejmowania dziataliei gospodarczej

niewlasciwy

wybor form
finansowania;
niewtas ciwy 8%
wybor niszy
rynkowej; 8%

niewlasciwa
analiza
dostawcow;

brak 46%

sformutowania
celéw
dziatania; 15%

nieodpowiedni
pomyst na
biznes; 23%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw liada

Analizujac prawny obszar podejmowania dzialatiogospodarczej poddano
analizie czynniki wptywajce na wybor formy organizacyjno-prawnej dziatakio
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Wszyscy ankietowani prowaglzswoje firmy jako osoby fizyczne. Dokonugj
wyboru formy organizacyjno — prawnej respondenéiwgtie kierowali s} skah
planowanej dziatalnwi, sposobem podziatu zysku (ktory w tym przypadkilezy

do jedynego wigciciela), formy opodatkowania oraz rodzajem przewidywanej
dziatalngci.

W trakcie bada analizowano tate problemy, na jakie napotkali respondenci w
procesie rejestracji wiasnej firmy. Ankietowani p@di trudngci zwigzane z
rejestracj podmiotu gospodarczego w skali od 1 (bardzo niskdna¢) do 5
(bardzo wysoka trudré). Z przeprowadzonych baflavynika, i najwicksz
trudnas¢ stanowit proces rejestracji w Wdzie Statystycznym, Skarbowym i
Zaktadzie UbezpiecheSpotecznych. D@ wysokie noty uzyskat réwnieproces
uzyskania niezilnych zezwold i koncesji do prowadzenia dziatakod
gospodarczej, co nie swiadczy o pewnego rodzaju ograniczeniach dpstdo
tego rodzaju zakresu dziatakoa Najmnie] problemu przysporzyto przysziym
przeds¢biorcom wyrobienie pieatki firmowej oraz zalaenie rachunku
bankowego. Wyniki odpowiedzi respondentéw przedistaana rysunku 3.

Rysunek 3. Ocena trudém poszczegdlnych etapow prawnej rejestracji diziakei
gospodarczej przez respondentéw

[
zgtoszenie opodatkowania w US

uzyskanie NIP, Regon W >

proces rejestracji w ZUS 4

uzyskanie wymaganych zezwolen
rejestracja firmyw organie rejestrowym
otwarcie rachunku bankowego
powiadomienie inspekcji sanitarnej

wyrobienie pieczatki

‘ W Srednia O dominanta ‘

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ada
W dalszej kolejnéci poddano analizie czynniki, ktére powodowaty mmagti w

procesie prawnej rejestracji dziatadob gospodarczej. Respondenci oceniali
przyczyny problemow zwzanych z rejestragjfirmy w skali od 1 (bardzo mate
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znaczenie ), do 5 (bardzoiuznaczenie). Ocertych przyczyn zaprezentowano
na rysunku 4.

Rysunek 4. Przyczyny probleméw zwanych z rejestragjdziataindci gospodarczej przez
respondentow

niedogodne godziny otwarcia urzedéw

brak pomocy ze strony urzednikéw

dtugi czas rejestracji

skomplikowane przepisy prawa

trudnosci w wypetnianiu formularzy

wysokie koszty rejestracji 19

‘ W Srednia O dominanta

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ada

Obok niedogodnych godzin otwarcia ¢oidw pozostate przyczyny ktopotow
zwigzanych z procesem rejestracji dziatdlriogospodarczej byty oceniane raczej
na niskim poziomie. Druki na ktérych naje dokon& zgtoszenia wydaj sie
srednio skomplikowane, ponadto nie bardzoznm liczy na pomoc ze strony
urzednikow. Z kolei ankietowani, co do kosztow rejesjirédyli zgodni — naktady
pienkzne w trakcie rejestracjpgaczej niskie.

Szerszy kontekst prowadzonych badpozwolit na wycagniecie dalszych
wnioskow w odniesieniu do prawnego obszaru podejamav dziatalnéci
gospodarczej:
= respondenci wybierali przede wszystkim (69%) opkalatnie podatkiem

dochodowym na zasadach ogdlnych wedlug skali psygmeej przy

jednoczesnym rozliczaniu dziatakwd z wykorzystaniem podatkowej ksi
przychoddw i rozchodow,
= w niektérych przypadkach pagiie dziatalnéci gospodarczej zwkane byto

z weczdniejszym uzyskaniem odpowiednich kwalifikacji zawed/cch i

zezwold, aby zaj¢ sie okreslonymi dziedzinami dziatalriei,
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= ponad 60% ankietowanych musiato dokonadatkowych zgtoszew ramach
procesu podejmowania dziataked gospodarczej. W gtdwnej mierze byly to
zgtoszenia dobrowolne do firmy ubezpieczeniowejzoda stray pazarnej,

Zwigzane z przepisami przeciwjayowymi i BHP,

O ile z perspektywy czaswz @4% badanych oséb przyznata, popetnito
pewne b¢dy w procesie planowania wtasnego biznesu i d&néa jego aspektdw
menederskich, o tyle nikt nie ma zastiza odnGnie procesu prawnego
rejestracji dziatalngci gospodarczej i dokonanych wyborow w tym zakresie

Wsréd rad dla przysztych przedbiorcow respondenci zalegajdoktadne
rozeznanie si w procesie rejestracji dziatalfw gospodarczej oraz rodzajach
wymaganych dokumentow. Viae jest, aby zapoztasic z kolejnGcia
dokonywania poszczegolnych czydoip dzieki czemu mana zaoszexlzi¢ czas,
unikng¢ stresu i zbdnych odwiedzin urkldw. Pomocy najlepiej szukaw
internecie, u déwiadczonych znajomych, czyzev biurach rachunkowych, ktére
niejednokrotnie ofergj pomoc przy zaktadaniu i rozwijaniu dziatasicd
gospodarczej,

Podsumowanie

Obszary: menegkrski i prawny stanowi dwa gtdwne wymiary decyzyjne
procesu podejmowania dzialakod gospodarczej. Przeprowadzone badania
empiryczne wskazgj iz respondenci wcej trudndci zauwaaja w odniesieniu do
biznesowych aspektow zaktadania firmy.

Obecnie wprowadzono zmiany w prawnej procedurzestejcji dziatalnéci
gospodarczej dla o0séb fizycznych w postaci tzw. dpggo okienka”.
Respondenci w 2008 roku wskazywali rowiniea potrzeb usprawnienia procesu
rejestracji dziataln&ci gospodarczej poprzez zatatwianie wszelkich fonmi w
jednym miejscu, ktore powinno pedni funkcje kompleksowej obstugi
przedsgbiorcy. Obecne rozwranie wydaje si jednak nie spetnéajeszcze do
konca tego postulatfi

W ocenie badanych osbéb proces rejestracji przeidsstwa utrudniaj nieco
skomplikowane formularze zgtoszeniowe, a przy tymkbpomocy ze strony
urzednikow. Wskazane jest, aby osoba przyjgoaj zgtoszenia od 0sOb
zainteresowanych zateniem wlasnego biznesu posiadata szemeledz w tym
zakresie i byla sklonna do pomocy w razie potrzetgangaowani w badania
wiasciciele firm oczekuyj tez zmniejszenia wysokoi podatkow i szerszego
wprowadzenia ulg, w tym dla przeesiorcow podejmujcych  dziatalnéc

17 zob. np. ,Jedno okienko” Poradnik dla gmin, Migistwo Finanséw, 2009 [Dokument
elektroniczny]. Tryb dogpu: www.mg.gov.pl; stan na d#e24.06.2009.

18 Jedno okienko to fikcja. Wet nie dziata [Dokument elektroniczny]. Tryb dest: msp.money.pl;
stan na dzig 24.06.2009.
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gospodarcz po raz pierwszy. Obok rozgdan usprawnisgcych prawn rejestracy
dzialalngci gospodarczej uzasadnione wydajec sidwniez wprowadzanie
systemowych rozvgzan wspierajcych tworzenie biznesowej koncepcji biznesu
dla nowych przedgbiorcow. Mana do nich zaliczy: réznego rodzaju kursy,
szkolenia, doradztwo, couching, mentoring, czy hemarking.

Oceniajc wartg¢ poznawcz przeprowadzonych baflanalezy podkréli¢ ich
pilotazowy charakter uniemiiwiajacy uogolnienie wyeignigtych wnioskow.
Badania z pewngia wymagaj kontynuacji, szczeg6lnie w kontake
skutecznéci programéw wspieragych podejmowanie dzialaléa gospodarcze;j.
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