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9.1. Wprowadzenie

W ziozonym procesie zagdzania organizacjami gospodarczymi
wykorzystywane s roznorodne metody i nagdzia, ktdrych celem jest
zwiekszenie skuteczioi i sprawndci podejmowanych dziata Jednym z nich
jest biznes plan definiowany jako zbiér upogzkowanych celéw firmy i
wynikajacych z nich zadaoraz sposobéw ich realizacji spgdzony w formie
pisemnego dokumentu [7, s. 9]. kéo by przygotowywany dla catych
organizacji lub te dla konkretnych inicjatyw gospodarczych. Jest to zatem
profesjonalnie opracowany plan realizacji przedsgiecia rozwojowego firmy
w danych warunkach instytucjonalnych i gospodarczych [2, s. 11],
wykorzystywany, w kontecie wewretrznym, w procesie zagdzania.

Biorac to pod uwag jako gtéwny cel pracy wyznaczono analiz biznes
planéw stworzonych dla wybranej firmy i oegjak zostaty one wykorzystane w
procesie zarmlzania przedsgbiorstwem. Uzasadnieniem wyboru celu jest
hipoteza gléwna zgodnie z kt&r biznes plan jest istothym nadziem
wykorzystywanym w procesie zadzania badanym przedbiorstwem. W
pracy wyznaczono #enastpujace hipotezy szczegoétowe:

H1: Stworzenie biznes planu stwarza szams dalszy rozwoj przeddiiorstwa,
przede wszystkim poprzez zdobyéredkow finansowych na dziatalé®

H2: Biznes plan pozwala okile¢ w jakiej sytuacji znajduje i
przeds¢biorstwo i w ktérym kierunku naky rozwija¢ dziatania, aby
funkcjonowato ono prawidtowo.

H3: Biznes plan ujawnia stabe strony przebgirstwa, daje mdiwos¢ ich
oceny i zlikwidowania.

Realizacji celu pracy i weryfikacji postawionych hipotezs$wi@cono
badania empiryczne prowadzone w formie studium przypadku w wybranym
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celowo przedsbiorstwie, ktére wykorzystuje biznes plany w swojej
dziatalngci.

9.2. Kierunki wykorzystania biznes planu w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

Zarzadzanie jest zkonym, wielostronnym zespotem dziatdecyzyjnych,
ktére zapewniaj sterowanie procesami i zasobami firmy w celu takiego ich
powiagzania i wykorzystania, aby w sposéb sprawny, skuteczny i zgadny
spotecznym usprawnianiem dziatgospodarczych uzyskanozliwie najlepszy
efekt w istniejcych warunkach funkcjonowania. Tak ujmowane gdzanie jest
nieustann dzialalndgcia kierownica polegajca na ustalaniu celéw i
powodowaniu ich oggania dziki mobilizowaniu i pobudzaniu inteligencji, a
takze energii twérczej wszystkich cztonkéw organizaciji [6, s. 61].

Zarzmdzanie traktowane jest jako proces alopych dziata (funkcji)
skierowanych na zasoby organizacji, ktérych zamiarem jeggarse celéw
organizacji w sposob sprawny i skuteczny [4, s. 9]. W klasycznytiuuj
procesu zaradzania wyroznia sk czsto cztery jego podstawowe funkcje [zob.
np. 9, s. 25-27]:

— planowanie czyli wyznaczanie celéw organizacji, ustalenie generalnej
strategii ich osigania oraz opracowanie zwartej hierarchii planéw, aby
integrowa i koordynowa dziatania,

— organizowanie polegajce na okrédeniu zada do wykonania oraz
ustaleniu, kto je wykona, jak je grupoév&to komu podlega i gdzie massi
podejmowa decyzje,

— przewodzenie lub inaczej motywowanie pracownikéw, kierowanie
czynndgciami innych 0s6b, wybieranie najskuteczniejszego kanatu
komunikaciji i rozstrzyganie konfliktow,

— kontrolowanie okreslajace proces monitorowania wynikéw, porownywania
ich z celami i korygowania wszelkich znacygch odchylé.

Aby zapewni powodzenie przedsivziecia biznesowego menserowie w
zlozonym procesie zasdzania wykorzystwj réznego rodzaju instrumenty i
narzdzia do sterowania procesami zachgymi w firmie. Jednym z takich
narzdzi jestbiznes planzdefiniowany jako dtugofalowy i kompleksowy plan
dziatalngci  organizacji gospodarczej lub realizacji przedsigcia
gospodarczego spadzony w oparciu 0 wszechstranhiezaca ocere sytuacji
strategicznej firmy, a take przysz ocer potencjatu organizacji i
uwarunkowa jej funkcjonowania. Plan ten w udokumentowanej formie
prezentuje cele organizacji lub przesi&iccia, sposoby osgania tych celéw
oraz zasoby przeznaczone do ich realizacji [1, s. 31].

Biznes plan jest dokumentem opigyjm przedsiwziecie gospodarcze,
ktore kedzie realizowane w przys#&c, wraz z analiz i ocery wszystkich
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zewrgtrznych i wewntrznych uwarunkowa mapcych wplyw na jego
powodzenie [5, s. 15]. Ze wzglu na ré@ne przyczyny tworzenia biznes planéw
mozna powiedzié, ze jest to plan menedrow, okrélajacy zdolng¢ do
podejmowania skutecznych dziafazmierzajcych do trwalego usytuowania
firmy na rynku, czyli finansowo efektywnego potenia wykorzystania
mozliwosci jakie stwarza rynek z zasobami firmy [8, s. 21].

Biznes plan spetnia w przedbiorstwie ré&ne funkcje. Analizujc je wedtug
kryterium adresatéw biznes planu identyfikuje srewrgtrzng i zewrgtrzng
funkcje planu biznesowego. W przypadku gdy biznes plan wykorzystywany jest
jako wewretrzny dokument planistyczny przez kadierownicz mowa jest o
funkcji wewnetrznej. Funkcja zewatrzna wysgpuje natomiast, gdy biznes
plan ma shay¢ podmiotom zewegtrznym do podejmowania decyzji w stosunku
do przedsibiorstwa.Funkcja zewrgtrzna przejawia si czsto w prezentacji
przeds¢biorstwa od jak najlepszej strony w celu pozyskasiadkow
finansowych hdz nowych inwestorow.

Przyjmupc drugie kryterium jakim jest istoté@ mazna wyré&ni¢ funkcje

glbwne i wspomagage. Do funkcji gtéwnych moazna zalicz¢ funkcije:
decyzyjra, informacyjr, rachunku ekonomicznego, kierowania oraz twfto,
S. 41-42], a take regulacyjn [2, s. 14]. W zbiorzdunkcji wspomagajacych
wymienia s¢ funkcje organizacyja oraz funkcg narzdziowa. Realizacja tych
funkcji sprawia,ze biznes plan zawiera kompletne, wiarygodne i wymzece
informacje dla podmiotéw zainteresowanych (intetiasay) [10, s. 42].

Prawidtowo sporgdzony biznes plan spetnia cztery podstawooeade
funkcjonalne tj. stanowi nargdzie wspomagage przedsbiorce w rozwoju
jego pomystéw oraz projektéw przedstawianych mu do realizaajipsti take
podstaw do rozméw z kontrahentami i decydentami ahiwgajac tym samym
zdobywanie srodkéw finansowych na zewtrz, stanowi spoéjm i logiczm
struktue, zgodnie z ktGr biznes powinien funkcjonowa rozwija¢ sic w ciagu
najblizszych lat, jak rownie dostarcza naeglzi do biegacego monitorowania,
dokonywania przegtow i korekt w okresie budowy i eksploatacji [2, s. 14].

Podstawowym celem opracowania biznes planu jest dostarczenie
odpowiedniego przewodnika w formie dokumentu, ktéry krok po kroku
poprowadzi dziatania przedbiorstwa niezbdne do realizacji zafmnych
celéw [3, s. 6]. Wrdd kierunkéw wykorzystania biznes planéww dziatalndci
gospodarczej nima wymiené: podejmowanie nowej dziatalbc gospodarczej,
pozyskiwanie $rodkéw finansowych z zewtrz, procesy przeksztalte
wlasnaciowych: prywatyzacja, sprzeddub fuzja przedsbiorstw, procesy
restrukturyzacyjne, pagtowanie naprawcze, ugodowe lub ukladowe,
wprowadzanie nowego produktu na rynekdbwejsciu na nowe rynki zbytu,
czy wreszcie ocenkompetencji menegrow [1, s. 37-40].

Jako dokument spardzany dla potrzeb wewtrznych, biznes plan
opracowany jest zazwyczaj do wykorzystania procesie zaradzania
przedsiebiorstwem. Jest on wytyczn do realizacji zatponych celow
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dtugookresowych, dzki ktorej kierownictwo oraz wigiciele przedsibiorstwa
moga na bieaco koordynowd i kontrolowa przebieg wszystkich dziata
Biznes plan stanowi podstavdo podejmowania decyzji kierowniczych, oceny
przebiegu realizacji tych decyzji oraz skutkéwdirych ich nasgpstwem.
Wewrgtrzni adresaci biznes planu to tek pracownicy. Zapoznanie ich z
koncepcy dziatania firmy pozwala na efektywne agkenie ich w realiza¢j
zaplanowanego przedsiziccia i szybkie osigniecie pozytywnego efektu [1, s.
32]. Wiaciwie opracowany biznes plan wspomaga rowniealizacg
podstawowych funkcji zasglzania, czyli planowania, organizowania,
motywowania oraz kontrolowania.

W obszarze planowaniabiznes plan jest szczeg6towym planem dziatania
firmy, pozwala precyzowacele odnosg je do dalszego horyzontu czasowego.
Wskazuje w jaki spos6b dziatania i celgliprealizowane, przez kogo oraz przy
uzyciu jakich zasobéw. W ramach funkcji planowania biznes plan stareawi
podstawg do przygotowywania planéw krotkookresowych.

Hierarchizacja zada zawartych w biznes planie sprzyja koncentracji na
najwazniejszych celach do agjniecia. Biznes plan jest we nie tylko whzacym
dokumentem, ale réwnierodzajem zobowgzania do podicia okré&lonych
dziatar. Proces planowania jest o tyle istotag,przedsibiorcy musa mysle¢ w
dtuzszym horyzoncie czasu, a zawarte w biznes planie prognozowaniecagrani
lek przed przyszitxia [7, s. 12].

W obszarze organizowaniaola biznes planu sprowadza;sio wskazania i
uruchamiania w upogglkowany sposob dziatasrodkéw, procedur, na¢dzi i
metod niezbdnych do osigniecia zaplanowanych celéw. Funkcja ta
realizowana jest poprzez koordynowanie dziakahgdnostek organizacyjnych
oraz kierowanie przez zaa dziataniami wykonawczymi tych jednostek [1, s.
34]. Biznes plan jest pomocny w organizowaniu aada przedsibiorstwie,
gdyz poradkuje dziatania i przypisuje odpowiedziaddoza ich realizagj
odpowiednim osobom. Pomaga podzieposzczegbine czynéc pomigdzy
pracownikéw firmy tak, aby wszystkie zaplanowane zadaniatgostdkonane
zgodnie z harmonogramem zawartym w biznes planie. Niekiedy obieileyw
przedstawiona sytuacja higa przedsibiorstwa made wskaza na
niedoskonatéci w procesie organizacji. Biznes plan jest wowczas styondat
do zmian struktury organizacyjnej firmy.

W obszarze motywowaniabiznes plan mge by Zrédiem zwekszonej
motywacji do realizacji przedsiziecia. Motywacj do dziatania dla wielu 0s6b
moze by¢ udziat w zaplanowanym projekcie azé¢nie do ogigania zamierzonych
efektow. W kadym biznes planie powinny znate sie informacje na temat
obecnego systemu motywowania i ewentualnych zmidaynmwzakresie. Dlatego
tez pracownicy mog by¢ zainteresowani powodzeniem biznes planu z uwagi na
czekajice na nich wymierne korggi. Rok biznes planu w tym obszarze riale
rozumie jako kreowanie wrod kierownictwa i pracownikow przedbiorstwa
postaw sprzyjacych realizacji celow. Jest to diove wskutek jasnego
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zdefiniowania wymaga oczekiwa oraz wymiernych efektéw finansowych i
pozafinansowych wynikagych ze zrealizowanych celéw [1, s. 35].

W obszarze kontrolowania istnienie biznes planu urdovia
przeprowadzenie oceny faktycznych wynikbw w poréwnaniu z Weiemi
zaplanowanymi, ustalenie odchglei identyfikack potrzeb w zakresie
wprowadzania dziafa korygupcych lub zapobiegawczych. Zdefiniowanie
kluczowych wskanikow sukcesu sprzyja rowridudowie w przedsbiorstwie
systemu wczesnego ostrzegania, ktéry iliwia identyfikaci zmian w
otoczeniu stanowcych zagreenie lub szanse dla realizacji planu [1, s. 34-35].

Kontrola wykonania planu ma znaczenie zaréwno dla inwestorowzyktor
majac  aktualne informacje finansowe mpgkontrolowa& dziatalng¢
przedsgbiorstwa na bigaco, jak rownie dla kierownictwa firmy. Biznes plan
spetnia istotne funkcje kontrolne w fazie inwestowania iznpgjszej
eksploatacji. Wyznaczgj warunki brzegowe do realizacji projektu, biznes plan
stanowi podstaw do kontroli prawidtowéci i termindw przygtych zataen
zarbwno w obszarze technicznym, marketingowo — spipedan jak i
finansowym [2, s. 34-35].

Istnieja réwniez dodatkowe funkcje biznes planu z@@ane z procesem
zaradzania. § to: funkcja informacyjna, decyzyjna, optymaligeg, kreujca
oraz systematyzaga.

Biznes plan zawieragy kompletne, wiarygodne i wyczerpag informacje
na temat poszczegollnych dziedzin dziatémoest podstawowymzrodtem
informacji nie tylko dla interesariuszy zewreznych, ale réwniz dla
pracownikéw, rady nadzorczej, zadz i innych wewatrznych podmiotow
zainteresowanych. Biznes plan spetnia ¢ovirole komunikatora w
przedsgbiorstwie.

Biznes plan jest dokumentenedacym wynikiem decyzji podfych w
trakcie jego opracowywania. Decyzje te dotyszeregu aspektéw, w tym celéw
oraz metod oggniccia tych efektowFunkcja optymalizujaca zwana inaczej
funkcja efektywndci ekonomicznej biznes planu przejawia si optymalizaciji
dziatan przedsibiorstwa przez uwzglinienie w planowaniu przys&oi
zaréwno kryteriow efektywnigiowych, jak i mechanizméw reguigych
przeptywy piengzne. Zrownowaenie obu aspektow jest kluczowe, z punktu
widzenia zapewnienia pgdanej kondycji finansowej firmy oraz pozycji
rynkowej [1, s. 35].

Tworzenie biznes planu stwarza zakokazg do szukania nowych, lepszych
rozwiazan. Spetnia on zatenfunkcje kreujaca i stymulujaca do dziatania.
Funkcja ta nazywana jest rowniewércz lub merytorycza i zwiazana jest z
tym, ze opracowanie, weryfikacja, czyztevreszcie wykonanie biznes planu
pobudza jego autoréw i realizatorbw do czynnegacwdnia s¢ w kolejne
projekty tego typu [10, s. 42].

Opracowany biznes plan m® peiné rowniez funkcje systematyzupca
podefcie do zarzdzania organizagj Poradkuje on metody, sposoby i
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procedury pospowania, ujednolica i integruje funkcjomog w organizacji
systemy formutowania celéw, oceny pracownikoéw, raportowania wynikéa or
statego monitorowania wykonywanych zada, s. 36].

Biznes plan stanowi wt wazne narzdzie w procesie zagdzania. Aby
przyniost oczekiwane rezultaty musidpdpowiednio skonstruowany wedtug
powszechnie panagych norm i standardéw, e¢zto uzalenionych od
specyficznych wymagajego odbiorcéw. Warunkiem jest rownigtaczenie w
proces jego tworzenia xdych grup pracownikéw, kierownictwa, a nawet
konsultantow zewgtrznych pozwalajce na uzyskanie efektu synergii.

9.3. Metoda badan i charakterystyka analizowanego
przedsiebiorstwa

Realizacji celu pracy i weryfikacji postawionych hipotéadawczych
poswiecono badania empiryczne prowadzone w forsiiedium przypadku
(case study w wybranym celowo przedgiiorstwie produkcyjnym, ktére
przygotowato w ostatnich latach dwa biznes plany. Jako mebadiawcz
wykorzystano metad wywiadu z Prezesem Zadu. Zastosowano techmrik
wywiadu kwestionariuszowego, w ktorym nedziem byt obszerny
kwestionariusz wywiadu.

Jako podmiot badawybranoSpétdzielnig Inwalidéw ,Elektron” Zaktad
Pracy Chronionej z siedzijtw Szydtowcu. Firma zostata zatma w 1954 roku,

a od 12 czerwca 1992 roku posiada status Zaktadu Pracy Chronionej. Zgodnie ze
statutem Spotdzielni przedmiotem dziatania jest zawodowa | pwe
rehabilitacja os6b niepetnosprawnych poprzez gpragprowadzonym wspélnie
przedstbiorstwie oraz prowadzenie wszelkiej innej dziatdamogospodarczej
stwarzagcej warunki dla rehabilitacji oséb niepetnosprawnych.

Spéidzielnia Inwalidéw ,Elektron” jest gtéwnym kmajrym producentem egci
uzwojer do silnikéw trakcji kolejowej i tramwajowej. Podstowy asortyment
stanowd, cewki, komutatory oraz nagrzewnice. Opréczejywymienionych cgici
Spoéldzielnia prowadzi ustugi w zakresie obrébki mechanicznej rezymach
tradycyjnych i sterowanych numerycznie, azeakadania psychotechniczne dla
kierowcow i ustugi transportowe. Stosunkowo aguwvodukcg stanowd wozki
inwalidzkie z napdem elektrycznym oraz woézki sanitarne. Wozki posi@daj
znak CE i g zarejestrowane w Rejestrze Wyrobéw Medycznych.

Z tytulu sprzeday przedstawionego powgj asortymentu, Spotdzielnia od
wielu lat uzyskuje zysk. W latach 2005-2006 vgpét jednak trend malegy
uzyskiwanych dochoddéwebacy konsekwengj spadku zamowie w stosunku
do lat poprzednich, a ta#& ogllnego wzrostu kosztéw i coraz clgzej
konkurencji na rynku. Zasgl prognozuje, 7 zysk netto bdzie wykazywa
tendenc} malepca. Wiaze sk to scisle z zapowiadanym przed laty zjawiskiem
wymiany i modernizacji silnikow trakcyjnych, gdziezywane g czsci
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produkowane przez Spoétdziefnina nowe silniki asynchroniczne, gdzie te
cze$ci sa zhedne. Zarad powinien w cigu najbliszych lat wzié¢ zatem pod
uwag: stworzenie nowej strategii dziatania.

Wihadzami Spoétdzielni & Zebranie Przedstawicieli, Rada Nadzorcza,
Zarzd i Zebranie Grup Cztonkowskich. Wedlug schematu organizacyjnego
przyjetego w formie uchwaly Rady Nadzorczej z dnia 12.02.2004r. dziatalno
Spétdzielni podzielona jest na 3 piony: pion ogdlny, pion techniczny i pion
rehabilitacyjny. Jest to przykiad struktury hierarchicznej,oliro-sztabowej,
ktora hczy cechy struktury liniowej z cechami struktury funkcjonalnej.

W 2007 w Spoétdzielni zatrudnionych byto 131 os6b. Z uwagi na posiadany
status Zaktadu Pracy Chronionej Spétdzielnia Inwalidéw ,Elektrzattudnia
osoby niepetnosprawne, ktérych sitojest przewaajaca w zakladzie i wynosi
srednio ok. 80% w stosunku do oséb petnosprawnych.

Badane przedsbiorstwo w ostatnich latach wykorzystalo w swojej
dziatalngci dwa biznes plany Pierwszy z nich przeznaczony byt dla Centrali
Paistwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) i
pochodzit z 2001r. Drugi natomiast przygotowany zostat dla Wojewédaki
Urzedu Pracy (WUP) w 2004r. Oba dokumentyzghy réwniez Zarzdowi
stanowic narzdzie wspierajce proces zagrzania.

Biznes plany zostaly przygotowane przez zewamego konsultanta,
petniacego roé koordynatora zbieragego wszystkie potrzebne do analiz i
prognoz dane. Kryteriami wyboru osoby twarej biznes plany okazatoesjej
dodwiadczenie w zakresie tematéw awménych z pozyskiwanierdrodkéw
Paistwowego  Funduszu Rehabilitacji Os6b  Niepetnosprawnych i
Wojewddzkiego Urgdu Pracy, znajomié problematyki restrukturyzacji w
Zaktadach Pracy Chronionej orazzduviedza dotycxca uzyskiwania pigyczek
i dotacji na ochrogiistniegcych miejsc pracy oséb niepetnosprawnych.

Respondentemnbioracym udziat w wywiadzidyt Prezes spétdzielni. Jest to
megzczyzna w wieku powsej 50 lat o wyksztatceniu wgzym technicznym, od
17 lat zajmujcy stanowisko Prezesa Zadu S.I. ,Elektron”.

9.4. Rola biznes planéw w procesie zagzlzania badanym
przedsiebiorstwem

W pierwszej cgsci wywiadu poproszono respondenta o wskazanie celow
stworzenia biznes planéw. Najiwaejsz przyczyra okazato si zdobycie
srodkéw finansowych Drugorzdnymi celami okazaly si poznanie rynku i
konkurencji oraz ocena sytuacji rynkowej Spétdzielai talkke poszukiwanie
partneréw biznesowych. Zaik chac wzmocnt pozycg firmy chciat poszerzy
kontakty o nowych dostawcow i odbiorcéw oraz e wiodacym producentem
na rynku. Za wzny cel badany uznat zewykorzystanie biznes planéw do
zaradzania przedsbiorstwem oraz do oceny strategicznego potencjatuyfi
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Opinie respondenta wskazyjiz biznes plany pozwalgjna ocen sytuacji
strategicznej firmy, co wie st postawiola hipotez H3 dotycaca okrelenia
dzieki biznes planom sytuacji firmy, a tak identyfikacji jej stabych stron.
Mocne strony przedabiorstwa wykazane po diagnozie poszczegélnych jego
obszaréw dajz kolei maliwos¢ okreslenia kierunkow rozwoju dla firmy.

W Kkolejnej czsci wywiadu zapytano respondenta, jak ocenia skut&cézno
realizacji wyznaczonych celéw. Prezes uznatprizygotowanie biznes planéw
pozwolito na zdobyciérodkoéw finansowych, na ocermstabych i mocnych stron
Spétdzielni, dato mdiwos¢ na poznanie otoczenia rynkowego oraz
konkurencyjnego firmy. Opinie respondenta pozytywnie werydikaptem
hipotez gtéwra wskazujc, iz dokumenty te zostaty skutecznie wykorzystane
jako narzedzie w procesie zargdzania przedsgbiorstwem. Jedyny cel
wskazany jako niezrealizowany to poszukiwanie i pozyskaniengrém
biznesowych.

Aby pozn& dokiadniej zdanie Prezesa na temat wykorzystania biznes
planbw w procesie zatdzania przedstawiono mu do ocemytery cele
funkcjonalne, z maliwoscia dopisania innych, jakie zostaty zrealizowane
poprzez wykorzystanie biznes planéw. Respondent dokonywat ocempdeia
celéw w skali od 1 (najmniej way cel) do 5 (najwaniejszy cel). Opinie
Prezesa przedstawiono na rysunku 1.

o e pomon H °
realizacje pomystow

Pomoc w rozwoju przedsiebiorstwa w _ 4
ciggu najblizszych lat

Narzedzie do biezacego
monitorowania dziatan i procesow 3
zachodzacych w przedsiebiorstwie

Podstawa do rozmoéw z kontrahentami
i decydentami w sprawie zdobycia 3
srodkow finansowych ‘ ‘

o
-
(N)
w
A
(&1

Rys. 1.Znaczenie celéw funkcjonalnych realizowanych prizienes plany Spétdzielni
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw biada

W opinii respondenta biznes plany odegraly napigisz role jako
narzdzia wspomagage rozw0j badanego przegsiorstwa. Istotna dla



Wspoiczesne metody zadzania w praktyce gospodarczej 105

respondenta byla %erola biznes planéw jako nadzi pozwalajcych na
realizacg przedstbiorczych pomystow poprzez zdobycie potrzebnego do ich
urzeczywistnienia kapitatlu, a tak przez usystematyzowanie dziata
zmierzajcych do osigniecia zat@onych efektéw. Opinie respondenta
pozytywnie weryfikuj zatem hipotez H1, zgodnie z ktér biznes plan stwarza
szang na dalszy rozw6j podmiotu, przede wszystkim poprzez zdobymitkow
finansowych na dziataldé. Respondent uznat tak biznes plany za viae
narzdzie do bieacego monitorowania dzialai proceséw zachodeych w
przedsgbiorstwie, przez co stanogvione réwnie¢ wazne ogniwo w realizacji
funkcji kontrolnej zargdzania.

W kolejnej czsci bada poddano identyfikacji i ocenie efekty, jakie
osiagnigto dzigki wykorzystaniu biznes planéw w badanej firmie. Respondent
oceniat znaczenie poszczegolnych kéckyv procesie zardzania w skali od 1
(najmniejsze znaczenie) do 5 (najlidze znaczenie). Kluczowym efektem
wykorzystania biznes planéw bylo pozyskanie zasobéw finansowych ze
srodkéw PFRON i WUP. Wedtug respondenta biznes plialy duza szang
na rozw¢j firmy, gdyz poprzez zdobycie funduszy aliove byto zakupienie
maszyn, a tym samym poszerzenie istoego asortymentu o nowe produkty.
Pozwolity rowniez w duzym stopniu na ocenbiezacej sytuacji firmy oraz
identyfikacg jej stabych stron i sposobéw na ich ograniczenie. Ocena
strategiczna pomogta ponadto wskagdne punkty Spotdzielni i pozwolita na
ich wykorzystanie w przyszioi. Opinie respondenta pozytywnie weryfikuj
zatem hipoteg H2 zgodnie z ktér biznes plan pozwala okdeé w jakiej
sytuacji znajduje si przedstbiorstwo i w ktérym kierunku nahy rozwija
dziatania, aby funkcjonowato ono prawidtowo.

W mniejszym stopniu biznes plany sprawdzitg $ako przewodnik po
dziataniach do wykonania z uwagi na #e, Zarad dobrze znat swoje zadania
menederskie. Ponadto, biznes plany w niskim stopniu przyczynidy de
integracji pracownikéw, nie stanowity one réwhiestotnego nargzia
komunikacji pom¢dzy kadn kierownicz a pracownikami, anirddia nowej
wiedzy o przedsbiorstwie. Opinie Prezesa na temat efektow wykorzystania
biznes planéw w procesie zadzania Spotdzielai przedstawiono na
rysunku 2.
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Pozyskanie srodkow finansowych
MoZiwos$ ¢ wychwycenia stabych stron
przedsigbiorstwa

Okreslenie kierunkéw dziatania w
przysztosci

Ocena sytuacji rynkowej i mocnych
stron przedsiebiorstwa

Szansa na rozw@j przedsiebiorstwa

Przewodnik zawierajacy zbior dziatan
prowadzacych do realizacji celow

Integracja pracownikoéw poprzez
wspotdziatanie w procesie tworzenia

Narzedzie komunikacji pomiedzy
kadrg kierowniczg a pracownikami

Zr6dto nowej wiedzy o
przedsigbiorstwie |

Rys. 2.Znaczenie efektdow wykorzystania biznes planow
w procesie zarglzania Spotdzielniw opinii respondenta
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw biada

W celu weryfikacji hipotezy gtébwnej respondent zostat poproszony
o ocer roli jaka spetnity biznes plany w ramach poszczegolnych funkciji
zaradzania w skali od 1 (najmniejsze znaczenie) do 5 (ekpae znaczenie).

W obszarze planowanianajwaniejsza dla respondenta byta funkcja biznes
planu pozwalajca na ustalenie generalnej strategiiagania celéw. Wane
okazato s} tez sterowanie przy ayciu biznes planéw procesami zachgozmi
w firmie oraz wyznaczanie istotnych (strategicznych) #ada realizacji. Za
mniej wane role Prezes uznal przygotowanie szczegétowych planéw
wykonawczych oraz usystematyzowanie i hierarchizaglow firmy. Opinie
respondenta na temat roli biznes planéw w obszarze planowanigawizacii
przedstawiono na rysunku 3.
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Ustalenie generalnej strategii osiggania
celow

Sterowanie procesami zachodzacymi w
firmie

Wyznaczenie istotnych zadan do realizacji

Przygotowanie szczeg6towych planéw
wykonawczych

Usystematyzowanie i hierarchizacja celow

Rys. 3.Rola biznes planéw w realizacji funkcji planowanidoadanej firmie
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow liada

W realizacji funkcji organizowania biznes plany pozwolity przede
wszystkim wskaza na odpowiedniesrodki, procedury, narzzia i metody
potrzebne do realizacji celéw. Opinie Prezesa na temat miediplanéw w
obszarze organizowania przedstawiono na rysunku 4.

Wskazanie na odpowiednie $rodki,
procedury, narzedzia i metody 5

potrzebne do realizacji celéw

Dopasowanie odpowiednich os6b do _ 4
zadan
3
3
2

Zmiany w strukturze organizacyjnej
firmy

Uporzadkowanie metod i sposobow
postepowania

Wprowadzenie tadu i porzadku w firmie

o
=
N
w
IN
ol

Rys. 4.Rola biznes planéw w realizacji funkcji organizowaw Spotdzielni
Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw biada

W obszarze organizowania wee bylo take precyzyjne dopasowanie
odpowiednich 0s6b do powierzonych im zadBiznes plany zaktadaly kto ma
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podja¢ okreslone dzialania, co zwkszylo skuteczn@ zarzdzania. Dokumenty
odegraly take wazna role w poradkowaniu metod i sposobOw pegbwania, a
takze pozwolity na korzystne zmiany w strukturze organizacyjnéjekmiaty

na celu zwgkszenie efektywnixi dziatania calego przedsiorstwa. Za mato
istotrg respondent uznat rpbiznes planéw poleggia na wprowadzeniu fadu i
porzadku w firmie szczegodlnie z punktu widzenia biznes planu Il (2004r.) z
uwagi na wdraanie w tym okresie systemu zadzania jakécia 1SO
9001:2000, ktory zrealizowat to zadanie.

W obszarze funkcji motywowania biznes plany stylty gtownie jako
pomoc w podejmowaniu decyzji kadrowych, a w nieco mniejszym stopniu
przyczynity sé do stymulowania pracy Zamu i kierownictwa firmy. W
srednim stopniu dokumenty kreowaly przefisbrcze postawy wod
pracownikéw i pozwolity na zwkszenie efektywngi kierowania ludmi w
badanej organizacji. Opinie uczestnika wywiadu na temabiznfies planéw w
obszarze motywowania przedstawiono na rysunku 5.

Podejmowanie decyzji kadrowych H 5

e (IR ¢
kierownictwa

Efektywne kierowanie
pracownikami

Kreowanie postaw pracownikow 3

Rys. 5.Rola biznes planéw w realizacji funkcji motywowamidbadanej firmie
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow biada

W obszarze funkcji kontrolowania biznes plany pozwolity przede
wszystkim na weryfikagj zgodndci zamierzé z efektami, gdy zawieraty w
sobie dziatania jakie nalg wykona wraz z prognozowanymi efektami ich
realizacji w przysztéci.

W opinii Prezesa Spoétdzielni waym efektem wykorzystania biznes planéw
byto takze monitorowanie ogganych finansowych wskaikow efektywndci,
sprecyzowanie norm efektywsm, a take korygowanie odchyfeod przyjgtych
w zalazeniach norm. W wymiarze operacyjnym i taktycznym dokumenty w
srednim stopniu pozwalaty ta& na kontra} prawidtowaci wykonywanych
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dziatar. Opinie Prezesa Spoétdzielni na temat roli biznes planéw w oleszarz
kontrolowania przedstawiono na rysunku 6.

Weryfikacja zamierzen z efektami H 5

Korygowanie odchylen od
przyjetych w zatozeniach norm

Sprecyzowanie norm i zasad

istotnych dla sprawdzenia wynikéw _ 4
3

podjetych dziatan

Monitorowanie osigganych
finansowych wskaznikéw
efektywnosci

Kontrola prawidtowosci
wykonywanych dziatan

o
[
N
w
IN
al

Rys. 6.Rola biznes planéw w realizacji funkcji kontrolowia w Spotdzielni
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow biada

Respondent wskazuje zatem na istatrle biznes planéw w poszczegoélnych
funkcjach procesu zagdzania,co pozytywnie weryfikuje hipotez gtéwng
pracy. W kazdym, oprocz jednego z obszaréw wykorzystania biznes planu
ocena jest co najmnigjednia, a w wikszaci przypadkow wysoka i bardzo
wysoka.

W zakresie zatozen na najblizszy przyszics¢ Prezes przewiduje
przygotowanie kolejnego biznes planu, tym razemazanego z unijnym
projektem dotycacym zwigkszenia skuteczsoi i sprawndci zarzdzania
poprzez wykorzystanie informatyzacji w procesach produkcyjnych. Do
opracowania biznes planu planuje gatrudnienie tej samej osoby z uwagi na
znajomd@¢ Spotdzielni i zasad jej funkcjonowania.

9.5. Podsumowanie i wnioski

Biznes plan jako dokument wskagoy na strategiczne kierunki rozwoju
przedstbiorstwa mae by z powodzeniem wykorzystywany w procesie
zaradzania przedsbiorstwem. Przedstawione w artykule wyniki badeskazuj
na istotng role planu biznesowego w tym zakresie. Skalp przedstawionych
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rozwazan jest ich ograniczony zakres podmiotowy, ktory divia wychgniecie

wnioskbw w odniesieniu do szerszej zbioréeiopodmiotéw gospodarczych.

Wyniki dostarczaj jednak pewnych wnioskdéw szczegétowych w odniesielaiu

badanej Spétdzielni, ktére przedstawiono pepi

— podstawowym celem przygotowania biznes planéw w badanym
przedsgbiorstwie byto pozyskanigrodkéw finansowych z PFRON oraz
WUP umaliwiajace zwkkszenie zakresu dziatania i rozwéj Spotdzielni. W
opinii Prezesa cel ten zostat zrealizowany,

— ocena respondenta wskazuje,hiznes plany w analizowanej Spétdzielni
stwzyly jako narzdzia wspomagage rozwdj firmy i pozwalajce na
realizacg przedsgbiorczych pomystéw. Biznes plany pozwolity w
znacznym zakresie na identyfikacj mocnych i stabych stron
przedsgbiorstwa, okrélenie jego pozycji rynkowej oraz wyznaczenie
strategicznych kierunkéw dziatania,

— w obszarze funkcji planowania biznes plany almgty przede wszystkim
na ustalenie generalnej hierarchii celow przguisrstwa,

— w przypadku funkcji organizowania wigch rola biznes planéw byto
okreslenie odpowiednichsrodkéw, procedur, nagdzi i metod dziatania
zmierzajcych do realizacji wyznaczonych celéw,

— w zakresie realizacji funkcji motywowania w badanej orgacji plany
biznesowe pozwolity na pogjie odpowiednich decyzji kadrowych
dotyczicych doboru pracownikéw do realizacji postawionych aada

— w obszarze kontrolowania dokumenty planistyczne pozwolity przede
wszystkim na weryfikagj zgodndci wyznaczonych zamierge z
osiagnietymi efektami.

Wyniki wywiadu wskazuj zatem na istotn role biznes planéw przede
wszystkim w odniesieniu do strategicznego kontekstuadaenia organizagj

O ich wyteczndci maze swiadczy fakt, iz Zarad Spotdzielni zamierza w

dalszym cigu wykorzystywad plany biznesowe w procesie zgtzania.

Literatura

[1] Ciechan-Kujawa M.: Biznes plan. Standardy i praktyk@NOiIK Dom
Organizatora, Tou2007.

[2] Czepurko A., Lukaszewicz J.:Biznesplan w praktyce zagzania firng,
WSMIiP, Warszawa 2005.

[3] Grudzewski W.: Biznesplan podstawowym instrumentem kierowania
firmg, Orgmasz, Warszawa 1991.

[4] Machaczka J.: Podstawy zarwzgzania Wyd. AE w Krakowie, Krakéw
1999.

[5] Pabian A.: Biznes plan. Poradnik przedbiorcy budowlanego COIB,
Warszawa 2000.



Wspoiczesne metody zadzania w praktyce gospodarczej 111

[6] Penc J.:Sztuka skutecznego zgizanig Wolters Kluwer Polska, Krakéw
2005.

[7] Piaseczny J.BiznesplanPWE, Warszawa 2007.

[8] Skrzypek J., Filar E.: Biznes planPoltext, Warszawa 2006.

[9] Stoner J., Freeman E., Gilbert D.:Kierowanie PWE, Warszawa 1998.

[10] Tokarski A., Tokarski M., Wojcik J.: Jak solidnie przygotowa
profesjonalny biznesplaiVyd. CeDeWu, Warszawa 2007.



Zrodio:

Matejun M., Sochacka M., Wykorzystanie biznes planprocesie zagtlzania
przedsgbiorstwem, [w:] Matejun M., Szczepezyk M. (red.), Wspoétczesne metody
zarzdzania w praktyce gospodarczej, Wydawnictwo Pdiméd todzkiej,
£6dz 2009, s. 97-111.



