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Wprowadzenie

Jednym z czynnikéw warunkigych skuteczn&& outsourcingu rachunkowoi i
doradztwa podatkowego w sektorze matycheidnich przedsbiorstw jest wiaciwa
organizacja i logistyka wspotpracy pamey firmag macierzysf, a partnerem
zewretrznym. Celem artykutu jest przedstawienie modelapépracy pongidzy
stronami kontraktu w ramach omawianego outsourgirrgtake prezentacja opinii
przedsgbiorcow na temat wybranych barier wspéipracy palzy podmiotami
macierzystymi oraz biurami rachunkowymi jako podami swiadczcymi ustugi
obstugi zewstrzne;.

Organizacja wspotpracy pomedzy stronami kontraktu outsourcingowego

Outsourcing rachunkowgoi i doradztwa podatkowego jest jednym z rodzajow
metody obstugi zewgirznej wg kryterium funkcjonalnedd dotyczy kierowniczych
funkcji organizacfi. Moze on by zdefiniowany jako ditugoterminowe (wzghie
trwate) przeniesienie odpowiedziakeo za realizagj zidentyfikowanych obszaréw
dziatalngci gospodarczej, goednio lub bezparednio zwazanych z realizagjfunkcji

! zob. szerzej: M. MatejurRodzaje outsourcingu i kierunki jego wykorzystadiaeszyty Naukowe Pt
LOrganizacja i Zargdzanie, nr 42, £662006, s. 24.

2 funkcje dziatalnéci gospodarczejasanalizowane m.in. w pracach: J. ZieleniewsRrganizacja i
zarzdzanie PWN, Warszawa 1975, s. 400; M. TrodRijtsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 20-26;
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rachunkowéci i doradztwa podatkowego na steonwyspecjalizowanego,
uprawnionego partnera zegtrenego (biura rachunkowego), przy uwgbtieniu
korzysci ekonomicznych i jakiziowych oraz przy jednoczesnej sivosci rozwijania
kluczowych kompetencji przedsiiorstwa i dodawaniu nowej waém do procesow
realizowanych w firmie, co uniiwia wzmacnianie przewagi konkurencyjnej i rozwoj
przedsgbiorstwa.

Analizujgc outsourcing rachunkowoi i doradztwa podatkowego najezwrécic
uwag, iz ustugi te g specyficzne z uwagi na tae ich efekt jest uzakmiony w
znacznym stopniu od klienta. W tym przypadku jest mwiem ,producentem”
wickszasci dokumentéw na podstawie ktorych rozlicza gizedsgbiorstwo. Medzy
innymi z tego powodu oké&a sk go jako ,prosumera” (Producer/Consumer), aowi
osole, ktéra jednoczanie wspotksztattuje jaka ustug i oceniag jako konsumerit
Jednym z czynnikbw warunkigych skuteczriei omawianego outsourcingu jest
zatem widciwa organizacja i logistyka wspoipracy pedry firmag macierzyst, a
partnerem zewgtrznym ustugowo realizggym przedmiotowy obstug.

J. Zielinski okr&la przedmiot logistyki w procesieswiadczenia ustugi
outsourcingowej z zakresu rachunkdwioi doradztwa podatkowego, jako wszelkie
dziatania zwizane z fizycznym przeptywem wszystkich dokumentaédiowych
pomiedzy firmg macierzyst, a dostawg zewrgtrznym, zapewniage, ze wszelkie
dokumenty wyjciowe, na przyktad w postaci deklaracji podatkowyoh ZUS (w
zaleznosci od potrzeb lub obowkkéw wynikapcych z przepiséw prawa) zostan
dostarczone w odpowiednim czasie do odpowiednieggiu lub miejsca Konieczne
wydaje s¢ jednak rozszerzenie tej definicji o dodatkowe &Bpeprocesu
logistycznego, takie jak proces dwukierunkowej korkacji z klientem i
przekazywania danych zaréwno charakteryzyth sytuagj finansowy i podatkovg
przedsgbiorstwa, jak réwnig innych informacji, w zaknosci od zapotrzebowania.

Jedry z podstawowych czyndoi, rozpoczynajcych proces logistyczny jest
dostarczenie dokumentowrodiowych i informacji ksigowych dla kancelarii
podatkowej. Sprawrio procesu logistycznego oraz \&davej realizacji ustugi
outsourcingowej jest roOwnieuzaleniona od wewegtrznej organizacji pracy biura
rachunkowego. Wkziwa organizacja wewitrzna zapewnia odpowiednirealizacg
wewretrznej czsci procesu logistycznego, a ta@k stanowi szkielet zapewniay
komunikacg z klientem. Proces logistyczny powinienchyzupetniony o wewtrzne

3 M. Matejun, Outsourcing rachunkowsoi i doradztwa podatkowegow: Doskonalenie systeméw
zarzdzania w spoteczstwie informacyjnymt. 2, red. A. Stabryta, Wydawnictwo AE w Krakowie
Krakéw 2006, s. 24, por. tak: M. Matejun,Zakres wspétpracy w ramach outsourcingu rachunisawio
doradztwa podatkowego w sektorze MSP Doskonalenie procesu zadzania przedgbiorstwem w
obliczu globalizacjired. R. Borwiecki, A. Jaki, Wydawnictwo UEK w Kwmwie, Krakow 2008, s. 498-
499.

4 3. KudertDoradztwo podatkowe. Ekonomiczne podstawygpaemnia kancelati doradcy podatkowego
Datev, Forum Doradcéw Podatkowych, Krakéw 20080s.

5 J. Zieliiski, Logistyka w procesié@viadczenia ustugi outsourcingowej z zakresu domsaziodatkowego
i rachunkowdci, cz. 1, ,Forum Doradztwa Podatkowego”, nr 10/206027.
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czynnaci biura rachunkowego, usprawnjeg¢ wykonywanie ustugi. Mma wéréd
nich wymien¢ narady z pracownikami w celu zwrdcenia uwagi riatie zmiany i
rozstrzygngcia prawa podatkowego, czy wprowadzenie metedtego ulepszania
stosowanych rozwkan organizacyjnyc

Na podstawie potrzeb organizacyjnych wynikgch ze wspoipracy powrdzy
stronami kontraktu, mma podj¢ probe okreslenia ogélnego modelu procesu logisty-

[ Klient | Potrzeby | Pétprodukty |

A | Przekazanie dokumentacji | Dostawa dokumentééwddtowych i informacji ksigowych
Kontrola ilasciowa dotyczcych poprzedniego miegia rozliczeniowego (odbywagsiv
okreslonych w umowie terminach).

Sprawdzenie iléciowe z protokotem odbioru dokumentow.

B | Wstepna kontrola formalna Wegtne sprawdzenie dokumentéwdiowych pod wzgidem
formalnym (wg przepiséw prawa). Zgtoszenie ewemtyeh uwag
dotyczcych otrzymanych dokumentéw (braki formalne, nigitie
wyjasnienia). Zwrot b¢dnych dokumentéw do poprawy.

C | Przekazanie dokumentéw do| Petna kontrola pod wzglem formalnym i merytorycznym
dekretaciji dokumentéwzrédiowych (zwrot do poprawy dokumentéw nie
spetiajcych wymogow ustawowych) oraz kwalifikacja ¢gdwo-
podatkowa dokumentéw i informacji.

D | Przekazanie zadekretowanygtPrzetwarzanie danych wynikaych z dokumentourodtowych i
dokumentéw do kggowania i | informacji udzielonych ustnie. Spaidzenie rejestrow i wgpnych

obrébki komputerowej deklaracji rozliczeniowych.

E | Przekazanie wynikoéw Kontrola rachunkowa otrzymanych wynikéw (informacje
przetwarzania do kontroli wynikajace z rejestréw mugzgadza si¢ z deklaracjami
rachunkowej rozliczeniowymi, jak i pomidzy sohy). W przypadku braku

zgodndci — zwrot do poprawy.

F | Opisywanie; nadawanie Kontrola zgodnéci ksiggowania z nadandekretacj
numeracji dokumentom i nadanie numeracji pasdkowej. Wykrycie b¢du oznacza zwrot dp
zrédtowym z ks¢gi poprawy.

i rejestrow VAT
G | Przekazanie rejestrow do Po sprawdzeniu petnej zgodwworachunkowej przekazanie

Przetwarzanie potproduktow zgodnie z przepisami prava i potrzebami

stworzenia dokumentow rejestrow do stworzenia dokumentow sgipwych.
wyjsciowych
H | Przekazanie dokumentéw Przekazanie stworzonych dokumentéw rozliczeniowsakich jak
wyjsciowych odbiorcy deklaracje podatkowe i ZUS.
| | Przekazanie skorygowanych | Wykrycie bkdu merytorycznego w dokumentach lub deklaracjach i
dokumentéw wyjciowych przekazanie do poprawy oraz stworzenie deklaracjidujgcych i
odbiorcy przekazanie ich do odbiorcéw zegtrznych.
Produkty Dokumenty | Sprawozdawcz@ wynikajaca | Informacje dla klienta oraz dla innych
wyjsciowe Z przepisOw prawa uzytkownikéw w zalenoici od potrzeb

Rys. 1. Model procesu logistycznego ustugi outsoumgowej w sferze rachunkowdci i doradztwa
podatkowego w sektorze MSP

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: J. @kilj Outsourcing doradztwa podatkowego i rachunksmivo
trafna decyzjaForum Doradcéw Podatkowych, Krakow 2001, s. 41;3&éwc, W. Podemskiak zrozumié
potrzeby Klienta — znaczenie komunikacji w obstugzrum Doradcéw Podatkowych”, nr 8/2003, s. 38.

5 \W. SzewcProcedura — sposob na skutec#hez. 2, ,Forum Doradcoéw Podatkowych”, nr 10/200234.
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cznego w zakresie outsourcingu rachunkasivo doradztwa podatkowego w sektorze
MSP, co zostato przedstawione na rysunku 1.

W trakcie wspodtpracy w ramach opisywanego outsogrcimog pojawic Sie
jednak r@norodne problemy organizacyjne, zaktacaj prawidtowy przebieg procesu
logistycznego i w efekcie ohrajace poziom realizacji funkcji rachunko$® i
doradztwa podatkowego. Moa wréd nich wymient: nie dostarczanie na czas
dokumentdéw do biura, problemy zwane z nieterminowym regulowaniem rmlesci
za obstug przez klientdw, popetnianie dgtéw merytorycznych przez biuro lub
kancelar¢, op&nienia w przekazywaniu informacji zwrotnych o sytjipodatkowe; i
finansowej firmy macierzystej i inne problemy

Napiecia organizacyjne we wspotpracy w ramach outsourcgu na
podstawie bada

Bioragc pod uwag powyzsze rozwaania w Katedrze Zagzlzania Politechniki
Lodzkiej podgto badania ankietowe na temat wspoipracy w ramathoorcingu
rachunkowéci i doradztwa podatkowego w sektorze MSP. Badania
przeprowadzono w 110 matych #grednich przedsbiorstwach (firmach
macierzystych), ktére wydzielity ze swojej strukturlub zlecity funkcg
rachunkoweéci i doradztwa podatkowego na rzecz zetwznego podmiotu. Byty to
w wigkszasci (86%) firmy mikro, dziatajce jako osoby fizyczne prowagz
dziataln@g¢ gospodarcz (68%) lub spdtki cywilne (20%). Respondentami biyli
wiasciciele lub menezkrowie tych podmiotow.

Z drugiej strony badaniom poddano #ekbiura rachunkowe, dziakme jako
dostawcy outsourcingowi we opisywanym zakresie €jokalnym. Badania zostaty
przeprowadzone w 37 takich firmach. Wekszdici byty to mikroprzedsibiorstwa
(94%) dziatagce jako osoby fizyczne prowagte dziatalné¢ gospodarcz (84%) lub
spotki z 0.0. (11%). Badane podmioty posiadaly wmiania doradcy podatkowego
(41%), certyfikat ksigowy Ministerstwa Finanséw (46%) lub oba rodzajeauwmien
(13%).

W badaniach poddano identyfikacji i ocenie wypstwanie pewnych nagi
organizacyjnych, ktére mag pojawic sie w trakcie wspolpracy w ramach
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego w sektorze MSP. Badani
wskazywali na okrdone problemy oraz okéli czestotliwos¢ ich wystpowania
w skali opisowej.

" szerzej na ten temat: A. Welsyng-Zielony, W. Szewc Ciellinski, Skuteczne zagdzanie kancela
podatkow i biurem rachunkowymForum Doradcéw Podatkowych, Krakéw 2002, s. 85, Sj@éth,
Rozbroé zagrgenie ,,Forum Doradcow Podatkowych” nr 7-8/2002, s. 80BobrowskazZnaé przepisy to
nie wszystkg,Forum Doradcéw Podatkowych”, nr 11/2002, s. 32.

352



Zrodio: Matejun M., Organizacja wspétpracy w ramach outsimgu rachunkowsri i doradztwa
podatkowego w sektorze MSP, [w:] Zimniewicz K. (fedinstrumenty zargizania we
wspotczesnym przeddiiorstwie - nowe kierunki, ,Zeszyty Naukowe UE wZpaniu”, nr 129,
Pozna 2009, s. 349-356.

Respondenci z firm macierzystych wskazue negatywne sytuacje organizacyjne
powodowane przez biura rachunkowe zdars&j bardzo rzadko. Jedynie w przypadku
6% badanych przedsiiorstw biuro raz popetito il merytoryczny, ktory spowodowat
konieczné¢ zaptacenia kary do wdu skarbowego. Rownietylko 3% respondentéw z
sektora MSP stwierdzitoze dostawcy outsourcingowi od czasu do czasu nie
wywiazuja Si¢ ze swoich obowizkdw na czas. Podobnie, wekszasci przypadkow
biura informup swoich klientdw o wysol&i zobowhzan podatkowych lub ZUS w
czasie umgiwiajgcym bezproblemowe dokonanie ptataio

Bardzo rzadko zdarzagsiéwniez, iz biura rachunkowe guipdokumenty ksigowe
przekazywane przez klientow. Tylko 4% badanych gsibiorstw wskazatoze taka
sytuacja miata miejsce jeden raz. Wyniki wskazuf Kklienci biur rachunkowych
czgséciej spotykag sie z sytuacy, w ktorej biuro rachunkowe odmawia zajgowania
dostarczonego dokumentu. Z takim problemem sposgkad czasu do czasu 43%
respondentdw. Nabky jednak zwrdéal uwag, iz odmowa zaksgowania
dostarczonych dokumentéw kgbwych mae by wynikiem odmowy ujcia w
ewidencji ksggowe] dokumentu wadliwego lub nierzetelnego. Zaksgstpowania
negatywnych sytuacji w procesie outsourcingu rakbwosci i doradztwa
podatkowego, powodowanych przez biura rachunkoweopinii przedsibiorstw
macierzystych przedstawiono na rysunku 2.

Bi bito dokument lub dokument
Iuro zagubito ko.umen u oKumenty 96% ilo,ii)
siggowe

Biuro popetnito btad merytoryczny skutkujacy

O 1%
konieczno$cig zaptaty kary do urzedu 93% F 0

Biuro nie poinformowato o wysokos$ci zobowigzan

podatkowych lub ZUS w odpowiednim czasie 91%

Biuro nie wywigzato sie na czas ze swoich

0,
obowigzkéw 89%

Biuro odmoéwito zaksiegowania dostarczonego
30% 26% 43% (
dokumentu

0% 20% 40% 60%  80%  100%

‘ O Nie zdarzyto sie @ 1 raz @ od czasu do czasu @ dos¢ czesto ‘

Rys.2. Zakres wys¢powania negatywnych sytuacji w procesie outsourcing
rachunkowosci i doradztwa podatkowego, powodowanych przez biar rachunkowe
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada
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Znacznie wgcej napétych i negatywnych sytuacji poedizy stronami kontraktu
powodup klienci biur rachunkowych. Ponad 65% respondenéeyznaje, # od czasu
do czasu popetniajptedy w generowanych przez swoje firmy dokumentackgksiych.
Bardzo istotnym problemem wydaje sdwniez nieterminowe regulowanie nateosci
za ustugi przez klientéw - ponad 50% firm macietyggs od czasu do czasu igsziej
op&nia zaptat nalezncsci. Napkecia organizacyjne magby¢ tez wywotywane przez
nieterminowe przekazywanie dokumentow do biura% #zedsibiorcow deklaruije,
ze sytuacja taka zdarza sizesto i bardzo ogsto.

Istotnym problemem wydaje ¢srowniez przekazywanie niepetnej dokumentaciji
ksiegowej do biura rachunkowego. W przypadku 50% ankiahych przedsbiorcow
sytuacja taka zdarzaesi,od czasu do czasu” lub ¢zxiej, co mae utrudnié
wywigzywanie s} przez biuro z powierzonych obagkow. Na szcgcie
zdecydowana wksza¢ klientow zawsze informuje swoich  dostawcow
outsourcingowych o istotnych zdarzeniach guygh mi€ wplyw na sytuag
ekonomiczy i podatkowy firmy. Zakres wysipowania negatywnych sytuacji w
procesie outsourcingu rachunkawbi doradztwa podatkowego, powodowanych przez
firmy macierzyste przedstawiono na rysunku 3.

Naleganie na zaksiggowanie dokumentu niezgodne z
90% F@#
prawem

Nie informowanie biura o istotnych zdarzeniach

mogacych mie¢ wplyw na sytuacje ekonomiczng i 74% | 13% | 12%dpo
podatkowa firmy
Nieterminowe dostarczanie dokumentéw do biura 45% | 18% | 25% 3%

Przekazanie niepetnej dokumentacji ksiggowej do o " o
biura rachunkowego 34% | 16% 8% 01%
Nieterminowa zaptata naleznosci za ustuge 34% | 13% 47% 2%
Popetnianie btedéw w generowanych przez firme 24% |10%| 65% o
dokumentach

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘l:l Nie zdarzyto sie @ 1 raz @ od czasu do czasu @ do$¢ czesto m bardzo czesto ‘

Rys. 3. Zakres wysgpowania negatywnych sytuacji w procesie outsourcing
rachunkowosci i doradztwa podatkowego, powodowanych przez firm macierzyste
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada
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Z drugiej strony w ankiecie skierowanej do $daieli biur rachunkowych
poddano ocenie ugiliwo$¢ wystpowania powyszych probleméw organizacyjnych
powodowanych przez klientdbw. Ankietowani wskazywafia wys¢powanie
okreslonych probleméw oraz oceniali poziom obaw z nimigzanych w skali od 1
(bardzo malty problem) do 4 (bardzozglproblem we wspotpracy).

Respondenci z biur rachunkowych nafcze] podkrélali problemy zwazane z
nieterminowym regulowaniem naleosci za ustug oraz z wystpowaniem b¢dow
merytorycznych w sktadanej dokumentacjickgiwej. Naley zwrock uwag, iz te
dwie grupy negatywnych sytuacj svtasnie najczsciej wskazywane przez klientow
biur rachunkowych. Wydaje ¢szatem,ze w praktyce te dwie grupy zdafizpowodug
w najwigkszym stopniu naptia we wspétpracy porgilzy stronami zaangawanymi
W proces outsourcingu.

Zakres ucizliwosci probleméw organizacyjnych we wspotpracy w ramach
outsourcingu dla biur rachunkowych przedstawionoysanku 4.

) ) ) o | 2,86
Nieterminowe regulowanie naleznosci za ustuge

97%

I

Btedy merytoryczne w sktadanej dokumentacii
ksiggowej 97%

I
g

3,00

Nieterminowe dostarczanie dokumentéw 95%

I

2,37

Sktadanie niepetnej dokumentacji ksiegowej 95%

I

Nie informowanie przez klienta o istotnych
zdarzeniach mogacych mie¢ wpltyw na sytuacje
ekonomiczno-podatkows jego firmy

] 2,58

89%

I

Naleganie przez klienta na zaksiggowanie dokumentu
niezgodne z prawem

| 2,22

62%

1

Przejecie klienta z innego biura rachunkowego w
trakcie roku podatkowego

2,50

57%

1

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

o

‘l Powszechno$¢ wskazania @ Sita wskazania ‘

Rys. 4. Zakres ucazliwosci problemow organizacyjnych we wspotpracy w ramach

outsourcingu w opinii wiascicieli biur rachunkowych?®
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

8 Powszechn@ wskazania oznacza udziat biur rachunkowych @&peych dan sytuacg jako problem
we wspétpracy, natomiast sita wskazania jeeting arytmetyczg poziomu obaw zwzanych z danym
problemem.

3

a1

5



Zrodio: Matejun M., Organizacja wspétpracy w ramach outsimgu rachunkowsri i doradztwa
podatkowego w sektorze MSP, [w:] Zimniewicz K. (fedinstrumenty zargizania we

wspotczesnym przeddiiorstwie - nowe kierunki, ,Zeszyty Naukowe UE wZpaniu”, nr 129,
Pozna 2009, s. 349-356.

Mali i sredni przedsibiorcy nie wskazuj zatem na powszechne wgsbwanie
probleméw zawinionych przez dostawcéw ustugi. Sgmivodup jednak wiele

uciazliwych dla dostawcéw sytuacji powodaych napjcia organizacyjne we
wspOtpracy.

Podsumowanie

Przedmiotem logistyki w procesfeviadczenia ustug outsourcingu rachunkéeio
doradztwa podatkowega siziatania zwizane z fizycznym przeptywem wszystkich
dokumentéw zrodtowych i informacji pomidzy firma macierzyst, a podmiotem
ustugowym. Wysgpuje tu zatem dwukierunkowa wymiana dokumentagjformaciji,
ktora jest jedn z cech charakterystycznych koncepcji outsourcingu.

W trakcie wspotpracy w ramach outsourcingu pojayvisi liczne problemy
organizacyjne, przy czympone powodowane przede wszystkim przez klientéw biu
rachunkowych i dotyez bledow w dokumentacji, nieterminowego regulowania
naleznosci za ustug oraz przekazywania niepetnej dokumentacjegsivej.

Najbardziej ucizliwe dla biur rachunkowych nagiia we wspotpracy zwrane §
przede wszystkim z nieterminowym regulowaniem p&tn za ustugi oraz

popetnianiem kidoéw merytorycznych i nieterminowym skfadaniem dokumtaciji
ksiegowej do kancelarii.
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