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1. Wprowadzenie

Mate i srednie przedgbiorstwa stanowgi istotny komponent systeméw
gospodarczych i spotecznych ¢kszaici krajow wspoétczesnegéwiata. Z
jednej strony firmy sektora MSP stymujujwzrost gospodarczy przez
aktywizacg procesOw innowacyjnych, a co za tym idzie unowémizéy
struktug przemystow, z drugiej z& generuy nowe miejsca pracy i mag
tagodzt napecia spoteczne, da szang samozatrudnienia, @gnigcia
sukcesu i zmiany statusu spotecznego ludziom prgsidsczymi. Sens
istnienia sektora matych §rednich przedsbiorstw uzasadniat juJ. A.
Schumpeter w sformutowanej przez siebie tezie @gfwnej destrukcit”
Wedlug tej tezy kapitalizm nie moglby isthidez cigtego rodzenia si

1 zob. np. S. Lachiewicz, L. Zgzny, Mate firmy w gospodarce rynkowdjv:] S. Lachiewicz
(red.), Mate firmy w regionie édzkim: zaydzanie — struktura — warunki dzialania
Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £ &d2003, s. 16.

2 JA. Schumpeter Kapitalizm, socjalizm, demokragjaWydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1995.
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nowych firm powstajcych na gruzach tych, ktére upadly. Eii temu
zdrowa kapitalistyczna gospodarka podlegagwoeinkarnacji, jest w ggtym
procesie transformacji wiadej ja na coraz wiszy poziom.
Mate i srednie przedsbiorstwa napotykaj jednak na wiele barier
na drodze swojego rozwoju. Jedrnz najpowaniejszych jest brak
srodkow finansowych na modernizacje i rozwoj tych podmiotéw.skd
firm sektora MSP utrzymuje stendencja do finansowania rozwoju przede
wszystkim w oparciu érodki wtasne. Najogciej srodki te g zbyt mate i
firma, aby méc s rozwija¢ musi skorzysta z zewnretrznych zrodet
kapitatu. Przyktadem instytucji, ktéreaszréodiem takiego kapitatu as
banki. Dostp do korzystania ztegozrodta, a szczegoélnie do
oferowanych przez banki kredytébw bankowych dla rohtyi$rednich
przedsgbiorstw jest rownig ograniczony. Dotyczy to zwlaszcza matych
przedsgbiorstw i 0sOb rozpoczynggych dziatalné¢ gospodarcz
Gtéwnymi przyczynami takiego stanu rzeczy jest bhédtorii kredytowe]
oraz wiarygodn£ci spowodowanej brakiem odpowiedniego
zabezpieczenia kredytu. Barierjest réwnie ztozonos¢ wnioskow
kredytowych oraz stosowanie uproszczonych form apamvania, a tym
samym prowadzenie uproszczonejeksiwasci.
Firmy sektora MSP magponadto korzysta z innych produktéw
oferowanych przez banki. Bigr to pod uwag jako cel artykutu
wyznaczono prép ukazania, jakie rodzaje produktéw bankowych s
najczsciej wykorzystywane w dziataldoi matych i $rednich
przedsgbiorstw, a take okrélenie czynnikow, ktore wplywaj na wybor
poszczegoélnych produktéw bankowych przez firmy eektMSP. Jako
uzasadnienie wyboru powszego celu wyznaczono ngstijace hipotezy
badawcze
H1: Linia kredytowa jest produktem bankowym, z ktéregajczsciej
korzystag witasciciele matych grednich przedsbiorstw.

H2: Najistotniejszym dla firm sektora MSP czynnikiemcgéugcym o
wyborze produktu kredytowego jest jego oprocentaaian

H3: Faktoring, jako produkt bankowy, zaczyna: bwykorzystywany w coraz
wiekszym stopniu przez matdgrednie firmy.

Realizacji celu pracy oraz weryfikacji postawionychipotez
badawczych pawigcono pilotaowe badania empiryczne prowadzone w
wybranym celowo banku oraz firmach sektora MSPo Jakestrzenny obszar
bada wybrano region tédzki, na ktérym w ostatnich latach zachgdtotne

3 B. Piasecki (red.)Ekonomika i zammlzanie ma} firmg, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa — +6£11998, s. 63.
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przemiany spoteczno-gospodarcze, ¢@age wzrost znaczenia malych i
srednich przedsbiorstw, a wsparcie dla ich rozwoju stanowi istogigment
strategii wojewddztwa todzkiego.

2. Rola bankéw w procesie finansowania i rozwoju matyti
srednich przedsigbiorstw

Instytucjonalne uwarunkowania dziatafed bankowej znajdaj
odzwierciedlenie w obowzujacych przepisach prawnych. Przepisy te gnaj
na celu przede wszystkimazkenie do zapewnienia stabikod systemu
bankowego, a w szerszym konteie réwnowagi makroekonomicznej.
Regulacje prawne wplyw@jna warunki oraz ograniczajv pewnym stopniu
swobo@ prowadzenia dziataldoi bankowe]. System bankowy pehi
réznorodne funkcje, wod ktérych wymienia gicztery zasadnicZe
» ksztaltowanie emisji kredytu i pieguza, jako jednego z podstawowych
elementow decydagych o sprawnym funkcjonowaniu gospodarki,

e gromadzenie wolnychsrodkéw finansowych oraz wplyw na ich
efektywne wykorzystanie,

» kredytowanie dziatalnmi gospodarczej, a tak promocja rénego
rodzaju inicjatyw gospodarczych,

» okreslenie zasad organizacji rozliczgotowkowych i bezgotowkowych,
przeprowadzanych za fgrednictwem bankow.

Aktualna struktura systemu bankowego w Polscedestszczeblowa.
W ramach tego systemu gma wyodebni¢ instytucje centralne, zewretrzne
w stosunku do bankéw oraz banki komercyjne. M. e do
najistotniejszych instytucji zewtrznych w stosunku do bankéw zaliéza
bank centralny, nadzér nad rynkiem finansowym @ystem gwarantowania
depozytow/inwestycji.Banki komercyjne s3 samodzielnymi instytucjami
finansowymi. Tworzonegsw celu generowania zysku od kapitatu, w ktéry
zostaly wyposzone. Samodzielnie realizuprzyjeta przez siebie politykw
zakresie operacji bankowych. Same zatem kszialtajsady dziatalnioi
aktywnej (np. kredytowej) i pasywnej (np. depozygpw

Biorac pod uwag funkcjonupce akty normatywne klasyfikagj
bankéw mana przeprowadzina przyktad w oparciu o nagujace kryterid:

4 M. ZaleskaCharakterystyka systemu bankowego — uwarunkowastgtiicjonalne[w:] M.
Zalewska (red.Wspéiczesna bankoyi@ t. 1, Difin, Warszawa 2007, s. 21-23.

® J. GrzywaczPodstawy bankowgi. System bankowy, kredyty i rozliczenia, ryzykaéna
banku, marketingDifin, Warszawa 2006, s. 37.

M. Zaleska, dz.cyt., s. 24.

7J. Grzywacz, dz.cyt., s. 38.
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« forma wilasnéci prawnej (banki p@stwowe, spoéldzielcze, spoiki
akcyjne),

» lokalizacja siedziby banku (banki krajowe, zagrana),

» siedziba zatgycieli banku (banki utworzone prze osoby krajowsolny
zagraniczne lub z udziatem tych osob; utworzongraaicy przez osoby
krajowe ladz z ich udziatem),

» szczegllna funkcja banku (banki prowsckz kasy mieszkaniowe,
prowadace dziatalné¢ inwestycyjr na tynku kapitalowym, hipoteczne,
spoétdzielcze i inne).

Uwzgledniajgc rodzaj prowadzonej dziatalnéci J. Grzywacz
wyréznia banki: operacyjne, inwestycyjne, specjalne i6tdgielczé.
Dziatalnag¢ bankow inwestycyjnych dotycZwiadczenia ustug zwzanych z
zarzidzaniem finansowym oraz doradztwem. Banki specjahsrakteryzuy
sie tym, ze ich oferta odnosi sido okrélonej dziedziny albo do rodzaju
klienteli. Banki spotdzielczéwiadcz réznego rodzaju ustugi. Ze wzglu na
charakter i zakres tych ustug traktowane jako banki uniwersalne, jednak
funkcjonup one przede wszystkim na obszarach wiejskich.

Banki mazna take podzielé ze wzgédu na ich wielkosé. Zwiazek
Bankowcow Polskich prowadzi klasyfikgdpankéw zgodnie z wielkkgig ich
kapitatu, dziejc te instytucje na trzy sekéjesekcja 1 — banki dee, o kapitale
ponad 300 min PLN, sekcja 2 — banki mate, o kapitdakprzekraczagym
300 min PLN oraz sekcja 3 — banki spétdzielczenie s¢ pod wzgédem
wymogow, co do poziomu kapitatu zaywielskiego od bankow w formie
spotki akcyjnej.

Zgodnie z przepisami Ustawy prawo bankowe bigsk osoly prawna
dzialapca na podstawie zezwale uprawniagcych do wykonywania
czynnaci bankowych obgizajgcych ryzykiem srodki powierzone pod
jakimkolwiek tytutem zwrotnyri?.

Wskazana wiej ustawa okrda, iz czynndciami bankowymi,
zastrzeonymi wykcznie dla bankéw (tzw. czynia bankowe sensu stricte),
sg: przyjmowanie wkiaddéw pieginych ptatnych naadanie lub z nadégiem
oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tygktadow,
prowadzenie innych rachunkéw bankowych, udziel&reelytow, udzielanie i
potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie potwierdzanie
akredytyw, emitowanie bankowych papieréw wéctowych,

8 .
Tanre.

® W. Cwynar, W. Paten®&odrecznik do bankowai. Rynki, regulacje, ustugiWydawnictwo

Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2007, s. 106.

10 Ustawa z dnia 27 czerwca 199Prawo bankoweDz. U. z 1997r. Nr 140 poz. 939 z/pd

zm.
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przeprowadzanie bankowych rozliéze pieneznych, czy wydawanie
instrumentu pienidza elektronicznego.

Do czynndci bankowych nale réwniez nastpujace czynnéci, o ile
sa one wykonywane przez banki: udzielanieyzzek pieng¢znych, operacje
czekowe i wekslowe oraz operacje, ktérych przedenots warranty,
wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie opergcgy ich wyciu,
nabywanie i zbywanie wierzyteléd pieniznych, przechowywanie
przedmiotéw i papieréow wargoiowych oraz udogpnianie skrytek
sejfowych, prowadzenie skupu i sprzegavartasci dewizowych, udzielanie i
potwierdzanie pe@iczer, wykonywanie czynrgi zleconych, zwjzanych
z emisj papieréw wartéciowych, pérednictwo w dokonywaniu przekazéw
pieniznych oraz rozlicze w obrocie dewizowym. Czynioi te dozwolone
sg takze niektérym podmiotom niebankowym (tzw. czyscidbankowe sensu
largo).

Poza wykonywaniem czyngd bankowych wyej wymienionych,
banki mog wykonywa inne czynnéci, nie zwiazane z istoj ich
dziatalnosci. Do czynnéci tych zalicza si: obejmowanie lub nabywanie
akcji i prawa z akcji, udziaty innej osoby prawmngdnostki uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych, zaganie zobowjzan zwiazanych z emig
papierow wartéciowych, dokonywanie obrotu papierami wddiowymi,
dokonywanie zamiany wierzytelfm na skladniki majtku diuznika,
nabywanie i zbywanie nieruchosm, swiadczenie ustug konsultacyjno-
doradczych w sprawach finansowydwiadczenie ustug certyfikacyjnych
w rozumieniu przepisOw o podpisie elektronicznyéwiadczenie innych
ustug finansowych oraz wykonywanie innych czyéuip jezeli przepisy
odrebnych ustaw uprawnigje do tego.

Gotowa¢ do wykonywania powsszych czynnéci prowadzi do
konstruowania przez banki oferty produktowej. Z.bDsiewicz produkt
bankowy definiuje jako jednolity, wyranie wyodgbniony pod wzgjdem
formalnym i cenowym, skiadnik oferty bankowej. Putém nie kdzie wic
np. kredyt, ani nawet kredyt gospodarczy — kredgbspodarcze maj
bowiem ré@ny charakter i réne g tez zasady naliczania kosztow
poszczegoblnych typow tych kredytéw. Produkterdzie natomiast, np.
kredyt w rachunku bigcym dla przedsbiorstwa albo dtugoterminowy
kredyt inwestycyjny-.

1z DobosiewiczPodstawy bankowei, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s.
36.
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Rodzaje produktow bankowych dzieliesha pe¢ podstawowych
grup’. Pierwsa grupz stanowy produkty kredytowe (np. kredyt
lombardowy, kredyt na inkaso czeku potwierdzoned®). grupy drugiej
zalicza produkty depozytowe (np. rachunek walutowy ,K” lokaty
terminowej, rachunek oszgincciowo-rozliczeniowy). W skiad grupy
trzeciej wchodz produkty parabankowe (np. opracowanie i opiniowanie
biznesplanu, przygotowania zwmBne z dopuszczeniem papieru
wartagsciowego do obrotu publicznego). Natomiast dwie [stale grupy to
produkty rozliczeniowe (np. polecenie przelewu, skup czekoéw
zagranicznych) oraz inne produkty bankowe (np.isiprzeda walut obcych,
wynajmowanie skrytek sejfowych).

W ostatnich latach w Polsce obserwujevgzrost zainteresowania ziich
organizacji gospodarczych, w tym réwhibankow firmami sektora MSP jako
specyficza grum docelows dla swoich produktéw i ustug. Wyrazem tego
zainteresowania gs miedzy innymi oferty kierowane do matych srednich
przedsgbiorstw™. Obecnie pakiet produktéw i ustug bankowydh matych i
srednich przedskbiorstw jest bardzo szeroki i podlegagiemu rozwojowi. P.
Karpinski w swoim opracowaniu wymienia 50 takich produkicustug, w tym
miedzy innymi: rénego rodzaju kredyty, leasing, czy faktorihg

3. Metodyka badan i charakterystyka badanych podmiotéw

Realizacji celu pracy oraz weryfikacji postawionychipotez
badawczych paviecono badania empiryczne, ktore zostaly przeprowaglzo
w oparciu 0 metog bada ankietowych oraz metedbadania dokumentéw.
Metode badania dokumentéw wykorzystano w odniesieniu do oferty
wybranego banku skierowanej do firm sektora MSHKoJaodmiot bada
wybrano ING BankSlaski. Wyboru tego dokonano veposéb celowy
poniewa analizowany podmiot kreuje iagjle rozwija oferg produktove
skierowan do matych isrednich przedsgbiorstw. Narzedziami badawczymi
w tej czséci bada byly: regulaminy, dokumenty opisige zasady
funkcjonowania banku: statut, sprawozdania gdwz Jako technikbadawcz
wykorzystano technikanalizy tréci dokumentéw.

12 0

Tanve.
13 M. Matejun, Rola sektora MSP w rozwoju zgiah organizacji gospodarczych, [w:] S.
Lachiewicz, |. Staniec (red.), Sytuacja ekonomiczomanizacyjna i kadrowa dych

organizacji gospodarczych w aglomeracji t6dzkieyd&wnictwo Media Press, £ad®007, s.
14 P Karphiski, Problemy kredytowania matychsiednich przedsbiorstw w swietle bada

rynkowych [w:] G. Rytelewska (red.)Bankowd¢ detaliczna. Potrzeby, szanse, zagroa,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 200%12-113.
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Druga metoda badawcza metoda badar ankietowych, zostata
wykorzystana w odniesieniu do matych §rednich przedsgbiorstw
korzystajcych z produktéw oferowanych przez wybrany bankolachnik
badawcz wybrano tu technik ankiety rozdawanej wybranym celowo
klientom ING Bank Slaskiego z sektora MSP dziadaym w regionie
todzkim. Narzdziem badawczym byt kwestionariusz ankiety, w kbdry
znajdowato si 12 pyta, a take pytania dotycge przedsbiorstwa oraz
metryczka — informacje o respondencie.

W badaniach ankietowych wb udziat 40 matych &rednich firm z
czego otrzymano zwrot 27 ankiet, co daje wynik anoéci na poziomie
68%. W tej grupie tej nie bylo jednakadnej firmy z sektorarednich
przedsgbiorstw. Po weryfikacji otrzymanych kwestionariusayszystkie
zakwalifikowano do ostatecznej analizy. dk8zag¢ badanych firm dziata
jako osoby fizyczne prowagee dziatalné¢ gospodarcz (67%). W grupie
analizowanych podmiotow dominpjprzedsibiorstwa zatrudnigce do 9
pracownikéw (firmy mikro — 63%). W tabeli 1 przeasfono podstawowe
dane charakteryzage badane firmy.

Tabela 1. Podstawowe dane charaktegcaipadane firmy z sektora MSP

Forma prawna % firm Sektor dziatalnosci % firm
osoba fizyczna 67% ustugi 34%
sp. z 0.0. 18% produkcja 33%
spoétka cywilna 11% handel 22%
spotka jawna 4% budownictwo 11%

Wielkos¢ zatrudnienia % firm Obszar dziatania % firm
rynkowego
mikro (0-9 oséb) 63% krajowy 56%
mata (10-49 osdb) 37% regionalny 22%
lokalny 11%
Wiek firmy % firm miedzynarodowy 11%
do 1 roku 11%
1-5 lat 52% Wynik finansowy za 2007 | % firm
rok
5-10 lat 15% zysk 70%
powyzej 10 lat 22% strata 30%

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie bada

Respondentami w badaniach ankietowych byli seifaele lub
wspolnicy badanych przedsiorstw. Byli to przede wszystkim giczyzni
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(70%), osoby w wieku 31-40 lat (41%), z wyksztaleemsrednim (52%).
Podstawowe informacje o respondentach przedstawictabeli 2.

Tabela 2. Podstawowe dane charaktegcrirespondentéw bigeych udziat
w badaniach.

Pteé % wskazan Wiek % wskazan
megzczyzna 70% do 30 lat 15%
kobieta 30% 31-40 lat 41%

41-50 lat 33%

Wyksztatcenie % wskaza | pow. 50 lat 11%
wyzsze 33%
srednie 52%
zawodowe 15%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bada

Jak podmiot, ktérego ofertdla firm sektora MSP poddano analizie
wybrano ING Bank Slaski. Bank ten jest jednym z najwkszych
uniwersalnych bankéw w Polsce. Zajmuje czwabzycg ha polskim rynku
pod wzgédem sumy aktywow. Wedtug danych na koniec grudfi@r2roku
suma bilansowa grupy kapitalowe] banku wyniosta0%2. min zt, co
stanowito 6,5% aktywoOw polskiego sektora bankowegp,ustug ING Banku
Slaskiego S.A. korzystato ponad 2,1 min klientéw indymalnych, 146 tys.
matych firm oraz 12,4 tys. dych przedsibiorstw”.Na dzies 30 czerwca
Zoogeroku grupa kapitalowa ING BanKlaskiego S.A. zatrudniata 8 387
0s0b”.

Przedmiot dziataln@i banku zostat szczego6towo opisany w jego
statucie. W ogoélnym ggiu przedmiotem dziatalndici banku jest
wykonywanie czynn€ei  bankowych obaizajacych ryzykiem srodki
powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym oraykenywanie innych
czynndci w granicach okrdonych przez obowizujace przepisy oraz statit

15 Sprawozdanie z dziataléd grupy kapitatowej ING Banki$laskiego S.A. w 2007 roku,
http://www3.ingbank.pl/u235/navi/53090 z dnia 2621%8r.

¥sprawozdanie z dziatalsa grupy kapitatowej ING BankSigskiego S.A. w | pétroczu 2008
roku,

http://www3.ingbank.pl/u235/navi/57769 z dnia 262188r.

7 Statut ING Bankislgskiego Spotka Akcyjnarzyjety uchwah nr 28/VI1/2006 z dnia 05 lipca
2006 r. Rady Nadzorczej ING BaniSlaskiego S.A. Rep. A nr 5922/2006, z uwgdplieniem
zmian wprowadzonych do Statutu Uchwvalr 10 WZA z dnia 09 maja 2007 r., Rep. A nr
3589/2007.

356



Zrodio: Matejun M., Oderkiewicz A., Wykorzystanie produktdankowych w rozwoju
matych isrednich przedsbiorstw regionu tédzkiego, [w:] Lewandowska L. (fgd
Formy wspierania przeddiiorczgici w regionie t6dzkim w warunkach kryzysu
gospodarczego, Polskie Towarzystwo Ekonomicznez20@9, s. 349-371.

4. Produkty bankowe wybranego banku skierowane do firmsektor
MSP

ING Bank Slaski posiada bogatoferte produktovs przeznaczam dla
matych firm oraz dla klientdw korporacyjnych, w a#t ktérych wchodg
srednie i due przedsibiorstwa. Poniej przedstawiono wybrane produkty
kredytowe z oferty banku dla matych przetigorstw'®,

Karta kredytowa Visa dla matych firm jest to karta umdiwiajaca
ptatnaici za produkty iustugi w kraju iza grapicPrzeznaczona jest dla
przedsgbiorcow, ktorzy chg w wygodny sposob dokonywaptatndgci,
wtym transakcji bez fizycznego zycia karty, np. rezerwacja miejsc
w hotelach, zakup biletow lotniczyckarta kredytowa Visa dla matych
firm na oswiadczenieto karta, dziki ktorej firma mae sfinansowawydatki
na starcie. Przeznaczona jest dla 0s6b fizycznyotvarzcych dziatalnéé
gospodarcg, ktére nie korzystajz kredytow dla firm i leasingu.

Linia kredytowa umazliwia swobodny dosp do piengdzy w ramach
przyznanego limitu kredytowego. Przeznaczona jdat pfzedsibiorcow,
ktérzy chcieliby poprawi biezaca ptynnas¢ finansovg swojej firmy adz tez
borykap si¢ z przefciowymi problemami ptatniczymi przy opdiajacych se¢
rozliczeniach z kontrahentanidebet w konciepozwala na swobodny dept
do dodatkowych pieadzy. Przeznaczony jest dla o0séb fizycznych
rozpoczynajcych dziatalné¢ gospodarcz oraz dla 0sob, ktore prowadpiz
dziatalng¢, ale nie korzystagjz kredytéw dla firm i leasingu.

Pozyczka jest produktem przeznaczonym dla firm posiatiggh konto
firmowe w dowolnym banku, od co najmniej roku. Bawkeruje dwa
warianty payczki:

* w kwocie od 10.000 zt do 50.000 zt —qyozka udzielana do 3 lat,
* w kwocie powyej 50.000 zt do 1.000.000 zt —p@zka udzielana do 10
lat.

Kredyt konsolidacyjny to rozwhzanie w sytuacji, gdy firma chce
sptact kredyty inwestycyjne i obrotowe zagnigte w bankach lub innych
instytucjach finansowych jednym prostym kredytemzeRnaczony jest on dla
przedsg¢biorcow, ktérych firmy posiadajkonto firmowe w dowolnym banku,
od co najmniej poéttora roku.

18 charakterystyki produktéw bankowych dokonano w rojpa o informacje handlowe,

regulaminy dosipne na stronie internetowej ING Ban§laskiego S.A., http://www.ingbank.pl
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Oferta kredytowa przeznaczodéta srednich i duzych firm obejmuje
zarowno finansowanie bigcej dziatalngci, jak rownie: rozwoju firmy. W
ramach oferty dotyezxej finansowania bigcej dziatalndci firmy, ING Bank
Slaski proponuje skorzystaniekzedytéw obrotowych w ztotych Pozwalaj
one poprawd pltynnas¢ finansows oraz znacznie efektywniej zadza
posiadanymi funduszami. W zaiesci od biezacych potrzeb i specyfiki
prowadzonej dziataloi gospodarczej ING Bank proponuje rasiace
formy wykorzystania kredytu obrotowego: kredyt wrfile odnawialne;j linii
kredytowej, kredyt w rachunku bankowym oraz kredytbardowy.

W ofercie banku znajdaijsie rowniez kredyty inwestycyjnych. ING
Bank oferuje: kredytinwestycyjny zapewniajcy dlugoterminowe
finansowanie zasobéw m#gu trwatego lub jego modernizacjkredyt
refinansowy przeznaczony na dlugoterminowe refinansowanie ykésd
inwestycyjnych udzielonych przez inne bankiredyt re-inwestycyjny
umazliwiajacy refinansowanie poniesionych przez grmaktadow w ramach
inwestycji, uzupetniajacy kredyt inwestycyjny (UKI) pozwalagcy
sfinansowa kilka celéw inwestycyjnych w ramach jednej umowngdtytowej
i jednego zabezpieczenia, na zasadach uproszcaoalgy inwestycji.

Wiele firm inwestujc w swoj rozwoj rozwza mazliwosé skorzystania
z funduszy Unii Europejskiej. Dla tego typu kliewtdank przygotowat tzw.
oferte unijng. Doradcy ING Banku ofergj firmom: pomoc w doborze
odpowiedniego programu unijnego, pomoc w konstiuKsjansowania
inwestycji (monta finansowy), pomoc w rozliczeniu dotacji i inwegtyc
Kredyty unijne na finansowanie inwestycji oferowangrzez bank
to: finansowanie pomostowe- jest to wspoHinansowanie przegsric¢ ze
srodkéw unijnych polegaie na refinansowaniu (refundowaniu) cloaej
czgéci wydatkdéw poniesionych przez podmioty orfizansowanie wkiadu
wiasnego projektu Jest tckredyt finansujcy wktad wtasny projektu i jest on
przeznaczony na wspoéffinansowanie przesisiec.

Wsréd innych produktéw oferowanych przez ING Baikski matym
firmom wymient mazna Konto z Lwem dla matych firm, ktére jest
przeznaczone dla podmiotéw gghjacych roczne przychody ze sprzega
netto poniej 800 tys. EUR.

Nadwyzki finansowe maozna lokowa na atrakcyjnie oprocentowanym
Otwartym Koncie Oszezindgsciowym dla matych firm w EUR, USD, GBP.
Piengdze mana wptacéa w dowolnym momencie, aw razie potrzeby
wyptaca bez utraty naliczonych odsetek.

358



Zrodio: Matejun M., Oderkiewicz A., Wykorzystanie produktdankowych w rozwoju
matych isrednich przedsbiorstw regionu tédzkiego, [w:] Lewandowska L. (fgd
Formy wspierania przeddiiorczgici w regionie t6dzkim w warunkach kryzysu
gospodarczego, Polskie Towarzystwo Ekonomicznez20@9, s. 349-371.

Lokaty terminowe dla matych firm s to standardowe lokaty
terminowe o statej stopie procentowej, ktére mbgé prowadzone wPLN
na 6, 12 i 24 miegce lub w EUR i USD na 12 i 24 miegce. Lokaty te
przeznaczoneasdla posiadaczy Konta z Lwem dla matych firm, kydocha
ulokowa swoje pierddze w pewny i bezpieczny sposob uzygkuprzy tym
oprocentowanie i nie trac jednoczénie mazliwosci wyptaty srodkow.

Poza wymienionymi produktami ING BaiSkaski ma jeszcze specjalna
oferte przeznaczan dla klientbw z segmentu matych firre srodowiska
medycznego i prawniczego Oferta ta obejmuje preferencyjne warunki
zZwigzane z otwarciem konta firmowego oraz korzystaniemroduktow
kredytowych.

Pozostate produkty bankowe ING BanKlgskiego dla srednich i
duzych firm obejmup takie rozwjzania jak: rachunek biezacy, ktory
zapewnia szybkie i wygodne realizowanie transakmjaz umaliwia
korzystanie z wielu nowoczesnych produktow i usdégrowanych przez ING
Bank, czy rachunek walutowy to rozwigzanie dla firm realizaicych
transakcje rozliczane w walutach wymienialnych. dfoym rodzajem
rachunku jestrachunek ptacowy, ktory jest przeznaczony wytznie do
realizacji ptatnéci dotyczcych wynagrodze pracownikow.

Firma ma rownig mazliwosé¢ skorzystania zachunku zastrzezonegq
zwanego rownie rachunkiem ESCROW. Rachunek ten pozwala ograéiczy
ryzyko towarzysgce transakcjom zawieranym 2z partnerem, ktérego
wiarygodnad¢ trudno oceri. Rachunek jest wykorzystywany w przypadku
jednorazowych nietypowych transakcji o zrgmeg wartsci.

Spardd produktow depozytowycHNG Bank oferuje srednim i
duzym firmom atrakcyjnie oprocentowane lokaty terminowe dost@swendo
ich potrzeb, takie jak:

Depozyt Korporacyjny w PLN ktéry dzéki oprocentowaniu
wyzszemu, i w przypadku rachunku bigcego oraz mdiwosci ustalenia
okresu inwestycji Depozyt Korporacyjny daje szafepszego zaszlzania
nadwyzkami finansowymi.Depozyt Negocjowanyw PLN — daje maiwosé
lokowania nadwgek w ziotych, na okres od 1 dnia do 365 dni.
Oprocentowanie Depozytu Negocjowanego jest stat@lane indywidualnie
Z klientem, a jego wysokeé jest uzaleniona od kwoty i okresu lokaty. Jako
produkty depozytowe bank oferuje rowhidokaty niestandardowe w
walutach wymienialnych oraz lokaty negocjowane zalelem, ktére
zawierane s drog telefoniczr bezpdrednio z dealerem juod kwoty 4 min
PLN (réwniez od 1 min EUR lub 1 min USD).
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Kolejnym rodzajem produktu bankowego di@dnich i daych firm
jest transakcja DCD. Jest to transakcja, w ktorej klient powierza bankow
srodki w okrélonej walucie, przy czym zwrot zainwestowanyatodkow
wraz z odsetkami me nasipi¢ w tej samej lub w innej walucie.

ING BankSlaski oferuje réwni¢ firmom mazliwo$¢ zakupupapieréw
skarbowych (bonéw i obligacji)orazpapieréw komercyjnych.

Kolejnym produktem oferowanym przez ING Banglaski s
gwarancje bankowe Bank proponuje firmom nagiujgce formy tych
gwarancji: przetargowe, zwrotu zaliczki, dobrego kayania kontraktu,
rekojmi, ptatndci, celne, generalne lub pojedyncze, w ramach kogjv&E
0 Wspdlnej Procedurze Tranzytowej, turystyczneyifwagane zgodnie
z przepisami ustawy o0 ustugach turystycznych) orage, zgodne z
potrzebami firm. Bank obstuguje rownigwarancje udzielane przez inne
banki.

Poza wskazanymi wygj produktamilNG Bank Slaski SA oferuje
srednim i dwym firmom ustugi faktoringowe, ktére swiadczy przy
wspotpracy z ING Commercial Finance Polska S.A.r@f@ne produkty z
tego zakresu tdaktoring krajowy bez przejecia ryzyka niewyptacalngci
odbiorcy (z regresem, niepetny)polegajcy na finansowaniu i obstudze
operacyjnej faktur wystawionych przez figmbez przejcia przez ING
Commercial Finance Polska S.A. ryzyka niewyptac@noodbiorcow.
Faktoring krajowy z przejeciem ryzyka niewyptacalngci odbiorcy (bez
regresu, petny),ktéry polega na finansowaniu i obstudze operacyjakjur
wystawionych przez firgn z przegciem przez ING Commercial Finance
Polska S.A. ryzyka niewyptacaléw odbiorcéw.

Faktoring eksportowy z przejeciem ryzyka niewyptacalngci
odbiorcy (bez regresu, petny)polegajcy na finansowaniu i obstudze
operacyjnej faktur wystawionych przez figmz przegciem przez ING
Commercial Finance Polska S.A. ryzyka niewyptacahoodbiorcow.
Faktoring obstugowy (bez finansowania)polegagcy na kompleksowej
obstudze nalmasci, jednak bez ich finansowania. ING Commercialdrice
Polska S.A. nie wyptaca piewizy za faktury, ale wykonuje wiele czyrico
obejmupcych kontrolowanie ptatrioi (poprawa terminowdzi ptatngci za
faktury), prowadzenie operacji kgowych, obslug nalenosci
ubezpieczonych - obstuga polisy, kontakty z ubezyieielem, raportowanie
(informacje o stanie realizacji ptatw, o otwartych pozycjach, zalecenia
windykacyjne), czynn&ci windykacyjne na zlecenie klienta.
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Bank oferuje take produkty leasingowe firmyNG Lease, ktére g
skierowane do przeddiiorstw prowadzcych pela  ksiegowasé,
funkcjonupcych na rynku od co najmniej dwéch lat. Produktytddeasing
nieruchoméci, leasing ruchomii oraz leasing flot samochodowych.

Przedmiotem transakdgasingu nieruchomdci mogg by¢ ukoaczone
nieruchoméci o wartgci powyzej 1 miliona ztotych, takie jak budynki
biurowe, hale magazynowe, sklepy, super- i hipeketstr centra logistyczne,
autoryzowane salony samochodowe, hale/zaklady poyfhe, wraz z
prawem witasn&i gruntu lub prawem wieczystegayikowania gruntu wraz
Z cz$ciami skladowymi.

Przedmiotemeasingu ruchomdci mog by¢: maszyny i urzdzenia
(produkcyjne, przetworcze i budowlane), linie prkcjne i technologiczne,
floty transportowe (samochody ¢garowe, cigniki siodtowe, naczepy,
przyczepy, autobusy, wozki widlowe), sgrrzkomputerowy i biurowy.
Leasing ruchomai ma zastosowanie zaréwno w finansowaniu nabycia
nowych srodkéw trwalych, jak rownie poprzez leasing zwrotny 3u
kupionych i pracujcych w firmie. Minimalna wart& transakcji to 50 tys.
PLN. Maksymalny okres leasingu: do 5 lat (w zal®ci od daty produkciji
przedmiotu leasingu).

Leasing flot samochodowych to: pelny leasing operacyjny:
finansowanie zakupu samochodéw wraz z peinym pakieterwisowym —
przeghdy i naprawy, ubezpieczenie, samochdd ¢msty, assistance,
ogumienie, karty paliwowe i raporty oraz leasingei@eyjny z elementami
pakietu serwisowego: finansowanie zakupu samochaddezpieczeniem,
przeghdami i naprawami oraz — na/czenie klienta dowolnie wybranymi
elementami pakietu. Pojazdy zostajdostpnione klientowi na podstawie
umowy leasingu operacyjnego, ktora zawiera uzgognlonit kilometrow i
okres leasingu. Po zakezeniu okresu trwania umowy bra odda pojazdy,
wymieni na nowe w ramach nowej umowy, lub je odkKuf tytutu tego
rodzaju leasingu klient odnosi przede wszystkim zini podatkowe:
przyspieszona amortyzacja (leasing finansowy), s¢al@t leasingowych
stanowi koszt uzyskania przychodu (leasing opemggyjKorzysci z tytutu
takiego leasingu to réwniepoprawa ptynnéci finansowej przez uwolnienie
.Zamrazonego” kapitatu (leasing zwrotny), korzystne, indywalnie ustalane
warunki udzielenia leasingu, ptatwd rat leasingowych z uwzglnieniem
kondycji finansowej i sezonowoi przychodow firmy, méaliwos¢ odkupienia
leasingowanego przedmiotu po za&peniu czasu trwania umowy.
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5. Opinie przedsiebiorcow z sektora MSP na temat ich wykorzystania
produktow bankowych

W dalszej cgsci procesu badawczego przeprowadzono badania w
grupie matych przedshiorstw korzystajcych z ustug ING Bank$laskiego
dotyczzce wykorzystania produktéw bankowych w ich funkgeomniu i
rozwoju. Przedmiotem przeprowadzonych prac badastcziyta proba
pokazania, jakie rodzaje produktow bankowychg snajczsciej
wykorzystywane w dziataldei matych i srednich przedsbiorstw oraz
okreslenie czynnikow, ktore wywierajzasadniczy wptyw na ich wybor.

Biorac pod wuwag wybrane produkty kredytowe oferowane
ankietowanym przez ING Barf{aski dokonano analizy korzystania z nich w
przeszigci, obecnie oraz planéw skorzystania w przy&ito Analiza ta
pozwala na stwierdzeniez inajczsciej wykorzystywanym kredytowym
produktem bankowym ING BankSlaskiego przez badane firmy jest linia
kredytowa, bowiem w przes&da z tej formy kredytu korzystato 41%
badanych, obecnie korzysta z niej 85%, a w przyseiamierza skorzysta
az 89% badanych. Wyniki teozytywnie weryfikuja zatem hipotez H1.

Drugim, co do popularrgi, produktem bankowym wykorzystywanym
przez respondentdw jest pozka. W przeszkwi z tej formy pomocy
korzystato 33% badanych, obecnie liczba tych firmrasta do 52%, przy
czym w przysziéci jedynie 30% ankietowanych planuje skorzysratego
produktu.

Systematycznie spada zainteresowanie respondentdedytkm
konsolidacyjnym. W przeszoi korzystato z niego 11% badanych, obecnie —
7%, a w przyszkci zamierza z tego rodzaju kredytu korzysjadynie 4%
.Wozrasta natomiast zainteresowanie firm gwarancjdankowymi. W
przeszidci korzystato z nich 7% respondentow, obecnie 1&%,przysziéci
a tej formy finansowania zewtiznego zamierza skorzysta9 % badanych.

Podobnie wzrasta zainteresowanie faktoringiem. Mika liczba firm
korzystata z niego jw przesziéci (4%), obecniezaden z respondentéw nie
korzysta z tego produktow, ale zjull% badanych opowiada esiza
skorzystaniem z faktoringu w przysgbb. Potwierdza to hipotez H3,
zgodnie z kt& faktoring zaczyna Ky wykorzystany w coraz wkszym
stopniu przez badane firmy. Zauwdé nalery, iz badane podmioty nie
korzystaty, nie Kkorzystaj i nie zamierzaj Kkorzystg z kredytow
inwestycyjnych. Korzystanie z produktéw kredytowylG BankuSlaskiego
przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Produkty kredytowe ING BankuSlaskiego z jakich firmy korzystaja
badane firmy
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

O wyborze konkretnego banku przez fgraecydug rézne czynniki. W
skali od 1 (bardzo niska) do 5 (bardzo wysoka) @adpnci oceniali
wymienione czynniki decydage o wyborze banku, z ktérego ustug
korzystaj.

Za czynniki majgce dominujcy wpltyw na decyzj odnagnie wyboru
banku respondenci uznali: niskie koszty oraz pjofedna i mita obstug
Czynnikami majcymi wysoki wptyw na wybor bankuas bogata oferta
kredytowa oraz szeroki zakres innych produktéw.cNienniejsze znaczenie
ma lokalizacja banku. Zobrazowano to na rysunku 2.

363



Zrodio: Matejun M., Oderkiewicz A., Wykorzystanie produktdankowych w rozwoju
matych isrednich przedsbiorstw regionu tédzkiego, [w:] Lewandowska L. (fgd
Formy wspierania przeddiiorczgici w regionie t6dzkim w warunkach kryzysu
gospodarczego, Polskie Towarzystwo Ekonomicznez20@9, s. 349-371.

Rysunek 2. Czynniki decydugce o wyborze banku w opinii respondentéw z
sektora MSP
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikdw bada

Na wybdr konkretnego produktu bankowego ma wplywelgvi
réznorodnych czynnikéw. Badani oceniali w skali od mhajmniejsze
znaczenie) do 5 (najvzgze znaczenie), co zadecydowato o wyborze przez
nich konkretnego produktu z oferty ING Baraskiego.

Wyniki bada wskazaly, 2 czynnikami dominujcymi przy wyborze
produktu kredytowego as oprocentowanie kredytu (tak ocenito je 81%
respondentdbw, a pozostate 19% uznalp, czynnik ten ma wysokie
znaczenie), czas oczekiwania na decyzje kredytdivardzo wysokie
znaczenie miat on dla ponad 66% badanych) orazenigszty otrzymania
kredytu (55% respondentéw uznato,z czynnik ten za jeden z
najwaniejszych, a 29% ocenito go wysoko). Wyniki {@ozytywnie
weryfikuj g zatem hipotez H2, zgodnie z kt&r najistotniejszym czynnikiem
decydujpcym o wyborze produktu kredytowego przez badanmyfifjest
wysokas¢ jego oprocentowania.

Za jeden z wanych czynnikbw majcych wysokie znaczenie przy
wyborze produktu kredytowano uznano ligzbokumentow sktadanych wraz
z wnioskiem kredytowym (dominanta 4). Drugim, réaniwanym
czynnikiem (dominanta 4) dla respondentow, okazataoferta kredytowa.
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Czynnikiem w s$rednim stopniu decydagym o wyborze produktu
kredytowego okazal sicel, na jaki kredyt miatl zostaprzeznaczony.
Czynniki te zobrazowano na rysunku 3.

Rysunek 3. Czynniki decydujce o wyborze produktu kredytowego w opinii
respondentéw z sektora MSP

Wysoko$¢ oprocentowania 5
kredytu a7

Czas oczekiwania na decyzje 5
kredytowg 4,6

Niskie koszty otrzymania kredytu

llos¢ dokumentéw sktadanych 4
wraz z wnioskiem kredytowym H 4

Bogata oferta kredytowa

4,5

Cel, na jaki kredyt moze by¢ 3
przeznaczony 3,6

‘ m Srednia @ dominanta ‘

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada

Biorgc pod uwag wymienione w ankiecie czynniki decydag o
wyborze rachunku w ING BankwSlaskim zauway¢é mazna, i dla
respondentéw czynnikami domimagymi (wskali od 1 /najmniejsze
znaczenie/ do 5 /najgksze znaczenie/), decydaymi o wyborze rachunku
w tymze Banku byly niskie koszty prowadzenia rachunkuzdaokalizacja
placowek b

anku. Woysokie znaczenie mialy trzy ngmtjgce czynniki
(dominanta 4):

— dostp do bankowéci internetowej,
- latwiejszy dostp do innych produktéw banku,
- liczba bankomatow.

Mozliwos¢ otwarcia rachunku przez Internet jest czynnikiem w
srednim stopniu decydagym o wyborze rachunku w ING Banklaskim.
Whyniki ankiety méwice o czynnikach decydigych o wyborze rachunku
przedstawiono na rysunku 4.
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Rysunek 4. Czynniki decydujice o wyborze rachunku w ING BankSlaski w
opinii respondentéw

Niskie koszty prowadzenia ‘ : 5

rachunku 4,4

Dostep do bankowosci 4
internetowej 4,2

Latwiejszy dostep do innych 4
produktéw banku 4,1

Lokalizacja placéwek 5
bankowych W 4

Liczba bankomatéw 3

~

Mozliwos$¢ otwarcia rachunku 3
przez internet 2,9

1 2 3 4 5

o 4

‘ m $rednia @ dominanta ‘

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada

Z Kkolei wérod czynnikow decydarych o wyborze lokaty dla badanych
dominupcym czynnikiem bylo wysokie oprocentowanie tego dodu
bankowego. Czynnikiem o wysokim znaczeniu okazaka rmozliwosé
negocjowania oprocentowania. Podobnie jak przy wgdorachunku,
ankietowani uznali,ze maliwos¢ otwarcia lokat przez Internet vredni
stopniu wplywa na poggie przez nich decyzji w tym przedmiocie.
Przedstawiono to na rysunku 5.

Rysunek 5. Czynniki decydujice o wyborze lokaty w opinii ankietowanych z sekta MSP

\ [ [ [ [
Wysokie oprocentowanie 2 75
Mozliwo$¢ negocjowania 4
oprocentowania 4,2
Mozliwos¢ otwarcia lokaty przez 3
internet R,9
0 1 2 3 4 5
m $rednia O dominanta

Zrdio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow biada
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Wspdltpraca z bankiem rodzi dla firmy oki@ne korzyci, ale wysgpic
moze roéwnie: wiele barier ograniczagych jakac¢ tej wspoétpracy. Badane
firmy ocenialy w skali od 1 (najmniejsze znaczend) 5 (najwysze
znaczenie) wybrane bariery, jakie pojawiggic we wspotpracy z ING
BankiemSIaskim. Wyniki badania w tym zakresie przedstawiomorysunku
6.

Rysunek 6. Bariery pojawiapace sé we wspotpracy z ING BankiemSlaskim w
opinii ankietowanych

Wysokie zabezpieczenia kredytéw

Lokalizacja banku

Oferta nieodpowiadajgca
oczekiwaniom klienta

Niemita obstuga

Nieprofesjonalna obstuga

0 1 2 3 4 5

‘ m Srednia O dominanta ‘

Zrdio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow biada

Respondenci nie zauwaja powanych barier we wspoipracy z
analizowanym bankiem. Za bagermapca s$rednie znaczenie dla
kredytobiorcow ankietowani uznali wysokie zabezpeéte kredytow
($rednia pomiaru 3,5). Matym utrudnieniem we wzajemmuepoétpracy jest
lokalizacja banku (sita pomiaru 2,7). Jeszcze maggnaczenie ma oferta nie
odpowiadajca oczekiwaniom klienta (sita pomiaru 2,2). Najejsie
znaczenie dla ankietowanychsnad barier pojawiaicych s¢ we wspotpracy
z ING BankiemSlaskim, ma niemita (1,5) i nieprofesjonalna (1,4) faga.
Wyniki badan wskazuj zatem generalnie na pozytyavnocery oferty
produktowej banku i jakg& obstugi matych isrednich przedsgbiorstw z
regionu tédzkiego.
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6. Podsumowanie i wnioski

Warunkiem realizacji funkcji gospodarczych i spaiegch przez mate i
srednie przedsbiorstwa jest rozwdj tych podmiotéw gospodarczybla
drodze posfpu napotyka one jednak na efego rodzaju bariery, w tym
bariery finansowe. W procesie rozwoju wspotpraauje rownie z rnymi
organizacjami z otoczenia rynkowego,srdd ktérych mana wymiené
znaczn liczbe duzych organizacji oferacych okrglone produkty lub ustugi
skierowane do firm sektora MSBpecyficzry grupa tych podmiotow %
banki, ktére petrnd nie tylko wana role w zasileniu finansowym matych i
srednich przedsbiorstw, ale oferw tez inne produkty wspierage ich
funkcjonowanie i rozwo;.

W ostatnich latach banki kiegjoraz wcyz wzbogacaj ofere
produktow skierowanych bezfrednio do matych érednich przedsbiorstw,
uwzgkdniajaca mazliwosci i specyficzne potrzeby tej kategorii podmiotow.
Jednym z nich jest ING Barfldaski, ktory posiada bogabferte produktovy
przeznaczom dla matych firm oraz dla klientow korporacyjnych, sktad
ktérych wchodz érednie i due przedsibiorstwa.

Realizacji celu pracy gwiecono badania empiryczne przeprowadzone
w oparciu o badanie dokumentéw w wybranym celowokbaktory oferuje
produkty dla klientéw z sektora MSP. Deugzes¢ bada stanowity badania
ankietowe przeprowadzone w matychrednich przedsbiorstwach, ktére
korzystay z wyzej wymienionych produktow bankowych. Dokonane ayali
pozwolity na pozytywne zweryfikowanie hipotez badawch. Na ich
podstawie mizna sformutowa szereg wnioskéw szczegbétowych:

« analizowany bank, ING Barfaski posiada i aigle rozwija bogat ofert
produktovg skierowam do firm sektora MSP. Wyodbnia on dwa
segmenty klientow: mate przedsiorstwa oraz klientdw korporacyjnych,
do ktorych zalicza mgdzy innymi firmy srednie. Wrod wybranych
produktow skierowanych do mniejszych podmiotéw @gagsczych
mozna wymieng: rachunki bankowe, produkty kredytowe i karty
kredytowe, maliwo$¢ lokowania nadwyek finansowych, madiwosé
zakupu papierow warfoiowych, gwarancje bankowe, ustug
faktoringowe, czy leasingowe,

* badane firmy z sektora MSP najéaiej korzystag z linii kredytowej
przeznaczonej dla matych srednich przedsbiorstw oraz z payczek
bankowych. Respondenci deklayujakze zwikszone zainteresowanie
ustugami faktoringowymi w przyszoi,
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e za czynniki mace najwekszy wplyw na wybdr banku ankietowani
uznali niskie koszty ustug bankowych oraz profeajon obstug,
natomiast wréd czynnikdw decydygpych o wyborze produktu
kredytowego najwgksze znaczenie ma wysako oprocentowania
kredytu, niskie koszty jego otrzymania oraz kratkas oczekiwania na
decyzg,

e wséréd czynnikdw decydggych w wyborze rachunku w badanym banku
respondenci uznali niskie koszty jego prowadzeniaz omaliwosé
dostpu do bankowsci elektronicznej. Jako kluczowe czynniki
decydugce o wyborze Ilokaty bankowej ankietowani wymiesiaj
natomiast wysok& oprocentowania oraz mowvosé jego negocjowania
przy wigkszych kwotach.

» badani przedsbiorcy z sektora MSP nie zausagg powanych barier we
wspotpracy z analizowanym bankieSredni przeszkod jest jedynie
konieczné¢ posiadania wysokich zabezpieizeedytdw.

Przeprowadzone badanmaja charakter pilotazowy i nie mog by¢
podstawy do generalizowania opinii na temat wykorzystanidpktow

bankowych przez firmy sektora MSP. W warunkach mngaspodarczych i

ciggtego rozwijania oferty produktowej skierowanej dwtych i érednich

przeds¢biorstw  badania z pewlcia wymagaj kontynuacji i

uszczegolowienia. Magjednak postay¢é jako wstpna analiza dotygza

wykorzystania produktéw bankowych w rozwoju matydh srednich
przedsgbiorstw regionu todzkiego.
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Streszczenie

Mate i $rednie przedgbiorstwa w trakcie swojego rozwoju
wspotpracy z r&norodnymi instytucjami  otoczenia biznesu.
Przykladem mog by¢ tu banki, ktére coraz egciej przedstawiaj
oferte skierowam do firm sektora MSP, wpisafa sie w ich
specyficzne wymagania. W artykule petdj proke ukazania, jakie
rodzaje produktow bankowycha snajczsciej wykorzystywane w
dziatalngci matych isrednich przedsbiorstw regionu tédzkiego, a
takze okrglono czynniki, ktére wpltywaj na wybo6r poszczegdinych
produktéw bankowych przez firmy sektora MSP.
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Abstract

Small and medium-sized enterprises cooperate witlows institutions
form their business surrounding. One of them anmek®avhich more
and more often have offers for SME sector, congidetheir specific
demands. In the article one can find an attemptésent which of bank
products are used by small and medium-sized eigegin the region
of Lodz . It also defines the factors which deteresi the choice of
above mentioned products.
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