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1. Wprowadzenie

Podstawowym warunkiem rozwoju wspélczesnych przedsigbiorstw staje si¢
posiadanie i ciagta poprawa poziomu mikrokonkurencyjnosci' rozumianej jako
zdolno$¢ do sprawnego realizowania celéw na rynkowej arenie konkurencji
[26, s. 36]. W celu identyfikacji i rozwijania kluczowych sktadnikéw potencjatu
konkurencyjno$ci oraz wzmacniania dzigki nim przewagi konkurencyjnej
wykorzystywane moga by¢ réznorodne koncepcje zarzadzania. Jedna z takich
metod moze by¢ outsourcing, ktérego istota staje si¢ zawgzenie zakresu zadan
realizowanych przez wewngtrzne stuzby przedsigbiorstwa i powierzenie ich do
realizacji (w formie wydzielenia lub zlecenia) na rzecz wyspecjalizowanych,
zewngtrznych firm ustugowych [zob. takze. 15, s. 265; 27, s. 13].

Istota outsourcingu jest zatem wspolpraca migdzyorganizacyjna w obszarach,
ktére w klasycznych modelach biznesu realizowane byly wewnatrz
przedsigbiorstwa. W dobie dzisiejszych wyzwan i dynamicznych proceséw
gospodarczych taka obstuga zewngtrzna stanowi ciekawa propozycje dla firm
sektora matych i $rednich przedsigbiorstw, dzigki ktérej moga one budowaé
konkurencyjng przewage rynkowa, przelamywa¢ ograniczenia w dziataniu
oraz korzysta¢ z zasobéw i mozliwos$ci, do tej pory zarezerwowanych przede
wszystkim dla duzych przedsigbiorstw. Mowi sig, ze dzigki dobrodziejstwu
outsourcingu mate firmy maja szanse bezposrednio konkurowaé z gigantami
[23,s. 162].

Biorac to pod uwage, jako cel artykulu wyznaczono przedstawienie
mozliwosci 1 zagrozen wynikajacych z wykorzystania outsourcingu w procesie
ksztaltowania konkurencyjno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw. W pracy
przeprowadzono studia literaturowe obejmujace przeglad literatury z zakresu

! Mikrokonkurencyjno$é rozumiana jest tu jako konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, w odréznieniu
od innych jej pozioméw: mezo-, makro-oraz megakonkurencyjnosci [21, s. 12, por. 1, s. 44].
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ksztattowania konkurencyjno$ci i1 budowania przewagi konkurencyjnej
wspétczesnych organizacji, a takze rozwazania dotyczace outsourcingu, jako
wspodtczesnej koncepcji zarzadzania. Czg$¢ empiryczna zostala opracowana
w oparciu o wyniki badan ankietowych w 110 firmach sektora MSP z regionu
t6dzkiego wykorzystujacych outsourcing w obszarze rachunkowosci i doradztwa
podatkowego.

2. Rola wspolpracy w ramach outsourcingu w ksztaltowaniu
konkurencyjnosci firm sektora MSP

Sukces wspélczesnego przedsigbiorstwa zalezy w duzym stopniu od
przyjetej i rozwijanej strategii konkurencyjnej opierajacej si¢ na [22, s. 164]:

— poglebionych analizach czynnikow stanowiacych zrédta przewagi
konkurencyjne;j,

— analizach obecnych i przysztych, a takze bezposrednich i posrednich
konkurentow,

— skoordynowanych posunigciach konkurencyjnych wykorzystujacych zasoby
innych przedsigbiorstw (sieci wspdlpracy, alianse strategiczne, fuzje,
przejecia),

— dziataniach na roznych rynkach, w tym wykorzystujacych zasoby innych
krajow.

W efekcie skutecznych posunig¢ w tych obszarach mozliwe jest
ksztattowanie wzglednej przewagi konkurencyjnej — unikatowej pozycji
przedsigbiorstwa na danym rynku lub w sektorze — uzyskanej dzigki atrakcyjnej
ofercie rynkowej i wykorzystaniu skutecznych instrumentéw konkurowania
pozwalajacej na tworzenie ponadprzecigtnej ekonomicznej i jakoSciowej
wartosci dodanej dla réznych grup interesariuszy [por. 25, s. 294, 26, s. 172].

Do obszaréw w ktérych najczeéciej konkuruja wspoétczesne przedsigbiorstwa
mozna zaliczy¢ [20]: koszty, jako$¢, terminowo$¢ i rzetelno$¢ dzialania,
elastyczno$¢, czas realizacji zamdwien, ustugi przed- 1 posprzedazne.
Warunkiem kreacji potencjalu budujacego przewage konkurencyjng w tych
obszarach staje si¢ harmonizacja i koordynacja réznorodnych zasobdéw i
umiejetnosci, ktéra opiera si¢ na ciaglym poszukiwaniu rozwigzan wspierajacych
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, podejmowanych komplementarnie lub
alternatywnie. Mozna zaliczy¢ do nich [2, s. 35-36]:

— proces ciaglego doskonalenia, wprowadzania zmian, modyfikacji, ulepszen
na wszystkich etapach produkcji wyrobu,

— inwestycje w badania i rozwdj,

— nabywanie i adaptacj¢ nowych, zaawansowanych technologii,

— integracje i koordynacj¢ nowych dziatalnosci, zar6wno w wymiarze
hierarchicznym, pionowym i poziomym.
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Fundamentem tych dziatan staje si¢ identyfikacja wyrdzniajacych firme
zdolnosci oraz opracowanie unikalnej strategii ich wykorzystania i wzmacniania,
przy uwzglednieniu czynnika czasu i dziatan podejmowanych przez konkurentow.

Konkurencyjno$¢ rozpatrywana z punktu widzenia zarzadu, wtascicieli oraz
inwestor0w rozumiana moze by¢ jako aktualna zdolno$¢ do realizacji
wyznaczonych celéw oraz jako zdolno$¢ do tworzenia lub wykorzystania
okreslonych zasob6éw i umiejgtnosci zapewniajacych realizacje celéow w
dtuzszym okresie czasu [22, s. 182]. Podejscie takie jest charakterystyczne dla
zasobowych koncepcji pierwotnych zrédet przewagi konkurencyjne;j.

W ostatnich latach na gruncie podejs$cia zasobowego podkresla sig, iz na
poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw dominujacy wptyw maja zasoby
niematerialne, w tym zasoby relacyjne, obejmujace specyficzne wigzi z
osobami i organizacjami w otoczeniu, ktére moga by¢ przydatne w
urzeczywistnianiu zamierzen strategicznych [5, s. 52]. Maja one szczegdlne
znaczenie dla matych i $rednich przedsigbiorstw, ktérych endogeniczne zasoby
sa czesto niewystarczajace do wzmacniania potencjalu konkurencyjnego.
Koncepcja rozwijajaca te zasoby i wspierajaca proces budowy przewagi
konkurencyjnej moze by¢ outsourcing.

Idea tej metody staje si¢ bowiem wykorzystanie zasobéw zewnetrznych
powodujace przebudowe systemu wokot zasadniczej (kluczowej) dziatalno$ci i
zbudowanie trwatych relacji partnerskich z dostawcami [3, s. 17], ktére
pozwalaja dzieli¢ si¢ zaréwno korzy$ciami, jak i ryzykiem ze wzajemnej
wspotpracy [9, s. 4]. Nie jest to wigc zwykla relacja dostawca-odbiorca, lecz
dtugoterminowy uktad partnerski, w ktérym obie strony sa mocno osadzone
[17, s. 62]. Podstawa skutecznego outsourcingu staje si¢ sytuacja, w ktérej obie
strony kontraktu rozumieja wspoétprace jako wspdlne dochodzenie do sukcesu.

Wykorzystanie  outsourcingu w  procesie  ksztaltowania  poziomu
konkurencyjno$ci wspétczesnych przedsigbiorstw wpisuje si¢ zatem w szeroka
koncepcje tworzenia przewagi konkurencyjnej w oparciu o wspélprace’.

Mozliwo$¢ osiagnigcia korzysci ksztattujacych konkurencyjnos$¢ firm
sektora MSP z zastosowaniem metody outsourcingu wiaze si¢ miedzy innymi

z wykorzystaniem takich koncepcji teoretycznych, jak:

— efekt ekonomii skali, zar6wno zasobéw ludzkich, jak i technicznych
[12, s. 141]. Przedsigbiorstwo outsourcingowe wykonujac okreslony
rodzaj dzialalnosci w wigkszym zakresie moze zatem obniza¢ koszty
i oferowa¢ swoje ustugi po konkurencyjnych cenach, przy jednoczesnym
zachowaniu jakosci i dostarczaniu wartosci dla klienta,

— koncepcja kluczowych kompetencji, zgodnie z ktéra przedsigbiorstwa
powinny wydziela¢ w ramach outsourcingu tylko wybrane obszary,
przy zachowaniu tych kompetencji, ktérych nikt nie jest w stanie
zastapic [4, s. 3]. Efekty wynikajace z wykorzystania outsourcingu powinny
wzmacnia¢ i umozliwia¢ rozw6j kluczowej dziatalnos$ci przedsigbiorstwa,

% Szersze rozwazania na ten temat przedstawiono m.in. w pracy [1].
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— koncepcja lancucha wartosci ktéra pozwala na wyodrgbnienie stadiow
procesu tworzenia warto$ci dodanej i identyfikacj¢ najwazniejszych ogniw
przedsigbiorstwa budujacych przewage konkurencyjng, co umozliwia
wyodrebnienie potencjalnych elementéw do internalizacji lub eksternalizacji
w ramach outsourcingu. Niektére elementy tancucha warto$ci, zamiast
przyczynia¢ si¢ do wzrostu warto$ci produktu, moga by¢ stabym punktem
przedsigbiorstwa. W tej sytuacji, zlecone na zewnatrz firmy, moga stac
si¢ czynnikiem wplywajacym na wigksza efektywnos¢ dziatania [10, s. 17]
i przyczynia¢ si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
W efekcie skutecznego wdrozenia koncepcji outsourcingu w firmie

macierzystej moze wystapi¢ szereg bezposrednich korzys$ci, ktére moga

stanowi¢ komponenty wzmacniajace przewag¢ konkurencyjna podmiotu.

Najwazniejsze z nich przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane, bezposrednie korzysci z outsourcingu stanowiace bazg pozwalajaca
na budowg przewagi konkurencyjnej firmy macierzystej

Grupa korzysci Korzysci

Strategiczne —  koncentracja na kluczowej dziatalnosci,

—  zwigkszenie elastycznosci dziatania,

—  dostgp do zewngtrznego know-how i umiejgtnosci,

—  bezinwestycyjna forma rozwoju,

—  pozyskanie zasobdw niedostgpnych wewnatrz przedsigbiorstwa.

Rynkowe —  zwigkszenie skali dziatalnosci,

— dywersyfikacja lub koncentracja dziatalnosci,

—  wyrazniejsza specjalizacja firmy,

—  poszerzenie oferty rynkowe;j,

—  lepsze dostosowanie oferty do potrzeb nabywcow.

Ekonomiczno- —  redukcja poziomu kosztéw i poprawa ich struktury,
finansowe —  wigksza dyscyplina finansowa,

—  wigksza kontrola przychodéw i kosztow,

—  poprawa wynikéw ekonomicznych.

Organizacyjne — odchudzenie struktury organizacyjnej,

— uproszczenie struktur i procedur organizacyjnych,

—  wyzwolenie wewngtrznych zasobow i czasu kierownictwa,
— eliminacja potrzeby zatrudniania wtasnych pracownikéw,
—  przyspieszenie reakcji firmy na zmiany w otoczeniu,

—  przyspieszenie przeptywu i wymiany informacji.

Motywacyjne —  silniejsza motywacja,

—  wzrost nastawienia rynkowego pracownikow.
Techniczno- —  zwigkszenie stopnia wykorzystania zasobow organizacji,
technologiczne —  pozyskanie partneréw posiadajacych niezbedne certyfikaty i referencje.
Prawne —  zapewnienie trwalosci wydzielenia,

—  podzial odpowiedzialnosci i ryzyka.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [27, s. 52, 88; 8, s. 90-91; 16, s. 3].

Powyzsze efekty, prowadza do wzmocnienia poziomu i budowania przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa macierzystego. Mozna je zatem potraktowac
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jako elementy posredniczace pomi¢dzy wykorzystaniem koncepcji outsourcingu,

a wzmacnianiem potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstw. Poprawa pozycji

konkurencyjnej jawi si¢ zatem jako posredni efekt wykorzystania metody

obstugi zewngtrznej [por. 19, s. 88-89].

Prawidlowo zaprojektowany i zarzadzany proces outsaourcingu moze by¢
rowniez komponentem kapitalu intelektualnego organizacji, ktéry jest jednym
z wyznacznikéw pozycji konkurencyjnej. Kapitat intelektualny moze by¢
rozpatrywany zaréwno w waskim, jak i szerokim ujgciu. W waskim znaczeniu
utozsamiany jest najczesciej z pojeciem kapitalu ludzkiego, rozumianego jako
wiedza, umiejetnos$ci i zdolnoS$ci. Natomiast w szerokim ujgciu kapital ten
obejmuje cztery powiazane ze soba obszary: kapital ludzki, organizacyjny,
rynkowy i innowacyjny [7, s. 11]. Outsourcing moze by¢ tu wykorzystany miedzy
innymi jako metoda ksztattujaca trwate i partnerskie relacje z dostawcami (kapitat
rynkowy), czy rozwigzanie poprawiajace jako$¢ proceséw i pozwalajace na dostep
do niezbednych zasobéw lub technologii (kapitat innowacyjny).

Z drugiej strony nieprawidlowe wykorzystanie koncepcji obslugi zewnetrznej
moze ogranicza¢ potencjal konkurencyjny przedsigbiorstwa, co jest
nastgpstwem wystgpowania negatywnych zjawisk i probleméw zwiazanych ze
wspélpraca w ramach outsourcingu.

Wsréd zagrozem wynikajacych z wykorzystania koncepcji  obstugi
zewngtrznej ograniczajacych poziom konkurencyjnosci firmy macierzystej mozna
wyréznic:

— uzaleznienie organizacyjne oraz finansowe od firmy ustugowej. Skala
zagrozenia zwigksza si¢ tu wraz z ilo$cia eksternalizowanych obszaréw
i utrudnia konkurowanie w obszarze kosztéw, elastyczno$ci oraz
terminowosci i rzetelnosci dzialania,

— utratg tozsamos$ci przedsigbiorstwa wynikajaca <z  zacierania = sig
indywidualnych cech charakterystycznych [24, s. 28], co utrudnia
konkurowanie w obszarze jakosci oraz elastycznosci dziatania,

— ryzyko organizacyjne zwigzane z nie dostarczeniem produktu lub nie
wykonaniem ustugi, ktéra zostala uzgodniona w umowie. Produkty moga
zosta¢ dostarczone w mniejszej ilosci, a realizacja ustugi moze nie
odpowiada¢ oczekiwanym specyfikacjom. Problemem moze by¢ réwniez
terminowos$¢ realizacji zleconych zadan, czy tez konieczno$¢ poniesienia
dodatkowych kosztow [11, s. 62],

— niebezpieczenstwo przenikania poufnych informacji poza strukturg
organizacji co jest szczegdlnie niebezpieczne w przypadku informacji
o elementach strategii marketingowej, zaktadanych dziataniach
innowacyjnych, czy problemach wystepujacych w organizaciji,

— spoteczne skutki wykorzystania outsourcingu zwiazane z redukcja kadry
i potencjatu spolecznego przedsigbiorstwa. Problemem staje si¢ tu peilne
wykorzystanie zdolno$ci i kreatywnosci os6b z firm zewngtrznych.
Przedsigbiorstwo pozbywajace si¢ wiasnych kadr moze bowiem pozbawic
si¢ istotnego czynnika rozwoju [13, s. 295].
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Wykorzystanie outsourcingu moze utrudnia¢é budowanie potencjatu
konkurencyjnego opartego na wiedzy. Likwidacja pewnych obszaréw
i przekazanie ich na zewnatrz przedsigbiorstwa moze utrudnia¢ zdobywanie
nowych do$wiadczen i umiejgtnosci. Zakup pomystéw i innowacji moze zamykac
droge do rozwoju kreatywnos$ci i przedsigbiorczosci wiasnych pracownikow.
Zakupione rozwigzania zewngtrzne sa z reguly dostgpne szeroko na rynku i przez
to nie wpltywaja na budowanie przewagi konkurencyjnej firmy macierzystej.
Rozwiazaniem moze by¢ jednak poszukiwanie efektu synergii pomigdzy sferami
zleconymi na zewnatrz, a obszarami rozwijanymi wewnatrz przedsigbiorstwa
prowadzacego do wzrostu poziomu konkurencyjno$ci podmiotu.

Negatywne skutki spoteczne moze wywotywaé réwniez poczucie braku
stabilno$ci zatrudnienia zwiazane z wykorzystaniem outsourcingu. Poczucie
zagrozenia utrata pracy ogranicza bowiem kreatywno$¢ i innowacyjno$¢
pracownikéw [6, s. 175]. Wynika z tego, ze przedsigbiorstwa dazace do
budowania strategicznej przewagi konkurencyjnej powinny ostroznie stosowa¢
outsourcing, by proces ten nie utrudniat wzmacniania potencjatu
konkurencyjnego.

Wydaje si¢ zatem, iz wplyw outsourcingu na ksztaltowanie poziomu
konkurencyjnosci matych i §rednich przedsigbiorstw moze by¢ dwukierunkowy:
— pozytywny, zwiazany z wykorzystaniem bezposrednich efektéw

wynikajacych z metody obstugi zewngtrznej w procesie wzmacniania

konkurencyjnosci podmiotu,
— negatywny, wynikajacy z pojawienia si¢ zagrozen outsourcingu i ich
negatywnego wptywu na potencjat konkurencyjny przedsigbiorstwa.

Og6lny model wpltywu outsourcingu na ksztaltowanie poziomu
konkurencyjnos$ci matych i Srednich przedsigbiorstw przedstawiono na rysunku 1.

negatywny wpltyw outsourcingu pozytywny wptyw outsourcingu
B T L I I IIIIIIIIIOINOTE S
—  zmniejszenie N = S5 —  zwigkszenie
. ;. (] . ;.
konkurencyjnosci, g8 & ; E 2 konkurencyjnosci,
. . . >t i1 . . .

— oslabienie potencjatu -§ - 2 E e —  wzmocnienie potencjatu

konkurencyjnego, 5 E ; E 5 ; konkurencyjnego,
—  utrata przewagi 3 z = M =5 —  budowa przewagi

konkurencyjnej firmy. ° = ° konkurencyjnej firmy.

efekty bezposrednie

A
v

efekty posrednie efekty posrednie

— — — — — — — — —

Rys. 1. Ogélny model wptywu outsourcingu na ksztaltowanie poziomu
konkurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw
Zrddto: Opracowanie wiasne.

Przewaga wplywu pozytywnego wuzalezniona begdzie od skutecznoSci

wdrozenia koncepcji obstugi zewngtrznej i zarzadzania procesem wspétpracy
w ramach outsourcingu. Wydaje sig, ze krytycznymi zmiennymi dla tej
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skuteczno$ci beda: dobdér odpowiedniego partnera outsourcingowego,
odpowiednie zapisy kontraktu, wypracowanie odpowiednich procedur i kultury
wspélpracy oraz ciagla ewaluacja efektéw obstugi zewnetrznej z punktu
widzenia ksztaltowania poziomu konkurencyjno$ci matej lub $redniej firmy.

3. Metodyka badan i charakterystyka analizowanych firm sektora
MSP

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania w Katedrze Zarzadzania
Politechniki E.o6dzkiej podjeto badania w grupie 110 matych i $rednich
przedsigbiorstw z  regionu tédzkiego  wykorzystujacych  outsourcing
rachunkowosci i doradztwa podatkowego®. Jako metode badawcza wybrano
metode¢ sondazu diagnostycznego, w ramach ktérej zastosowano technike
ankiety. Narzedziem badawczym byl obszerny kwestionariusz zawierajacy
44 pytania, a takze czg$¢ wstgpna — informacje o firmie oraz koncowa —
informacje o respondencie. W badaniach wykorzystano warstwowy dobér
proby, a ankiety dla przedsigbiorcow byty przekazywane za poSrednictwem biur
rachunkowych, z ktérych ustug korzystali mali i §redni przedsigbiorcy.

Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw (68%) prowadzi dziatalno$¢
gospodarcza jako osoby fizyczne. Wérdd innych form organizacyjno prawnych
analizowanych podmiotéw wystgpowaty spétki cywilne (20%), spotki
z ograniczona odpowiedzialno$cia (9%), spdtka jawna, spétka akcyjna oraz
stowarzyszenie. Struktura analizowanych podmiotéw z punktu widzenia
wielkos$ci wskazuje na dominacje mikro przedsigbiorstw (86%). Firmy mate
stanowity 12% préby, a $rednie jedynie 2%.

Badane podmioty dziataja przede wszystkim w sektorze ustug (35%) oraz
handlu i produkcji (po 27%). Sa to w dominujacej czgsci firmy o niewielkim
zasiggu dziatania, aktywne na rynku lokalnym (38%). W wigkszosci prowadza
ewidencj¢ ksiggowa w formie podatkowej ksiggi przychodéw i rozchodéw
(71%) oraz ksiag handlowych (19%). Zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorstw
jest takze podatnikami podatku od towaréw i ustug (95%).

W wigkszosci przypadkéw (55%) od poczatku istnienia przedsigbiorstwa
funkcja rachunkowosci i doradztwa podatkowego byta realizowana przez biuro
rachunkowe. Natomiast w pozostatych przypadkach sprawy ksiggowo-
podatkowe byly kiedy§ prowadzone w przedsigbiorstwie 1 nastapito ich
wydzielenie na rzecz zewngtrznego, niezaleznego podmiotu gospodarczego
(biura rachunkowego).

Respondentami ankiety byli wta$ciciele lub menedzerowie zarzadzajacy
przedsigbiorstwem w imieniu i na rzecz wilascicieli. W ankiecie wzigli udziat
przede wszystkim mezczyzni (63%), osoby w wieku 41-50 lat (43%),
z wyksztatceniem §rednim (47%) w kierunku technicznym (61%).

? Definicyjne ujecie tego rodzaju outsourcingu mozna znalez¢é m.in. w [18, s. 21-29].
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4. KorzySci wynikajace z outsourcingu rachunkowosci i doradztwa
podatkowego ksztaltujace konkurencyjnos¢ badanych
przedsig¢biorstw

W trakcie prowadzonych badan empirycznych zidentyfikowano zakres
korzy$ci uzyskanych przez przedsigbiorcow w wyniku outsourcingu
rachunkowosci i doradztwa podatkowego. Respondenci w kwestionariuszu
ankiety wskazywali, czy dana korzy$¢ zostala osiagnigta powyzej oczekiwan,
w oczekiwanym zakresie, cz¢sciowo, czy tez nie zostata osiagnigta. Analizujac
zakres uzyskanych bezposrednich korzysci, zaréwno ilo$ciowych, okreslonych
jako mierzalny zysk (korzysci ekonomiczne), jak réwniez innych efektow
(gtéwnie o charakterze niemierzalnym, jakoSciowym) brano pod uwage jedynie
te efekty, w przypadku ktérych respondenci zadeklarowali peine osiagnigcie
zaktadanych rezultatow, lub w przypadku ktérych rezultaty przekroczyty
zakladany przez ankietowanych poziom. Zakres korzysci uzyskanych w wyniku
wykorzystania outsourcingu rachunkowos$ci i doradztwa podatkowego wraz
z ocena wptywu korzysci na poszczegdlne obszary konkurowania przedstawiono
w tabeli 2.

Tabela 2. Bezposrednie korzys$ci osiagnigte w wyniku wykorzystania outsourcingu
rachunkowosci i doradztwa podatkowego przez badane firmy oraz ich wplyw na
podstawowe obszary konkurencyjnosci’

% Pozytywny wplyw na obszar

Lp. Korzy$¢ firm konkurencyjnosci

Eliminacja koniecznos$ci kosztownych inwestycji koszty; elastyczno$é

! w infrastrukturg do prowadzenia ksiggowosci 80%

2 Przeniesienie na biuro odpowiedzialnosci za 0% elastycznos¢; jakos¢; koszty
sprawy ksiggowe ’
Poprawa jakosci obstugi ksiggowe;j jakos$¢; terminowos¢

3 7% | - L Ao

i rzetelnos$¢ dziatania

Wigcej czasu na zajmowanie si¢ kluczowa korzys¢ strategiczna — wpltyw

4 . R 76% .
dziatalno$cig firmy na wszystkie obszary

5 Wigkszy komfort psychiczny w prowadzeniu 759 jakos¢; terminowos¢
wiasnej firmy ° | i rzetelnosé
Uporzadkowanie procedur prowadzenia wlasnej jako$¢

6 firmy 67%

7 | Zmniejszenie ucigzliwosci kontroli podatkowych 65% | elastycznos¢; jakos¢; koszty

Dostep do specjalistycznej wiedzy ksiggowej elastyczno$¢; wiedza

8 |. - 64%
i podatkowe;j
Wigksza wiedza z zakresu spraw prawno- jakos¢; wiedza; elastycznosé
9 63%
podatkowych
Wigksza kontrola przychoddéw i kosztéw koszty; elastyczno$é
10 S 59%
przedsigbiorstwa
11 | Zmniejszenie kosztéw prowadzenia ksiggowosci 51% | koszty

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

* W tabeli przedstawiono tylko te korzysci, ktére odniosto minimum 50% badanych firm.
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Wyniki wskazuja, iz badani przedsigbiorcy w najwigkszym zakresie
odniesli natychmiastowe, jako$ciowe korzysci prawne (przeniesienie na biuro
odpowiedzialno$ci za sprawy ksiggowe) oraz dlugoterminowe, ilosciowe
korzysci ekonomiczno-finansowe (eliminacja konieczno$ci kosztownych
inwestycji w sprzet do prowadzenia ksiggowos$ci). Znaczna liczba respondentéw
wskazuje réwniez na wystgpienie jako$ciowych, natychmiastowych efektow
techniczno-technologicznych (poprawa jakos$ci obstugi ksiggowej) oraz
strategicznych (wigcej czasu na zajmowanie si¢ kluczowa dziatalnoscia firmy).
Klienci biur rachunkowych odczuwaja réwniez wiekszy komfort psychiczny
w prowadzeniu wlasnej firmy, co oznacza, ze 75% badanych przedsigbiorcéw
odniosta dlugoterminowe rozwojowe korzysci jakoSciowe w  sferze
motywacyjne;j.

Uzyskane efekty maja pozytywny wplyw przede wszystkim na takie obszary
konkurencyjnosci, jak koszty, jako$¢ i elastyczno$¢ dziatania. Bardzo istotny
wydaje si¢ réwniez pozytywny wplyw na poziom wiedzy, co wskazuje,
7ze analizowany outsourcing wspiera kapital intelektualny badanych
przedsigbiorstw.

Z drugiej strony w opinii badanych przedsigbiorcéw wystepuja pewne
zagrozenia zwiazane z wykorzystaniem outsourcingu. Zakres tych obaw wraz
z oceng ich negatywnego wplywu na poszczegélne obszary konkurowania
przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Zagroz enia wynikajace z wykorzystania outsourcingu rachunkowosci
i doradztwa podatkowego przez badane firmy oraz ich wptyw
na podstawowe obszary konkurencyjnosci

I %0 Negatywny wplyw na
Lp. Zagrozenie firm obszar konkurencyjnosci
1 | Wzrost kosztéw ustugi 57% | koszty
Niewtasciwy dobor rozwiazan podatkowych dla elastycznosc
2 29%
firmy
3 Zbyt maly zakres przekazywanych informacji 7% jakos$¢; terminowos¢

i rzetelnos$¢

Poczucie utraty kontroli nad realizacja funkcji jakos¢; elastycznosé

4 o 23%
rachunkowosci
5 Mozliwo$¢ przeniknigcia na zewnatrz poufnych 229 koszty, jako$¢, elastycznosé
informacji o firmie ’
Opéznienie w przekazywaniu niezbgdnych terminowos¢ 1 rzetelno$é
6 |. o 22%
informacji ksiggowo-podatkowych
7 | Poczucie uzaleznienia od biura rachunkowego 20% | elastycznos$é
Utrudnienia w dostgpie do dokumentacji elastyczno$¢
8 . - 18%
ksiggowo-rachunkowej
9 | Niski poziom merytoryczny pracownikéw biura 11% | wiedza
Opér i niechg¢ pracownikéw firmy wobec biura elastycznosé; jakos¢
10 5%
rachunkowego

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie [14, s. 126].
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Respondenci najczgéciej obawiaja si¢ mozliwego wzrostu kosztéw ustug
obstugi zewnetrznej, co moze utrudnia¢ konkurowanie w obszarze kosztow.
Pozostale zagrozenia wskazywane sa juz natomiast przez znacznie mniejsza
liczbe przedsigbiorcow niz efekty pozytywnie wptywajace na poziom
konkurencyjnosci badanych podmiotéw. Nalezy dodatkowo podkresli¢, iz zakres
wystgpowania poszczegdlnych obaw w odniesieniu do procesu outsourcingu
rachunkowos$ci i doradztwa podatkowego ulega ograniczeniu w miar¢ rozwoju
wsp6tpracy z biurami rachunkowymi [14, s. 130]. Swiadczy to o zdecydowanej
przewadze efektow pozytywnie ksztaltujacych poziom konkurencyjnosci
badanych przedsigbiorstw.

5. Dyskusja i wnioski z badan

Wykorzystanie outsourcingu w  dziatalno§ci malych i $rednich
przedsigbiorstw moze by¢ uzyteczne w budowaniu potencjatu konkurencyjnego.
Nalezy jednak zwréci¢ uwagg, iz wystgpowanie zagrozen zwiazanych
z zastosowaniem koncepcji obstugi zewngtrznej moze réwniez ostabiac
poszczegdlne obszary konkurencyjnosci. W zwiazku z tym szczegdlnie istotne
wydaje si¢ zapewnienie wysokiej skuteczno$ci dziatan podejmowanych
w ramach outsourcingu.

Przedstawione wyniki badan wskazuja, iz firmy odnosza wigkszy zakres
korzys$ci pozwalajacych na pozytywne ksztattowanie poziomu konkurencyjnosci
i budowanie przewagi konkurencyjnej. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w przypadku
badanych przedsigbiorstw outsourcing rachunkowosci i doradztwa podatkowego
staje si¢ instrumentem zwigkszajacym poziom konkurencyjno$ci. Nalezy
jednak pamigta¢, iz proces budowy przewagi konkurencyjnej nie powinien
opiera¢ si¢ wylacznie na wykorzystaniu outsourcingu. Przedsigbiorstwa we
wlasnym zakresie powinny rozwija¢ atuty konkurencyjne, a metode obstugi
zewngtrzne] wykorzystywa¢ jedynie jako narzedzie wspierajace proces
ksztaltowania 1 rozwijania konkurencyjnego potencjatu.
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