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1. Wstep

Outsourcing zdefiniowany me by jako przedsiwziecie polegajce na
zawgzeniu  zakresu zada realizowanych przez ~wewtizne staby
przedstbiorstwa macierzystego i powierzeniu ich do realizana rzecz
wyspecjalizowanego partnera zesmmnego [por. Lichtarski (red) 1997, s. 228].
Wykorzystanie outsourcingu wptywa na zmiany w sinuke organizacyjnej oraz
modyfikuje kontakty przedsbiorstwa z otoczeniem. D&i tym zabiegom
podmioty staj sie bardziej elastyczne, zdolne do szybszych realajizmiany
rynkowe [Trocki 2001, s. 14].

Efektem wykorzystania tej koncepcji dla firmy maeistej mae by
ograniczenie kosztow i poprawa wynikow ekonomicinyaosgp do najnowszych
technologii i rozwazaa organizacyjnych, upowszechnienie dziatania islemyia
ekonomicznego oraz inne efekty [Lachiewicz, Matdjur] Btaszczyk (red.) 2006,
s. 119]. Wielu autoréw podkika jednak, % istoty wykorzystania outsourcingu jest
mozliwo$é¢ koncentracji (zasobow i procesow) na kluczowydhaf{egicznych) dla
firmy obszarach i problemach, ktére pozwalaa budowanie skutecznej przewagi
rynkowej i rozw0j przedsbiorstwa. Biogc to pod uwag jako cel artykutu
wyznaczono przedstawienie migvosci koncentracji na kluczowej dziataléw i
wzmachiania kluczowych kompetencji podmiotébw gospodych dazki
zastosowaniu koncepcji outsourcingu oraz analial,w praktyce gospodarczej
wykorzystanie metody obstugi zewtrenej w sferze rachunkowa i doradztwa
podatkowego mae wzmacnié kluczowe obszary dziataléa matych isrednich
przedsgbiorstw.

2. Koncentracja na kluczowych obszarach dziatalngci jako efekt
wykorzystania koncepcji outsourcingu

Istotny element teoretycznej konstrukcji koncemmjisourcingu podkigtany
jest w definicji, zgodnie z ktgrmetoda ta polega na zleceniu wybranych prac
firmom zewrtrznym, przy zachowaniu tych kompetenciji, ktérydkt mie jest w
stanie zagpi¢ [Bombiak 2003, s. 3]. W egiu tym zwraca si uwag na
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konieczngé¢ zachowania przez przeesiorstwo pewnej sfery tzwkluczowych

obszarow dziatalndgci ktére w pozytywny sposob odndiaja je od konkurenciji i

pozwalaj na budowanie skutecznej przewagi rynkowej. Kwessi podnosi

réowniez K. Zimniewicz podkrélajac, iz nowy model funkcji zaopatrzenia
zaktadagcy wykorzystanie outsourcingu zaktada przede wgayskoncentrag

na kluczowych obszarach dziatania [Zimniewicz 20038-63].

Analiza literatury wskazujezikluczowe obszary dziataléad, na ktérych mee
nasgpi¢ koncentracja wysitkdw firmy macierzystej w wynikmastosowania
outsourcingu magobejmowa:

- tzw. wyr&niajgce kompetencje,

— procesy wykorzystdie specyficzne zasoby z powtanzajsie czestotliwoscia
oraz powjzane z podstawowym procesem firmy, funkcje lub esgc
decydujice o przewadze na konkurencyjnym rynku, czy obsaamyjatkowej
rentowndci [Niemczyk [w:] Perechuda (red.) 2000, s. 1204121

— dzialania, dla ktérych koszty wewtnznej koordynacji & hizsze od
zewretrznych kosztéw transakcyjnych [Trocki 2/2001, k. 7

— kluczowy dziatalng¢, decydujca o perspektywach rozwojowych firmy
[Trocki 2001, s. 51].

Jak podkréla J. Penc sukcesy wspoiczesnych przdisistw wiaza Sie
szczegOlnie z umiejnoscia ksztattowania przez menegtow konkurencyjnych
atutow, czyli tzw. wyraniajacych kompetencji, wkgiwej kombinacji umiejtnasci
produkcyjnych, technologicznych i marketingowychiakze wytyczania rozginej
strategii opierajcej st na wizji przysziéci [Penc 2002, s. 21]. Teoretycznym
uzasadnieniem takiego stanowiska jesticepcja kluczowych (wyrdéniajacych)
kompetencji Hamela i Prahalada Wiasciwosci te okrdlajg zdolng¢ do
sprawnego i efektywnegamdzenia rozwizan technologicznych i umiejnosci
produkcyjnych oraz informacji o rynku w celu szybo dostosowania ¢sido
szans w otoczeniu i ggjniecia zysku oraz wzrostu [Prahalad, Hamel 1990, €179
Podejcie takie jest charakterystyczne dla szkoly zasepdprocesualnej) i wpisuje
sie w nurt zargdzania strategicznego organizglgor. Bogdanienko 2005, s. 194].

Do typowych kluczowych kompetencji przegsiorstw zalicza s [Rokita
2005, s. 145]: unikalrie oferty rynkowej, trwaté¢, decydujca o trudndciach w
jej imitowaniu, zdolné¢ uzgadniania z klientami rodzajow funkcjonaloio
produktow, zdoln& pozyskiwania wiedzy istotnej dla budowania przewag
konkurencyjnej, a tale generowanie #horodndci wykorzystywanej w
produktach i (lub) procesach.

Problem identyfikacji kluczowych obszaréw dziatalcio przedstbiorstw
pojawia s¢ rowniez na grunciekoncepcji tancucha wartasci wprowadzonej przez
M. Portera. Niektére elementyieucha wartéci, zamiast przyczynia sic do
wzrostu wartéci produktu, mog by¢ stabym punktem przeddiorstwa. W tej
sytuacji, zlecone na zewmmz firmy, mog sta si¢ czynnikiem wplywagcym na
wieksz efektywnaé dziatania przedsbiorstwa [Kopczyiski [w:] Mendel (red.)
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2000, s.17]. Decyzja o ich eksternalizacji oznatmaliwos$¢ podniesienia wkiadu
danego stadium w waié produktu i jest pocikiem relacji partnerskich
wzbogacajcych podstawy konkurowania firmy [Krejner-Noweckaw:][
Romanowska, Trocki (red.) 2002, s. 130].

W efekcie obecnie coraz gziej podkrdla sk konieczné¢ zachowywania
kluczowych kompetencji oraz rdzeniowych obszaréw ialdingsci w
przedsgbiorstwie i stosowanie outsourcingu raczej w st&surdo funkcji
pomocniczych, ktére, chociavazne dla zapewnienia sprawdod funkcjonowania
przedsgbiorstwa nie wptywaj znacaco na budowanie przewagi konkurencyjnej
podmiotu [por. Sceptycyzm... 1996, s. 38]. Koncen&raa kluczowych obszarach
dziatalngci w efekcie zastosowania outsourcingu jestlim@ poprzez uwolnienie
okreslonych zasobdéw firmy macierzystej i wykorzystanieh ido rozwijania
kluczowych obszarow dziataléci, uelastycznienie struktur i procesow
dziatalngci gospodarczej, co prowadzi do #iwosci wprowadzania zmian
wyprzedzajcych oraz wykorzystanie kluczowych kompetencji iolndsci
dostawcy do rozwijania i wsparcia wtasnej dziatatmodzeniowej.

Pomidzy kluczowymi obszarami funkcjonowania firm i aoiscingiem
zachodz zatem dwuwymiarowe relacje: z jednej strony wyzea@ kluczowych
obszaréw jest warunkiem zastosowania outsourcizgdrugiej — wykorzystanie
metody obstugi zewgtrznej powinno wzmacnéazidentyfikowan sfek strategicznej
dziatalngci. W modelu tym naley dodatkowo uwzgidni¢ czynnik czasu, bowiem
wraz ze zmiagp warunkéw rynkowych modyfikacji mag podlegé kluczowe
obszary dziatalrézi przedstbiorstw. Ugcie to przedstawiono na rysunku 1.

Okreslenie koncentracja

kluczowych wykorzystanie na kluczowych efekty
obszaréw outsourcingu obszarach koncentracji

dziatalngci dziatalngci

A

ewaluacja i modyfikacja kluczowych obszaréw w ceasi

Rys. 1. Relacje pomiilzy kluczowymi obszarami dziatalf przedsgbiorstwa a wykorzystaniem
outsourcingu
Zrodio: Opracowanie wiasne

W efekcie outsourcing nie z powodzeniem I8y wykorzystywany do
realizacji wszystkiego co nie jest kluczowym obsmarfunkcjonowania firmy, co
zewretrzne podmioty mog zrobic lepiej od niej lub czego firma nie jest w stanie
zrealizowd we wilasnym zakresie, gédyozmiary tej dziataln&ci w istotny sposéb
sie zmieniaj [Banachowicz 1998, s. 18].

Koncentracja na kluczowych obszarach dziakdnev wyniku wykorzystania
outsourcingu mze by szczegllnie iyteczna dla matych isrednich
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przedstbiorstw. Ich cechy jakieiowe wyranie wskazuj na ograniczone zasoby
whasne, ktérych rozproszenie o dodatkowo utrudnéa koncentrag na
kluczowych obszarach dziatakw przedsgbiorstw. Wykorzystujc outsourcing
mog one jednak wykorzystywa kompetencje dostawcéw do rozwijania i
wzmacniania wkasnego potencjatu.

Wspoitczénie uznaje si ze firmy sektora MSP magtworzy¢ organizacje
sieciowe, ktore niegswielkimi organizacjami w tradycyjnym rozumienilgcz
Jawicami” malych, przedsbiorczych organizacji [Stiayna [w:] Zimniewicz
(red.) 2003, s. 326]. Wykorzystanie outsourcingzvpaa tu na tworzenie sieci
organizacyjnych skladgych s¢ z coraz mniejszych jednostek ognisiyich w
sobie podstawowe, kluczowe obszary dziatdndub kompetencje, dgfe w
okreslonej konfiguracji przewag konkurencyja. Wszystkie czynriei obstugi i
takie, ktéore mena wykona gdziekolwiek lepiej i taniej s eksternalizowane z
organizacji [Grudzewski, Hejduk 2002, s. 6] na meostawcow zewstrznych,
ktoérzy z kolei dyspongj kluczowymi umiegtnosciami w zleconych obszarach
wspierajc kluczowy dziatalnd¢ firmy macierzystej. Na rysunku 2 przedstawiono
model rozwoju matego przegbiorstwa wykorzystujcego Kkorzyci z
zastosowania outsourcingu dla wzmocnienia swojgjadwej dziatalnfci.

Dostawca 1 Dostawca 2 Dostawca 3 Legenda:

L — logistyka

R — rachunkowgt

i doradztwo podatkowe
| — informatyka

realizowane w ramach
outsourcingu

outsourcing
rachunkowdci
i doradztwa
podatkowego

informatyki

dostawca 3

dostawca 2 dostawca 2

outsourcing
logistyki

dostawca 1 dostawca 1 dostawca 1

Rys. 2. Model rozwoju matego przegsiorstwa wzmacniagego kluczow dziatalng¢ w wyniku
) zastosowania outsourcingu
Zrédito: Opracowanie whasne.
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Wzmocnienie kluczowej dziataléa powinno przetay¢ sie na wzrost satysfakcii i
lojalncsci klientdw firmy macierzystej, zwkszenie udzialu w rynku, korggi
finansowe (mgdzy innymi wzrost zysku netto) oraz wzrost wéetadla wiaciciela
(udziatowcow) przedsbiorstwa [Greaver 1999, s. 91]. Z drugiej stronysourcing
kluczowych kompetencji przedbiorstwa mae prowadzi do takich zagrzen jak
niepewnd¢ co do kosztow zlecenia dziatafeg niepewné¢ zachowé partnera
outsourcingowego, utratazgamdci i kontroli nad kluczow kompetengj, trudngci
zwigzane z ponownym wtzeniem wydzielonej dziataléa do przedsibiorstwa, czy
w koncu maliwos¢ catkowitego niepowodzenia przegiszigcia outsourcingowego
[Cwiklicki [w:] Skalik (red.) 2003, s. 324].

3. Metodyka i zakres prowadzonych badéa empirycznych

Biorac pod uwag powyzsze rozwaania w Katedrze Zagdzania PL podfo
badania ankietowe prowadzone w grupie 110 firmosakMSP wykorzystagych
outsourcing rachunkowoi i doradztwa podatkowego, zdefiniowany, jako wdgie
trwate przeniesienie odpowiedzialed za realizag obszaréw zwgzanych z
rachunkowscia i doradztwem podatkowym na stgowyspecjalizowanego partnera
zewretrznego (biura rachunkowego) [zob. Matejun w: Stabfred) 2006, s. 24].

Jako obszar przestrzenny badaybrano mikroregion t6dzki wyodbniony na
podstawie kryterium administracyjnego jako miastadt wraz z gsiadupcymi
powiatami. Weksza¢ badanych firm dziata jako osoby fizyczne prowsmdz
dziatalng¢ gospodarcg (68% respondentow). ¥k6d innych form organizacyjno-
prawnych wysipowaty spotki cywilne (20%), spotki z  ograniczon
odpowiedzialnécia (9%) i inne formy.

Zdecydowana wksza¢ firmy (86%) to mikro przedgbiorstwa, zatrudniage do
9 0s6b. Mate firmy stanowity 12%,ssednie 2% badanych podmiotow. Analizowane
przedsgbiorstwa dziatgj przede wszystkim w sektorze ustug (35%) oraz handl
produkcji (po 27%), najeZcie] na rynku lokalnym (38%). Respondentami byli
wihasciciele (103 osoby) lub menegtowie zargdzapcy przedsibiorstwem w imieniu
i na rzecz wikcicieli (3 ankietowanych). Czterech respondentéavatirglito swojej
relacji do sfery wiasriai.

4. Wyniki badan ankietowych w sektorze MSP

W ankiecie respondenci zostali poproszeni o pragdshie podstawowych
obszaréw dziatalrii lub najwaniejszej cechy (kluczowej kompetenciji) swojego
przedsgbiorstwa, ktéra w pozytywny sposéb oghié je od konkurencji i pozwala na
budowanie skutecznej przewagi rynkowej. Na wskazamenie odpowiedziato 68%
respondentdw (75 firm), prezenjojréznorodne i czsto ziazone pogldy na te kwestie.

Opisupc najwaniejsze cechy dziataldoi swojej firmy respondenci
wskazywali najczsciej na kluczowe znaczenie wysokiej jakb oferowanych
wyrobow lub ustug (30% przedsiorstw, ktore przedstawity swpjkluczowg
dziatalng¢). W przypadku 13 podmiotdow (18%) podiano znaczenie
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szerokiego zakresu i kompleksosgd oferty skierowanej do klientéw. W 10
firmach (14%) zwrocono z kolei uwagna niskie lub konkurencyjne ceny
oferowanych produktéw i ustug. W 15% przetsdbrstw zwrdcono natomiast
uwag na jeszcze inne mocne strony oferowanych produltdwustug, w tym
przede wszystkim na rzetekgoich wykonywania, czy niepowtarzalne wzornictwo
wyrobow. Zakres wskasha na kluczowe, najwaniejsze cechy dziatalgoi
badanych podmiotéw sektora MSP przedstawiono nankys3.

Wysoka jakos$¢ oferowanych wyrob6w lub ustug 30%

Pozostate mocne strony przedsiebiorstwa

Rodzaj wykonywanej dziatalno$ci

Szeroki zakres i kompleksowo$¢ oferty

Inne mocne strony oferowanych produktéw lub
ustug

Niskie lub konkurencyjne ceny oferowanych
produktéw i ustug

Poziom obstugi klientéw

Szanse dla firmy ptynace z otoczenia

Brak przewagi rynkowej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 3. Zakres wskagana kluczowe obszary lub cechy dziatditiokreupce przewag
konkurencyja badanych podmiotéw sektora MSP
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

W przypadku 22% podmiotéw, przeglsiorcy zwracali uwag na pozostate
mocne strony przeddiorstwa jako najwaniejszy aspekt budagy przewag
konkurencyja. Respondenci identyfikowali tu najwaiejsze obszary jako
nowoczesny park maszynowy, dziatania marketingowezegnanie rynku
krajowego i zagranicznego), czyz#éumoce produkcyjne.

Réwniez w przypadku 22% przeddiiorstw respondenci opisyg kluczowy
dzialalng¢ wskazali bezp@ednio na rodzaj wykonywanej dziatakod -
swiadczonych ustug Ilub sprzedawanych wyrobéw. Redena okrélali
najwazniejsz dziatalné¢ na przyktad jako ,ustugi budowlane”, ,sprzedakien”,
czy specjalizacja w wyrobach dziecinnych”.

W przypadku 9% firm respondenci wskazywali na poziobstugi klientdw,
podkrélajac ,profesjonalné¢ obstugi klienta”, czy ,lojaln& wobec klientow”. W 3
przedsgbiorstwach (4%) zwrdécono ponadto uwaga szanse phgae z otoczenia
przedstbiorstwa, pozwalare na budowanie skutecznej przewagi konkurencyjnej.
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Warto zwréct uwag, ze zaden z ankietowanych przeelsiorcow nie wskazat
jako kluczowej dziatalngi sfery zwizanej z funkej rachunkowséci i doradztwa
podatkowego. W zvizku z tym outsourcing tego obszaru nie powinieraluist
kluczowych kompetenciji badanych firm. Przeciwnienad 80% ankietowanych
stwierdzito, ze wspotpraca z biurem rachunkowym pozwala wzméckliaczowe
sfery funkcjonowania, co przedstawiono na rysunku 4

Raczej nie,
wspotpraca z
biurem nie ma
znaczenia dla
najwazniejszej

dziatalnosci firmy
11%

Trudno
powiedzie¢ Zdecydowanie tak,

5% mam wiecej czasu
na zajmowanie
sie kluczowg
dziatalnoscig
39%

Tak, wspotpraca
pozwala uzyskaé
nieco wiecej
czasu na
najwazniejszg
dziatalno$¢
45%

Rys. 1. Struktura odpowiedzi na pytanie: czy wsp#p z biurem rachunkowym w ramach
outsourcingu pozwala na koncenttacp kluczowych obszarach dziatadobprzedsgbiorstwa?
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Respondenci z sektora MSP, ktérzy wskazati, wspoOtpraca w ramach
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego pozwala im bardziej
koncentrowa si¢ na kluczowej dziatalniei zostali poproszeni o ocenego, jakie
byly efekty tej koncentracji i jakie korzgi uzyskano dzki zwigkszeniu w ten
sposOb przewagi rynkowej. Respondenci wskazali astpujace korzyci z
koncentracji na kluczowej dzialalém przedsgbiorstwa [por. Matejun [w:]
Stabryla (red.) 2008, s. 93]:

zdobycie nowych klientéw — 71% ankietowanych,

— zwigkszenie przychoddw firmy — 60%,

— wprowadzenie nowych produktow lub nowych rodzaj@hug — 39%,

— zwigkszenie udziatu w rynku — 30%,

- zauwaalny wzrost satysfakcji dotychczasowych kliento®8%,

— zwigkszenie zakresu dziatania rynkowego poprzezci®jna nowe segmenty

rynku — 18%,

— wzrost lojalndci klientéw — 18%.

SzczegOlnie wane jest wysfpienie pozytywnych efektow wzrostowych w

najwazniejszych obszarach rynkowych, takich jak rozsz@ezgrupy klientéw lub
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oferty firmy oraz korzyci ekonomicznych, ktére w diszym okresie mag
zwigksz& potencjat przedsbiorstwa i umaliwia¢ dalszy jego rozwd.

5. Podsumowanie i wnioski

Jednym z efektéw wykorzystania outsourcinguzendy¢ koncentracja na
kluczowych obszarach dziatakw firm macierzystych. Warunkiem koncentracji
jest jednak odpowiednie olienie kluczowej dziataln@i lub wyr&niajacych
kompetencji dostosowanych do zasobéw przbitsistwa oraz wpisgpych sé i
wyprzedzajcych realia rynkowe. Porilzy wykorzystaniem metody obstugi
zewretrznej, a kluczowymi obszarami dziatafeo zachodz dwuwymiarowe
relacje, ktore decydgjo pozytywnych efektach eksternalizacji. Wykorzysta
outsourcingu jako metody wspiegseg] kluczowg dziatalngé moze by
szczegOlnie iyteczne dla matych krednich przedsbiorstw. Zaprezentowane
wyniki bada wskazuy, iz firmy sektora MSP maj mazliwos¢ wigkszej
koncentracji na kluczowych obszarach dzialanigkizivykorzystaniu wybranego
rodzaju outsourcingu. Respondenci zwracapnadto uwag na przetaenie tej
koncentracji na konkretne efekty rynkowe i ekoname ktdre mog decydowa
0 przewadze konkurencyjnej i rozwoju firmy w przysei.

Bibliografia

Banachowicz E., Czy firma wszystko musi tobama?, ,Manager” 09/1998.

Bogdanienko J., Zarys koncepcji, metod i probleraévzdzania, TNOIK, Tora 2005.

Bombiak E., Paadany wzorzec, Modele funkcjonowania firmy w XXI \ig ,Ekspert Personalny”,
nr 1/2 luty 2003.

Cwiklicki M., Outsourcing kluczowych kompetencji mustbiorstwa, [w:] Skalik J. (red.),
Zachowania organizacji wobec zjawisk kryzysowychrrgtis, Wroctaw 2003.

Greaver M.F., Strategic Outsourcing. A Structurgipfoach Outsourcing Decisions and Initiatives,
Amacom, New York 1999.

Grudzewski W., Hejduk I., Kierunki rozwoju zadzania a globalizacja, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsibiorstwa”, nr 1/2002.

Kopczyaski T., Outsourcing jako metoda restrukturyzacgeausebiorstw, [w:] Mendel T. (red.),
Teoretyczne i praktyczne problemy zaizania, ,Zeszyty Naukowe” nr 2/2000, Wydawnictwo
AE w Poznaniu, Pozma?000.

Krejner-Nowecka A., Jakod partnerstwa a sukces outsourcing’u w przgiisistwie, [w:]
Romanowska M., Trocki M. (red.), Przeglsiorstwo partnerskie, Difin, Warszawa 2002.

Lachiewicz S., Matejun M., Zagtenia wynikajce z outsourcingu dla firmy macierzystej, [w:]
Btaszczyk W. (red.), Nurt metodologiczny w naukachkarzdzaniu, Wydawnictwo UL, téd
2006.

Lichtarski J. (red.), Podstawy nauki o przet&rstwie, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw
1997.

Matejun M., Outsourcing rachunkowm i doradztwa podatkowego, [w:] Stabryta A. (red.)
Doskonalenie systemOw zadzania w spoleczstwie informacyjnym, tom 2, Wydawnictwo
AE w Krakowie, Krakow 2006.

491



Zrodto: Ma}ejun M., Outsourcing a koncentracja na kluczdwgbszarach dziataldoi firm sektora
MSP, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukce®ozwdj i zmiany w matych i
srednich przedsbiorstwach, ,Prace Naukowe UE we Wroctawiu”, nr ¥&octaw 2009, s.
484-492.

Niemczyk J., Outsourcing, [w:] Perechuda K. (redgrzadzanie przedsbiorstwem przyszikei, AW
Placet, Warszawa 2000.

Penc J., Przeddiiorstwo w burzliwym otoczeniu, ¢& 1, Oficyna Wydawnicza OPO, Bydgoszcz
2002.

Prahalad C.K., Hamel G., Core Competences, ,HarBaikiness Review”, nr 3/1990.

Rokita J., Zargdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 2005.

Sceptycyzm wobec outsourcingu, ,Zgaizanie n&wiecie”, nr 7/1996.

Strwwyna J., Bariery doskonalenia zgizania w matych przeddiiorczych organizacjach, [w:]
Zimniewicz K. (red.), Instrumenty zayjdzania we wspotczesnym przegsorstwie, ,Zeszyty
Naukowe” nr 36, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Paz2803.

Trocki M., Outsourcing funkcji operacyjnych przegsorstwa, ,Gospodarka Materialowa i
Logistyka”, nr 2/2001.

Trocki M., Outsourcing, PWE, Warszawa 2001.

Zimniewicz K., Wspétczesne koncepcje i metody zdrania, PWE, Warszawa 2003.

OUTSOURCING VERSUS CONCENTRATION ON THE KEY
AREAS OF SMEs

Summary

There are many effects of making use of outsourgirthe market economy. One of them
is narrowing the company's activities so that iildoconcentrate on the key activity and
develop its distinctive powers, strengths and cdewpe, which in fact increases its
competitiveness. The article presents the resuitsesearch conducted within SMEs
companies which cooperate with exterior suppliémcgountancy and tax advising. It is to
show the concentration effects of outsourcing.
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