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MAREK MATEJUN’

ZARZ ADZANIE RELACJAMI Ml EDZY STRONAMI
W PROCESIE OUTSOURCINGU KONTRAKTOWEGO
NA PODSTAWIE UMOWY OUTSOURCINGOWEJ

[ Po wiecej publikacji zapraszam waww.matejun.pl|

1. Wprowadzenie

Koncepcja outsourcingu to ogdlna nazwa stosowaramesieniu do
przedsgwzie¢ polegagcych na wydzieleniu (wzgtinie zleceniu) ze
struktury organizacyjnej przedgbiorstwa macierzystego realizowanych
przez nie funkcji i przekazaniu ich do realizag@waetrznym podmiotom
gospodarczyth Wykorzystanie outsourcingu powoduje przebugow
systemu przedsbiorstwa wokét zasadniczej (kluczowej) dziatalcioi
zbudowanie trwalych relacji partnerskich z dostawiéaktore pozwalaj
dzielic sie zaréwno korzgciami, jak i ryzykiem ze wzajemnej
wspotpracy.

Jeda z form wykorzystania metody obstugi zestnznej jest
outsourcing kontraktowy, ktory polega na modyfikacji (w wyniku
wydzielenia) podpordkowania i oddziatywania organizacyjnego na
relacje kontraktow® co prowadzi do rozwoju kontraktowych struktur

" Drinz. Marek Matejun jest pracownikiem Politechniki + &k
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organizacyjnych dziatalr$ai gospodarczej. W tej sytuacji ceckoncepcii
outsourcingu jest sformalizowanie wspoOtpracy na spagie umowy
(kontraktu), co pozwala na przeniesienie odpowiddrici za realizowan
funkcje na dostawg’, jak réwniez umazliwia wprowadzenie okrgonych
relacji, w tym rownie zada i obowigzkdw pomédzy strony transakciji.

Obecnie outsourcing traktowany jest przede wszystidko metoda
strategicznego ksztaltowania struktury dziatémo gospodarczej i
ewoluuje w stroa przechodzenia od ukfadu kupoy-sprzedajcy w
kierunku relacji partnerstwa strategicznego. Namtaw na wiasne
korzyéci zastpuje tu nadziejaze relacja wymiany jest sytuacjw ktorej
obie strony wygrywaj uzyskujc synergicza przewag konkurencyja®.
Nie jest to wec zwykly zwigzek dostawca-odbiorca (umowa-zlecenie),
lecz uklad partnerski, w ktdrym obie strony snocno osadzodei
zachodz miedzy nimi r&norodne relacje, oké®ne medzy innymi
poprzez przyjte rozwgzania umowne.

Biorgc to pod uwag, jako cel artykutlu wyznaczono prezentacj
umowy outsourcingowej jest podstawowego aktu rggokgo organizagj
i obowigzki stron oraz inne obszary relacji zachgmzxh pomédzy
partnerami w procesie outsourcingu. Rozaraa teoretyczne uzupetnione
zostaly wynikami bada prowadzonych na podstawie 21 kontraktow
outsourcingowych zawieranych przez biura rachunkewvienami sektora
MSP w zakresie statej obstugi zestmzne] w sferze rachunkowoi i
doradztwa podatkowego.

2. Umowa outsourcingowa jako narzdzie zarzdzania relacjami w
procesie outsourcingu kontraktowego

W wyniku wykorzystania outsourcingu kontraktowegozwijaja Si¢
kontraktowe struktury organizacyjne, ktére skiadaj sie z samodzielnych
prawnie, niezatenych  organizacyjnie i kapitatowo podmiotow
gospodarczych, wygbujgcych w r@norodnych formach organizacyjno-
prawnych i realizagicych okrélone zadania przekazane w ramach kontraktu.
Relacje w tych strukturach wynilgayv znacznym stopniu z faktu zawarcia

® M. Matejun,Outsourcing rachunkowioi i doradztwa podatkowegdw:] Doskonalenie systeméw
zarzidzania w spofeczstwie informacyjnymtom 2, red. A. Stabryta, AE w Krakowie, Krakow
2006, s. 23.

& A. Krejner-Nowecka,Jakai¢ partnerstwa a sukces outsourcing’u w przedisirstwie [w:]
Przeds¢biorstwo partnerskiered. M. Romanowska, M. Trocki, Difin, Warszawa)20s. 103.

" J. Matejuk,Budowa konkurencyjrioi przedsgbiorstw w okresie transformacjWydawnictwo
Pret, Warszawa 2003, s. 62.
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przez niezalme podmioty kontraktéw (porozuniie umow) na realizagj
okreslonego obszaru dziatalso gospodarczej (funkcji, zadania, procesu,
dziatania, modutu itp.f. Relacje zachodee w tych strukturachasw
Znacznym stopniu regulowane przez zapisy kontraktaz rozwgzania
wypracowane w trakcie wspotpracy i dotyanigdzy innymi egzekwowania
warunkow i obowgzkdw wynikapcych z umowy.

Uzasadnienia dla tak pojmowanej koncepcji outsogrci mana
poszukiwg miedzy innymi na gruncie teorii kontraktualnej
przedsiebiorstwa A. Alchiana i H. Demsetza. Opisuje ona fiffako splot
kontraktéw, ktore g zawierane przez organizatora, w celu uzyskania
kontroli nad ré@nymi zasobami twogrymi organizag. Gtownym
elementem budowy przegbiorstwa jest w tym przypadku ,kontrakt”, a
firma jawi sk jako szczegodlne ugdzenie ekonomiczne, ktére b
wytlumaczy jako wiazke kontraktéw fiexus of contracj® Podstawow
role petni tu organizator-kontraktor, ktéry organigwjprzedsibiorstwo
zawiera kontrakty i w ten sposob tworzy szczegdlng@epowtarzalne
pofaczenie ranych czynnikdw produkcji w jedn catags¢. Szczegdlnie
wazna w tym przypadku jest wiedza organizatora o cikauh, ktore
trzeba zakugi lub wynap¢, w jakich formach prawnych zawiéra
kontrakty i jak zapewsiich koordynagj®.

W wyniku realizacji procesu outsourcingu kontrakémw i zawierania
kontraktow powstaj micdzy dwoma Iub wicej przedsibiorstwami
specyficzneuktady outsourcingowe, w ktorych jedno z przeddiorstw
swiadczy na rzecz drugiego przegsorstwa okrélone ustugi lub
wytwarza dla niego okéone dobra (np poifabrykaty) w oparciu o
okreslona umowe™. W takim upciu uwaga zostaje zwrdécona giéwnie na
relacje, ktére stanowiistote w zasadzie kalej struktury, a jednocgeie w
znaczcy sposob podkiany jest sieciowy charakter takiego uktadu

W tych warunkach wanym aktem regulacym organizag, prawa i
obowigzki stron oraz inne obszary relacji p@ay partnerami staje i

8 M. Trocki, Ksztaltowanie struktur dziataldoi gospodarczej,Organizacja i Kierowanie”, nr
4/2000, s. 33.

°p. Milgrom, J. RobertsEconomics Organization and ManagemeRtentice Hall, Englewood
Cliffs 1992, s. 20.

10 T, GruszeckiWsp6lczesne teorie przegsiorstwa Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 217.

11 3. Niemczyk,Uktady outsourcingowew:] Zarzdzanie firng w spoteczéstwie informacyjnym
red. A. Stabryla, Akademia Ekonomiczna w Krakowdeakéw 2002, s. 484.

12 3. NiemczykUktady outsourcingowe, czyli jak radzobie z kryzysem w kryzydie:] Zachowania
organizacji wobec zjawisk kryzysowyobd. J. Skalik, Cornetis, Wroctaw 2003, s. 307.
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pisemna umowa outsourcingowaW umowie tej klient (ustugobiorca) zleca
wykonanie okréonej czynnéci lub szeregu czyndoi na rzecz
zewretrznego dostawcy, ktéry zoboyzuje s¢ takie czynnéci wykon& na
rzecz klienta. Przy przygotowywaniu i podpisywaniego rodzaju
dokumentéw naley pametaé, ze niejednokrotnie powodzenie procesu
obstugi zewrtrznej uzalenione jest zarowno od konstrukcji, jak rownied
zakresu oraz szczegotosebzawartych w nich ustaié®

Umowa outsourcingowa jest tak zvgammowg nienazwag, nigdzie nie
uregulowan w prawie polskim. W praktyce prawnej i gospodarcze
wyksztalcito s¢ kilka sposobow, w jakich nie zosta wyrazone powysze
porozumienie. Pierwszym z nich jest zawarcie klasgrumowy zlecenia,
regulowanej przez przepisy kodeksu cywilnego, wreftdprzyjmupcy
zlecenie zobowgzuje s¢ do dokonania ok&onych czynnéci dla dagcego
Zlecenie. Drugim sposobem jest zawarcie umowy cel@ziréwnie
regulowanej przez przepisy kodeksu cywilnego, waemktorej przyjmujcy
zamoOwienie zobowruje s¢ do wykonania oznaczonego dziela, a
zamawiagcy do zaptaty wynagrodzenia, ktérego wys@kenazna okralic¢
przez wskazanie podstaw do jego ustalenia. Kolejrgposobem jest
zastosowanie do umowy outsourcingowej odpowiednidapisow
dotyczcych zaréwno klasycznej umowy o dzieto, jak i umomrigcenia.
Jeszcze immmazliwosciag jest swobodne tworzenie poszczegélnych zapisow
kontraktu. W tym przypadku strony powinny patat, aby stworzona umowa
nie byta sprzeczna z prawem albo nie miata na @edfcia prawa oraz nie
byta sprzeczna z zasadami wsgpola spotecznego. W przeciwnym razie tak
zawarta czynn@ prawna bytaby z mocy prawa niewa. .

Umowa outsourcingowa wymaga formy pisemnej. Proje@ihtraktu
powinien by przygotowany przez przegbiorstwo macierzyste przed
przystpieniem do negocjacji. Wiele firm outsourcingowyarbponuje jednak
zawarcie kontraktu wedtug standardowych umoéwwiadczone przez siebie
ustugi i niecltnie je zmienia. W tej sytuacji przedmiotem neggcistaje s¢
projekt umowy  przedstawiony przez partnerébw  zgwnych,
uwzgkdniagcy przede wszystkim ich interesy, a nie boyr pod uwag
specyficznych wymagezleceniodawcyy.

13 Umowa aswiadczenie ustug doradczygiDoradca Podatkowy” Biuletyn Klientéw Kancelariip
2/2003, s. 1.

1 D. Kowal, B. Mazurkiewicz,Umowy wieloletniej kooperacji (outsourcingu) prziet®rstw,
+Ekonomika i Organizacja Przedgbiorstwa”, nr 6/2004, s. 44.

5 Trocki M., Outsourcing PWE, Warszawa 2001, s. 126.
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Negocjacje poprzedzge podpisanie umowy powinny doprowadzi
do pogodzenia intereséw obu stron i zlikwidowaneaj@mnych obaw. Ich
rezultatem powinien liyprecyzyjny i spéjny kontrakt, ktorytzie zapewniat
harmonijry wspOtprag¢ oraz minimalizowat ryzyko stron w momencie
powstawania problemoéw czy konfliktow. Umowa powirgwearantowé obu
stronom bezpiecastwo, rozgraniczakompetencje, odpowiedzial§to oraz
zapewnt przejrzysté¢ relacji zachodgeych w trakcie wspétprady:

W kontaktach z partnerami w ramach procesu obglewgietrznej zaleca
sic zawieranie umoOw na zasadach rowanoi obopdlnych korzici,
zwickszanie odpowiedzialdoi dostawcoéw za zapewnienie odpowiedniej
jakaéci swiadczonych ustug, wykorzystywanie innowacyjnych zhweosci
systeméw informacyjnych, rozwijanie partnerskiejpaipracy czy nawet
popieranie rozwiza, mapcych na celu poprawstanu srodowiskd’. W
procesie ustalania warunkéw wspotpracy nalgametac, ze spisany kontrakt
nie tworzy jeszcze partnerstwa pedry przedsibiorstwami, a stanowi
jedynie prawne podi@ okrélonych relacji, ktére powinny zachodaniedzy
podmiotami w procesie outsourcingu. Przykladowe zatys relacji
regulowanych przez kontrakt outsourcingowy zogtetgdstawione w tabeli 1.

Nalezy pametac, ze decyzja o zawarciu kontraktu powinna zawiesa
sobie dwie perspektywy — aktualny stan interesglaicji pomedzy stronami
oraz ich stan przyszlty. W ramach outsourcingu zalecg kontrakty
regulupce przebieg dalszych relacji ¢dey stronami na dhej, w
perspektywie wielu cykli interesdi

Problematyk relacji ksztalttowanych przez kontrakt outsourcimgo
mozna réwnie odnig¢ do konkretnych obszar6w obstugi zedvanej.
Jednym z przykladow mnie tu by wspoétpraca matych isrednich
przedstbiorstw z biurami rachunkowymi w zakresie zewmnej realizacji
funkcji rachunkowséci i doradztwa podatkowego. W literaturze zwraca si
uwag, iz te obszary outsourcingu mpgy¢ szczegolnie atrakcyjne dla firm
sektora MSP. J. Zidgski podkréla, iz wspolpraca taka rozwija ¢si
dynamicznie wiénie w matych isrednich przedsgbiorstwach, gdzie piony
ksiegowasci | doradztwa podatkowego nieg sz tak rozbudowane w
strukturze organizacyjnej przeglsiorstwa. Znacznie trudniej bowiem jest

18 Kowal D., Mazurkiewicz B.,Umowy wieloletniej kooperacji (outsourcingu) przetrstw;,
+Ekonomika i Organizacja Przedbiorstwa”, nr 6/2004, s. 43.

1 W. Heim, Outsourcing — wettbewerbsfahiger durch optimale 2Nnog der Potentiale von
Zulieferen ,Management Zeitschrift”, nr 7-8/1994, s. 31, :[zK. Zimniewicz, Wspotczesne
koncepcje i metody zaygzania PWE, Warszawa 2003, s. 59.

18 7. Necki, Zawarcie kontrakty,Forum Doradcéw Podatkowych”, nr 10/2000, s. 41.
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wprowadz¢ outsourcing ksigowasci w dwych firmach, gdzie komérki te
musz obstugiwa znacznie wiksz liczbe spraw oraz rozwezywa
wystepujace razem z nimi problemy

Tabela 1.Potencjalne obszary relacji regulowanych przezdadbioutsourcingowy.

Lp. Obszar relaciji Charakterystyka obszaru
Zakres ustug zapisy dotygze przedmiotu i zakreswiadczonych ustug.
Termin rozpocgcia okreslenie terminu rozpoegzia $wiadczenia ustug. Strony okétaja rowniez
wspotpracy oraz sposob | odpowiedni sposdb wykonywania umowy, w tym przedeystkim kwestie
realizacji obstugi dotyczce organizaciji i logistyki wspétpracy puizy stronami, zapewniggej
realizacg umowionych zada Okreilenie prawa do kontrolowania procesy.
3. Przekazanie i wlasié opis procedur zwzanych z przekazaniem oraz wiagrig dokumentacii
dokumentacji w procesigwiadczenia ustugi outsourcingowe;.

Wynagrodzenie za ustyg| okreilenie warunkéw i procedur fakturowania oraz dokoagia ptatnéci.

Obowigzki stron w okreilenie obowizkéw obu stron w procesie wspoétpracy oraz konsekjeen
procesie wspotpracy wynikajgce z niewykonania obowzkow.

6. Podziat wskazania na zakres odpowiedziglrimbu stron wynikajcy z
odpowiedzialnéci realizowanych zadai obowigzkéw; okrélenie ewentualnych przestanek
miedzy stronami umowy | wytaczenia odpowiedzialr$oi.

7. Czas trwania umowy / | okreslenie czasu obowkzywania umowy wraz z klauzutlotyczca okresu
wypowiedzenie wypowiedzenia i wzajemnych rozliazenigdzy stronami w tym przypadku

Okreslenie maliwosci oraz warunkéw bezzwilocznego zerwania umowy.
Zmiany umowy opis procedur inicjowania renegocjaojtraktu.
Poufnac¢ / opis procedur i zabezpiedzewiazane z poufréria i bezpieczéstwem

bezpieczastwo danych | danych przekazanych w procesigadczenia ustugi. Okékenie
konsekwencji magkowych w przypadku ztamania poufon

10. | Inne obszary prawidtowe okrélenie stron relacji; okigenie procedur rozwzywania
sporéw mgdzy partnerami; rozdziat egzemplarzy umowyday stronami.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: Trocki @Utsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 126-
129; Kowal D., Mazurkiewicz B., Umowy wieloletnigpoperaciji (outsourcingu) przegbiorstw,
.Ekonomika i Organizacja Przedgbiorstwa”, nr 6/2004, s. 44-47; Wojcik A., Kilka ag na temat
uméw zlecenia stosowanych w praktyce doradztwa thodeego, ,Forum Doradcow
Podatkowych”, nr 7-8/2000, s. 80; Gay L. C., Outsing strategiczny, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2002, s. 108-117.

Outsourcing rachunkowoi 1 doradztwa podatkowego m® by
zdefiniowany jako wzgldnie trwale przeniesienie na podstawie pisemnego
kontraktu odpowiedzialrioi za realizag obszarow bezgoednio Iadz
posrednio zwigzanych z funkg rachunkowsci i doradztwa podatkowego na
rzecz wyspecjalizowanego partnera zetvamego (biura rachunkowego), przy
uwzgkdnieniu korzyci ekonomicznych i jak@iowych oraz przy
jednoczesnej mitiwosci rozwijania kluczowych kompetencji podmiotu i

193, Zieliaski, Outsourcing doradztwa podatkowego i rachunkésiotrafna decyzja Forum
Doradcéw Podatkowych, Krakéw 2001, s. 30.
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dodawaniu nowej warfci, co umdaliwia wzmocnienie przewagi
konkurencyjnej i rozwéj przedsdiorstwa’.

Jednym z podstawowych elementow ksztadtygh relacje zachodee
pomidzy stronami w procesie outsourcingu rachunkoive doradztwa
podatkowego, ktéry mi@ zostd ustalony w umowie jest szczegOtowe
okreslenie obowigzkow obu stron kontraktu. Obowizki firmy zewretrznej
dotycz przede wszystkirdwiadczenia ustug wedtug najkszej staranriai,
zgodnie z prawem i zasadami etyki oraz sprowadzi@jdo zachowania w
tajemnicy wszystkich okoliczoi, zwigzanych z wykonywaniem zlecenia.
Obowigzki firmy macierzystejgzwigzane przede wszystkim z doktadoq i
sumiennéciag dziatania, a tale terminowécia wspOipracy z biurem
rachunkowyri. W umowie nalgy przede wszystkim skonkretyzotva
terminy oraz sposoby przekazywania przez klienté&ktuir lub zapiséw
ksiegowych oraz informacji uzupetnigych wiedz o zdarzeniach
gospodarczych w przedbiorstwie macierzystyff.

Nalezy podkréli¢, iz przede wszystkim w interesie biura rachunkowego
lezy takie uktadanie relacji i stosunkéw z klienterby avspdlnie, racjonalnie
dzielhc sk zadaniami ogga jak najlepsze rezultaty ze wspotpracy. Dostawca
zewretrzny powinien by tu inicjatorem wdrzania odpowiednich standardéw
organizacyjnych, utrzymywadynamiczny i zorganizowany kontakt, a w razie
potrzeby — edukowizoraz $wiadami& mazliwosci poprawy wspétpracy.

3. Metodyka i zakres prowadzonych badéa empirycznych

Biorac pod uwag przedstawione wAgj rozwaania o charakterze
teoretycznym w 2005 roku w Katedrze Zglzania Politechniki £odzkiej
podgto badania na temat roli outsourcingu w zakres@huakowdci i
doradztwa podatkowego w rozwoju matychsrednich przedsgbiorstw.
Jednym z celéw tych baflabyta analiza uméw outsourcingowych jako
narzdzia reguluyjcego wspotpragi relacje zachode pomgdzy stronami w
procesie obstugi zewtrznej. W niniejszym artykule przedstawiono wyniki
dotyczce podziatu obowzkdéw pomedzy stronami outsourcingu.

20 M. Matejun,Outsourcing rachunkowéai i doradztwa podatkowegw:] Doskonalenie systeméw
zarzidzania w spofeczstwie informacyjnymtom 2, red. A. Stabryta, AE w Krakowie, Krakow
2006, s. 24.

2L Umowa aswiadczenie ustug doradczygiDoradca Podatkowy” Biuletyn Klientéw Kancelariip
2/2003, s. 2.

22\v. SpathRozbroi zagraenie ,,Forum Doradcéw Podatkowych”, nr 7-8/2002, s. 61.
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W ramach prac badawczych przeprowadzormalize umoéw
zawieranych pomedzy biurami rachunkowymi, a matymgrednimi firmami
0 prowadzenie spraw kgiowo-podatkowych. Jako metpdbadawcz
wybrano tu analig dokumentow, a jako techrikbadawcz wykorzystano
analiz formalrg oraz analiz tresci. Narzdziem badawczym byty przekazane
przez biura rachunkowe wzorce umow o prowadzenigikprzychodow i
rozchoddw oraz rozlicdepracowniczych i prowadzenia dokumentacji ZUS.

W procesie badawczym nawano 4cznie kontakt ze 100 biurami
rachunkowymi, z czego w 65 przypadkach éeieiele lub wspdlnicy tych
podmiotow zgodzili ¢ na udziat w badaniach. Biura rachunkowe bardzo
niecketnie przekazywaty jednak wzory przyktadowych umdRo wielu
prosbach i namowach przekazano 21 umoéw, na podstawdeyckt
przeprowadzono analizy. W ramach prac badawczydtordgmo analizy
zakresu wyspowania i jakéci okrelonych zapisow w umowach
sporadzanych w procesie outsourcingu rachunk@ivoi doradztwa
podatkowego oraz skutkdw tych ustaldia realizacji procesu wspotpracy i
ksztaltowania relacji porgilzy stronami outsourcingu.

4. Obowigzki stron w procesie outsourcingu na podstawie
analizowanych kontraktéw

W ramach prowadzonej analizy gce zapisow umownych poddano
ocenie obowgzki spoczywajce na dostawcach outsourcingowych, jak
rowniez na klientach biur rachunkowych. Biura rachunkoweinvowach
zobowgzuja sie najczsciej do realizacji ustug nalezyta staranncdicia,
terminowo oraz zgodnie z przepisami prawa Na ten obowizek
wskazano w przypadku 76% analizowanych kontrakt®éwniez w
znacznym stopniu (62%) dostawcy outsourcingowi mobrujg Sie do
zachowanigoufnosci danych i informacji o kliencie.

W mniejszym zakresie wskazywano natomiast na taleenenty jak
analiza formalna dokumentéw dostarczanych do biimégrmacja o
wysokasci  zobowhzan podatkowych, czy informowanie klienta o
pomytkach w przekazywane] dokumentacji. W znacznystopniu
obowigzki biur rachunkowychgwiec bezpdérednio zwjyzane z zakresem
ustug realizowanych w ramach outsourcingu rachumkow doradztwa
podatkowego. Zakres oboygkéw dostawcow outsourcingowych
przedstawiony w analizowanych umowach zaprezentowarrysunku 1.

W badanych dokumentach ¢ge] uwagi péwigcono jednak na
obowigzki klientéw biur rachunkowych. We wszystkich umakamali i
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sredni przedsibiorcy zostali zobowizani doterminowego dostarczania

dokumentow do biura. Czsto zgodnie z umoagvmusz oni rownie

infformowaé¢ dostawe o wszelkich zmianach wplywagcych na
wysokasé zobownzan podatkowych oraz wiasciwie pod wzgkdem
formalnym i rachunkowym dokonywaé operacji gospodarczych

Wsrdéd obowizkow  klientow  rzadziej wskazywanych w umowach

zidentyfikowano konieczrio zasg¢gania z wtasnej inicjatywy informaciji o

wysokaci  zobowhzan podatkowych oraz zawiadomienia ¢nlm

skarbowego o zawartej umowie z dostavezitsourcngowym oraz o jej
pGzniejszym rozwgzaniu.

Prowadzenie prac ze starannoscig i 16%
terminowo, zgodnie z prawem

Zobowigzanie do zachowania
poufnosci danych i informaciji o kliencie

62%

Informowanie klienta o pomytkach w

przekazywanej dokumentaciji 33%

Informowanie o wysokosci zobowigzan I 20%
podatkowych i

Analiza formalna dokumentéw 19%

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 1. Zakres obowzkéw biur rachunkowych zapisany w analizowanych wach

outsourcingowych
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw hada

W niewielkiej liczbie umow zobowrzano rownie zleceniodawcow
do prowadzenia we wilasnym zakresie ewidencji s@zedraz do
stosowania si do wskazéwek i zaleée biura rachunkowego. W
pojedynczych umowach wskazywano réwinma inne obowszki klientéw
biur rachunkowych, takie jak:

— prowadzenie kasy firmy i spgydzanie raportow kasowych,

— prowadzenie spraw bankowych i finansowych,

— terminowe wptaty zobowkzan podatkowych,

— przeprowadzenie co najmniej raz w roku inwentarjyzazapoznanie z
jej wynikami biura rachunkowego,

— ustalanie stawek VAT dla prowadzonej dziatalio

Zakres obowjzkéw Klientow biur rachunkowych przedstawiony w
analizowanych umowach zaprezentowano na rysunku 2.
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W przypadku 38% kontraktow klienci musieli réwhie za
posrednictwem  zawieranej umowy zobaw& sie do zlaenia
oswiadczenia o sposobie i formie prowadzenia rachwakoi oraz,ze nie
toczy s¢ w ich sprawie pogpowanie podatkowe lub karne w z@ku z

prowadzog dziatalndgciag gospodarcz

Terminowe dostarczanie dokumentéw do biura 100%

Informowanie o zmianach wptywajacych na
zobowigzania podatkowe

Wiasciwe pod wzgledem formalnym i rachunkowym
dokonywanie operacji gospodarczych

Zawiadomienie US o zawartej umowie i jej rozwigzaniu 24%

Zasieganie z wtasnej inicjatywy informacji o wysoko$ci

0
zobowigzan pod atkowych 24%

Prowadzenie ewidenciji sprzedazy 14%

Stosowanie si¢ do wskazéwek i zalecen biura :l 10%

Inne obowigzki 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 2. Zakres obowizkdw klientdéw biur rachunkowych zapisany w analizowch

umowach
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

5. Podsumowanie i wnioski

Pisemna umowa jawi @ijako wane narzdzie ksztattujce relacje
zachodzce pomé¢dzy stronami w procesie outsourcingu kontraktowego.
Jednym z obszardow tych interakcji jest gkeaie obowyzkoéw partnerow
Zwigzanych z uczestnictwem w procesie obstugi zgxzne).
Przedstawione w niniejszym artykule wyniki badsv tym zakresie
pozwalaj na zaobserwowanie pewnych ogoélnych tendencji oraz
sformutowanie nagpujacych wnioskow:

— analizowane umowy outsourcingowe nakigdaaréwno na firmy
macierzyste, jak rownie na zewgtrznych dostawcow okgéone
obowigzki, ktére powinny by realizowane w trakcie procesu obstugi
zewrgtrznej,
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— firmy ustugowe zobowizuja sie najczsciej do realizacji zada z
nalezyta starannécia, terminowo oraz zgodnie z przepisami prawa, jak
rowniez do zachowania poufdoi danych i informacji o kliencie. W
przypadku przedsbiorstw wydzielagcych funkcg potazono nacisk na
terminow@¢ dostarczania dokumentow do biura, obgmek
informowania o wszelkich zmianach wpltywaych na wysok&?
zobowgzan podatkowych oraz wkaiwego pod wzgidem formalnym i
rachunkowym dokonywania operacji gospodarczych,

— wyniki bada wskazuj, iz w firmy ustugowe w analizowanych
kontraktach naktadajna swoich potencjalnych klientow zdecydowanie
wiecej obowiazkéw w poréwnaniu do zakresu swoich zobgweh.
Wiekszy jest réwnie zakres zadanaktadanych na klientéw z sektora
MSP. Powoduje to niekorzysinsytuacg nierébwnowagi, w Kktorej
podmiot wykonujcy zlecom dziataln@g¢ i pobierajcy za to
wynagrodzenie posiada pozyejadrzdng wobec swojego partnera, co
ktoci sie z zasad rownasci i obopdlnych korzici,

— klienci analizowanych biur rachunkowych powinnieratwe wtasnym
zakresie stakasie przygotowywa wzory uméw outsourcingowych lub
tez zgtaszéa konieczné¢é renegocjacji zapisébw zawartych w
kontraktach przedstawianych im przez dostawcéw. Mcgsie tym
niezkedna mae okaza sie pomoc zewstrznych konsultantow lub
prawnikOdw ktorzy podczas negocjacji pomog uzyskaniu zapisow
odpowiedniej jakéci.

W praktyce gospodarczej najejednak pamitac, iz zapisy umowy nie
stanowsy gwarancji ich realizacji | zapewnienia \tawych relacji
pomiedzy stronami. Dlatego tak vmae staje si wspolne i partnerskie
wypracowanie okrdonych rozwazaa 1 procedur zapewniggych
realizacg wiasciwych relacji w procesie outsourcingu kontraktoweg
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