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1. Wprowadzenie

Wykorzystanie outsourcingu jest charakterystyczna déznych organizaciji
gospodarczych. Specyficzigrups korzystajca z metody obstugi zewgtrznej mog by¢
mate isrednie przedsbiorstwa. Specyfika ich dziatania pozwala na wylstanie tej
koncepcji w rénych obszarach i w odniesieniu dozmérodnych funkcji ich
dziatalngci. Przyktadem wykorzystania outsouricngu zmoby¢ tu wspoétpraca firm
sektora MSP z biurami rachunkowymi w zakresie gtathstugi w sferze rachunkoéoi
i doradztwa podatkowego.

Celem artykutu jest analiza wplywu outsourcingu na koszty reajizéunkciji
rachunkowéci i doradztwa podatkowego na przykladzie statepdfisracy matych i
srednich przedsbiorstw z biurami rachunkowymi. W artykule przedétno wyniki
bada& prowadzonych w oparciu o metpdnkiety na grupie 110 matychsrednich
przedstbiorstw z regionu tédzkiego.

2. Outsourcing i jego wptyw na koszty realizacji fu nkcji
dziatalno sci organizacji

Outsourcing w nauce o zadzaniu definiowany jest jako koncepcja polegajna
zawezeniu zakresu obszaréw (np. zaddunkcji, proceséw) realizowanych przez
wewretrzne shiby przedsibiorstwa i powierzeniu ich do realizacji przez para
zewretrznego (zob. np. Lichtarski 1997, s. 228), ktéregaywa sj czesto partnerem
trzecim lub logistycznym. M. Trocki zwraca uwagiz przedmiotem wydziefe
stanowjcych istot outsourcingu naje#ciej s réznorodne funkcje dziatalnosci
przedsiebiorstwa (Trocki 2001, s. 15), ktére mpa zdefiniowa jako powtarzalne
dziatania realizowane na rzecz organizacji w ramachyjetego podziatu pracy
(Pszczotowski 1978, s.70). W oparciu o klasycznydehdfunkcjonalny dziatalnéi
gospodarczej mma wyr&ni¢ trzy zasadnicze grupy funkcji:

- funkcje podstawowe dotyczce realizacji gtownych zada ktére bezpgérednio
prowadz do powstania wynikdw rynkowych dziatakwb gospodarczej. Bez ich
realizacji nie byloby mdiwe oskgniccie zasadniczych celdéw organizacji
(Zieleniewski 1975, s. 400).3Sone specyficzne dla olilenej organizacji i jej
przedmiotu dziataln@i, jednak najcgiciej zalicza sj do nich produkg i
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swiadczenie ustug, dystrybugj zaopatrzenie, badanie i rozwoéj, sprzedezy

serwis posprzedawy.

— funkcje pomocnicze ktére nie dotycg zada podstawowych i nie regulyj
funkcjonowania caléci danej organizacji,asjednak warunkiem koniecznym tego,
aby mogty by spetnione funkcje podstawowe (Pszczotowski 1978719. M.
Trocki zalicza do nich gospodarkmateriatowy, utrzymywanie ruchu, czyli
remonty i konserwagj wyposaenia przedsbiorstwa, gospodaek pomocami
warsztatowymi, gospodagkransportow i energetyczsy kontrok jakaosci, ochror
srodowiska czy administracpgoln (Trocki 2001, s. 18).

- funkcje kierownicze, ktére zapewniaj wtasciwa realizacg funkcji podstawowych
i pomocniczych poprzez czynéw koordynacyjne (Trocki 1999, s. 182).
J. Zieleniewski okréa je jako funkcje regulacyjne i stwierdza maj one z reguty
decydujce znaczenie dla sprawdmd funkcjonowania organizacji, gdyolegaj na
nadawaniu i statym utrzymywaniu raz nadanego kiemufunkcjonowania catej
instytucji (Zieleniewski 1975, s. 400). M. Trocko dyrupy funkcji kierowniczych
zalicza naczelne kierownictwo, planowanie dziatétnanwestycje, organizowanie
dziatalngci, kontrok wewretrzng, rachunkowéc, zarzdzanie finansami, kadrami,
jakoscig, ksztattowanie wizerunku, obskgrawry oraz obstug biurowy (Trocki
2001, s. 19-20).

Realizacja funkcji w strukturze organizacyjnej pigiebiorstwa pociga za sob
szereg konsekwencji. Po pierwsze, musast& stworzone zespoty pracownikéw do ich
realizacji. Zespoly te muszposiadd odpowiednie zasoby, a gd teren, budynki,
pomieszczenia, wyposanie, materialy czysrodki finansowe do realizacji funkcji.
Zespotom musg zost&# roOwniez przydzielone niezlgine uprawnienia oraz
odpowiedzialné za wyniki dziatania. Dzialalrié zespoldw musi zostarOwniez
wigczona do systemu organizacyjnego przgasistwa. Konsekwencje te maj
okreslony wymiar ekonomiczny, nmima zatem ocetijakie naktady i koszty zwrane s
z realizacj funkcji w strukturze przeddbiorstwa.

Realizacja funkcji meze by jednak réwnie nabywana od innych podmiotow w
formie ustug oferowanych po okienej cenie (Trocki 1999, s. 182). Zamiast bowiem
samemu zabezpieazapowyzsze potrzeby, mma zlecé je firmom zewgtrznym
(dostawcom), ktorzy gs z reguly wyspecjalizowani w danej dziedzinie i nadit
zapewné odpowiedni obstug po okr&lonych cenach (Simon 1996, s.38). Pédiej
takie jest zwizane z podstawowymi problemami dziataitickazdej organizacji — roli
(wykonat) samemu, czy tekupowa, zlec wykonanie na zewgtrz (make or buy, jak
rowniez, czy podj¢ przedsiwziecie samemu, czy razem z innymi organizacjami
(Perechuda 2000, s. 116). Decyzje dojgez wydzielenia lub zlecenia funkcji
dziatalnGgci gospodarczej na rzecz zestmnych dostawcOw prowagmajczsciej do
outsourcingu okrdonych obszaréw dziataldoi gospodarcze;.

Wsréd korzyei wynikajagcych z zastosowania outsourcingu dla firm wydzighagh
dziatalng¢ wymienia s¢ najczsciej (Lachiewicz, Matejun 2006, s. 119):

- mozliwo$¢ koncentracji na strategicznych problemach orgaijiizaoraz
wzmachiania kluczowych kompetencji i ungigjosci przedsgbiorstwa,

— dostp do najnowszych technologii i rozygian organizacyjnych,

— odchudzenie i sptaszczenie struktur organizacyjnych

- poprawve jakasci wyrobow i ustug oraz inne korgg.
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Istotrg wag: przywiazuje st rowniez do analizy bezpwmednich i pdrednich
korzysci finansowych i ekonomicznychzwiazanych z wykorzystaniem outsourcingu.
Mozna zalicz¢ do nich médzy innymi (zob. Trocki 2001, s. 88, Gorska 20029691,
Matkus 2002, s. 3):

— redukcg poziomu kosztow i poprawich struktury, w tym poprzez ograniczenie
zatrudnienia i zasobéw bezpednio wykorzystywanych przez organizgcj

— zamiar kosztéw statych na zmienne, ekii odptatndgci za faktycznie realizowane
ustugi, a nie jedynie za gotowédo ich wykonywania,

- uzyskanie nowycherodet przychodéw i zwkszenie obrotow przeddiorstwa,
dzieki koncentracji na kluczowej dziataléd,

-  wiegksz dyscyplire finansowg,

- wigksz kontrok przychodéw i kosztéw dziataldoi,

- poprave wynikow i wskanikéw ekonomicznych,

— ograniczenie ryzyka ekonomicznego,

- zwiekszenie nakladéw na inwestycje.

Korzysci te wynikajce z outsourcingu i wygbujagce w formie kompleksowej
prowadz najczsciej do ograniczenia kosztéw funkcji dziatalngci gospodarczejw
poréwnaniu do ich realizacji wewtiz organizacji. Nalgy jednak pamitac, iz ocena
skutecznéci outsourcingu nie powinna bylokonywana jedynie przez pryzmat kaiay
finansowych. Uwzgldnione powinny zostaw tym procesie rownieefekty jakgciowe
o réznym charakterze, w tym korggi bezpdrednie i pérednie, czy natychmiastowe i
diugoterminowe.

3. Outsourcing rachunkowo $ci i doradztwa podatkowego
w sektorze matych i srednich przedsi ebiorstw

Outsourcing jako metoda statej obstugi zetranej pozwala na uzyskanie oltemych
korzyéci, w tym efektdbw ekonomicznych przez przebsirstwa dyspongce
zréznicowanymi zasobami, prowage dziatalné¢ gospodarczna réna skak i w réznych
sektorach, czy braach. W dobie dzisiejszych wyzwai dynamicznych proceséw
gospodarczych outsourcing stanowi ciekgropozycg rowniez dla firm sektora matych i
srednich przedskibiorstw, dziki ktérej mog one budowéa konkurencyja przewag
rynkows, przetamywaé ograniczenia w dziataniu oraz korzystazasobdw i mdiwosci, do
tej pory zarezerwowanych przede wszystkim dlayda przedsibiorstw. Méwi s¢, ze
dzieki dobrodziejstwu outsourcingu mate firmy mazanse bezgednio konkurowa z
gigantami (Reed 2002, s. 162).

Problematyka funkcjonowania i rozwoju matychérednich przedsgbiorstw jest w
ostatnim okresie przedmiotem licznych hadastudiéw teoretycznych na gruncie nauki
zaradzania. W literaturze zwracagdiwag na pozytywne efekty gospodarcze i spoteczne
wywotywane przez funkcjonowanie sektora MSP, a ali skhaczenia matych drednich
przedstbiorstw mae swiadczy¢ fakt opracowywania i wdeania r@norodnych strategii i
programow wspieragych rozwoj tego sektora gospodarki.

Nalezy zwrocié jednak uwag, iz podziat przedsgbiorstw wedtug wielkéci ujmowany
jest w literaturze niejednolicie. Roje ,malego” lub $redniego” przedsbiorstwa jest
Zawsze p@ciem umownym, uzakmionym dodatkowo od stopnia rozwoju gospodarczego,
uprzemystowienia, czy brap przemystu (Grudzewski, Hejduk 1995, s. 10). WsPBel
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kategoria matych Erednich przedsbiorcow zostata wytaie wyodebniona w definicji
opartej] na wigciwosciach ilgciowych, ktora znajduje &iw ustawie o swobodzie
dziatalngci gospodarczej. Zgodnie z definigawary w artykule 104, 105 i 106 powszej
ustawy, zdefiniowane zostaly trzy kategorie pradaisistw zaliczane do sektora MSP:
mikroprzedsibiorcy, mali orazredni przedsbiorcy (Dz. U. 2004, Nr 173, poz. 1807).

W procesie outsourcingu firmy sektora MSP malziata zaréwno jako podmioty
wydzielapce dziatalnég, jak réwnie jako dostawcy ustug wydzielanych na przyklad przez
duze przedsibiorstwa, co rownie maze byt przejawem korzystnej roli outsourcingéréd
matych isrednich podmiotéw gospodarczych.

Popularnym kierunkiem wykorzystania outsourcingseltorze MSP jest wspoélpraca
przedstbiorstw z zewstrznymi, wyspecjalizowanymi podmiotami gospodarczym
realizupcymi stah, zewrtrzrg obstug w zakresie rachunkowo i doradztwa
podatkowego. Zewtrzni dostawcy $ tu najczsciej okrelani jako ,biura rachunkowe”, a
sam proces wspotpracy obejmujendrodne obszary bezgrednio lub pérednio zwjzane z
funkcja rachunkowsci i doradztwa podatkowego.

Punktem wyjcia do okrélenia outsourcingu rachunkowe i doradztwa podatkowego
jest identyfikacja powsszej funkcji w matych érednich przedsgbiorstwach. Naley zwrdcie
uwag, iz w praktyce gospodarczej zakres tych funkcji jessytl szeroki i obejmuje
réznorodne obszary realizowane w firmie. Na podstasgecyfiki funkcjonowania firm
sektora MSP mma pody¢ proke okreflenia czynnéci (powtarzalnych dziatg
realizowanych w ramach funkcji rachunkaisio i doradztwa podatkowego, co
przedstawiono w tabeli 1.

Funkcja rachunkowosci Funkcja doradztwa podatkowego
« prowadzenie ewidencji rachunkowych i  udzielanie podatnikom, ptatnikom i inkasentom,
podatkowych dotyegcych podatku naich zlecenie lub naich rzecz, porad, opinii i
dochodowego, a tak VAT, wyjasnien z zakresu ich obowzkow
» przetwarzanie danych kgiowych wegciowych podatkowych,
do danych wyjciowych, potrzebnych do » prowadzenie, w imieniu i na rzecz podatnikéw,
stworzenia deklaracji podatkowych, ptatnikéw i inkasentéw, ksg podatkowych i

innych ewidencji do celéw podatkowych oraz
udzielanie im pomocy w tym zakresie,

« prowadzenie spraw pracowniczych matych firm
« przetwarzanie danych osobowych i finansowyq
potrzebnych do stworzenia deklaracji ZUS, sporadzanie, w imieniu i na rzecz podatnikéw,
« przetwarzanie danych potrzebnych do kontaktgw ptatnikow i inkasentow, zezha deklaracji
z instytucjami finansowymi. podatkowych lub udzielanie im pomocy w tym
zakresie.

2 7"

Tabela 1. Identyfikacja funkcji rachunkoseoi doradztwa podatkowego w sektorze matych
i srednich przedsbiorstw
ZrGdto: Matejun (2006, s. 24).

Outsourcing rachunkowdéci i doradztwa podatkowego zdefiniowany mae by
zatem jako wzglnie trwate (dtugoterminowe) przeniesienie odpowigdaici za realizagj
powyzszych obszaréw dziatalbm gospodarczej na stronwyspecjalizowanego partnera
zewrgtrznego, przy uwzgbnieniu korzgci ekonomicznych i jak@iowych oraz przy
jednoczesnej nmigiwosci rozwijania kluczowych kompetencji przegsiorstwa i dodawaniu
nowej wartdci, co umdliwia wzmocnienie przewagi konkurencyjnej i rozwoj
przedsgbiorstwa (Matejun 2006, s. 24).

Analiza korzyci wynikajacych z zastosowania outsourcingu rachunkowiadoradztwa
podatkowego w sektorze matychsriednich przedsbiorstw prowadzi do pozytywnych
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wnioskow w tym zakresie. W wyniku zastosowaniantefody mog pojawit si¢ okreslone
efekty, zarébwno o charakterze jakomwym, jak rowni¢ ilosciowym, w tym korzysci

ekonomiczno-finansowe Przyktady charakterystyczne dla tej specyficarejpy efektéw
wykorzystania opisywanego outsourcingu przedstaowetabeli 2.

Korzy $ci mozliwe do uzyskania w krotkim Korzy §ci mozliwe do uzyskania w dhzszej
okresie czasu (korzyci natychmiastowe) perspektywie czasowej (korzyci dtugoterminowe)
« zmniejszenie kosztéw prowadzeniagggiwasci, | ¢ eliminacja kosztownych inwestycji,
« zwiekszone wplywy gotéwkowe (wksza ¢ mniejsza wysok& kar z urzdéw skarbowych i
ptynnai¢ finansowa), ZUs,
« zwiekszenie podatkowych kosztéw uzyskania | « dostp dozrédet zewgtrznego finansowania,
przychodéw, * wigksza kontrola przychodéw i kosztéw,
¢ zmniejszenie obgien podatkowych, « zwickszenie przychoddw firmy.
* zmniejszenie obgien ZUS.

Tabela 2. Ekonomiczno-finansowe kdtzyvykorzystania outsourcingu rachunkoiwio doradztwa
podatkowego przez firmy sektora MSP
Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie: Matkus (B0 24-25), Matkus (2002, s. 3-5).

Podmioty decydujce st na wykorzystanie metody obstugi zestnanej musz by¢
jednakswiadome wystpowaniapotencjalnych zagraen wynikajgcych z outsoucingu,
do ktérych mana zalicz¢ miedzy innymi: niebezpieczstwo utraty czsci tozsamdci
przedsgbiorstwa, niewtéciwe lub nieterminowe wykonywanie ustug przez dosta
trudnaici w oshgnieciu spodziewanego obmnia kosztéw realizacji funkcji, czy
wysokie obcizenia finansowe i organizacyjne w momencie rozpoiez wspotpracy
(Lachiewicz, Matejun 2006, s. 120).

4. Metodyka i zakres prowadzonych bada K empirycznych

Biorac pod uwag powyzsze rozwaania w 2005 roku w Katedrze Zadzania
Politechniki tédzkiej podjto badania na temat roli outsourcingu w zakresie
rachunkowéci i doradztwa podatkowego w rozwoju matycérédnich przedsgbiorstw.
Badania prowadzone byly w grupie matycérednich przedsbiorstw korzystajcych z
ustug biur rachunkowych w zakresie statej, zetnamej obstugi w sferze rachunkoyed
i doradztwa podatkowego.

Jako obszar przestrzenny badevyznaczonomikroregion tédzki, wydzielony
z wojewddztwa todzkiego na podstawie kryterium austiacyjnego i obejmagy
miasto tod wraz z gsiednimi powiatami: tddzkim-wschodnim, brzagkim,
pabianickim i zgierskim. Material empiryczny zbireaprzy pomocykwestionariusza
ankiety skierowanego do wdaicieli lub kadry menezkrskiej firm sektora MSP.
Wykorzystano warstwowy dobor préby, a ankiety dlazegls¢biorcow bylty
przekazywane za prednictwem wybranych celowo biur rachunkowychzéemu z 65
biur, ktére zgodzity gi na wzkcie udziatu w badaniach przekazano od 2 do 30 adlae
klientow, w zalenosci od deklaracji wiciciela biura rachunkowego oditoe
zaangaowania swoich klientow w proces badawczy. Biurahtedkowe rozdawaty
kwestionariusze wybranym losowo klientom z sektd@P.

tacznie przekazano biurom rachunkowym 321 kwestiaisagi ankiet dla matych i
srednich przedsbiorcéw, z czego otrzymano zwrot 113 ankiet, coedajynik
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zwrotnaici wynosacy 35%. Po weryfikacji otrzymanych materialéw 3 lstienariusze
zostaly odrzucone z powoduzsaych brakéw w udzielanych odpowiedziach i w
rezultacie do ostatecznej analizy zakwalifikowand0 lkwestionariuszy ankiet od
matych isrednich przedgbiorcow.

Wieksza¢ badanych przeddiiorcow prowadzi dziatalnidé gospodarcz jako
osoby fizyczne (68% respondentéw). ¥6d innych form organizacyjno prawnych
analizowanych przedddiorstw wystpowaly spotki cywilne (20%), spoétki z
ograniczog odpowiedzialnécia (9%), spoétka jawna, spétka akcyjna oraz
stowarzyszenie (po 1%). W badaniachghlziudziat 103 wiécicieli przedsbiorstw i 3
menederéw najemnych. (4 respondentdw nie d&kl@ swojej relacji do sfery
whasngci). Byli to przede wszystkim giczyzni (63%), osoby w wieku 41 — 50 lat
(43%), z wyksztatceniergrednim (47%) w kierunku technicznym (61%).

Zdecydowana wksza¢ badanych przedgdiorstw to mikro przedsiebiorstwa,
spetniajce definicg z ustawy o swobodzie dzialakw gospodarczej. Stanogvione
86% analizowanych podmiotéw, z tyae w tej grupie dla potrzeb analiz wyetdniono
przedsg¢biorstwa prowadge dziatalné¢ bez zatrudniania pracownikéw (14%). W
dalszych analizach, z powodu matej licgciosrednich przedsbiorstw, dokonano
réwniez pofgczenia firm matych érednich w jedn grupe matychérednich podmiotow.

Badane podmioty dziakgjprzede wszystkim vgektorze ustug(35%) oraz handlu
i produkcji (po 27%). $to w dominujcej czsci firmy o niewielkim zasigu dziatania,
aktywne na rynku lokalnym (38%). Badane podmiotwikszaici prowadza ewidencg
ksicgowg w formie podatkowe] ksgi przychoddéw i rozchodow (71%) oraz 4
handlowych (19%). Zdecydowana ¢kszc¢ przedsgbiorstw jest take podatnikami
podatku od towarow i ustug (95%).

W calym okresie obiym analiz, obejmujcym lata 2000 — 2005 ponad 90%
badanych przedsbiorstw zanotowato zyski ze swojej dziatadnip przy czym za ostatni
petny rok obrachunkowy (2004) oraz w okresie odzptkwi roku 2005 do momentu
przeprowadzenia ankiety 94% badanych prabisistw wskazywalo na to pozytywne
zjawisko. Z powodu trudrsci w dostpie do danych finansowych analinie obgto
jednak takich wskanikbw ekonomicznych jak poziom plyném finansowej, czy stan
zobowgzan i naleznosci od kontrahentow.

5. Wyniki bada n prowadzonych w firmach sektora MSP

W ankiecie skierowanej do respondentéw z sektord®MSpytano, jakie koszty
ponoszone $ mieskcznie na stat obstug zewretrzng przez biuro rachunkowe w
zakresie rachunkowioi i doradztwa podatkowego. Respondenci ngpizj wydap na
wspotprae z biurem rachunkowyndrednio miesjcznie od 200zt do 500zt brutto Na
taki poziom kosztow wskazato 38% ankietowanych gsibiorcéw. Wyniki wskazuj,
iz w sumie 80% matych $rednich przedsbiorstw ponosi w tym zakresie koszty
kwocie od 100zt do 1000zfTylko 8% badanych firm wydaje na wspOtpsgmowyzej
2000z miesjcznie. Wysoké¢ kosztéw ponoszonych na obsiugachunkowo-
podatkovg Srednio miesjcznie przez analizowane przegtsorstwa z sektora MSP
przedstawiono na rysunku 1.

Na podstawie powsszych wynikdw mana podjé¢ proke okreslenia relacji kosztow
zewretrznej obstugi w zakresie rachunkosgoi doradztwa podatkowego w stosunku do
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kosztow wewntrznej realizacji tej funkcji w przedsbiorstwie. W przypadku kosztow

outsourcingu przyjo srednie waone wynikajce z danych empirycznych:

— firma nie zatrudniaj aca pracownikéw— sredni mies¢czny koszt obstugi
zewretrznej w zakresie rachunkoéa i doradztwa podatkowego wynosi okoto
250zt brutto,

— firma mikro —$redni mies¢czny koszt obstugi zewtrznej w zakresie
rachunkowéci i doradztwa podatkowego wynosi okoto 650zt loutt

— firma mata/srednia — sredni mies¢czny koszt obstugi zewetrznej w zakresie
rachunkowdci i doradztwa podatkowego wynosi okoto 2200zt torut
Wewretrzna realizacja funkcji rachunkoé i doradztwa podatkowego e sk z

ponoszeniem thorodnych nakladéw. Nalg uwzgkdnic tu zaréwno Kkoszty

zatrudnienia specjalistéw z tego zakresu, jak réivszereg innych wydatkéw, w tym
migdzy innymi:

— koszty zakupu spetu (najczsciej komputerowego) i specjalistycznego
oprogramowania,

— koszty zakupu specjalistycznych drukdéw, wydawnictiteratury,

— koszty kurséw i szkolez zakresu prawa podatkowego, rachunkémivo

powyzej 2000zt .
do 5000z4 do 100zt powyzej 100z

8% 1% do 200zt

powyzej 1000zt 18%

do 2000zt
11%

powyzej 500zt
do 1000zt
24%

powyzej 200zt
do 500zt
38%

Rys.1. Wysokét kosztéw ponoszonych na obsgugchunkowo-podatkosérednio miesjcznie przez
analizowane przedgiiorstwa z sektora MSP
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

W przypadku wewetrznej realizacji funkcji problemem me by¢ ustalenie potrzeb
kadrowych w zakresie rachunko$edi doradztwa podatkowego. J. Ziedki proponuje
na przyklad uzalmi¢ potrzeby kadrowe od wielkoi przychodéw przedsbiorstwa
(Zielinski 2001, s. 90-93).

W przypadku firm o najmniejszych przychodachie zatrudniajacych
pracownikbw maozliwe jest prowadzenie kgjowasci  samodzielnie  przez
przedsgbiorce, przez kogé z rodziny lub zatrudnienie osoby w niewielkim wyarze,
na przyktad na podstawie umowy-zlecenia. W przypas&kmodzielnego prowadzenia
ksiegowasci koszty osobowe wprawdzie nie wgstija, jednak nalgy brat pod uwag
dodatkowe koszty utraconych kokzy zwigzane z konieczrigig poswiecenia znacznej
uwagi i czasu sprawom ksjowo-podatkowym. W przypadku niewystarcgaj jakaci
obstugi ksggowej mo@ pojawic sie rowniez znaczne koszty sankcji karno-skarbowych.
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W firmach o przychodach do 20.000zt migginie maliwe wydaje s¢ zatrudnienie
specjalisty na pot etatu. W tym przypadku zeoto by wariant odpowiedni dla
mniejszych firm mikro, zatrudniggych 2-3 pracownikéw. W firmach nieco ekiszych,
0 przychodach od 20.000zt do 50.000zt miemnie koniecznitia wydaje s¢
zatrudnienie pracownika na catym etacie.

W firmach matlych isrednich, gdzie przychody medksztattowé sie na poziomie
100.000zt miesicznie wymagane dalzie réwnie zatrudnienie specjalisty na caly etat,
jednak o zdecydowanie wkszych kwalifikacjach. Rozwzaniem mae by tez
stworzenie dziatlu ksgowo-kadrowego, zatrudnigjego 2-3 pracownikéw o #@ych
specjalnéciach, np. doradcpodatkowego, ksgowa, czy kadrow.

Prébupc okreli¢ koszty zatrudnienia pracownikow w celewretrznej realizacii
funkcji rachunkowsci i doradztwa podatkowego posano s¢ danymi z Polskiej Listy
Ptac (Polska Lista Ptac 2004). Przyktadem migby¢ nas¢pujace wynagrodzenia:

— 1510zt brutto — gtéwna ksjjowa w salonie Peugeota w pétnocnej Polsce,
— 5890zt brutto — gtébwna ksjowa w zagranicznej firmie produkcyjnej w

Czestochowie,

— 7647zt brutto — gtdwna kagjowa w zagranicznej firmie sprzegeg¢j pokrycia
dachowe (zachodnia Polska).

Sy to oczywicie jedynie szacunkowe dane. Na ich podstawienagedynie podjc
probe okreslenia kosztow osobowych wewtnznej realizacji funkcji rachunkowoi i
doradztwa podatkowego, co przedstawiono w tabeli 3.

Koszty realizacji funkcji rachunkowo$ci
zewretrznej (biuro
rachunkowe)

Wielkosé firmy wewnetrznej (dziat ksiegowdasci)

firma bez pracownikéw | Brak kosztow osobowych, jddngsokie koszty ok. 200-300zt
utraconych korzéci, ew. sankcji karnych-skarbowych. | miesiecznie
Zatrudnienie osoby na umewlecenie: ok. 200-300zt

mniejsza firma mikro Specjalista na pot etatu: ok. 700zt brutto + narzut ok. 400-500zt

(2-3 zatrudnionych) pracodawcy: 113z, razem: 813zt mieskcznie
firma mikro Specjalista na caly etat: ok. 1500zt brutto + narzu ok. 600-700zt
(do 9 zatrudnionych) pracodawcy: 279zt razem: 1779zt mieskcznie
matakrednia firma Specjalista na caly etat z wysokimakfikacjami: ok. | ok. 2000-3000zt

4000-5000zt brutto + narzut pracodawcy: ok. 7442830 mieskcznie
razem: 4744-5930zt

2-3 pracownikéw na caly etat: razem ok. 4500zttortit
narzut pracodawcy: ok. 837z}, razem: 5337z

Tabela 3. Préba poréwnania kosztéw wetnnej i zewatrznej realizacji funkcji rachunkowoi i doradztwa
podatkowego w firmach sektora MSP
Zrédto: Opracowanie whlasne na podstawie wynikow biada

Z powyzszego zestawienia wynikaz ikoszty wewetrznego i zewetrznego
sposobu prowadzenia kgowasci w najmniejszych firmach gs poréwnywalne.
Najtaiszym rozwizaniem mae by tu samodzielna realizacja funkcji przez
przedsgbiorcg badz osolg z rodziny, jednak magsi¢ tu pojawt koszty dodatkowe. W
pozostatych przypadkach wyplija juz pewne réanice, wskazujce na mniejsze koszty
zewrptrznej realizacji funkcji. Oszezincsci w tym zakresie wydajsic zwigksza& wraz
ze wzrostem przeddiiorstwa, jednak naky wzig¢ tu pod uwag réwniez inne aspekty,
takie jak gotow&¢ wewrgtrznego dziatu ksgowosci do udzielania potrzebnych
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informacji, czy zakres przekazywanych informacji.pgwodu zwgkszonego zakresu
dziatania korzystniejszym wariantem dla ¢k8zych firm wydaje si wewrgtrzna
realizacja funkcji rachunkowoi. W przypadku firm mikro, wréd ktérych outsourcing
jest popularnym rozwzaniem, mog natomiast pojawi sie realne oszezndici
finansowe na poziomie 4.000-5.000zt rocznie w padu mniejszych firm mikro, do
12.000-13.000zt w przypadku przeglsibrstw zatrudniajcych do 9 pracownikéw.

6. Podsumowanie

Outsourcing rachunkowioi i doradztwa podatkowego jest popularnym
rozwigzaniem w sektorze MSP, na co wskazujiedzy innymi wyniki bada Instytutu
Gallupa prowadzone na zlecenie Polskiej Agencjivikga Przedsibiorczaici. Ustugi z
zakresu rachunkowioi i doradztwa podatkowegéwiadczone przez firmy zewtrzne
s3 najbardziej popularne w przypadku matych przgasirstw zatrudniajcych do 49
pracownikéw (Dzietanowski, Stachowiak 2001, s. 203).

Analiza wplywu outsourcingu na koszty realizacjinkaji rachunkowéci i
doradztwa podatkowego w sektorze MSP dokonana nalstpwie bada
zaprezentowanych w niniejszym artykule wskazujepoaytywne tendencje. Male i
srednie przedsgbiorstwa biogce udziat w badaniach megpodziewa si¢ istotnych
korzyéci ekonomiczno-finansowych wynikgjych z outsoucingu w poréwnaniu z
wewretrzmg realizacy opisywanej funkcji.

Nalezy jednak podkréi¢, iz podgcie decyzji o wydzieleniu funkcji rachunkowm
i doradztwa podatkowego nie powinno ¢bpodejmowane wgkznie w oparciu o
kryteria ekonomiczno-finansowe. Nalepodjg¢ proke okreslenia szerszego programu
korzysci wynikajgcych ze wspotpracy ze szczegllnym uwdgieniem efektéw
jakosciowych.
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Streszczenie

Wykorzystanie koncepcji outsourcingu dotyczynododnych organizacji, w tym
kategorii matych isrednich przedsgbiorstw. Przykladem nie by tu wspétpraca firm
sektora MSP z biurami rachunkowymi w zakresie stddstugi w sferze rachunkowe

i doradztwa podatkowego. W artykule pddjprolky analizy wplywu outsourcingu na
koszty realizacji funkcji rachunkova i doradztwa podatkowego w sektorze MSP.

Summary

The influence of outsourcing on costs of accountanc y
and tax advice in SMEs sector

Using the concept of outsourcing applies to varedanisations, including small and
medium enterprises. For example, the cooperatiotwéen enterprises from SMEs
sector and accountancy offices as far as accountamd tax advice is concerned. The
article shows an attempt to analyse the influerfceutsourcing on costs of accountancy
and tax advice in SMEs sector.
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