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[ Po wiecej publikacji zapraszam waww.matejun.pl|
1. Wprowadzenie

Wspotczesne trendy organizacyjne ktalzy nacisk na wykorzystywanie
w ramach przedsbiorstw zespotdw pracowniczycldoceniagc znaczenie
pracy zespotowej jako formy organizacji wspotpraagdzyludzkiej. Zasady
te g jednak dobrze zakorzenione na gruncie teorii aegei i zaradzania
Jw przeszio 20 lat temu badacze wskazywali na zjawskacy zespotowej i
jego przewag nad prag indywidualry. Rzeczywdcie, z punktu widzenia
efektywndci dziatania taka praca me byt wysoce skuteczna. Nie oznacza
to jednak,ze zawsze i wszizie ta forma wspoipracy jest najlepszym
rozwigzaniem. Praca zespotowa jest jednak szczegolnieava dziedzinach
trudnych, nastawionych na permanentny rozwoj — ctgkijak sektor
zaawansowanych technologii.

Biorgc to pod uwag jako cel niniejszego artykutu wyznaczono
przedstawienie specyfiki funkcjonowania zespotowacpmniczych w
przedsgbiorstwach zaawansowanych technologii na podstawada
pilotazowych, prowadzonych w firmie brasy informatycznej.

2. Uwarunkowania pracy zespotowej w przedsgbiorstwach
zaawansowanych technologii

Choci&z w zyciu codziennym pegia: ,grupa” i ,zespot’ § czsto
stosowane zamiennie, to jednak literatura przedmieprowadza istotne
rozr@nienia medzy tymi kategoriami. Grupa skladag si okrelonej liczby
ludzi (pracownikéw), pracagych razem w ok&onym kontekcie
srodowiskowym, ale nie wzmachi@mych sé w procesie wspolpracy.
Czionkowie grupy na drodze do realizacji celu poajpgobie, wymieniaj
miedzy sola informacje, zasgpuja sSie na stanowiskach pracyale nie
wspbéipracuja ze sola. W efekcie rezultat ich pracy jest raczej gum
indywidualnych wkladéw poszczegolnych czionkéw ie nprowadzi do
istotnego wzrostu efektywda dziatania.
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Niektérzy autorzy utzsamiaj zespot z grup i traktup go jako ,zbior
wiecej niz dwdch oséb, podlegaiych tym samym oddziatywaniom,
swiadomych interakcji zachodeych pomedzy nimi, postrzegagych siebie
jako czionkéw grupy i identyfikacych s¢ z nig oraz posiadary wspolny
cel, wspélne normy i twoszych okrdlona swoist struktue”®. Obecnie na
gruncie teorii organizacji i zagdzania zespot traktowany jest jedngko
specyficzna grupa spotecznaco prowadzi do wyraego odranienia obu
poje¢. W tym wymiarze zespét traktowany jest jako ,sd&mna grupa
spoteczna, powkana formalnymi i nieformalnymi wkami, wykonujca
okreslone zadania w celu uzyskania oltomej gratyfikacji materialnej i
pozamaterialnef”

Wydaje s¢, ze podstawow réznicg miedzy grup a zespotem jest
efekt synergii, w wyniku ktérego poziom efektywioi zespotu, jest
wyzszy niz sumy poszczegOlnych wktadow pracy jego czionkow.
Szczegbélnym przypadkiem synergii jest efekt orgaoymy, kkdacy
przecktna nadwyka korzyéci przypadajca na czionka zespotu
wspotdziatajcego z pozostatymi cztonkami w sposéb zorganizowamy
poréwnaniu z korzicia mozliwg do osigniecia w dziataniu
indywidualnym. W dzialaniu zespotowym efekt synérgioze zosta
osiagnigty wytacznie przy wspotudziale wszystkich cztonkow.

Efekt synergii jawi si jako podstawowa tdica pomédzy pra@ grupowg
a zespotow. W teorii wymienia si jednak jeszcze inne xBice, do ktérych
mozna zaliczy¢: zespotow rywalizacg gtdwnie z rywalami zewgtrznymi,
czas pracy ustalany wewtnznie w zespole, wysakinnowacyjné¢, decyzje
uzgadniane przez akceptacdhicjatywe ukierunkowan bardziej na korzci
dla zespotu i na straty indywidualne, preferencje dla sukcesspall i
przedstbiorstwa jako caki, a take dla pomocy i wzajemnego poparcia

O skuteczndci i efektywnaosci dziatania zespotow obok wspomnianych
juz czynnikbw, decyduje jeszcze szereg innych. Liteeat przedmiotu
wskazuje na nagpujace cechy efektywnego zespbiu
— pozbawiona oficjalngi, przyjazna i rozlgniona atmosfera,

— czeste dyskusje, w kaly maze zabiera gtos, a przedmiot dyskusji ma
zwigzek z zadaniem,

1J. Mika, Wstp do psychologii spotecznej, PWN, Warszawa 1972;][B. Kozusznik,
Zachowania cztowieka w organizacji, PWE, Warsza®@22 s. 103.

2 B. Kozusznik, Podmiotow& zespolu pracowniczego w organizacji, Uniwersyiefski,
Katowice 1996, s. 32.

3 G. Klotzl, Von der Arbeitsgruppe zum Team, IO Mgement Zeitschrift, 1994, nr 12,s. 44;
[za:] A. Potocki, R. Winkler, A.Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach
gospodarczych, Wydawnictwo Dyfin, Warszawa 2003,72.

4 M. Armstrong, Zargdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Kmak2002, s.
146-147.

167



Zrodlo : Matejun M., Walecka A., Funkcjonowanie zespoléw cpmaniczych w
przedsgbiorstwach zaawansowanych technologii, [wddiych E., Pietras A.,
Stankiewicz-Mréz A. (red.), Funkcja personalna wiemmajgcej skt organizacji.
Diagnoza i perspektywy, Wydawnictwo Media Presslit€dhnika todzka, £64d
2008, s. 166-178.

— zadanie i jego celegsdobrze rozumiane i akceptowane przez czionkéw
zespotu,

— czlonkowie zespotu uwaie stucha opinii kolegow, kady zostaje
wystuchany, ludzie nie bgjsie mowi¢ z obawy przedimieszndcia,
nawet gdy ich pomysty magsic wydawa& kontrowersyjne,

— dopuszcza siniejednomyinosé; nieporozumié nie dusi s w zarodku i
sztucznie nie fagodzi, ich przyczyny gicboko rozwaane, a zespot
poszukuje sposobOw rozyziania,

- wigksza¢ decyzji zapada na zasadzie consensusu, rzadkgskargs z
metody oficjalnego gtosowania;

— opinie krytyczne pojawigjsi¢c czsto, maj charakter szczerej i w miar
swobodnej wymiany zda ataki osobiste prawie nie maniejsca,

— gdy podejmuje siczynndci, funkcje g jasno okrélone i akceptowane,

— przywoddca grupy nie dominuje nad szeregowymi czomk ktorzy
bynajmniej nie ulegaj mu przesadnie ze wzglu na petniog przezé
funkcje, prawie nie notuje sidowoddw walki o wiadgz w trakcie pracy
zespotow.

W wyniku realizacji powyszych zasad w cztonkach zespotu rodzi si
poczucieidentyfikacji z grup a, podzielag oni wspdlne wartei i posiadaj
wspolny cel dziala Uczestnictwo w zespole peizteole motywacyjna
zaspokajajc przy tym potrzed afiliacji. Czynnikiem integrujcym, dagcym
jednostce oparcie, a tym samym wzmacaan potrzeb bezpieczastwa
jest ,duch zespotu” (team spirit), ktory sprzyjalué&cji stresu i zwikszeniu
efektywndci dziata.

Wszystko to powodujeze praca zespolowanabiera szczegdlnego
znaczeniaw dziedzinach, ktére w ostatnich czasach podéedpiamicznemu
rozwojowi, czego przyktadem madhy¢ zaawansowane technologie.

Terminem technologia zaawansowana(wysoka) okréla sk rézne
obszary wspodtczesnych technologii, do ktérych zalicse: komputery i
informatyke, elektronik, technile swiattowodowa, laserog i satelitara,
teleinformatyk, automatyk, czy robotyk. Nazwy tej uywa st takze w
odniesieniu do wyrobow wykorzystigych te technologie lub procesow
umazliwiajacych  wytworzenie nowoczesnych produktow Iub ustug.
Okreslenia tego aywa sk réwniez w stosunku do brangospodarczych, w
ktérych technologia ulega bardzo szybkim zmianorozvojowi) oraz
wymaga zatrudnienia wykwalifikowanych specjalistowZaawansowane
technologie rénia sie od tradycyjnych wyspowaniem zdarzé:

5 R. Kozlowski, Przeobeenia struktur organizacyjnych przeghsiorstw zaawansowanych
technologii (na przykfadzie operatorow telefoniaggonarnej), Wydawnictwo UL, tdd
2006, s. 140.

5M.J. Hatch:, Teoria organizacji, Wyd. Nauk. PWNat&zawa, 2002, s. 160-161.
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— stochastycznych co oznacza, ze procesy zachodz w sposob
nieprzewidywalny z powodu bardzo wielu interakangicdzy olbrzymi
liczba sktadnikow. W efekcie trudno jest takimi technaéogi sterowa,

a nawet mog one prowadz do niezrozumiatych i niepowtarzalnych

awarii pojawiagcych sé losowo,

— ciagtych, co oznaczaze 3 one catkowicie zautomatyzowane i gat
energia zatrudnionych zostaje przeniesiona azerd do poprawienia
wydajnaci (ktdra jest sterowana nastawieniemgdzan) ha zapobieganie
awariom i utrzymanie systemow w nieustannym dziatan

— abstrakcyjnych, co oznaczaze praca ludzka zostaje w znacznym stopniu
przeniesiona na maszyny. Nowe technologie nie pggap réwnolegle
w umystach aytkownikoéw i w swiecie rzeczywistym, a koordynacja
pomiedzy nimi odbywa s nie chgle, lecz okresowo, stad wygptija
liczne nieprzewidywalne interakcje i niewyttumacmkonsekwencije.
Powyzsze wymiary powodyj coraz weksz zlozongs¢ i nierutynowaé

nowych technologii. Dlatego zetak wana w tych warunkach jest
umietnos¢ wspotdziatania i praca w zespole, ktory wzajemmdapetnia si
stanowjc jedry cala¢ i rozwigzujgc napotykane problemy. Koncepcja pracy
zespotowej dobrze wpisujegsiv specyfike funkcjonowania przeddbiorstw
zaawansowanych technologii, ktére podlegagiaglym zmianom, a
pracownicy spotykaj sie ciagle z nowymi regutami i procedurami
postpowania, ktérych muazsie uczy¢ i ktre musz stosowa. W tej sytuacii
wazne stag Sie innowacyjne dziatania zespotu ktore § wyszukane,
niecodzienne i prowokage do dalszych zmian. 2a role odgrywa take
fakt, iz zespoét przedktada nowe pomysty nad dotychczasomeigzania, nie
boi sie zmian i jest otwarty na nowe d@iadczenia.

Nalezy rowniez zwrock uwag, iz uzytkownicy systeméw
zaawansowanych technologii nie widzdezpdrednich efektéw swoich
dziatawn i aby zrozumié obstugiwane procesy, korzystajz modeli
poznawczych, postugag sk symbolami, co powoduje wzrost
prawdopodobigstwa wysipienia nieporozumie i nieprzewidywanych
interakcji wywotupcych stres i zamieszaniessdd zatogi. W tej sytuacji w
ramach pracy zespotowej wea Staje i wzajemna pomoc i wsparcie, ¢gh
do wspadlnych dyskusji i wymiany informacji, a f&kumiejscawianie zespotu
W centrum zainteresouta postrzeganie go jako wspadlnoty.

Nawigzujac do dorobku literatury przedmiotu, w praktyce pisigbiorstw
zaawansowanych technologii wykorzystywane mday¢ rézne rodzaje
zespotow, wrod ktorych mana wymiené zespoty: funkcjonalne,
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problemowe, samokierge i interfunkcjonalne oraz specyficzny - nowy
rodzaj zespotu - zespot wirtualhy

Zespot funkcjonalny skfada si z kierownika i wspoétpracownikéw jego
jednostki. W takim zespole kwestie autorytetpodejmowania decyzji,
przywodztwa, interakcji itp. gsproste i jasne. Zespoly te angm Sic w
dziatania dzace do usprawnienia rutynowych czydoo roboczych lub
rozwigzania okrélonych problemow wysgpujacych w danej jednostce
funkcjonalnej.

W zespotach problemowych czlonkowie dziel sie pomystami lub
zgtaszaj propozycje, w jaki sposob mioa ulepsz§ procesy i metody pracy.
Zespoly takie systematycznie ¢sispotykaj, aby omawia okreslone
problemy, ustala ich przyczyny, proponowarozwigzania i podejmowa
dziatania naprawcze. Nieg#o jednak otrzymgj one uprawnienia do
samodzielnego wdrania swoich pomystéw. Zamiast tego przekazuj
Zlecenia kierownictwu, ktére zazwyczaj decyduje yontczy realizowé
proponowane rozweania.

Zespot samokierupcy to formalna grupa pracownikow, funkcjoncg
bez kierownika, odpowiedzialna za caly przebiegcyprlub za jego etap
konczacy sk dostavs produktu lub ustugi klientowi zewtrznemu hkdz
wewrgtrznemu. W typowym przypadku zespot taki sam spjavkontrok
nad tempem pracy, wyznacza zadania do wykonantalaukiedy robi si
przerwy, oraz kontroluje jaké swojej pracy. W petni samokiendie zespoty
same przyjmu nowych pracownikow, a ich cztonkowie wzajemnie roag
swoja skuteczné&t. W konsekwencji stanowiska dozoru grata wartdci, a
nawet mog ulec likwidacji.

Zespot interfunkcjonalny — zbudowany jest z pracownikébw na
podobnym szczeblu hierarchii organizacji, ale znyeh stref jego
dziatalngci. Osoby te grupuje siw celu wykonania okéonego zadania.
Jest te efektywnym sposobem urdiwiajacym pracownikom, z rdych
dziedzin dziatalnéci, wymiare informacji, opracowania nowych pomystow i
koordynowania skomplikowanych zadaNiemniej jednak pokierowanie
takim zespotem m@ sprawd trudngci. R@norodnd¢ zespolu mee sk
przyczynt do wyszukania tworczych lub nietuzinkowych rozzah. Poza
tym rézne punkty widzenia wynikage z r@norodndci zazwyczaj oznaczgj
ze cztonkowie zespotu wiej czasu piwiccajg na przeanalizowanie istotnych
zagadni@, co zmniejsza ryzyko wybrania ztego rozeania.

Zespot wirtualny — umaliwia grupom porozumiewaniesbez wzgédu
na ograniczenia miejsca i czasu oraz pozwala azgejgm na budowanie
wiezi miedzy pracownikami, ktére byly niemliwe w przesziéci.

"S. P. Robbins, D. A. DeCenzo, Podstawy g@#ania, PWE, Warszawa, 2002, s. 402-408.
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Czlonkowie zespotu do rozgdania probleméw korzystgjz nowoczesnej
techniki takiej jak wideokonferencje, telekonferigncpoczta elektroniczna
itp., chocia sa geograficznie rozproszeni lub dzieli ich kilkaedtczasu. $to
najczsciej osoby o diej wiedzy i wysokich kwalifikacjach, niegdnych do
wykonania okrélonych zada. Zespoly takie nie aswprawdzie formalnym
elementem kultury organizacyjnej jednostki, mpogednak dziatd stale,
okresowo lub by powotywane w konkretnej sytuacji. Ich nigipliwa zalet
jest dua elastyczn& i zdolngé¢ przystosowywania sido zmieniajcej sk
rzeczywistgcic.

Specyficza grup zespotdw, ktorych funkcjonowanie uwarunkowane jest
postpujaca globalizacy i dziataniem na rynkach gdzynarodowych &
zespoty wielonarodowew ktorych cztonkowie pochodzz r&znych krajow,
czesto zr@nicowanych kulturowd

W praktyce rozw0j zaawansowanych technologii jestzliwy niemal
wytacznie dzeki pracy zespotowej w zwiagzku z koniecznériag
wykorzystania rénorodnych dziedzin specjalistycznej wiedzy. AMa staje
si¢ tu takie animowanie pracy zespotu, aby efekt gyinerakierow& na
tworzenie  innowacyjnych, nowatorskich  rozwan, sprzyjajcych
wzmacnianiu technologii i poczuciu gzi pracownikOw z organizagj

3. Metodyka badan i charakterystyka badanego przedsibiorstwa

Biorac pod uwag powyzsze rozwaania w 2008 roku poglio badania
pilotazowe w przedsibiorstwie zaawansowanych technologii. Jako podmiot
wybrano firne MakoLab S.A. dzialaca w brarry informatycznej.Firma
MakoLab S.A. powstata w 2007 roku w wyniku przeksztatcenia
przeds¢biorstwa MakoLab M. i K. Sopek Spétka Jawna, diigej od 1989
roku w spétk akcyjra’®. Do podstawowych obszaréw funkcjonowania spotki
nalezy:

— tworzenie i wdraanie oprogramowania, W  szczegdico
oprogramowania biznesowego,

8 7. Jashski, Telepraca i zespoly wirtualne, [w:] Z. ¥Wiewski, A. Pocztowski (red.),
Zarzdzanie zasobami ludzkimi w warunkach nowej gospada®ficyna Ekonomiczna,
Krakow 2006, s. 53.

® por. M. Stor, Médzykulturowe uwarunkowania kierowania zespolem geatczym, [w:] ,
M. Romanowska, P. Wachowiak (red.), Koncepcje z¢umia zaradzania strategicznego,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 260615.

10 Charakterystyk firmy przedstawiono na podstawie: Strony intermefofirmy Makolab
S.A., www.makolab.pl; Dokumentu informacyjnego spdzonego na potrzeby
wprowadzenia akcji do obrotu na rynku NewConneakdab S.A., 2007.
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— rozwo0j nowoczeshych metodologii tworzenia aplikaoji charakterze
webowym i rozproszonej architekturze,

— kreacja zaawansowanych projektéow wizualnych dlaikagji, stron
WWW, prezentacji multimedialnych i poligrafii,

— dostarczanie zaawansowanych ustug ISP, w tym tmpstirhotelingu w
Data Center oraz zadzalnego dospu do Internetu dla firm i
przedsgbiorstw,

— ustugi outsourcingowe w zakresie technologii ITrggdzanie witrynami
i portalami firm),

— sprzeda zaawansowanego oprogramowania oraz  ¢Hprz
telekomunikacyjnego, sieciowego i komputerowego.

Do kluczowych produktéw informatycznych firmy g zaliczy:

— system Fractus przeznaczony do zadzania sprzeda i logistyka
w wielooddziatowych, rozproszonych geograficznienfich,

— system ColDis(Collect & Distribute) jako rozwizanie wspomagage
zarzidzanie daymi centrami handlowymi,

— e-Schola - system do zaszlzania przebiegiem studidw, procesem
dydaktycznym oraz danymi osobowymi studentéw w Ezkgyzsze.
Firma dziata na rynku mailzynarodowym, ofergg swoje produkty

miedzy innymi dla takich klientéw, jak: Philips Lighty Poland, Europejskie

Spotki koncernu Renault-Nissan, HyperCube Inc.,itfuj Kyushu System

Engineering i wielu innych.

Obecnie firma zatrudnia ok. 50 0s6b, w zdecydowaviekszaci ludzi
mtodych, absolwentow t6dzkich uczelni #szych. § wsérdd nich graficy,
programéci, administratorzy, projektanci sieci komputerowyspecjakci od
bezpieczéastwa IT, handlowcy, konsultanci i specjali od marketingu. W
maju 2007 firma wygrata konkurs ,Lider Nowoczesnybéchnologii 2007”
w kategorii mate przedshiorstwo. Od grudnia 2007 r. MakoLab jest spo6tk
publiczrg notowar na rynku NewConnect Warszawskiej Gieldy Papieréw
Wartcsciowych.

W trakcie bada podgto analiz zakresu i uwarunkowaorganizacyjnych
wykorzystania formuty pracy zespotowej w analizoyanprzedsibiorstwie.
W tym celu przeprowadzono wywiad kwestionariuszogvykierownikiem
dziatu IT zajmugcego s¢ systemami biznesowymi.

Kierownik dziatu IT (systemy biznesowe)jest menegeremsredniego
szczebla w opisywanej firmie. W hierarchii orgawigaej podlega
bezpdrednio Prezesowi spoétki. Jest mtodym (30 lat) alveatem Wydziatu
Fizyki Technicznej, Informatyki i Matematyki Stosamej Politechniki
Lédzkiej. W firmie MakoLab pracuje od 2003 roku.eije prag 19 osob,
podzielonych na 4 zespoty:

— zespot programistow (10 osa6b),
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— zespot wsparcia technicznego i obstugi klientagdhy)
— zespot testeréw (2 osoby),
— zespot konsultantéw biznesowych (3 osoby).

4. Wyniki badan prowadzonych w przedsgbiorstwie
zaawansowanych technologii

W trakcie prowadzonego wywiadu zapytano respondemtgakich
obszarach i do jakich celéw wykorzystywana jesirmie praca zespotowa, a
w jakich — praca indywidualna. Okazujee,size praca zespotowa jest
wykorzystywana przede wszystkim do tworzenia opgowwania oraz
opracowywania i wdrania projektow informatycznych, a ¢gi do
dziatalngci, w ktorych wykorzystuje sie i rozwija zaawansowane
technologie bedace kluczowym obszarem funkcjonowania przehisirstwa.

W ramach zespotoéw pragujéwniez administratorzy sieci. Tworz oni
mate, 2 osobowe zespoly zajreg sé nadzorowaniem pracy serwerow i
rozwigzujace pojawiajce st problemy.

Specyficza grum pracownikow, zorientowanzespotowo s handlowcy.

W firmie funkcjonuje dziat handlowy, ktory podzielp jest na wewgtrzne
zespoly pracuce w ramach powkar macierzowych — z jednej strony
podporadkowani g oni przeteaonemu hierarchicznemu, z drugiej —
wspotpracy z dziatami merytorycznymi, odpowiedzialnymi za paegoline
grupy produktow. W ramach swoich obawkéw operacyjnych handlowcy
dziatap jednak cgsto samodzielnie, co wskazuje istotnym elementem ich
funkcjonowania jest praca indywidualna.

Praca o charakterze indywidualnym dotyczy przedeystkim dziata o
charakterzewspomagapcym i administracyjnym. W ten sposdb swoje
obowigzki wykonup miedzy innymi: sekretarka, pracownicy dziatu
ksiegowdsci firmy, obstuga administracyjna i kadrowa, azalspecjalistka
ds. public relations. § to wiec dziatania istotne z punktu widzenia
zapewnienia agtosci funkcjonowania przeddbiorstwa i wspierace w
pewien sposob dzialalé® podstawow. Stwierdzé nalery jednak, %
podstaw funkcjonowania badanej firmy i rozwijania kluczgwaziatalngci
opartej na systemach zaawansowanej technologii owian zespoty
pracownicze i to one w zasadniczym stopniu wptyweg powodzenie cadoi
przeds¢wziecia.

W dalszej czéci wywiadu podgto préke identyfikacji, jakie rodzaje
zespotow wykorzystywaneasv analizowanej organizacji i jakie zadania oraz
funkcje realizyy. Okazuje si, ze MakolLab wykorzystuje bardzo wiele
rodzajéw zespotéw do wykonywania znicowanych zada
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Najprostsz formg 53 zespoly funkcjonalne skladajce sé z kierownika i
pracownikéw, w ktérych zasady funkcjonowanigososte i jasne. W ten sposob
zorganizowana jest praca przedstawicieli handlowgcaz dziatu wsparcia
technicznego, realizagych z reguly dziatania o charakterze rutynowym.

Istotrg grupe stanowy zespoty problemowe — powolywane do
rozwigzywania okrélonych zada w ramach realizowanych projektow. W ten
sposOb zorganizowana jest gtdwnie praca informatykgrogramistow oraz
grafikbw. Ich funkcjonowanie zwkane jest z wykorzystywaniem
zaawansowanych technologii, a praca wymaga znackregtywndci i
innowacyjndci, co mae by zapewnione dgzki synergicznej wspotpracy
cztonkdéw zespotu.

W ramach organizacji powolywane g s rowniez  zespoly
interfunkcjonalne, w sktad ktérych wchodz pracownicy z rénych sfer
funkcjonalnych, a ktére odpowiedzialneg za tworzenie, rozwijanie i
wdrazanie produktow oferowanych przez fgmW praktyce zespoly takie
funkcjonup w dwéch podstawowych obszarach:

— w obszarze produktowym,
— w obszarze projektowym,

Podziat produktowy obejmuje zespoty powotywane goaoowywania i
rozwijania produktéw informatycznych przeglsiorstwa. W ich skfad
wchodz programici zajmupcy sk réznymi technologiami informatycznymi
(np. SQL, bazy danych, GUI, warstwa biznesowa -ikioQiznesowe;j i
obliczen, itd.). Wspotpracy oni razem tworzc systemy informatyczne
wdrazane nasgfpnie u klientéw biznesowych.

Podziat projektowy dotyczy natomiast zespotow pow@nych do
wdrozenia okrélonych produktow u klientbw. W skiad zespotu
interfunkcjonalnego o charakterze projektowym wdatiochandlowiec,
programista oraz wdeeniowiec. Zespot ten realizuje waemie okrélonego
systemu informatycznego u klientactac w sposéb synergiczny wiegz
zakresu marketingu, sprzegai informatyki zapewniajc jednoczénie
kompatybiln@d¢ rozwigzania z innymi systemami wykorzystywanymi przez
klienta.

W badanej firmie w pewnym stopniu wykorzystywane®vniez zespoty
wirtualne. Majg one najczsciej charakter rozwzan tymczasowych i
pojawiap si¢ na przyktad w sytuacji gdy jeden z pracownikow tafes
oddelegowany do klienta (o znajdujcego s¢ w innym kraju) i kontaktuje
sie z pozostatymi cztonkami zespotu w kraju. W raméakich konfiguracji
wykorzystywane stakie rozwizania techniczne jak wideokonferencije, VolP
— technologia pozwalaga na komunikagjgtosows za pomog internetu oraz
komunikatory tekstowe (Messenger, ICQ, Gadu-GadW).ten sposob
zapewniona zostaje agjtos¢ pracy zespotu, a oddelegowany konsultant
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biznesowy mee przekazywa wytyczne programistom pozosieym w
siedzibie przedsbiorstwa.

Ostatnim rodzajem zespotéw wykorzystywanym w firnge zespoty
miedzynarodowe ktore rownie powolywane s przy okazji wdraania
systeméw informatycznych w innych krajach. W skiadkich zespotow
wchodz najczsciej osoby poza organizacii, elace specjalistami w
okreslonej dziedzinie. Przyktadem me by tu skorzystanie z ustug
konsultanta, ktéry omawiat zasady dgowasci i prawa podatkowego podczas
wdrazania systemu informatycznego u klienta z Niemiec.

W badanej firmie nie g natomiast wykorzystywane zespoty
samokierujgce W ramach zespolowych rozyeh organizacyjnych
stosowanych w przedsiiorstwie zapewnia sibowiem nadzor kierownika, lub
stosuje podporgkowanie macierzowe — jak w przypadku dziatu hamdlgo.

Kolejnym etapem badabyto okrelenie cech, wedtug ktérych tworzone
sg zespoly w badanym przedbiorstwie. Respondent zostat poproszony o
ocere wplywu poszczegolnych cech na efektywhracy zespotéw w skali
od 1 (najmniejsze znaczenie) do 5 (znaczenie nagpe).

Wyniki wskazug, iz w firmie MakoLab przywizuje sé najwicksz wag
do zapewnienia odpowiedniej atmosfery w zespotactzwigzanej z brakiem
dominacji kierownika nad czionkami zespotu, brakievalki o wtadz w
ramach grupy oraz ¢hia zapewnienia przyjaznej i rozinionej atmosfery.
Bardzo wane staj si¢ rowniez elementy wspdlnej pracy w ramach zespofu
takie jak ceste dyskusje merytoryczne nad zadaniem, w ktorgedykmaze
zabierg glos, a wgksza¢ decyzji zapada na zasadzie consensusu. W ramach
organizacji rzadko korzystagsz metody oficjalnego gtosowania poditegac
znaczenie wspdélnego dochodzenia do @&rg/ch rozwizan.

W opinii respondenta w dalszej kolefigo 0 sukcesie zespotu decyaluj
takie cechy, jak: jasne przedstawienie zadanigd peloéw cztonkom zespotu,
zgtaszanie wspolnych pomystow i wyree stuchanie opinii kolegéw, a tak
rzeczowe wyjénianie niejednom§inosci, nieporozumigé i wspolne
poszukiwanie rozvgzan.

O efektywndci zespotow w badanej firmie w najmniejszym stopniu
decyduje jasny podziat funkcji i za@leoraz maliwos¢ zgtaszania opinii
krytycznych, ktore raczej ginie pojawiag. Wyniki opinii respondenta na
temat poszczegoélnych cech pracy zespolowej wphayah na sukces
zespotéw w badanym przeesiorstwie przedstawiono na rysunku 1.

Ostatnim etapem wywiadu byto okbenie jakie nieprawidtowosci i
mankamenty wystepuja w pracy zespotowej w badanych przetsirstwie.
Respondent zwrdcit uwag iz pewnym problemem jest zapewnienie
rownomiernego rozdzielenia pracy pediy czionkow zespotu. W
przypadku ztaonych projektow informatycznych zespoty magharakter
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interfunkcjonalny, a czlonkowie reprezentuj rozne  specjalndi
informatyczne, pracgg w zr&nicowanym tempie. Z tego powodu utrudniony
staje s rOwnomierny podziat pracy na poszczegolne zadaaidake
koordynacja poszczegolnych ¢8zi projektu. Prowadzi to czasem do
pojawienia s} waskich gardet i ograniczenia efektyw#nd dziatania catego
zespotu. W praktyce utrudnia to réwhieistaleniesciezki krytycznej dla
realizowanego zadania.

Respondent zwrécit jednoczee uwag, iz w firmie MakolLab nie
wystepuje raczej problem zwzany z trudnécia w ustaleniu ostatecznej
odpowiedzialnéci za realizowane przez zespét zadania. Zespotya maj
bowiem zawsze wyznaczonego lidera — kierownikarykfibnosi ostatecan
odpowiedzialné za realizowane czynioi. Z tego teé powodu ograniczeniu
ulega wykorzystanie zespotow samokigoyich, w ktorych mogtyby wyspi¢
problemy z jednoznacznym okleniem odpowiedzialrizi.

przywddca grupy nie dominuje nad
szeregowymi cztonkami

wiekszos¢ decyzji zapada na zasadzie
consensusu

czeste dyskusje, kazdy moze zabiera¢ glos, a
przedmiot dyskusji ma zwigzek z zadaniem,

pozbawiona oficjalnosci, przyjazna i rozluzniona
atmosfera,

dopuszczanie niejednomys$inos¢; jej przyczyny 3
Sg rozwazane, a zespot poszukuje rozwigzania,

kazdy zostaje wystuchany, nawet gdy pomysty 3
moga sie wydawac kontrowersyjne, ‘

zadanie i jego cele sg jasno przedstawiane 3
czlonkom zespotu,

N

funkcje sa jasno okreslone i akceptowane, "HHHHHHHHHHHH

opinie krytyczne pojawiajg sie czesto, majg
charakter swobodnej wymiany zdan M !

0 1 2 3 4 5 6

Rys. 1.Najwazniejsze cechy pracy zespotowej w badanej firmiecente
] respondenta
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowaego wywiadu.
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5. Podsumowanie i wnioski

Praca zespotowa jawig¢sjako podstawowa forma organizacji pracy we
wspotczesnych przeddiiorstwach. Nabiera ona szczegdlnego znaczenia w
dziedzinach nastawionych na permanentny rozwodj,ictiakjak sektor
zaawansowanych technologii. Praca zespotowzerbgt tu zrodtem nowych,
innowacyjnych pomystow, a jej synergiczny charakjest jednym ze
sktadnikéw warunkujcych powodzenie przedsiziecia biznesowego. W
niniejszym artykule przedstawiono jedynie wybrarzgadnienia dotyeze
specyfiki funkcjonowania zespotéw pracowniczych wzeasgbiorstwie
zaawansowanych technologii. Pilatavy charakter bada uprawnia do
stwierdze ostraznych i sygnalizujcych pewne tendencje.

Nalezy zwréci uwag, iz w badanym przedsbiorstwie praca zespotowa
wykorzystywana jest przede wszystkim do tworzenia rdzwijania
zaawansowanych technologii informatycznych. Podstdunkcjonowania
firmy stap sie zespoly mato sformalizowane, tworzone w oparciu o
przedsgbiorczy kulture pracy, oparte na zasadach wspotdziatania i
synergicznej wspoipracy. Wydajez ske taki profil dziatania moe zapewnid
wdrazanie innowacyjnych i pogbowych rozwazan niezlednych dla sukcesu
przedsgbiorstwa zaawansowanych technologii.
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Summary

The Functioning of the Teams of Employees in the Enterprises
of Advanced Technologies

Making use of the teams of employees is becommingrg important issue in
the functioning of of the modern enterprises, idalg the ones of advanced
technologies, whose aim is to develope permanemty find innovative solutions.
The article presents the researches applying tetibeen aspects of the functioning
of the teams of employees in the companies of dlistry.
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