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1. Wprowadzenie

Ra&znorodnie formutowane definicje outsourcingu podlag, iz jest to
koncepcja, ktéra polega na ograniczeniu zakresuanzadalizowanych przez
wewretrzne shiby przedsjbiorstwa i powierzenia ich do realizacji na rzecz
zewretrznych, wyspecjalizowanych dostawcow. Wykorzystatej metody mize
by¢ zrodiem okrélonych korzyci, w tym rownie wspierajcych rozwoj firm
przekazujcych dziatalné¢ na zewntrz (podmiotdw macierzystych)Celem
artykutu jest przedstawienie pednich korzyci rozwojowych wynikagcych z
wykorzystania metody obstugi zewtrenej oraz analiza zakresu ich wysiwania
w odniesieniu do outsourcingu rachunkdeioi doradztwa podatkowego. W
artykule przedstawiono wyniki baiflgprowadzonych metadankiety w grupie 110
firm sektora MSP, ktore wspoipragujz zewrtrznymi wyspecjalizowanymi
dostawcami w zakresie zewtrznej obstugi w sferze rachunkosed i doradztwa
podatkowego.

2. Koncepcja outsourcingu i korzyéci wynikaj ace z jej wykorzystania

W literaturze wskazuje &i iz odpowiednio zaprojektowany i wdeiwie
realizowany proces outsourcingu o zapewrdi okreslone korzyci firmom
macierzystym. Analiza potencjalnych efektow wynikgich z metody obstugi
zewretrznej powinna b§ jednym z pierwszych etapdédw metodyki wprowadzania
outsourcingu. Kady proces przeobzan organizacji powinien bowiem opidraie
na wizji przyszidci, obejmujcej midzy innymi wyznaczenie szeregu celow i
pozadanych kierunkow przysziego rozwoju.
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Nalezy zwréck uwag, iz pomiar wynikow uzyskanych po wprowadzeniu
outsourcingu jest spramkluczows w procesie realizacji obstugi zewtrenej [Gay
2002, s. 140]. Nie mma bowiem stwierdzi ze odnosi s korzysci, jesli nie
dokona s} takiego pomiaru. Proces tego pomiaru musi rozgosiz juz na samym
pocatku przedsjwzigcia, wraz z okrdeniem jego celow i poprzez ustalenie
zwigzanych z tymi celami odpowiednich miernikéw.

M. Trocki zwraca uwag iz zasadniczym, bezpednim efektem strategicznym
metody obstugi zewgtrznej powinno by skoncentrowanie podmiotu macierzystego
na dziatalnéci kluczowej, decyducej o jego perspektywach rozwojowych.
Ponadto dziki outsourcingowi firma macierzysta e uzyska dostp do know-
how, zewmtrznych ekspertyz i umigjnosci, co mae stanowd korzystrn,
bezinwestycyja forme rozwoju [Trocki 2001, s. 51]. Wprowadzenie metody
obstugi zewntrznej pozwala rownie na obrienie kosztéw dziataloi w
okreslonych obszarach, a tak stworzenie odznacaaggo s¢ wicksz sprawndcia
systemu kosztochtonnych ogniw jego dziatatiptzw. ,gabek kosztéw” Podstawy
nauki..., 1997, s. 228]. Analiza przeokea zachodzcych w organizacji po
wydzieleniu prowadzi zatem do wyathnienia ra@norodnych efektow i ggiu ich w
okreslone grupy rodzajowe w postaci kofey strategicznych, operacyjnych,
rynkowych, ekonomicznych i finansowych, organizaggh, motywacyjnych,
techniczno-technologicznychydlyz prawnych [por. Matkus 2002, s. 3; Goérska 2002,
s. 90-91]

Systematyka efektow natwych do osagniecia w wyniku zastosowania
outsourcingu mze by dokonywana réwniez punktu widzenia innych kryteriow,
wsrdd ktérych znajdwj sie miedzy innymi: korzyci ilosciowe i jakgciowe, czy
korzysci natychmiastowe oraz dtugoterminowe.

Korzysci wynikajace z metody obstugi zewtiznej mana take rozpatrywa w
aspekcie ich bezpoedniego hdz posredniego zwizku z wykorzystaniem
outsourcingu w przedshiorstwie. Z tego punktu widzenia mta dokoné podziatu
efektéw nakorzysci bezpdrednie, czyli takie, ktére mazna przypiséa wytacznie i
bezpdrednio obstudze zewtrznej, korzysci posrednie (drugoplanowe), ktorych
pomiar ma@e wymagé szerszego programu zmian w catej organizacji [Gay,
Essinger 2002, s. 140].

Pdsredni stosunek zachogtzy migdzy outsourcingiem a wygtowaniem
okreslonych korzyci moze by rozumiany jako pojawienie esiokreslonego
elementu dodatkowego (frednicacego) pomgdzy wdrazeniem procesu obstugi
zewretrznej, a uzyskanym efektem [por. Pszczotowski 1$7871]. Do elementow
posredniczcych mana zalicz¢ miedzy innymi bezpérednie efekty wdrzenia
outsourcingu. Prowagz one do okr@onych przeobrzen w organizacji i w
konsekwencji do pojawienia¢siposrednich efektéw, ktére magbyc¢ traktowane
jako .efekt dwigni” zwiekszapc znaczenie outsourcingu [Gay, Essinger 2002, s.
162]. Proces wytaniania esipasrednich korzyci wynikajacych z wykorzystania
outsourcingu przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Proces pojawianigggosrednich korzyci wynikajacych z wykorzystania
outsourcingu w przedgbdiorstwie macierzystym
Zrodto: Opracowanie wiasne.

C.L. Gay i J. Essinger zwragajwag: ha wys¢powanie ranorodnych ogélnych
efektéw pdrednich wykorzystania outsourcingu w przetgrstwie, zaliczajc do
nich [Gay, Essinger 2002, s. 18-19, 163]

— uswiadomienie potrzeby zmian i ulepgzew catej organizacji, w tym
przyspieszenie pozytywnych przeaks@oraz udoskonatew przedsibiorstwie,

— wsparcie dla innych inicjatyw biznesowych, taki@k jwdraanie technologii
informacyjnych, modelowanie proceséw biznesowychengineering, a tak
outsourcing w innych obszarach funkcjonowania piebibrstwa,

— stymulowanie zmian w kulturze organizacyjnej i ky@enosci pracownikow,
miedzy innymi dzeki uswiadomieniu nowych mdiwosci swiadczenia ustug i
powigzan partnerskich,

— upowszechnienie mndlenia i dziatania ekonomicznego w firmie, w tym
skupienie uwagi na kosztach ustug i analizie ekaoonej, gdy pojawi si
mozliwo$¢ innego sposobu ich realizacji,

— ozywienie aktywnéci rynkowej przedsbiorstwa, dziki przeksztalceniu
statycznych obszaréw funkcjonalnych w dynamiczriatglzZktorych sukcesy zacbaj
do konkurencji wewstrz firmy i 3 zrodtem satysfakcji zaangawanej zatogi.

Powyzsza systematyka wskazujee efekty pérednie maj przede wszystkim
charakter jak&ciowy, a pozytywna ich ocena v prowadzi do rozwoju organizacji,
rozumianego jako wygbowanie zmian w takich wymiarach funkcjonowania
przedsgbiorstwa, jak obszar ekonomiczny, organizacyjnysgealny, informacyjny,
czy techniczno-produkcyjny [Stabryta 2000, s. 2%¥0]przypadku wyapienia efektow
ilosciowych nastpi wzrost organizacji, ktéry powinien bytraktowany jako punkt
wyjscia do wprowadzenia zmian jakdowych, bowiem w praktyce oba procesy
wystepuja zazwyczajdcznie Mate firmy.., 2003, s. 94].

Istotnym czynnikiem p&ednicacym wplywapcym na pojawienie giefektow
posrednich w przypadku outsourcingwedzie z pewnécia efekt wzmacniania
kluczowej dziatalnéci, rozumiany jako koncentracja Kbgnia, srodkow oraz
naktadéw inwestycyjnych na procesach zapewojah przewag konkurencyjg i
stanowacych rdzé specjalnéci przedsgbiorstwa [Brilman 2002, s. 436].
Przedsibiorcy koncentrujc swoje wysitki na gywieniu dziatalnéci rynkowej keda
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w stanie péwigcat wigcej uwagi i wysitku klientom dbag migdzy innymi o ich
satysfaka, pracugc nad rozwojem nowych produktow oraz intensyfikugiziania
promocyjne i sprzedawe.

Wystepowanie pérednich efektow wykorzystania outsourcingu zeoby¢
rozpatrywane z punktu widzenia okienych obszarow wydzielanych w ramach
obstugi zewstrznej. Jednym z kierunkdw zastosowania outsoutcinwgsektorze
MSP jest wspétpraca przedsiorstw z biurami rachunkowymi w zakresie stalej
obstugi zewntrznej w dziedzinach zwranych z prowadzeniem ewidencji
podatkowych, przetwarzaniem danych finansowychiggavych, czy udzielaniem
porad z zakresu prawa podatkowego. Identyfikacjmypezych obszaréw prowadzi
do wyodebnienia outsourcingu rachunkosed i doradztwa podatkowego, ktory
moze by zdefiniowany jako wzgldnie trwate przeniesienie odpowiedzialoioza
realizacg wyzej wymienionych zada na strog wyspecjalizowanego partnera
zewretrznego (biura rachunkowego), przy uwglieniu korzgci ekonomicznych i
jakosciowych oraz przy jednoczesnej #ahwosci rozwijania kluczowych
kompetencji firmy, co umdiwia wzmocnienie przewagi konkurencyjnej i rozwoj
przedsg¢biorstwa [Matejun 2006, s. 24].

W przypadku outsourcingu rachunkaiep i doradztwa podatkowego rima
analizow& szerszy kontekst zmian zachedygch w organizacji po wydzieleniu.
Wspdélpraca ta wymaga bowiem od ludzi w firmie inme@dzaju dyscypliny, ai
dotychczas. Zmianie ulegana przyktad sposoby pegbwania z informacjami i
dowodami ksjgowymi, ktore na czas powinny trafido biura rachunkowego.
Zaréwno kierownictwo firmy, jak réwnie pracownicy musgz nhauczy Sie
wspotpracowa z oddalon firmg ustugowvy i wykorzystywa jej ustugi dla rozwoju
wiasnej organizacji. Przeol#enia te mog wzmacnig zatog przedsgbiorstwa,
uczy¢ planowania, przewidywania i dziatania w @aoZ drugiej strony, w przypadku
zlej organizacji procesu wspotpracy moy¢ zrodiem dodatkowego olgienia i
wzrostu kosztow funkcjonowania.

Analizujac problematyks wykorzystania outsourcingu w szerszym kosoek
nie naley rowniez zapoming, iz w dziatalndci firm macierzystych wydzielagych
okreslone obszary magpojawi sie takze r&znorodne mankamenty i zagemia, do
ktérych mana zalicz¢ migdzy innymi [Lachiewicz, Matejun 2006, s. 119-120]:

— niewlasciwg jakos¢ obstugi przez firma zewretrzna,

— niebezpiecziestwo utraty tasamdaci przez firne macierzysi,

— trudndci w oshgnigciu spodziewanej obgki kosztow i wzrostu efektywrigi

pracy,

— niepowodzenia w wypracowaniu prawidtowej organizaegpoipracy midzy

stronami,

— wysokie obcizenia finansowe i organizacyjne w momencie rozpoez
wspotpracy,

— trudndci w odtworzeniu wydzielonych funkcji w przypadkuepowodzenia
outsourcingu.
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W efekcie outsourcing jawi ¢ijako rozwazanie zapewniage uzyskanie
okreslonych korzyci przez firmy macierzyste, jednak z drugiej strojggo
wykorzystanie mge by tez zrédlem potencjalnych perturbacji biznesowych.
Nalezy zatem podkrdi¢, iz stosowanie wspétczesnych koncepcji zdeania, w
tym metody obstugi zewitrznej, wymaga trzavego ogdu i rzetelnej analizy, gdy
ich wykorzystanie mize by zaréwno zrédtem sukcesow, jak i rozczarofva
organizacji [Penc 2002, s. 7].

3. Metodyka badan empirycznych i charakterystyka respondentow

Biorac pod uwag powyzsze rozwaania w 2005 roku w Katedrze Zadzania
podjto badania ankietowe na temat roli outsourcinguakresie rachunkowoi i
doradztwa podatkowego w rozwoju matyckrédnich przedsbiorstw. Jednym z
celéw tych bada bylo okreélenie zakresu uzyskania gednich korzyci
rozwojowych wynikagcych z wykorzystania outsourcingu przez firmy sektlSP.

Badania przeprowadzono w grupie 110 przguerstw, ktore wspotpracyljz
biurami rachunkowymi na podstawie diugoterminowwychow oswiadczenie ustug
rachunkowéci i doradztwa podatkowego. Jako obszar hadgbrano mikroregion
t6dzki wyodrbniony na podstawie kryterium administracyjnegoojakiasto +é6d
wraz z gsiadupcymi powiatami. Wgkszas¢ badanych firm dziata jako osoby
fizyczne prowadzce dziatalné¢ gospodarcg (68% respondentow). ¥kbd innych
form organizacyjno-prawnych wygtowaly spotki cywilne (20%), spotki z
ograniczon odpowiedzialnécia (9%), spotka jawna, spoétka akcyjna oraz
stowarzyszenie (po 1%). Zdecydowanacksza¢ badanych przedgbiorstw to
mikro przedsibiorstwa, zatrudniafge do 9 osob, ktore stanemd6% proby.

Badane podmioty dziakpjprzede wszystkim w sektorze ustug (35%) oraz
handlu i produkcji (po 27%).g30 w dominujcej czsci firmy o niewielkim zasjgu
dziatania, aktywne na rynku lokalnym (38%).

4. Wyniki badan prowadzonych w firmach sektora MSP

Respondenci z sektora MSP hicy udziat w badaniach zostali poproszeni
o0 wskazanie, jakieposrednie korzysci jakosciowe zaobserwowali w trakcie
wspotpracy z biurem rachunkowym. Wyniki wskazaspondentéw przedstawiono
na rysunku 2.

Najwiccej przedsibiorcow (53%) wskazatase dzieki outsourcingowi nagpito
w wigkszym stopniuupowszechnienie mglenia i dziatania ekonomicznego w
firmie. Moze to oznacza zwigkszenie umiejtnoici analityczne] analizy zjawisk
ekonomicznych zachogaych w przedsbiorstwie, co w pajczeniu ze wskazywan
przez 63% respondentow okszz wiedz z zakresu spraw prawno-podatkowych
prowadzenia dziataldoi gospodarczej pozwala w bardziej profesjonalngssp
zarzdza firmg. 51% ankietowanych przedbiorcow stwierdzito rownig ze
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dzigcki obstudze zewgtrznej we wskazanym zakresie rgdio uswiadomienie
potrzeby zmian i ulepszé& w przedsibiorstwie. Moze to pozytywnie wptys na
dalsze perspektywy rozwojowe analizowanych prabisistw oraz umaiwié
lepsze i tatwiejsze dostosowanie do wymagsytuaciji rynkowe;j.

upowszechnienie myslenia i dziatania 5304
ekonomicznego w firmie
uswiadomienie potrzeby zmian i ulepszen w

0,
przedsiebiorstwie 51%

ozywienie aktywnos$ci rynkowej

0,
przedsiebiorstwa 2%

pozytywne zmiany kultury organizacyjnej i
kreatywnosci pracownikéw

10%

wspieranie innych inicjatyw biznesowych, np. [I 504
wdrozen technologii informacyjnych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 2. Pérednie korzyci rozwojowe wynikajce z wykorzystania outsourcingu rachunkésid
doradz:[wa podatkowego identyfikowane przez respatdelez sektora MSP
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw hada

W mniejszym stopniu (28%) respondenci wskazywatomsast na pgednie
korzysci w postaciozywienia aktywnosci rynkowej przedsigbiorstwa. Moze to
wynika¢ miedzy innymi z oczekiwa klientéw w stosunku do wspdtpracy z biurami
rachunkowymi, gdzie wskazujoni na mniejsg role biur rachunkowych w
dziataniach prorynkowych, np. z zakresu marketiony sprzeday.

W najmniejszym zakresie respondenci z sektora M&Bwayli natomiast
wystepowanie takich piednich efektéw outsourcingu jak pozytywne zmianituey
organizacyjnej i kreatywrioi pracownikow (10% ankietowanych) oraz wspieranie
innych inicjatyw biznesowych, np. wdreh technologii informacyjnych (5%).

W nastpnej kolejndci podgto analiz wyskpowania pérednich korzyci
wynikajacych z outsourcingu byto okdlenie efektéw koncentracji na kluczowej
dziatalngci  biznesowej. Analizac wptyw wykorzystania outsourcingu
rachunkowéci i doradztwa podatkowego na wzmacnianie kluczalzétalndgci az
80% ankietowanych stwierdzitae wspotpraca z biurem rachunkowym pozwala
wzmacnig t¢ sfer funkcjonowania i umdiwia wigckszz koncentrag na
najwazniejszych sprawach dla firmy.

Respondenci z sektora MSP, ktérzy wskazati, wspblpraca w ramach
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego pozwala im bardziej
koncentrowa si¢ na kluczowej dziatalri@i zostali poproszeni o ocerego, jakie
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byly efekty tej koncentracji i jakie korggi uzyskano dzki zwigkszeniu w ten
sposob aktywnai rynkowej. Szczegotowe wyniki odpowiedzi ankietowch
przedstawiono na rysunku 3.

Zdobycie nowych klientéw 71%

Zwiekszenie przychodéw firmy 60%

Wprowadzenie nowych produktéw lub nowych |
rodzajow ustug

39%

Zwigkszenie udziatu w rynku 30%

Wzrost satysfakcji dotychczasowych klientow ?8%

Zwigkszenie zakresu dziatania rynkowego

. ; 18%
(wejscie na nowe rynki) :l °
Wozrost lojalnos$ci klientow 18%

Inne efekty [ 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 2. Pérednie korzyci rozwojowe wynikagce z wykorzystania outsourcingu jako efekty
koncentracji na kluczowej dziatalém przedsgbiorstwa.
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Wskazujc na pozytywne efekty w tym zakresie respondenceniic ze
koncentracja na kluczowej dziatakwd pozwolita im przede wszystkim rmlobycie
nowych klientow. 60% ankietowanych przedbiorcow stwierdzito réwnig ze
rozwéj najwaniejszej dziedziny dziataldoi umaziwit im  zwiekszenie
przychoddw przedsébiorstwa.

W nieco mniejszym zakresie przegsorcy zauwayli takie efekty wynikajce z
koncentracji na kluczowej dziatalfm, jak:

— wprowadzenie nowych produktéw lub nowych rodzaj@hug,
— zwigkszenie udziatu w rynku,
— wazrost satysfakcji dotychczasowych klientéw .

Natomiast w najmniejszym zakresie ankietowani psibibrcy (po 18%
respondentéw) wskazywali na pojawienie s$akich efektow, jak zwkszenie
zakresu dziatania rynkowego (Wele na nowe rynki) oraz wzrost lojaku
klientow. Jeden z respondentéw wskazat przy tymy ikorzys¢ koncentracji na
kluczowej dzialalnéci w postaci zwgkszenia rentowniei dziatar przedsgbiorstwa.

Zakres wystpowania jakéciowych pdrednich korzyci wykorzystania
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego wskazuje zatem na
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pojawienie s} korzystnych zmian, ktore w diszej perspektywie czasowej mog
wspierg rozwoj analizowanych przedsiorstw. Ankietowani przedgbiorcy
zauwayli réwniez duzg ilos¢ posrednich korzyci outsourcingu rachunkowoi i
doradztwa podatkowego, edlacych konsekwengj koncentracji na kluczowej
dziatalngci firmy. Szczegllnie wane jest wysipienie pozytywnych efektow
wzrostowych jak rozszerzenie grupy klientéw orazziéci ekonomicznych, ktére
w diuzszym okresie magzwieksza potencjat przedsbiorstwa i umaliwia¢ dalszy
jego rozwo;.

5. Podsumowanie

Wykorzystanie outsourcingu ree byé zrodiem okrélonych korzyci rozwojowych
dla firm macierzystych. Efekty te majézny charakter, a jednym z kierunkow ich
systematyki jest podziat na kokey bezpdrednie, wynikagce wprost z wykorzystania
outsourcingu oraz geednie, ktére generowang dzicki Szerszemu programowi zmian
W organizacji inicjowanemu przez wspotprae ramach obstugi zewtrznej.

Przedstawione w niniejszym artykule wyniki bagaozwalag na zaobserwowanie
pewnych ogolnych tendencji oraz sformutowaniegmagicych wnioskow:

— ankietowani przedsbiorcy identyfikup szereg korzici pasrednich wynikagcych

z wykorzystania outsourcingu rachunkdweio i doradztwa podatkowego. W
prowadzonych badaniach skoncentrowagamaidwoch obszarach wypbwania tych
efektow: na obszarze zyzianych z szerszym kontekstem zmian w organizacji po
wdrozeniu metody obslugi zewtrznej oraz na dalszych efektach wynikgich z
koncentracji na kluczowej dziataléw i ozywieniu rynkowym podmiotu,

— w obszarze pwednich Kkorzyci jakosciowych, wynikajcych z szerszego
programu przeobran po wdraeniu outsourcingu respondenci wskazywali przede
wszystkim na upowszechnienie étgnia i dzialania w kategoriach ekonomicznych
oraz wzrost swiadomdci i potrzeby wprowadzania dalszych ulegszev
przedsgbiorstwie. Efekty te mag oddziatyw& mobilizujgco na kierownictwo i
pracownikéw firmy oraz stanowiistotne wsparcie dla dalszego rozwoju matych i
srednich przedsbiorstw.

— w grupie efektébw wynikagych z koncentracji na kluczowej dziatadob
respondenci wskazywali przede wszystkim na uzyskefaktéw rynkowych w postaci
zdobycia nowych klientow oraz komzy ilosciowych zwhzanych ze zwkszeniem
obrotéw przedsbiorstwa. Zmiany te powinny prowadzilo przeobrzen jakasciowych
systemow zaglzania, a w konsekwencji do rozwoju firm wykorzystych obstug
zewretrzrg w sferze rachunkowioi i doradztwa podatkowego.

Rozwaania dotyczce parednich efektow wykorzystania outsourcingu wydaj
sie istotne z punktu widzenia oceny proceséw obshayiretrznej dokonywanej
przez menegeréw. Wskazuj bowiem na konieczrio kompleksowego spojrzenia
na problem wykorzystania outsourcingu, zaréwno pPprzeryzmat efektow
bezpdrednio zwazanych z wydzieleniem, jak réwrievynikajacych z szerszego
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Zrodio: Matejun M., Pérednie korzyci rozwojowe wynikajce z outsourcingu rachunkosm
i doradztwa podatkowego dla firm sektora MSP [wipiByta A. (red.), Zarglzanie
rozwojem organizacji w spoteargwie informacyjnym, Tom 2, ,Studia i Prace
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 1, Krak8008, s. 87-95.

programu zmian zachoglzych w organizacji po nawzaniu wspoipracy z
zewrgtrznym dostawg.
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The Indirect Benefits of Accountancy and Tax AdviceDutsourcing
for SME Sector Enterprises

Outsourcing can benefit enterprises in the SMEose@&oth direct and indirect,
these benefits include popularization of economibadking and increasing market
activity due to grater concentration on the keywaygt Based on research conducted
in 110 SMEs, the article presents an analysis difent benefits achieved from the
outsourcing of accountancy and tax advice actsitie
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