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1. Wprowadzenie

Region t6dzki nalgy do obszarébw o dym poziomie restrukturyzacji
gospodarki, ktéra w okresie ostatnich dzjesileci uksztalttowana zostata w sposob
tradycyjny — z wyrang dominacj przemystu widkienniczego, odzisvego i
skorzanego. Gboka recesja w tych braach podczona z przemianami spoteczno-
gospodarczymi i politycznymi lat dziegédziesatych XX wieku doprowadzita do
ograniczenia roli diych firm dziatajcych w tradycyjnych bramach przemystowych
na rzecz dynamicznego rozwoju sektora matygétednich przedsbiorstw. Firmy
sektora MSP dominaj obecnie pod wzgtem ilgsciowym w strukturze
gospodarczej regionu t6dzkiego, odgrywej rownoczénie znaczca role
jakosciows, zaréwno w aspekcie gospodarczym, jak rowsi@otecznym.

Warunkiem aktywnego uczestnictwa matycérédnich przedsbiorstw w grze
rynkowej staje s rozw0j ich mozliwosci rynkowych, ktory jest jednak esto
ograniczany przez shorodne bariery i zageenia wynikajce zarowno ze staboi
wewretrznych podmiotu, jak réwniez otoczenia organizaciji. Konieczne wydajge si
zatem poszukiwanie realnych sposobomspomagania i wykorzystywania
potencjatu rozwojowegotkwigcego w sektorze matychsiednich przedsgbiorstw,
co jest akcentowane zarOGwno przez samych pragdstdw, liczne organizacje
spoteczne i gospodarcze, partie polityczne i sfistjav z zakresu ekonomii i
zarzdzania.

Na gruncie nauki o zagdzaniu formutuje si réznorodne metody i rozwzania
organizacyjne stymulgge i wspierajce rozwoj sektora MSP. Jegrz takich
propozycji mae by wykorzystanie koncepcji outsourcingu w rozwoju yaat i
srednich przedsbiorstw. Ré&norodnie formutlowane definicje outsourcingu
podkrelaja, ze jest to metoda, ktéra sprowadza do zawgzenia zakresu zada
realizowanych przez wewtzne stiby przedstbiorstwa i powierzenia ich

! Drinz., Adiunkt w Katedrze Zasgizania Politechniki £6dzkiej.
2 3. Lachiewicz (red.Mate firmy w regionie t6dzkinPolitechnika t.6dzka, £6d2003, str. 5.
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realizacji partnerom zewtrznym. Idea outsourcingu zaktadae dla prawie
kazdego obszaru realizowanego w klasycznym wariancie stukturze
organizacyjnej przedsbiorstwa mana znale¢ alternatywe w postaci ustug
oferowanych przez zewtrzne, wyspecjalizowane podmioty.

Popularnym kierunkiem wykorzystania outsourcingu sektorze MSP jest
wspotpraca przeddbiorstw z podmiotami gospodarczymi realgmymi stah,
zewretrzng obstug w zakresie rachunkowoi i doradztwa podatkowego.
Zewrgtrzni dostawcy & tu najczscie] okrelani jako ,biura rachunkowe”, a sam
proces wspotpracy obejmuje zrrodne obszary bezfrednio lub pérednio
zwigzane z funkgj rachunkowsci i doradztwa podatkoweg@elem artykutu jest

przedstawienie roli outsourcingu w zakresie raclowdéci i doradztwa
podatkowego w rozwoju matycttiednich przedsbiorstw regionu tédzkiego.
W dobie dzisiejszych wyzwia rynkowych i dynamicznych proceséw

gospodarczych outsourcing beo stanowd ciekawg propozycg dla firm sektora
matych i srednich przedsbiorstw, dzgki ktérej mog one koncentrowasie na

kluczowej dzialalnéci, budowa przewag rynkowy i przetamywa ograniczenia w
dziataniu. Do metody obstugi zewtrznej nie naley jednak podchodzi

bezkrytycznie. Praktyczne zastosowanie outsourcingunaga bowiem analizy
szeregu czynnikow i eliminacji zéorodnych zagreen wiasciwych dla tego
procesu.

2. Teoretyczne ramy procesu rozwoju organizacji oraz &ncepcji
outsourcingu

Problematyka rozwoju i przeksztaicerganizaciji, w tym rownie matych i
srednich przedsbiorstw jest w ostatnim okresie przedmiotem licanyzada i
studidow teoretycznych na gruncie nauki organizagarzdzania. Pomimo tego
zainteresowania brakuje w literaturze jednoznaganpodejcia i powszechnie
akceptowanej definicji pegia rozwoju przedsgbiorstwa. Pajcie rozwoju
organizacji jest bowiem kategerabstrakcyjn, trudno mierzalg (uwzgkdniagca
wiele aspektow jakaiowych), ma charakter relatywhy zwigzane jest z takimi
kategoriami jak zmiana, pegt czy wzrost.

Encyklopedycznie rozwdj rozumiany jest jakaltugotrwaly proces
ukierunkowanych zmian, w ktérych mana wyr&ni¢ nastpujace po sobie fazy
przemiafl. Podobnie, J. Machaczka traktuje rozwdj jako psamian zachodzy w
czasi@. Rozwo6j ten dokonuje sidzicki zmianom, ktérych przedmiotemas

3 M. Biatasiewicz (red.)Rozwdj przedsbiorstw. Modele, czynniki, strategi&/ydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczegskiego, Szczecin 2002, str. 11.

4 por.Encyklopedia powszechna PWN 4, PWN, Warszawa 1976, str. 73-74.

5 J. MachaczkaZarzdzanie rozwojem organizacjWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa —
Krakéw 1998, str. 14.
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poszczegdlne elementy systemu organizacyjnego osapsob realizacji
poszczegolnych funkeji zagdzanid.

W literaturze zwraca si uwag na pewne relacje zachegde pomédzy
pojeciami rozwoju i wzrostu organizacji. E. Mastyk-Makiokrela wzrost jako
kategorie tylko i wytacznie ilosciowa, i wskazuje,ze oznacza on pogkszenie
rozmiaru i wielkdci okreslonych aspektoéw dziataldoi przedsibiorstwa. Podobne
stanowisko zajmuje Z. Piarionek, ktory traktuje wzrost wytznie jako kategogi
ilociows, natomiastozwdj utozsamia ze zjawiskami jakéciowymi w firmie. .

Powyzsze rozwaania poradkuje w pewnym stopniu zastosowane przez D.
Hahna rozrénienie medzy wzrostem przedgdiorstwa w vgskim i w szerokim
znaczeniu. Przez wzrost waskim zakresie rozumie on jedynied@mowa zmiarg w
dtuzszym okresie czasu, ktgpmazna oblicz¢ na podstawie danych statystycznych.
Wzrost wielkaci przedsibiorstwa w szerokim znaczeniu to natomiast &alo
przeobraen w dluzszym okresie, obejmagych zarédwno wzrost wielkoi
ilosciowych, jak i zmiany jak&ciowe. Wzrost w szerokim znaczeniu Hahn traktuje
wiasnie jako rozwdj przedsiebiorstwa®. Wydaje s zatem, & przez rozwoj
organizacji mana rozumié wzrost sprawngi jej funkcjonowania zarbwno w
aspekcie iléciowym, jak i jak@dciowym. W praktyce zmiany te ngpuja zazwyczaj
tacznie. Przyktadem me by wzrost ilgciowy produkcji lub zatrudnienia, ktéry
najczsciej wymaga wprowadzenia zmian organizacyjnych wemjscia na nowe
rynki zbyti?.

Rozwadj jest jednym z najbardziej zamlanych stanéw w biznesie komercyjnym.
Czsto zwraca siuwag, iz ostatecznym celem przeelsiorstwa zarobkucego jest
maksymalizacja zysku diugookresowdgozwoj przedsiebiorstwa. Wspoiczénie
rozwéj przedsibiorstw odbywa si jednak w warunkach dynamicznego i
turbulentnego otoczenia. Moa tu moéwé o messy situationsczyli sytuacjach
trudnych, nieupormtdkowanych, bdacych wynikiem nasilajcych sé zaburzé w
otoczeniu, czyli jednoczaie jego niepewnii i ztozondici'®. W tej sytuacji nawet
najlepiej przygotowana pod waglem organizacji, techniki i zasobow instytucja nie
jest w stanie przewodziwe wszystkich dziedzinach, czy realizowanych fiag
w przedsgbiorstwie.

 B. Kaczmarek, Cz. SikorskPodstawy zawmzania. Zachowania organizacyjndbsolwent, +6d
1995, str. 225.

7 Z. Piekcionek: Strategie rozwoju firmywydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, str. 11.

8 D. Hahn:Wachstumspolitik industriellen Unternehmigwi] Betriebswirtschaftliche Forschung und
Praxis 11/1970, [za:] J. Kortan (red.Podstawy ekonomiki i zajdzania przedsbiorstwem C.H.
Beck, Warszawa 1997, str. 153.

®S. Lachiewicz (red.Mate firmy w regionie t6dzkinPolitechnika t.6dzka, £.6d2003, str. 94.

103, PencPrzedshiorstwo w burzliwym otoczeniu,esZ 1, Oficyna Wydawnicza €odka Posfpu
Organizacyjnego, Bydgoszcz 2002, str. 62.
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Stapc wobec tych nowoczesnych wyzfvaviele firm oddaje okrdone funkcje,
lub obszary dziatalri@i innym wyspecjalizowanym podmiotom, ktére spginimle
specjalisty we wskazanym zakréSieProwadzi to do uzasadnienig/korzystania
koncepcji outsourcingy ktéra utazsamia sj z takimi dziataniami, ja¥:

» zlecanie wykonania dobr i ustug innym firmomznivewrgtrzne dziaty
przedsgbiorstwa,

e przesuwanie c#ci biezacej dzialalngéci danej firmy poza jej ramy
organizacyjne,

» import parednich nakladdw przez przeelsiorstwa krajowe z zagranicy,

» globalne wykorzystywanigrodel, przeniesienie produkcji do miejsca o taniej
sile roboczej,

« najem tymczasowych pracownik&iv

Outsourcing mge odbywa si¢ poprzezawydzielenieze struktury organizacyjnej
funkcji realizowanych dotychczas w firmie i na &zinfrastrukturalnej,
organizacyjnej, kapitalowej, a nawet kadrowej steoie nowego podmiotu
zalenego, ktory rozpoczyna samodzielny byt rynkowy goutcing kapitatowy).
Inna mazliwoscia jest tu likwidacja dotychczas realizowanej funkcpawigzanie
wspotpracy na podstawie umowy z zetvanym, niezalenym dostawg, ktéry
zapewnia realizagj zadania (outsourcing kontraktowy). Istnieje jesz&¥tuacia,
kiedy przedsjbiorstwo nigdy nie miato danej funkcji w swojej itturze i widnie
za pomog kooperacji w ramach otusourcingu zamierzagzad sie kapitatowo lub
za pomog kontraktu z zewgtrznym oferentertf. Takie rozwizanie okrélane jest
jako zlecanie funkcji'® i moze odbywa sie w wariancie kontraktowym (na
podstawie umowy z niezaleym dostawg) lub w wariancie kapitatowym, poprzez
wykup udziatéw w firmigswiadczcej wymagane ustugi.

W szerokim ujciu stosowanie outsourcingu ma na celu gémie kosztow
funkcjonowania przedgbiorstwa w diugim okresie czasu oraz uzyskanie vpaze
strategicznej. Umdiwia zawezenie obszarow dziatalda firmy, przez co
wzmacniana mee by kluczowa kompetencja organizacji, a ek zapewnia
elastyczné¢ dziatania, co daje nibwos¢ racjonalnego funkcjonowania w

11 Cz. Rydecki:Rola outsourcingu w zagdzaniu przedsbiorstwem transportu miejskiegdw:]
Zarzgdzanie lokalnym transportem publicznym na tle uleger: prawnych Unii EuropejskiejVI
Ogdlnopolska Konferencja ,Komunikacja Miejska’; reaaly konferencyjne, Izba Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej, Warszawa 2002, str. 23.

12 M. Pakowska: Wspétdziatanie podmiotéw rynku produktéw i ustugolimatycznych Prace
Naukowe, Zaktad Poligrafii Akademii Ekonomicznelatowicach, Katowice 1998, str. 14.

13 A. Heshmati: Productivity Growth, Efficiency and Outsourcing Manufacturing and Service
Industries Stockholm School of Economics, 2000, str. 14.

14 57, ZimniewiczKluczowe kompetencje, outsourcing a logistyka] M. Ciesielski: Logistyka we
wspotczesnym zaydzaniy Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Paz8803, str. 137.

15 M. Bielecki: Uwarunkowania zlecania kontraktowego w matych psigéibrstwach produkcyjnych
[w:] J. Lewandowski (red.)Zarzzdzanie organizacjami gospodarczymi w zmiefagin s¢ otoczeniy
Wydawnictwo P, £6d 2004, str. 14.
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warunkach zmiennego otoczenia. Nglepamgtac jednak o dio sSzerszym
spektrum korzici ptynacych ze skutecznego zastosowania koncepcji wyktamies
zasobow zewgtrznych, w tym réwnig korzysci rozwojowych dla matychdrednich
przedsgbiorstw, ktére zostanszczegbétowo oméwione w dalszegéa pracy.

Z drugiej strony niewkciwe zastosowanie tej koncepcile przygotowany
kontrakt, czy wreszcie powierzchowne monitorowaei@izaciji outsourcingu nie
by¢ przyczyry réznorodnych turbulencji i probleméw biznesowych. Duich
zagrazen whasciwych dla procesu outsourcingu ma zaliczy'®:

* niewlaciwe lub niskie jakéciowo wykonywanie prac przez zegirene firmy
ustugowe,

* niebezpieczistwo utraty tasamdci i niezalenosci przez firng macierzyss,

* wazrost cen ustug zewtrznych oferentow,

e napkcia we wspotpracy i dia skak konfliktdw na linii firma macierzysta —
przedsgbiorstwo ustugowe,

* wysokie naktady finansowe zg#ane z rozpogriem wspoOtpracy w ramach
outsourcingu,

» trudnaici w odtworzeniu wydzielonych funkcji w przypadkuepowodzenia
dziatalngci outsourcingowe;j.

W praktyce gospodarczej mma zidentyfikowa dwa gtdwne obszary
zastosowania outsourcingu Koncepcja ta najeiciej dotyczy albo obszaru
zaopatrzenia (co zazane jest z produkejdobr albo proceserwiadczenia ustug
przez organizag¢) lub tez obszaru ustug realizowanych w ukfadzie funkcjopain
przez dziaty przedsbiorstwa.

Dlatego te outsourcing w praktyce obejmujecsto takie dziedziny jak: ustugi
informatyczne, finansowe i prawne, w tym zmane z podatkami i rachunkosem,
transportowe i logistyczne, obskidlienta, marketing, utrzymanie budynkow i
czystaci, ochrorg i zabezpieczenie mienia i wiele innych. Analgujkierunki
wykorzystania outsourcingu zwracage sjednak uwag, iz do przekazania na
zewngtrz najbardziej nadajsie ustugi proste i mato zintegrowane z podstawow
dziatalngcia firmy?’.

18 3. Lachiewicz, M. MatejunZagrazenia wynikagce z outsourcingu dla firmy macierzystey:] W.
Bfaszczyk,Nurt metodologiczny w naukach o zazaniy Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego,
£ 6dz 2006, str. 119.

7 M. Hirzel: Mit und ohne Partner. Alternativen beim Outsourcimgn Verwaltungsdienst,1O
Management”, nr 3/1997, str. 25, [za:] Zimniewicz Wspoiczesne koncepcje i metody gzdzania
PWE, Warszawa 2003, str. 62.
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3. Mozliwosci wykorzystania outsourcingu w procesie rozwoju fim
sektora MSP

Wicksza¢ nowoczesnych koncepcji i metod zmlzania wywodzi s z
doswiadczéh duzych przedsibiorstw. W przypadku outsourcingu jednak, jego
zastosowanie praktyczne wagm zakresie mge dotyczy réwniez firm sektora MSP.
Stosowanie nowoczesnych koncepcji zdrania, w tym metody outsourcingu, w
sektorze matych érednich przedsbiorstw powinno uwzghnia jednak ranorodne,
specyficzne uwarunkowania funkcjonowania tego salgospodarki.

Nalezy zwrOcic uwag, iz struktury organizacyjne matych firm posiadajz reguty
uproszczony charakter. Zazwyczaj jest to strukenlaoszczeblowa, z jednym centrum
decyzyjnym i o diej elastycznéri funkcjonowanid. Mate przedsbiorstwa nie s
czesto w stanie tworzyniektorych dziatow funkcjonalnych zajmuaych s¢ na przyktad
badaniami rynku, reklam inwestycjami, rozwojem wyrobéw, analizami
ekonomicznymi, wzornictwem przemystowym i wielomanymi dziedzinami
funkcjonupcymi w duzych koncernach. Ze wzglu na ograniczong&rodki finansowe
organizacja takiej firmy jest z reguly bardzo ugnz®na, a stiby pozaprodukcyjne
zredukowane do minimufh co mae sprzyja wykorzystaniu outsourcingu.

W pocatkowych fazach rozwoju zastosowanie outsourcingwempomoéc w
rozwigzaniu problemow, na ktérych przeglsiorca s¢ nie zna oraz pozwala za pomoc
mniejszych s$rodkdw zdoby okreSlone zasoby. Wzrost i rozw6j matego
przedsgbiorstwa odbywa si gidbwnie na drodze specjalizacji. Przebgrca
odczuwagc nadmierne obgienie funkcjami wykonawczymi przekazuje je kolejno
zatrudnianym pracownikom-wykonawcom. Nastiie tworzy pérednie szczeble
kierownicze, zatrudniag§ menederéw — nadzorcéw, odpowiedzialnych za prac
podlegltych ludzi. Alternatywdla rozbudowy struktur pomocniczych w tym przypadk
rowniez staje sj powierzenie tych czyngoi partnerom zewgrznym, co uméliwi
dodatkowo skorzystanie z profesjonalnej wiedzy imaenienie jakéci realizacii
funkcji. Podstawow zaley stosowania outsourcingu przez mate $iednie
przedstbiorstwa jestmozliwosé korzystania przez nie z rozwazan stosowanych
przez duze przedsebiorstwa, jednak bez konieczia ponoszenia znacznych kosztow,
jak réwniez bez konieczniwi pawiecania czasu na pozyskiwanie nowych,
wykwalifikowanych pracownikéw i zaszlzanie ninf’. Jedm z najwaniejszych zalet
outsourcingu dla matych #rednich przedsbiorstw jest dogp do zasobow lub
umiejetnaosci, ktdrych przedsbiorstwo nie posiada w swojej strukturze, na kgoenie
sta lub ich pozyskanie jest ekonomicznie nieuzasadnidviykorzystanie outsourcingu
pozwala powierz§ pewien obszar organizacji grupie fachowcow, ktérzedz,
umieftnosciami i dédwiadczeniem przewagzap zwykle pracownikow. Dodatkayv

183, Lachiewicz (red.Mate firmy w regionie t6dzkinPolitechnika t6dzka, £6d2003, str. 11.

19 J. Gemza: Specyfika organizowania controllingu w matej firmjgrodukcyjnej ,Przeghd
Organizacji”, nr 7-8/1998, str. 57.

20 M.F. Cook:Outsourcing funkcji personalnepficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, str. 282.
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korzyscia jest tu racjonalizacja wydatkow, bowiem firma auisingowa pracuje
wtedy, gdy jest codo zrobienia, obpajac koszty w stosunku do stale funkcjorugj,
wewretrznej komérki. Przykladem me by tu koniecznét zwiekszenia dziaka
logistycznych w zwjzku z jednorazowym, wkszym zamowieniem towaru.

Dla matych firm borykajcych s¢ z dosgpem do kapitatu, outsourcing b
stanowt pomoc wplywaic na zmniejszenie zapotrzebowaniasnadki finansowe i
ograniczenie niepotrzebnych inwestyciji. E. Mrocaghnienia outsourcing jako jegn
ze strategicznych metod redukcji kosztow mategeedniego przedsbiorstwa®. W
tym przypadku bowiem ponoszony jest koszt ustugitnzeba natomiast inwestodva
infrastruktue. Przedsiwziecia outsourcingowe w praktyce prowadio zmniejszenia
wielkosci zasobéw kapitatowych potrzebnych do prowadzetiazpdredniej
dzialalngci w dotychczasowym zakre&ie Zalet jest tu brak konieczsoi
natychmiastowego i trwatego argavania kapitatu firmy w sferobstugiwag przez
zewretrznego dostawc Outsourcing dla matychérednich przedsbiorstw mae zatem
stanowé forme bezinwestycyjnego rozwoju niektorych sfer przedgdiorstwa.
Dostawca ustugi sam bowiem inwestuje w technejdgidra umaliwia prowadzenie
ustug i zwycistwo w walce o klienfd

Kolejna istotry zalety outsourcingu dla matych drednich przedsbiorstw jest
przeniesienie ryzyka starzeniag sivykorzystywanych technologii na barki firmy
outsourcingowej, mdiwos¢ dostpu do najnowszych agjnie¢ z dziedziny organizaciji
i zaraydzania, wsparcie telefoniczne, czy korzystanieggog¢ teleinformatycznycH.

Na zagadnienie outsourcingu w sektorze matyaglednich przedsbiorstw naley
patrzé z dwdch punktow widzenia. Firmy sektora MSP wpsja tu bowiem zaréwno
jako przedsbiorstwa wydzielajce obszary dziatalsoi (firmy macierzyste), jak
rowniez jako dostawcy ustug outsoucingowych, edaly innymi w ramach
podwykonawstwa. Bardzo ¢sto zleceniodawcamigsduwze firmy, co mae stwarzéa
korzystny efekt synergiczny takiej kooperacji. Wppgca taka mge dotyczy¢ nawet
przedsgbiorstw z duych sektorow infrastrukturalnych, takich jak en¢yga,
telekomunikacja, kolejnictwo, czy dostarczanie wodya przyktad w sektorze
energetycznym przedsiorstwa poddane presji konkurencji lub regulagdizowej
mog podejmowa dziatania restrukturyzacyjne wydziglajze swoich struktur phego
rodzaju dziataln€éci. § to najczsciej dziatania o charakterze pomocniczym, takie jak

21 E. Mroczek: Alternatywne strategie dziatania dla malychirednich przedsbiorstw, ,Przeghd
Organizacji”, nr 7-8/1996, str. 41.

22 3. WesolowskiStan i perspektywy outsourcingGospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 4/2003,
str. 9.

2 Cz. Rydecki:Rola outsourcingu w zagdzaniu przedsbiorstwem transportu miejskiegdw:]
Zarzgdzanie lokalnym transportem publicznym na tle ulegei prawnych Unii EuropejskigjVI
Ogolnopolska Konferencja ,Komunikacja Miejska”; maaty konferencyjne, Izba Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej, Warszawa 2002, str. 26.

% M. Rekas: Wykorzystanie ustug outsourcingowych w gdraniu nowoczesgnfirmg, [w:] T.
Orzeszko (red.)Aspekty makro- i mikroekonomiczé&ademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2002, str. 171.
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dziatalng¢ remontowa, transportowa, utrzymanie pdku, ochrona obiektdw,
sprawdzanie licznikow, czy wystawianie faktur zazyta energg, co w rezultacie
tworzy obszary mage by naturalnym polem dziatania dla M8P

Wymogi nowoczesnej, burzliwej konkurencji wymuszapkze na malych i
srednich przedsbiorstwach stosowanie nowoczesnych modeli orgajijzac
szczegolnie takich, ktore dziadapa rynku globalnym, organizacji inteligentnych,
wirtualnych i zwinnych. Charakteryzupic one zarbwno umiejnascia zarzdzania
wiedz, jak rownie zawieranymi aliansami i zazkami strategicznymi w poprzek
granic pastw, przemystow, rynkéw, sfer dzialania — prowgmi czsto do
organizacji typu Si&®.

Wspéiczénie uznaje si, ze firmy mog tworzy¢ organizacje sieciowe, ktore nig s
wielkimi organizacjami w  tradycyjnym rozumieniugck tawicami” matych,
przedsibiorczych organizadji. Wykorzystanie outsourcingu wydaje¢ sdobrym
rozwigzaniem dla matych drednich przedsgbiorstw, ktére z¢ pomog mog tworzyt
sieci organizacyjne skiadap s¢ z coraz mniejszych jednostek ogniskych w sobie
jedynie podstawowe, kluczowe umigjosci, dapce w okrélonej konfiguraciji przewag
konkurencyja. Wszystkie czynriei obstugi i takie, ktére mma wykona
gdziekolwiek lepiej i taniej ,wypychane’3sa zewntrz organizacji z wykorzystaniem
koncepcji outsourcingli na rzecz dostawcoéw zewrznych, ktorzy dysponaj
kluczowymi umiegtnosciami w tych obszarach.

Wzmocnienie kluczowe] dziataldoi powinno przetay¢ sie na wzrost
satysfakcji i lojalnéci klientéw, zwekszenie udziatu w rynku, korggi finansowe
(miedzy innymi wzrost zysku netto) oraz wzrost wacio dla wi&ciciela
(udziatowcoéw) przedsbiorstw&®. Podobnie jak w sektorze dich przedsibiorstw
rowniez w przypadku firm sektora MSP podstawowym problenmeaze by jednak
okreslenie kluczowej dziatalmmi, co wihze st ze swiadomdcia rynkowy oraz
wiedz z zakresu zagdzania i marketingu.

W sytuacji wysokiego partnerstwa obu stron kontraldstawcy outsourcingowi
mog by¢ traktowani jako wirtualne dzialy funkcjonalne matego
przedsigbiorstwa, zapewniagic mu zdolné¢ do petnego funkcjonowania w

% A.T. Szablewskiliberalizacja europejskiego rynku energii elektryeiz- implikacje dla MSPw:]
J. Otto, R. StanistawskBzanse rozwoju polskiego sektordfvha Jednolitym Rynku Europejskim, tom
Il: Wspieranie rozwoju MP na Jednolitym Rynku Europejskiiivydawnictwo Politechniki £6dzkiej,
£06dz 2006, str. 267.

% W. Grudzewski, |. HejdukKonkurencyjné¢ przedsibiorstw z EuropySrodkowej na rynku
europejskim,Ekonomika i Organizacja Przegbiorstwa”, nr 9/2001, str. 7.

27 ). Struyna: Bariery doskonalenia zagdzania w matych przedsiiorczych organizacjach, [w:] K.
Zimniewicz (red.): Instrumenty zadzania we wspotczesnym przebsrstwie ,Zeszyty Naukowe”
nr 36, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznartazna 2003, str. 326.

2. Grudzewski, I. HejdukKierunki rozwoju zarzdzania a globalizacja,Ekonomika i Organizacja
Przedsbiorstwa”, nr 1/2002, str. 6.

2 M.F. GreaverStrategic Outsourcing. A Structural Approach Outsing Decisions and Initiatives
Amacom, New York 1999, str. 91.

150



Zrodlo: Matejun M., Wykorzystanie outsourcingu w rozwoju tyeh i srednich firm z regionu
t6dzkiego, [w:] Lewandowska L. (red.), Nowe koncgpzaradzania i finansowania rozwoju
firm regionu tédzkiego, Polskie Towarzystwo Ekonomnie, Oddziat w todzi, £ &d2008, s.
143-161.

warunkach zmiennego otoczenia i wymagonkurencyjnego rynku. W tym
wymiarze outsourcing nie by traktowany jako przejaw zewtiznego rozwoju
organizacji, a mala firma me dysponowa zasobami, ktére dgd byly
zarezerwowane dla wiszych przedsgbiorstw. Dlatego te istothnym warunkiem
outsourcingu w sektorze MSP jest partnerstwo w \esou wspolnych
przeds¢wziec.

Wykorzystanie outsourcingu stwarza rowniaazliwosé rozwoju i wspierania
przedsiebiorczosci wsrod matych isrednich przedgbiorcow, ktorzy musg szuka
bardziej efektywnych metod zadzania przedgbiorstwem w zmieniacych sé
warunkach ekonomicznyth W tym przypadku podstawowa rola firmy
outsourcingowej zvgzana jest z niwelowaniem zegtrenych oraz wewgtrznych
barier dziatalnéci i rozwoju MSP. Jest to rozgdanie szczegolnie korzystne dla
nowopowstatych i miodych przedbiorstw, poniewa umaziwia im dostp do
szerokiego spektrum ustug zwanych z prowadzeniem dziatafeo gospodarczej
w fazie pocatkowej, jak réwnie dla przedsibiorstw, ktore zamierzajrozszerzy
skak dziatania, nie dyspomg odpowiednimi zasobami. Atrakcyjnym
rozwigzaniem wydaje si ponadto wymiana dwiadczédr  miedzy
przedsgbiorstwami, drodkami wspierania przedsiiorczcci, izbami przemystowo-
handlowymi oraz uczelniami na temat szans i zagro wykorzystania
nowoczesnych metod zadzania. Taki transfer wiedzy jest szczegdlnie patyg
dla firm sektora MSP, gdynie dyspony one zwykle sztabami specjalistow lub
mozliwosciami angaowania konsultantéw na szegsskak™".

4. Metodyka i zakres badai oraz charakterystyka respondentow

Biorgc pod uwag powyzsze uwarunkowania w 2005 roku w Katedrze
Zarzgdzania Politechniki £6dzkiej poglio obszerne badania ankietowe na temat roli
outsourcingu w zakresie rachunkaowp i doradztwa podatkowego w rozwoju
matych i ésrednich przedsbiorstw. Podstawowym celem prac badawczych byto
okreslenie korzyci prorozwojowych meéliwych do osigniecia przez firmy sektora
MSP dzeki wspotpracy z biurami rachunkowymi.

Jako obszar przestrzenny badA wyznaczono mikroregion {6dzkj
wydzielony z wojewodztwa tédzkiego na podstawietérijgm administracyjnego i
obejmupcy miasto to6d wraz z gsiednimi powiatami. Przyjo, ze w
analizowanym obszarze znajdzie sniasto £0d oraz powiaty: tédzki-wschodni,
brzeziski, pabianicki i zgierski. Wyboru tego dokonanerkigc si zmianami,
jakie nasgpuja w strukturze przemystowej tego regionu wraz z pria@ami

%0 A. Lemaiska-Majdzik: Outsourcing jako przejaw przedbiorczaici, [w:] Z. Warzocha:
Funkcjonowanie matych drednich przedgbiorstw w Polsce Uniwersytet Warntisko-Mazurski w
Olsztynie, Olsztyn 2003, str. 295.

%1 popularyzacja nowych metod w malyafiédnich firmach ,Zarzadzanie naSwiecie”, nr 2/1997, str.
42.
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spoteczno-gospodarczymi i procesami transformaaspgdarki polskiej. Po
znacacym ograniczeniu dziatania gych przedsibiorstw nasfpit tu znaczny
rozwéj sektora matych drednich firm, a wsparcie dla takich dziatgest jednym z
zalazen strategii rozwoju wojewodztwa tédzkiego.

Na analizowanym obszarze przetgircy mog spodziewa sk nizszych kosztow
wynajmu powierzchni biurowych i magazynowychz nv innych duych miastach.
Nizsze g tu take ceny gruntéw, czy koszty robociZfiyKorzystne jest réwnie
centralne potzenie oraz rozbudowa sieci autostrad, co stanovatéodry atut dla firm
logistycznych oraz centrow zaopatrzeniowych. Na patgwanym terenie
skoncentrowany jest réwriesilny potencjat edukacyjny i naukowy, stangoyi
wsparcie dla firm sektora MSP. Realizowandez duze inwestycje, ktére dodatkowo
ozywiaja potencjat spoteczno-gospodarczy regionu. PBswg uwarunkowania
sprawia, ze w regionie t6dzkim tworgz sic dalsze, korzystne perspektywy dla
funkcjonowania matych drednich przedsbiorstw, co sprawiaze analiza mdiwosci
rozwojowych tego sektora na tym obszarze wydajbysi w pemni uzasadniona.

Materiat empiryczny w matych Erednich firmach zbierano przy pomocy
ankiety. Wykorzystano twarstwowy dobér proby, a ankiety dla przedgdiorcow
byly przekazywane za pednictwem biur rachunkowych. Kdemu z biur, ktore
zgodzity s¢ na wzecie udzialu w badaniach przekazano od 2 do 30 trkae
klientow, w zaleénosci od deklaracji wiéciciela biura rachunkowego odime
zaangaowania swoich klientow w proces badawcZaden z wiscicieli biur
bioracych udziat w badaniach nie wyrazit zgody na podatanych teleadresowych
swoich klientow. Niemgiwy wiec byt bezpéredni kontakt z przedsbdiorcami.
Wiasciciele biur rachunkowych podkdali tu konieczné¢é zachowania wysokiej
anonimowaci zbieranego materiatu.

tacznie przekazano biurom rachunkowym 321 kwestioisayi ankiet dla
matych isrednich przedsbiorcéw, z czego otrzymano zwrot 113 ankiet, caedaj
wynik zwrotnaci wynosacy 35%. Po weryfikacji otrzymanych materiatdbw 3
kwestionariusze zostaly odrzucone z powod#aaych brakow w udzielanych
odpowiedziach i w rezultacie do ostatecznej analzkwalifikowano 110
kwestionariuszy ankiet od matyclirednich przedsbiorcow.

Wigkszai¢ badanych przedsiiorcow to osoby fizyczne prowagtz dziatalné¢
gospodarcz (68% respondentow). $bd innych form organizacyjno-prawnych
analizowanych przedddiorstw wysepowalty spotki cywilne (20%), zakone
najcz:sciej przez 2 wspolnikéw, spoétki z ogranicazoadpowiedzialnécia (9%), w
tym przypadku najegciej 2 lub 3 osobowe, spotka jawna, spotka akcypnaz
stowarzyszenie (po 1%).

Respondentami  byli tu w3aiciele Iub menetkrowie zarzdzapcy
przedsgbiorstwem w imieniu i na rzecz wieicieli. W badaniach wgto udziat 103

%2 Na podstawie materialéw z opracowania Dlaczego wvamvestowé w +odzj Urzad Miasta todzi,
2004.
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wiascicieli przedsgbiorstw i 3 menegzerow najemnych. (4 respondentow nie
okreslito swojej relacji do sfery wiasroi). W badaniach weli udziat przede
wszystkim ngzczyzni (63%), osoby w wieku 41 — 50 lat (43%), z wylaeéniem
srednim (47%), w kierunku technicznym (61%).

Zdecydowana wkszas¢ badanych przedsbiorstwto mikro przedsiebiorstwa,
spetniajce definicg z ustawy o swobodzie dziatakod gospodarczej. Stanoyvone
86% analizowanych podmiotow, z tynie w tej grupie dla potrzeb analiz
wyodrebniono  przedsbiorstwa prowadze dziatalné¢ bez zatrudniania
pracownikéw (14%) Badane podmioty dziat@rzede wszystkim w sektorze ustug
(35%) oraz handlu i produkcji (po 27%)a $0 w dominugcej czsci firmy o
niewielkim zas¢gu dziatania, aktywne na rynku lokalnym (38%). Basl@odmioty
w wiekszaci prowada ewidencg ksiegowa w formie podatkowej ksgi
przychodéw i rozchodéw (71%) oraz &gi handlowych (19%). Zdecydowana
wiekszas¢ przedsgbiorstw jest take podatnikami podatku od towaréw i ustug
(95%).

W wiegkszaici przypadkéow (55%) od pogtku istnienia przedsgbiorstwa
funkcja rachunkowszi i doradztwa podatkowego byla realizowana przamradb
rachunkowe. Mamy tutaj do czynienia zZecaniem kontraktowym. Natomiast w
pozostatych przypadkach sprawy dgwo-podatkowe byty kiedyprowadzone w
przedsgbiorstwie i nasfpito ich wydzielenie na rzecz zewtrznego, niezalaego
podmiotu gospodarczego (biura rachunkowego). Wsygjiacji mana mowt o
wydzieleniu kontraktowym.

5. Wyniki prowadzonych badan ankietowych

Mate i srednie przedsbiorstwa funkcjonuj w warunkach licznych barier i
zagraen, przede wszystkim o charakterze zetvrnym. W ankiecie respondenci
zostali poproszeni o wskazanie wystwania okréonych barier rozwojowych oraz
okreslenie wagi zagrgenia tym problemem, w stosunku do innych trugnow
skali od 1 (bardzo niska ocena zagmia) do 4 (bardzo wysoka ocena). 8pd
wszystkich barier zaproponowanych w kwestionariusamkiety respondenci
najczsciej i najsilniej wskazywali na nagiujace problemy:

* wysokas¢ obcihgzen ZUS (sita problemu 3,8),

* wysoka¢ obcigzen podatkowych (sita problemu 3,5),

» wazrost kosztow prowadzenia dziatasobgospodarczej (sita problemu 3,4),
» brak jasnéci i czytelndci przepisdw prawnych (sita problemu 3,3),

» duza konkurencja rynkowa (sita problemu 3,3),

e zmiennd¢ przepisow prawnych (sita problemu 3,3).

Wsrdéd najwekszych barier dziatalsei i rozwoju badanych przedsiorcow
dominup zatem przede wszystkim zygane z systemem prawno-podatkowym i
ZUS oraz pewne zagtenia rynkowe, takie jak wysokie koszty prowadzenia
dziatalngci i nasilona konkurencja rynkowa.
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W dalszej czsci bada podgto proke okreslenia, czy wspotpraca z biurem
pozwala na ograniczanie i tagodzenie zetwamych trudnéci firm sektora MSP. W
ankiecie respondenci zostali poproszeni o ecen jaki sposéb ustugi dostawcy
outsourcingowego wptywajna zidentyfikowane wczaiej ograniczenia i problemy
zewretrzne w skali od —1 (wptyw negatywny, wspoétpradairem jeszcze pogarsza
sytuacg), 0 (brak wptywu), do +1 (wptyw pozytywny, wspégma z biurem pozwala
ograniczy negatywny wptyw problemu na firgh

W przypadku barier zewtrznych o charakterze rynkowym wspotpraca w
ramach outsourcingu rachunkogoi doradztwa podatkowego pozytywnie wptywa
przede wszystkim naiespodziewany wzrost kosztow prowadzenia dziatal§oi
gospodarczej(na pozytywny wptyw w tym zakresie wskazato 55%preslentow).
Wsrod kolejnych problemow, tagodzonych pozytywniecllzivspoétpracy z biurem
rachunkowym respondenci wskazali bariery o charaktdinansowym, takie jak
zatory pfatnicze i bedacy ich konsekwengj brak ptynndci finansowej, a tate
problemy w doskpie do zrédet finansowania pochodzcych zaréwno z sektora
komercyjnego, jak réwnieze zrodet publicznych (np. z instytucji wspiegaych
mate i srednie firmy, czy z funduszy Unii Europejskiej). WAy wspotpracy z
biurem rachunkowym na przetamywanie zewmnych, rynkowych barier
dziatalngci i rozwoju matych &rednich przedsbiorstw przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Wplyw wspotpracy z biurem rachunkowym ngrzetamywanie zewmwtrznych,
rynkowych barier dziatalnosci i rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw

Wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci > | !
gospodarczej 40% EZ
Zatory ptatnicze, brak ptynnosci finansowej 50% | 4%
Problemyw dostepie do kapitatu z sektora
Y ep priat 52% EZ
komercyjnego (np. banki)
Problemyw dostepie do kapitatu ze Zrodet
y Qp_ p 58% | 5%
publicznych
Brak stabilnej poll.ty!ﬂ gos.pod.arczej wobec 579% | 56
matych i $rednich firm |
0% 20% 40% 60% 80%  100%
| m pozytywny O brak O negatywny |

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hattedry Zaradzania Pt.
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Na znacznie wkszy pozytywny wpltyw wspotpracy na przetamywanigidra
dziatalngci i rozwoju respondenci wskazwyv przypadku zewgtrznych trudnéci o
charakterze prawno-podatkowym i za@nych z obowszkami wobec ZUS. Tutaj
kooperacja z biurem rachunkowym w najkgzym stopniu rozwgzuje problem
braku jasnosci i czytelncci przepisow podatkowych Przedsibiorcy mog
zwrdcié sig do biura rachunkowego z gl o wyjasnienie trudnych kwestii
podatkowo-prawnych, czy udzielenie pewnych wskaidwednanie ich
prawidiowej interpretacji, w tym rownie wykorzystania ich w praktyce
gospodarczej. Respondenci bardzo pozytywnie oceiiiniez wptyw wspotpracy
w ramach outsourcingu maysokas¢ obcigzen podatkowych

Poniewa biura rachunkowe w wielu przypadkach samodzielpizekazug
deklaracje oraz reprezenduj podatnikbw przed organami podatkowymi,
przeds¢biorcy wskazuy, iz ustugi outsourcingu pozytywnie wplywajéwniez na
ich obowiazki i zakres sprawozdawczéci do urzedow. Konieczngé¢ ciagtego
poszerzania swojej wiedzy przez wdeieli i pracownikow biur rachunkowych, w
tym powszechny dogp do informacji w internecie oraz stata prenumenaiasy
fachowej pozwalaj rowniez na ograniczanie negatywnego wplyvzmiennasci
przepiséw prawnych dla przedsibiorcow. Prawie potowa respondentow
pozytywnie ocenia rownie wplyw wspoétpracy na czestotliwosé ptacenia
podatkéw i ZUS. Prawdopodobnie jest to zygiane z brakiem konieczéw
sledzenia przez klientéw biur rachunkowychzmgch termindw wptat nal@osci
publicznoprawnych. W mniejszym zakresie ustugi biachunkowych rozvgizuja
natomiast problemy zbyt wysokich ohidn ZUS, wynikajce z systemu kontroli
urzeddéw oraz spowodowane nieprzychylin ztg prag urzednikow skarbowych.
Whplyw wspotpracy z biurem rachunkowym na przetamyieazewrtrznych barier
dziatalngci i rozwoju matych isrednich przedgbiorstw o charakterze prawno-
podatkowym przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Wplyw wspotpracy z biurem rachunkowym ngrzetamywanie zewmtrznych barier
dziatalnosci i rozwoju MSP o charakterze prawno-podatkowym

Brak jasnosci i czytelno$ci przepiséw praw nych

Wysokos$¢ obcigzen podatkow ych

Obow igzki i zakres spraw ozdaw czosci do
urzedow

3% [4%

Zmiennos$¢ przepis6w praw nych

Czestotliw 0$¢ ptacenia podatkéw i ZUS 49% | 3%
Wysoko$¢ obcigzen ZUS 49% ‘ [4%
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hatatedry Zargdzania Pt.

Okreslajac wptyw wspétpracy z biurem rachunkowym na pokongigawyzej
wymienionych barier o charakterze zestvanym niewielka grupa respondentow (z
regulty 3%-5%) wskazywata na negatywne skutki wykstana outsourcingu,
rébwniez w obszarze probleméw prawno-podatkowych. z®do by zwigzane z
0go6lnym odczuciem przeaiorcow o wysgpowaniu licznych trudriwi w
prowadzeniu dziatalrf@i gospodarczej i o braku movosci ich tagodzenia.
Negatywne wskazania modoy¢ jednak réwnie w pewnym stopniu wynikiem
btednej interpretacji pytania ankiety i dokonania nedeiwej oceny wpltywu
wspotpracy z dostawgcoutsourcingowym, tym bardziefe niektérzy respondenci
wskazywali na negatywny wpltyw wspoéipracy na ckéza¢ analizowanych
obszaréw, co wydajesimato prawdopodobne.

W ankiecie skierowanej do przeesiorcow z sektora MSP poproszono
respondentow o wskazanie, czy firmy odniosty kéczyrozwojowe, ktérych
oczekiwaly po wspotpracy w ramach outsourcingu raalinkowosci i doradztwa
podatkowego

Wsrod przedsibiorcéw, ktorzy oczekiwali uzyskania w wyniku wsprdcy z
biurem rachunkowym ikziowych korzyci rozwojowych najwgcej respondentow
w pemni odniosto korzici w postaciwyeliminowania kosztownych inwestycji w
sprzet i wyposazenie do prowadzenia ksigowasci (na fakt petnego uzyskania
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oczekiwanych korzci lub osagniecia nawet wyszych rezultatow uizaktadane w
tym zakresie wskazatadznie 89% respondentdéw oczedmyjch korzyci). Z drugiej
strony tylko 4% respondentéw oczedwych wyeliminowania nakladéw na
infrastruktue do prowadzenia ksjjowasci wskazatoze nie odniosto oczekiwanych
efektéow w tym zakresie. Do odniesionych, oczekivemigorzyci ekonomicznych,
réwniez powszechnie wskazywanych przez respondentéwznade zmniejszenie
kosztow prowadzenia kstgowasci oraz mniejsza wysokdé¢ sankcji z urzedéw
skarbowych i ZUS W tym ostatnim przypadku 9% respondentoéw wskazalkary
i mandaty zmniejszyty ginawet powyej oczekiwanego przez nich poziomu.
Najmniej uzyskanych kor#gi oczekiwanych przez ankietowanych
przedstbiorcow dotyczy zmniejszenia obgen ZUS. W tym przypadku 7a59%
respondentow, ktorzy oczekiwali oszdmasci w tym zakresie nie odniosto
spodziewanych efektéw. Zakres uzyskanidciiowych korzyci rozwojowych, ktére
byly oczekiwane przez przedsiorcow w wyniku nawjzania wspétpracy w ramach
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego przedstawiono na rystku

Rysunek 3. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy fima odniosta ilgciowe korzysci rozwojowe,
spodziewane w wyniku outsourcingu rachunkowsri i doradztwa podatkowego?

Eliminacja koniecznosci kosztownych inwestycji w
sprzet do prowadzenia ksiegowosci

Zmniejszenie kosztéw prowadzenia ksiegowosci

Mniejsza wysoko$¢ kar z urzedéw skarbowych i ZUS
Dostep do zrédet zewnetrznego finansowania (np. z
bankéw)

Zwigkszenie podatkowych kosztéw uzyskania
przychodow

Zmniejszenie obcigzen podatkowych

Zmniejszenie obcigzen ZUS 13%' 1% 27% | 59%

10%| 0% 60% [ 30%
] \ \ \

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zwiekszone wptywy gotéwkowe (wigksza ptynno$é
finansowa)

’I Tak m Powyzej oczekiwan o Czesciowo 0O Nie ‘

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hatetedry Zaradzania Pt.
Wsrod jakaciowych (nie zwazanych bezpoednio z efektami ekonomicznymi)

korzysci rozwojowych oczekiwanych przez przegsorcéw respondenci w
najwickszym zakresie wskazali na ggniecie efektow w postaci poprawy jada
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obstugi ksggowej oraz zwikszenia ildci czasu przeznaczonego na zajmowarge Si
kluczowy dziatalngcia firmy. Wsrod kolejno wskazywanych przez respondentéw
osiggnietych korzyci mozna wymiené:

— wigkszy komfort psychiczny w prowadzeniu wiasnej firmy

— przeniesienie na biuro odpowiedziadnoza sprawy ksigowe,

— uporzdkowanie procedur prowadzenia wiasnej firmy,

— zmniejszenie ugiliwosci kontroli podatkowych.

Na osagnigcie powyszych efektow wskazato ponad 80% respondentéw
oczekujcych korzyci w tych obszarach, przy jednoczesnym bardzo misfdi%-
2%) wskazaniu na brak oczekiwanych rezultatow.

Wsrod efektéw jakéciowych, ktorych osigniecie w najwekszym stopniu
wigzalo s¢ z uzyskaniem Kkorzgi powyzej oczekiwa przedsgbiorcow,
respondenci wskazali przede wszystkingksiz wiedz z zakresu spraw prawno-
podatkowych prowadzenia dziatakltdgospodarczej oraz deptdo specjalistycznej
wiedzy ksegowej i podatkowej. Oznacg&o maze, ze outsourcing realizuje rowrie
pewne funkcje edukacyjne swéd przedsibiorcow i pozwala na wksz
swiadoma¢ prawry prowadzenia whasnej firmy.

W przypadku oczekiwanych koray jakasciowych, istotne wydaj si¢ rowniez
te zwhgzane ze sfar ekonomiczno-finansoyy takie jak: weksza kontrola
przychoddéw i kosztow przeddiiorstwa, czy zmniejszenie ryzyka prowadzenia
dziatalngci gospodarczej, jak réwniekorzys¢ zwigzana z wgkszy motywacy do
pracy na rzecz witasnej firmy. Pojawienie giowyzszych efektéw w stopniu co
najmniej oczekiwanym przez respondentdw zaobserwowa ponad 70%
przypadkdw.

Respondenci z sektora MSP hioy udziat w badaniach zostali poproszeni o
wskazanie, jakie inneposrednie korzysci jakosciowe zaobserwowali w trakcie
wspotpracy z biurem rachunkowym. W tym przypadkijwiecej przedsibiorcéw
(53%) wskazato,ze dzkki outsourcingowi nagpito w wigkszym stopniu
upowszechnienie ndlenia i dziatania ekonomicznego w firmie. k&oto oznacza
zwiekszenie umigjtnosci analizy zjawisk ekonomicznych zachedgch w
przedsgbiorstwie, co w pajczeniu ze wskazywanprzez 63% respondentow
wickszy wiedzy z zakresu spraw prawno-podatkowych prowadzeniatalmiici
gospodarczej pozwala w bardziej profesjonalny spogéradza firma. 51%
ankietowanych przedsiiorcéw stwierdzito réwnig ze dzeki obstudze
zewretrznej we wskazanym zakresie ng#io uswiadomienie potrzeby zmian i
ulepszé w przedstbiorstwie. Mae to pozytywnie wptygé na dalsze perspektywy
rozwojowe analizowanych przedbiorstw oraz umdiwi¢ lepsze i latwiejsze
dostosowanie do wymaga sytuacji rynkowe;j.
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Podsumowanie

Analiza zakresu uzyskania oczekiwanych kéctyozwojowych osjgnietych w
wyniku outsourcingu rachunkowo i doradztwa podatkowego wskazujee
ankietowani przedsbiorcy w znacznym stopniu agireli zakladane rezultaty. W
najwickszym stopniu ich realizacja dotyczy kofey jakasciowych, gtownie
zwigzanych ze sfgrmotywacji do prowadzenia wiasnej firmy. We $ jednak te
korzysci ekonomiczne, ktére pozwolity na uzyskanie pewimyoszczdnaici
finansowych i w efekcie wzrost #doiowy firmy.

Wyniki wskazuj, ze ankietowani klienci biur rachunkowycly gadowoleni z
oskganych efektéw. 34% z nich wskazuje nawet na bawdgsokie zadowolenie i
stwierdzaze korzyici ze wspotpracy przerosty ich oczekiwania. Tylkdgn respondent
stwierdzit, ze jest niezadowolony ze wspoéipracy, po ktérej oeeak wiekszych
korzysci. Najliczniejsza grupa przedbiorcéw stwierdzita natomiaste ogolnie jest
zadowolona z korzgi, jakie przyniosta im opisywana obstuga zetmmna.

Wskazuje to na istognrole biur rachunkowych w stymulowaniu kokzy
umazliwiajacych rozwoj kategorii matychdrednich przedsbiorstw. Zdecydowana
wickszas¢ ankietowanych przeddiorcow wskazuje réwnie bezpdrednio, ze
wspotpraca z biurem rachunkowym uttiwia rozwdj ich przedsibiorstw. 13%
respondentbw zwraca przy tym uwage kooperacja w ramach outsourcingu
zdecydowanie utatwia rozwdj firmy, a wspétpraca imrém rachunkowym jest
jednym z gldbwnych czynnikéw prorozwojowych. 60% equtgebiorcéw mniej
zdecydowanie, ale réwnigpozytywnie wskazuje na korg@i rozwojowe ptynce z
outsourcingu (,wspotpraca w korzystny sposob wptywearozwoj mojej firmy”).
Co ciekawe jednak,ze27% respondentéw z sektora MSP twierdeiwspotpraca z
biurem rachunkowym nie mzadnego znaczenia dla rozwoju ich przeblsirstw.
Zaden z ankietowanych nie podat przy tym wariantkamspcego na negatywny
wptyw outsourcingu i hamowanie rozwoju w wyniku wvagmacy z biurem
rachunkowym. Wydaje si ze w przypadku pewnej exi respondentéw agjjnicte
korzysci mogy nie by uznawane za przejaw wzrostu, czy rozwoju przabisistwa,
lecz g identyfikowane jako standardowe efekty zakupu zgrmznej ustugi. Aby w
petni wykorzysta efekty rozwojowe outsourcingu w@e wydaje si tu rOwnie
Zaangaowanie przedsbiorcédw i cke¢ otrzymania pomocy ze strony biura
rachunkowego.
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Streszczenie

Outsourcing mge stanowd ciekaws propozycg dla firm sektora MSP, dgki ktérej mog
one koncentrow@si¢ na kluczowej dziatalniwi, budowa przewag rynkows i przetamywa
ograniczenia w dziataniu. W artykule przedstawionmle outsourcingu w zakresie
rachunkowéci i doradztwa podatkowego w rozwoju matyckrédnich przedsbiorstw z
regionu tédzkiego.
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