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Wprowadzenie

Outsourcing to okrdenie stosowane w odniesieniu do przedgicé
polegajicych na wydzieleniu (wzgtinie zlecenil) ze struktury organizacyjnej
podmiotu macierzystego realizowanych przez niegszatbw (zada funkcji,
procesow, modutow produktu, itd.) i przekazaniu it realizacji na rzecz
zewretrznych podmiotéw gospodarczychWykorzystanie outsourcingu w
praktyce gospodarczej zwiane jest z nowym spojrzeniem na fugkc
zaopatrzenia, jak réwnietworzenie nowego modelu w zakresie udlugea
przewodnia tej metody zaklada bowiere dla prawie kadego obszaru
realizowanego w strukturze organizacyjnej przgaerstwa mana znaléc
alternatyw w postaci ustug oferowanych przez zewmne, wyspecjalizowane
przedsgbiorstwd. Z tego powodu, woéd polskich odpowiednikéw nazwy
outsourcingu proponujecstakie okrélenia jak zaopatrywanie sz zewntrz,
czy obstuga zewstrzng.

1 zob. np. Bielecki M., Uwarunkowania zlecania kaktowego w matych przedgiiorstwach
produkcyjnych, [w:] Lewandowski J. (red.), Zadzanie organizacjami gospodarczymi w
zmieniagcym sk otoczeniu, Politechnika £6dzka, £5@004, s. 14.

2 Trocki, Outsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 13.

3 Zimniewicz K., Wspotczesne koncepcje i metody gdrania, PWE, Warszawa 2003, s. 56-62,
por. Kieltyka L., Rola menegra w przedsgbiorstwie XXI wieku, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsgbiorstwa”, nr 9/2003, s. 23.

4 Matejuk J., Budowa konkurencyjém przedsibiorstw w okresie transformaciji, Wydawnictwo
Pret, Warszawa 2003, s. 62.

® Robbins P. S., DeCenzo A. D., Podstawy g@zania, PWE, Warszawa 2002, s. 113.

® Zielinski J., Outsourcing doradztwa podatkowego i racbumkci: trafna decyzja, Forum
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J. Penc zwraca uwagiz stosowanie wspoétczesnych metod zdeania, w
tym outsourcingu wymaga tragego ogdu i rzetelnej, obiektywnej analizy,
gdyz ich wykorzystanie mge by zaréwno zrédiem sukcesow, jak i
rozczarowa dla organizacfi W praktyce gospodarczej mpgojawi sic takze
pewne patologiczne formy zastosowania outsourcingu zwigzane z
wykorzystaniem tej metody niezgodnie z jej zasagymu celami. Biogc to pod
uwag jako cel artykutu wyznaczono przedstawienie wybranych patologii
outsourcingu w praktyce gospodarczej oraz asalwynikow bada
wskazuyjcych na istotne truddoi w ocenie uwarunkowa i wyznaczaniu
kierunkow wykorzystania tej metody przez firmy st MSP.

1. Zasadnicze cele i mdiwosci wykorzystania outsourcingu

W kazdej relacji outsourcingu wygtuja dwie strony transakcji. Na podstawie
definicji tej metody ména wyr&ni¢ dwie grupy podmiotow bigcych udziat w
procesie wykorzystania zasobow zewmych: przedsbiorstwa wydzielajce
(zlecapce) funkcg, zadanie lub proces ze swojej struktury, élame jako firmy
macierzyste oraz podmioty, ktoreda realizowa ustugi w ramach outsourcingu
okreslane jako firmy ustugowe. Wykorzystanie koncepcjitsmurcingu jest
zrodiem istotnych przemian dziatakud realizowanej przez firmy macierzyste.
Przeobraenia te w szczegolda dotycz takich obszaréw jak:

- zmian zachodgych w zwazku z wydzieleniem dziataldoi w ramach
outsourcingu kapitalowego z podpsdkowania i oddziatywania
organizacyjnego, ha podpadkowanie i oddzialywanie wdaicielskie. W
przypadku outsourcingu kontraktowego iepsfe natomiast przgjie z
podporadkowania i oddziatywania organizacyjnego na podgtkawanie i
oddziatywanie kontraktowe.

— zmian struktur organizacyjnych przegsiorstwa i jego kontaktéw z
otoczeniem, co kwalifikuje outsourcing jako dziaeano charakterze
restrukturyzacyjnym, pozwalgje na reduke] struktury, zmniejszenie
liczby komorek organizacyjnych oraz zmniejszeniezlly szczebli
zaradzanid. Nastpuje tu sptaszczenie struktury, niski stopiermalizacii i
decentralizacja. W ramach outsourcinggsézdziatalngci przedsgbiorstwa
zostaje przekazana na zewvm do realizacji specjalistycznym firmom, co
wplywa rowniez na popraw przejrzystéci konfiguracii struktury.

" Penc J., Nowe koncepcije zafzania, ,Ekonomika i Organizacja Przeti#orstwa”, nr 7/2002, s. 7.

8 Trocki, Outsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 14.

° Piotrowicz A., Sieciowa struktura przeglsiorstwa, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsgbiorstwa”, nr 11/2001, s. 16.
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- zmian o charakterze kadrowo-spotecznym. Wykorzystaputsourcingu,
szczegOlnie w sektorze dich przedsibiorstw, dd¢ czsto zwhzane jest
bowiem ze zwolnieniami pracownikdéw. Konieczéidaka, chocia nie kedaca
w zadnym wypadku gtéwnym zateniem tej metody, jest mlwa, ze wzgtdu
na dokonam analiz, ktora zaleci takie wkmie kroki. Potowicznym
rozwigzaniem meae by¢ tutaj przejmowanie przynajmniejezi pracownikdow
z firmy macierzystej przez dostaw¢ jednak praktyka wskazujee wielu
zwolnionych pracownikéw nie znajduje ponownegoughtienia.

- szeregu innych zmian, na przyklad o charakterze hniezno-
technologicznym, ekonomiczno-finansowym, prawnytch, i
Dzieki temu wykorzystanie outsourcingu peoby¢ zrédtem wielu korzyci,

zaréwno dla firm wydzielapych dziatania, funkcje czy procesy, jak rownie

podmiotow zewstrznych, realizujcych je nasfpnie na podstawie kontraktu.

Mozliwos¢ pojawienia si  okreslonych korzyci wynika z realizacij

wyznaczonych celéw outsourcingu. Identyfikacja steynatyka celéw metody

obstugi zewgtrznej powinny stanowi punkt wygcia do podicia decyzji
dotyczcej wydzielenia okrdonych obszarbw na rzecz zeytrznego,
niezalenego dostawcy. Dodatkowé&wiadomaé korzysci, jakie podmiot mee

odnig¢ z wykorzystania outsourcingu orazzpéejszy pomiar ich realizacji w

specyficzny sposéb at¢za etap analizy wspnej oraz zaegdzania i

monitorowania wspoipracy. M. Trocki wymdia pe¢ grup ogolnych celow

outsourcingu. § to cele strategiczne, rynkowe, ekonomiczne, oagayjne i

motywacyjne. Ponadto mpa wyr&ni¢ cele operacyjne, techniczno-

technologiczne oraz prawne. Wybrane z nich zostadgdstawione w tabeli 1.

Tabela 1.Wybrane cele i korzgi ogolne zastosowania outsourcingu

Grupa celéw Rodzaje celdw i korzyci wykorzystania outsourcingu

Cele strategiczne koncentracja na problemach gtcateych, nie rozpraszanie zasobéw
finansowych i ludzkich, zwkszenie swobody strategicznej dziataicip
zwiekszenie skuteczioi i efektywndci dziatania, zwikszenie
elastycznéci dziatania, dogp do know-how, zewgtrznych ekspertyz i
umiejtnosci, bezinwestycyjna forma rozwoju, eksportowanieyia
starzenia sitechnologii na zewgirznego dostawg redukcja czasu
wykonania ustug, pozyskanie zasobOw niegimsgch wewntrz
przedsghiorstwa, dzielenie siryzykiem.

Cele operacyjne redukcja problemoéw operacyjnychn@sienie jakéci realizacji proceséw
operacyjnych.
Cele rynkowe poprawa pozycji konkurencyjnej, @mizenie skali dziatalrsoi,

dywersyfikacja lub koncentracja dziatakeg wyrazniejsza specjalizacja
firmy, lepsza jakéc i wydajnai¢ pracy, poszerzenie oferty, lepsze
dostosowanie oferty do potrzeb nabywcéw.

10 Matkowski J., Outsourcing — mity i fakty, ,Managenr 6/2001, s. 9
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Cele ekonomiczne | redukcja poziomu kosztéw i poprawa ich strukturyickszenie
finansowe przychodéw, noweérddta przychodoéw, wksza dyscyplina finansowa,
wi¢ksza kontrola przychodéw

i kosztéw, poprawa wynikdw ekonomicznych, ograaite ryzyka
ekonomicznego, zwkszenie naktadéw na inwestycje.

Cele organizacyjne| odchudzenie struktury organiz@gyuproszczenie struktur i procedur
organizacyjnych, wyzwolenie wewtnznych zasobéw i czasu kierownictwa,
eliminacja potrzeby zatrudniania wkasnych pracovmikprzyspieszenie
reakcji firmy na zmiany w otoczeniu, przyspieszemizeptywu i wymiany
informac;ji.

Cele motywacyjne | obiektywizacja wynikdw ekonomiczhyupowszechnienie réignia i
dziatania ekonomicznego, rozwoj przegisdrczdci, silniejsza motywacija,
wzrost nastawienia biznesowego pracownikéw.

Cele techniczno- | zwickszenie stopnia wykorzystania zasobéw organizagjkorzystanie
technologiczne innowacji technologicznych, w tym réwristosowanych przez partnerow,
poprawa jakéci produktdw, pozyskanie partneréw posiadggh niezlgdne
certyfikaty i referencje, zwkszenie poziomu wypogania technicznego.

Cele prawne zapewnienie trwétdwydzielenia, sportizenie kompletnej umowy
outsourcingowej, zrozumienie wszystkich postandawimowy przez obie
strony, podziat odpowiedzialdai i ryzyka.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: Trocki ®utsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 52,
88; Gorska J., Outsourcing jako metoda gdzania przedsbiorstwem, [w:]
Ludwiczynski A. (red.), Najlepsze praktyki zadzania kapitalem ludzkim. Praca
zbiorowa, Polska Fundacja Promocji Kadr — ddraVarszawa 2002, s. 90-91; Matkus T.,
Kryteria oceny outsourcingu dziata logistycznych, ,Gospodarka Materialowa i
Logistyka”, nr 1/2002, s. 3.

Podstawowym celem strategicznym outsourcingu jesheentrowanie gi
przedsgbiorstwa na dziatalriei kluczowej, decyduicej o jego perspektywach
rozwojowych. Osigniecie celdéw strategicznych powinno ugiwi ¢ petniejsza
realizacg celéw rynkowych, co z kolei prowadzi do lepszeg@gniecia celéw
ekonomicznych i w efekcie przyczynig slo rozwoju przedsgbiorstwa.

2. Wybrane patologie outsourcingu

Outsourcing mge by jednak wykorzystywany w praktyce gospodarczej w
rézny sposob i z rinym skutkiem. M. Trocki wskazuje na pewne negatywne
patologiczne zastosowania metody obstugi zeetrznej, niezgodne z jej
zasadniczymi celami. Wygadia on dwie grupy przyczyn pojawieniag¢si
okreslonych patologii outsourcingu: niedostateganiedz na temat skutkéw
wykorzystania metody oraz niezgodne z interesamgqsébiorstwa intencje.

Pierwszymzrédiem patologii mée by niedostateczna wiedzana temat
mozliwosci i uwarunkowa wykorzystania outsourcingu. Powodem jest tu fakt,
iz metoda obslugi zewitrznej w swojej wspotczesnej wersji jest koncepcj

1 Trocki M., Outsourcing, PWE, Warszawa 2001, s..219

151



Zrodlo: Matejun M., Patologie outsourcingu w teorii | prge gospodarczej,
[w:] Kowalczewski W., Matwiejczuk W. (red.), Aktuz¢ problemy zargizania
organizacjami, Difin, Warszawa 2008, s. 148-159.

stosunkowo now, stabo opisan w polskogzycznej literaturze, ktorej brak
bogatych déwiadczén praktycznych. Brak wiedzy powoduje esto

powierzchowne traktowanie problemu wydzigle niedostrzeganie jego
wielostronnych uwarunkowiaoraz strategicznego charakteru. Przygzymoze

tu by stosowanie uproszczonych metod analizy cefgwautsourcingu,
nadmierne optymistyczne szacowanie przewidywanycbrzykci czy

lekcewaenie ryzyka i trudn&ci. Mozna zidentyfikowa pewne przykiady
bt¢déw popetnianych w odniesieniu do podstawowych agilz outsourcingu:
kontraktowego oraz kapitatowego, co przedstawiortalveli 2.

Tabela 2. Wybrane bjdy popelniane w odniesieniu do outsourcingu
kontraktowego oraz kapitatowego.

Btedy popetniane o odniesieniu do Btedy popetniane o odniesieniu do
outsourcingu kontraktowego outsourcingu kapitalowego

— brak precyzyjnej i wystarczgjej — zbyt optymistyczne szacowanie #iwosci
informacji o kosztach istniggego pozyskania dodatkowycirodet
rozwigzania, przychoddéw na rynku zewtrznym,

— brak strategicznej wizji i planu dziata — niedocenienie trudrioi zwigzanych z
outsourcingowych, samodzieln dziatalngcia rynkowg

— trudndici w wyznaczeniu celéw podmiotu,
outsourcingu, — dazenie do zbyt szybkiego rynkowego

- brak akceptacji i wsparcia ze strony zatogii  usamodzielnienia gisp6tki,
kierownictwa dla inicjatyw wydzielenia, - zbyt stabe w stosunku do potrzeb

— nieprawidtowo prowadzone negocjacje, dokapitalizowanie spéfki,

- niewtaciwie dobrany partner — trudndci w wyznaczeniu celow
outsourcingowy, ldy kontraktu, outsourcingu,

- brak szerszego kontekstu zmian i — niewtaciwy dobor kierownictwa spotki,
restrukturyzacji towarzygeej wydzieleniu. | — staby i nieskuteczny nadzor weacielski.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Trocki®uitsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 219-220.

Analizujagc praktyczne wykorzystanie outsourcingu nie zna pomiaé
pewnych organizacyjno-spotecznych skutkow jegoozastania. Wykorzystanie
metody obstugi zewtrznej mae by bowiem zwizane z dotkliwymi dla
pracownikdéw zwolnieniami. Badania ukaguje w 1993r. w wyniku zastosowania
outsourcingu wielkie koncerny ameryiskie zwolnity dziesjtki tysiecy
pracownikow’. Réwnolegle w Stanach Zjednoczonych powstato 1jBora
nowych miejsc pracy — €& z nich dzgki utworzeniu i rozwijaniu si
przedsgbiorstw kooperacyjnych. Potowicznym rozzaniem mae by tutaj
przejmowanie przynajmniej exi pracownikow z firmy rodzimej przez fimm
outsourcingow™, jednak praktyka wskazujée wielu zwolnionych pracownikéw
nie znajduje ponownego zatrudnienia. Z drugiejnstrproblemem zastosowania

12 Wzmazony outsourcing w koncernach USA, ,Zadzanie naswiecie”, nr 7-8/1994, s. 24.
13 Matkowski J., Outsourcing — mity i fakty, ,Managenr 6/2001, s. 9.
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outsourcingu staje eitutaj utrata mgiwosci petnego wykorzystania zdoléw i
kreatywndci kadry z firm zewstrznych. Przedsbiorstwo pozbywajce sé
wiasnych kadr mee bowiem pozbawisi istotnego czynnika rozwdit

Druga grum przyczyn patologii outsourcingu mo@yc niewtsciwe, a wec
niezgodne z interesami przedebiorstwa intencje decydentow, co dotyczy
zaréwno kontraktowego, jak i kapitatowego wariamtetody obstugi zewtrznej.
Mozna do nich zaliczy takie dziatania, jak: gtenie do uzyskania nielegalnych
gratyfikacji w zwazku z wydzieleniem, zawgnie cen za ustugi outsourcingowe,
transfer wartéciowych sktadnikbw majku do spotek corek, tworzenie intratnych
stanowisk kierowniczych, tworzenie nierentownyclzepisgwzig¢ kapitatowych,
czy manipulacje w celu zmniejszenia apeh fiskalnych®.

Dazenie do uzyskania nielegalnych gratyfikacji zmoby szczegblnie
niebezpieczne w przypadku outsourcingu kontrakt@vdgko powdd wskazuje
si¢ wysolg wartas¢ zlecer przedsgbiorstwa macierzystego, co teprowadz
do podejmowania nieetycznych dziatav tym zakresie. RozwinCie tej
patologii stanowi tworzenie podmiotéw pamanych personalnie z osobami
decydugcymi o wydzieleniu, a nagbnie powierzanie im do realizacji
okreslonych zada gospodarczych.

Dysfunkcp outsourcingu mee by rowniez nieuzasadnione zawgnie cen
za ustugi obstugi zewtrznej magce na celu wyprowadzanigrodkoéw
finansowych poza firgymacierzysf. Dotyczy ono najagciej funkcji, ktérych
wyniki sg trudne do precyzyjnego oktenia i trudno mierzalne ikgiowo. Za
przyktad podaje siobstug w zakresie public relations, doradztwo, czy ustugi
marketingowe. Sytuacja ta @® wystpowa w przedstbiorstwach
powigzanych kapitatowo, lub firmach niezatgch wigcicielsko, zwjzanych
jednak okrélonymi uktadami personalnymi.

W przypadku outsourcingu kapitatowegozego znaczenia nabieggproby
transferu wartéciowych sktadnikow magku przedsgbiorstwa do spotek-corek
podejmowane w celu ostabienia kontroli wdigieli nad ich wykorzystaniem.
Nieetycznym uzupetnieniem tych dziatenogy stap si¢ tendencje zmniejszania
udziatbw przedsbiorstwa macierzystego w nowym przemsetieciu
kapitatowym, co prowadzi w praktyce do pelnego agrzenia kontroli nad
wytransferowanym do spotek-cérek mtjem.

Outsourcing kapitalowy mie by rowniez wykorzystywany do tworzenia
intratnych  stanowisk kierowniczych dla zaufanej pyru pracownikow.
Stanowiska te zwiane g najczsciej z petnieniem funkcji w zaggzie spotki
lub organach nadzorczych. Innym przyktadem daiagatologicznych jest
tworzenie przedsivzie¢ zaleenych kapitatowo pomiméwiadomdci, ze nowy

1 Krupski R. (red.), Metody zasdzania przedsbiorstwem w przestrzeni marketingowej,
Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we WroataWiroctaw 2002, s. 295.
15 Trocki M., Outsourcing, PWE, Warszawa 2001, s.-223.
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podmiot nie bdzie w stanie utrzyngasic na rynku. Celem takich zabiegow staje
sie che¢ uniknigcia problemow zwgzanych z konieczrigia likwidacii
okreslonej dzialalndéci ze struktury przedgbiorstwa lub oporéw zwgzanych z
zaktadanymi redukcjami zatrudnienia.

Do kolejnego przyktadu patologii moa zalicz¢ swiadome rozpraszanie
dziatalngci gospodarczej portiizy wiele powdzanych kapitalowo podmiotow
w celu odejcia od formy jednorodnego organizacyjnie przeoisirstwa i
przegcia do formuty grupy kapitatlowej. Poprzez rhwosci elastycznego
ksztattowania zakresu wspotpracy oraz poziomu oewigzanie takie pozwala
na lepsze sterowanie przeptywami pignymi oraz poziomem przychodow i
kosztow tak, aby ograniczyobcizenia fiskalne, uzyskapopraw wskanikow
finansowych lub struktury bilansu i innych elememtgprawozda finansowych.

Istotnym mankamentem zgzanym z wykorzystaniem outsourcingu jest
niebezpieczestwo przenikania poufnych informacji poza strultarganizacji®.
Przyktad stanowi zewtrzne administrowanie dokumentagpersonaln, czy
prowadzenie kggowasci i rozliczen podatkowych. Do zagven zaliczye mozna
takze niekontrolowany odptyw informacji oraz know-hovpzedsgbiorstwa za
posrednictwem zwalnianego person€lu Nalezy pamktaé, iz patologie
pojawiapce st w organizacjach i procesie zatizania § zawsze wypadkoav
indywidualnych cech pracownikagdlz menedera oraz wisciwosci, a przede
wszystkim kultury przedsbiorstwa®.

3. Metodyka badan i charakterystyka respondentéw

Biorac pod uwag powyzsze rozwzania w Katedrze Zagdzania Politechniki
todzkiej podgto badania ankietowe na temat roli outsourcinginuakowdaci i
doradztwa podatkowego w rozwoju matycBrédnich przedsbiorstw. Badania
przeprowadzono w maltych drednich przedsgbiorstwach, ktére, jako firmy
macierzyste, przekazaly obszar rachunkmivbdoradztwa podatkowego na rzecz
zewretrznego,  wyspecjalizowanego podmiotu  gospodarczedgboiura
rachunkowego). Materiat empiryczny zbierano przympoy ankiety, stosag
celowy dobor proby. Jako obszar przestrzenny ibadgznaczono mikroregion
t6dzki, obejmugcy miasto £6d wraz z gsiednimi powiatami: t6dzkim-wschodnim,
brzezihskim, pabianickim i zgierskim.

18 Rydecki Cz., Rola outsourcingu w zatizaniu przedsbiorstwem transportu miejskiego, [w:]
Zarzdzanie lokalnym transportem publicznym na tle ulegan prawnych Unii Europejskiej, VI
Ogdlnopolska Konferencja ,Komunikacja Miejska”; raaty konferencyjne, I1zba Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej, Warszawa 2002, s. 27.

17 Wesotowski S., Stan i perspektywy outsourcinguosfodarka Materiatowa i Logistyka”, nr
4/2003, s. 11.

18 aszczak M., Patologie w organizacji, WydawnictRmfesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw
1999, s. 141.
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Badania przeprowadzono w 110 malych srednich firmach, a
ankietowanymi byli wiéciciele lub kadra zanzizapca tych podmiotéw.
Respondentami byli przede wszystkingaceyzni (63%), osoby w wieku 41 —
50 lat (43%), z wyksztatceniendrednim (47%). Wrod form prawnych
badanych podmiotéw przewaty osoby fizyczne prowadee dziatalnét
gospodarcz (68%). W zdecydowanej whkszaci byly to mikro
przedsgbiorstwa, zatrudnigce do 9 pracownikdéw (stanowity one 86%
analizowanych podmiotow).

4. Trudnosci w wyznaczaniu korzyci outsourcingu jako przyktad
patologii w sektorze MSP

W badaniach skoncentrowanoe sha analizie nieprzewidzianych skutkow
wykorzystania outsourcingu rachunkdisioi doradztwa podatkowego w sektorze
MSP. Przygto, iz dziatania w sferze obstugi zegtrenej powinny charakteryzowa
sie celowaciowym podejciem, zgodnie z ktorym menegtowie powinni by w
stanie okrdi¢ i przewidzi€ okreilone rezultaty decyzji podejmowanych w procesie
zargdzania. W zwizku z tym pojawienie sinieoczekiwanych efektow moa
traktowda jako przejaw niedostatecznej wiedzy na temat umkawai i skutkow
wykorzystania metody obstugi zegirenej, co mae wskazywé na wysgpowanie
pewnych patologii outsourcingu w sektorze MSP.

Rys. 1. Zakres pojawienia si nieoczekiwanych korZgi okreilonych jako mierzalny zysk,
osiggnietych w wyniku outsourcingu rachunkowa i doradztwa podatkowego.

Eliminacja koniecznos$ci kosztownych inwestycji w

0,
sprzet do prowadzenia ksiegowosci 40%

Zwigkszenie podatkowych kosztéw uzyskania
przychodéw

Zmniejszenie kosztéw prowadzenia ksiegowosci

Mniejsza wysoko$¢ kar z urzedéw skarbowych i
ZUs

Zmniejszenie obcigzen podatkowych

Zwigkszone wptywy gotéwkowe (wieksza ptynno$é
finansowa)

Zmniejszenie obcigzen ZUS

Dostep do zrédet zewnetrznego finansowania (np. z
bank6w)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada
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Badani przedsbiorcy wskazywali na pojawienie ¢sSi szeregu
nieoczekiwanych korzgi, ktérych nie przewidywali przed padjem decyzji w
sprawie outsourcingu rachunkosed i doradztwa podatkowego. 3nd
nieoczekiwanych korzgi w sferze ilgciowej, okrglanych jako mierzalny zysk
respondenci z sektora MSP wskazywali ngciej na eliminagj konieczndci
kosztownych inwestycji w spez do prowadzenia ksjowcasci (na ten efekt
wskazato 40% respondentéw, ktdrzy nie oczekiwalreutiej tego rezultatu),
jak rowniez na zwekszenie podatkowych kosztow uzyskania przychodu, co
najczsciej oznacza zmniejszenie olpgin fiskalnych. Zakres pojawieniacesi
nieoczekiwanych korzgi ekonomicznych ok&onych jako mierzalny zysk,
osiagnietych w wyniku outsourcingu rachunkowad i doradztwa podatkowego
wsrod respondentéw, ktorzy wcireej nie liczyli na wysipienie tych efektéw
przedstawiono na rysunku 1.

Rys. 2. Zakres pojawienia sinieoczekiwanych korzgi jakasciowych, osignigtych w wyniku
outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego.

Wigksza wiedza z zakresu spraw prawno-podatkowych

prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej 35%

Dostep do specjalistycznej wiedzy ksiggowej i podatkowej 3%

Zmniejszenie uciazliwosci kontroli podatkowych

Wiegksza kontrola przychodéw i kosztéw przedsigbiorstwa

Przeniesienie na biuro odpowiedzialno$ci za sprawy
ksiggowe

Wiegksze zadowolenie i satysfakcja z prowadzenia firmy

Wiekszy komfort psychiczny prowadzenia wtasnej firmy

Poprawa jakosci obstugi ksiegowej

Uporzadkowanie procedur prowadzenia wtasnej firmy

Wiecej czasu na zajmowanie sie kluczowg dziatalnoscig
firmy

Zwiekszenie elastycznosci i mozliwosci dziatania firmy

Zmniejszenie liczby kontroli podatkowych

Wigksza motywacja do pracy na rzecz wtasnej firmy

Zmniejszenie ryzyka prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada
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W przypadku innych nieoczekiwanych kofzy gtownie o charakterze
jakosciowym respondenci najesciej wskazywali na korgi zwigzane ze sfar
techniczno-technologiczn takie jak wgksza wiedza z zakresu spraw prawno-
podatkowych prowadzenia dziatakto gospodarczej oraz dept do
specjalistycznej wiedzy ksjowej i podatkowej. Zakres pojawieniag $innych
nieoczekiwanych korgi, najczsciej o charakterze jakoiowym, osjgnietych
w wyniku outsourcingu rachunkoéa i doradztwa podatkowego $vod
respondentéw, ktérzy wcgeiej nie liczyli na wysipienie tych efektow
przedstawiono na rysunku 2.

Spasréd  wszystkich badanych przegsiorstw & 55% respondentow
wskazato na pojawienie ¢siprzynajmniej jednej nieprzewidzianej koszy
outsourcingu. Wskazuje to na istotne trudmov planowaniu i wyznaczaniu
celow i efektow metody obstugi zewtrznej przez malych isrednich
przedsgbiorcow. Przyczya maoze tu by zbyt mata wiedza na temat ahiavosci
i uwarunkowa wykorzystania tej koncepcji co z kolei wskazuje jedmny z
odmian patologii outsourcingu identyfikowgprzez M. Trockiego.

Podsumowanie

Wiasciwe wykorzystanie outsourcingu geby¢ zrédiem licznych korzici,
ktore systematyzuje iz punktu widzenia rozmaitych kryteribw. W teorii i
praktyce gospodarczej identyfikuje esijednak pewne negatywne formy
wykorzystania metody obstugi zewtrznej okrdlane jako patologie
outsourcingu. Rozwania prowadzone w niniejszym opracowaniu oraz
przedstawione wyniki badigpozwalaj na sformutowanie pewnych wnioskéw o
0go6lnym charakterze:

- zidentyfikowano dwie gtdwne grupy przyczyn pojawgrsk patologii
outsourcingu: niedostatecgnwiedz na temat skutkow wykorzystania
metody oraz niezgodne z interesami przglsrstwa intencje. W obu
przypadkach okione dysfunkcje magpojawi si¢ zaréwno w odniesieniu
do outsourcingu kapitatowego, jak i kontraktowego,

— W Czsci empirycznej przyto, iz dziatania w sferze outsourcingu powinny
charakteryzowa sig podefciem celowéciowym, zgodnie z ktoérym
menederowie powinni by w stanie okréi¢ i przewidzi€ okreslone skutki
decyzji podejmowanych w procesie obstugi zetnanej. W zwazku z tym
pojawienie s} nieoczekiwanych efektow to przejaw niedostatecaiefizy
na temat uwarunkowiai skutkéw wykorzystania outsourcingu, co 2o
wskazywd@ na wystpowanie pewnych patologii tej metody w sektorze
MSP,

— badani przedsgbiorcy identyfikup szereg nieoczekiwanych kokzy jakie
pojawity sk w wyniku wspéipracy z biurem rachunkowym w ramach
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outsourcingu rachunkowoi i doradztwa podatkowego. Koy te maj

zarOowno charakter ikziowy, jak rownie jakosciowy,

— wystepowanie istotnej liczby nieoczekiwanych efektow zmo by
spowodowane ograniczonym przygotowaniem merytomrcerbadanych
przedsgbiorcow z sektora MSP oraz intuicyjnym prowadzeniprocesu
outsourcingu. Wyniki bada wskazuj, iz mog oni mie trudndgci w
okresleniu oczekiwa i efektdbw zastosowania outsourcingu.

Badania dotyczxre patologii outsourcingu medyy¢ utrudnione z powodu
barier w dosfpie do danych empirycznych oraz niechze strony menegrow
i przedsgbiorcéw dotyczcej ujawniania okrdonych stabéci lub nieetycznych
intencji w procesie wykorzystania metody obstugwaetrznej w praktyce
gospodarczej.
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