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1. Wprowadzenie

Problematyka rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw stanowi w ostatnim
czasie wazny przedmiot zainteresowania na gruncie nauk ekonomicznych,
w tym nauk o zarzadzaniu. Jest to spowodowane migdzy innymi istotnym
wptywem firm sektora MSP na procesy spoteczno-gospodarcze zachodzace we
wspolczesnej gospodarce. Mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowia w wielu
krajach istotna baz¢ przedsigbiorczo$ci i tworza dynamicznie rozwijajacy si¢
sektor gospodarki, ale z drugiej strony jest to niezwykle ,.delikatna” sfera
dziatania, podatna na wplywy réznorodnych czynnikéw i uwarunkowan.
Efektem tego jest wysoka zmienno$é rozwoju sektora MSP oraz brak
stabilnych tendencji zmian ilo§ciowych w tym sektorze [2, s. 63].

W procesach rozwoju, mate i Srednie przedsigbiorstwa moga wykorzysty-
waé réznorodne czynniki, stanowiace przyczyne lub warunek wchodzenia
organizacji na wyzszy poziom funkcjonowania. Analizujac réznorodno$é
stymulator6w rozwojowych matych i $rednich przedsigbiorstw, zwraca si¢
uwagg na wystgpowanie dwoch zasadniczych grup tych elementéw: czynnikéw
o charakterze wewnetrznym, wynikajacych z uwarunkowan zasobowych
przedsigbiorstw oraz elementéw zewnetrznych, zwiazanych ze Srodowiskiem
dziatania przedsigbiorcow.

Biorac pod uwage te zagadnienia jako cel artykulu, wyznaczono
prezentacje oraz analize opinii przedsigbiorcéw z sektora MSP dotyczacych
najwazniejszych czynnikéw rozwoju ich przedsigbiorstw. W artykule przed-
stawiono wyniki badan ankietowych prowadzonych w grupie 110 matych
i $rednich przedsigbiorcow dziatajacych na terenie mikroregionu tédzkiego.

W prowadzonych badaniach zwrécono uwage przede wszystkim na czynniki
rozwoju o charakterze wewngtrznym oraz zwigzane z relacjami z kontrahentami
biznesowymi. Celowo pominigto czynniki zewngtrzne wynikajace z uwarun-
kowan makrootoczenia z powodu bardzo szerokiego zakresu przedmiotowego
tej tematyki.
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2. Wewnetrzne i zewnetrzne czynniki rozwoju matych i Srednich
przedsiebiorstw

Pojecie rozwoju organizacji jest kategorig abstrakcyjna, trudno mierzalna,
ma charakter relatywny [4, s. 111] i zwiazane jest z takimi kategoriami jak
zmiana, postgp czy wzrost. W teorii organizacji i zarzadzania rozwdj rozumiany
jest najcze$ciej jako zachodzacy w czasie proces zmian [11, s. 14], w toku
ktérego poszczegdlne calosci tacza si¢ w uklady bardziej skomplikowane,
w caloSci ,,wyzszego rzedu”, odznaczajace si¢ nowymi wlasciwosciami
1 nowymi prawidlowosciami nie spotykanymi dotychczas [16, s. 212].

W literaturze niejednoznacznie okreslany jest jednak charakter tych zmian.
Z. Pierscionek traktuje bowiem rozwdj jako zjawisko jakoSciowe, polegajace
na wprowadzeniu innowacji produktowych, procesowych, strukturalnych oraz
z zakresu organizacji i zarzadzania [15, s. 11]. Podobnie A. Stabryta zwraca
uwage, iz rozwdj oznacza wystgpowanie zmian jako$ciowych, ocenianych
pozytywnie z perspektywy celu, ktérego dotycza [18, s. 240]. Inni autorzy
zwracajg natomiast uwagg na komplementarny charakter zmian jako$ciowych
i ilo§ciowych w procesie rozwoju. J. Penc stwierdza, iz rozwdj to
ukierunkowany proces zmian iloSciowych i jakoSciowych (strukturalnych,
technologicznych, kulturowych itp.), wykazujacych okreslonego rodzaju
stosunkowo trwala tendencje, sprzyjajacych przetrwaniu i stabilno$ci danej
organizacji [14, s. 381]. Wzrost iloSciowy organizacji (np. w sferze produkcji,
czy zatrudnienia) wymaga bowiem wprowadzania zmian jakosciowych, na
przyklad o charakterze organizacyjnym badz technologicznym. W efekcie przez
rozw0j organizacji mozna rozumie¢ wzrost sprawnos$ci jej funkcjonowania
zaréwno w aspekcie ilosciowym, jak i jakosciowym [10, s. 94].

Mimo rozbieznosci definicyjnych rozwdj traktowany jest jako warunek
konieczny przetrwania organizacji [15, s. 12] i jeden z uniwersalnych celé6w
ostatecznych przedsigbiorstwa zarobkujacego [3, s. 55]. Rozwdj nalezy przy tym
do najbardziej ztozonych, obiektywnych zjawisk i proceséw, wynikajacych ze
zmienno$ci réznorodnej materii, a jego kompleksowy i integralny charakter
odzwierciedla powiazania i zalezno$ci wszystkich elementéw, proceséw
1 czynnikéw wystepujacych wewnatrz przedsigbiorstwa i w jego otoczeniu
[8, s. 354].

Ten pozytywny trend powinien by¢ réwniez cecha malych i $rednich
przedsigbiorstw, ktére petnia znaczaca rol¢ w procesie zmian w strukturze
przemyslowej kraju, inicjuja powstawanie i rozwdj nowych dziedzin produkcji
oraz nowych rodzajéw ustug, a takze wplywaja pozytywnie na sferg spoteczno-
kulturowa.

Wyodrebnienie kategorii podmiotéw dziatajacych w mniejszym rozmiarze
dokonywane jest na podstawie kryteriow ilo§ciowych, jakosciowych badz
mieszanych w zaleznos$ci od kraju, branzy, czy okre$lonych potrzeb spoteczno-
gospodarczych. Zwracajac uwage na réznorodnos¢ tych podziatéw, prezentuje
si¢ czesto definicj¢ wystepujaca na gruncie prawnym, w ustawie o swobodzie
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dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z ktéra na podstawie wyznacznikéw
ilosciowych okreslone zostaty trzy kategorie podmiotéw zaliczane do sektora
MSP: mikroprzedsigbiorcy, mali oraz $redni przedsigbiorcy [20].

W procesach swojego funkcjonowania przedsigbiorstwa te moga wykorzy-
stywac réznorodne czynniki, ktére moga wspoméc ich rozwdj. Czynniki te,
okreslane jako stymulatory, determinanty, badz katalizatory rozwoju stanowia
wyrdznione w kompleksie zjawisk wymierne sktadniki, ktore sa rozpatrywane
jako przyczyna lub warunek proceséw rozwojowych [por. 16, s. 41] i stanowia
ich sity napgdowe.

W literaturze zwraca si¢ uwagg, i1z moga pochodzi¢ one z wngtrza
organizacji, b¢dac jej mocnymi stronami (czynniki wewngtrzne) lub z otoczenia,
stwarzajac szanse rozwoju matego przedsigbiorstwa (czynniki zewngtrzne)
[13, s. 132]. Zaleznosci te przedstawiono na rysunku 1.

Rozwdj przedsigbiorstwa

T

Wykorzystanie
mocnych stron i
szans rynkowych

4 “ \\
Czynniki Identyfikacja i Czynniki
ocena mocnych
wewnegtrzne . zewnetrzne
(mocne strony) stron 1 szans (szanse)
y rynkowych

Rys. 1. Miejsce czynnikéw wewngtrznych i zewngtrznych w procesie rozwoju
matych i $rednich przedsigbiorstw
Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie: [13, s. 132].

Nalezy zwroci¢ uwagg, iz w aspekcie zewnetrznym kondycja i perspektywy
rozwojowe matych i $rednich przedsigbiorstw uzaleznione sa zar6éwno
od uwarunkowan makroekonomicznych, wspélnych dla calego systemu
gospodarczego kraju, jak réwniez od uwarunkowan mezoekonomicznych,
charakterystycznych dla sektora badz branzy gospodarki.

Mozna powiedzie¢, ze kazde z przedsigbiorstw matego biznesu funkcjonuje
w ukladzie tzw. dalszego i blizszego otoczenia [7, s. 31], sktadajacego sig
z regulatoréw posiadajacych réznorodny charakter oraz rézne pola percepcji.
Czynniki te ksztattuja zasady oraz sposoby oddziatywan regulacyjnych na firmy
sektora MSP determinujac stan, sposéb dziatania oraz dynamike rozwoju
matych i $rednich przedsigbiorstw.

Regulatory mieszczace si¢ w ramach otoczenia dalszego posiadaja wymiar
makroekonomiczny. Wynikaja one z uwarunkowan politycznych, prawnych,
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ekonomicznych czy w koncu technologicznych i sa wspdlne dla calej
gospodarki. Otoczenie blizsze obejmuje czynniki o bardziej ograniczonym
zakresie dziatania, zwiazane przede wszystkim z bezposrednimi relacjami
z innymi uczestnikami obrotu gospodarczego.

Podstawowym warunkiem dtugofalowego rozwoju sektora matych
i Srednich przedsigbiorstw jest prowadzenie przez panstwo stabilnej polityki
makroekonomicznej, ktora zapewni réwnowage gospodarcza. Do najwazniej-
szych czynnikéw makroekonomicznych wptywajacych na kondycje
ekonomiczng i rozwdj sektora MSP mozna zaliczy¢ dynamike wzrostu
gospodarczego, stabilno$¢ waluty, polityke celna oraz ksztaltowanie sig
popytu na rynku [19, s. 1].

Do uwarunkowan makroekonomicznych zalicza si¢ tez regulacje systemu
finansowo-podatkowego, od ktérych w duzej mierze zalezy mozliwo$¢
akumulowania kapitalu przez mate i S$rednie przedsigbiorstwa w celu
samofinansowania biezacej dziatalno$ci i rozwoju. Istotng rola tego systemu jest
réwniez tworzenie zachety do gromadzenia $rodkéw na cele inwestycyjne,
rozZwojowe oraz na promocj¢ eksportu.

Istotna role odgrywa réwniez wsparcie finansowe i pozafinansowe
panstwa dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Dodatkowo dostgpnos¢ ustug
bankowych i ubezpieczeniowych oraz regulacje prawne w zakresie windykacji
wierzytelnoSci maja znaczacy wpltyw na mozliwos$ci rynkowe matych i $rednich
przedsigbiorstw. Zakres korzystania z uslug bankowych determinowany jest
w zasadniczy sposéb od mozliwosci lokalnego rynku finansowego, gdyz
w Polsce koncentracja instytucji finansowych prowadzacych dziatalnos¢
kredytowa na rzecz przedsigbiorstw wystepuje w duzych aglomeracjach
miejskich.

Druga grupe czynnikéw rozwoju, istotna dla firm sektora MSP stanowia
stymulatory wewnetrzne. Wsréd nich mozna wymieni¢ wielko§¢ majatku
jakim dysponuje przedsi¢biorstwo, ktéry w znaczacy sposéb determinuje
mozliwosci rynkowego dzialania przedsigbiorstwa [9].

Kolejnym czynnikiem mikroekonomicznym jest zdolnos¢ do wdrazania
postgpu naukowo-technicznego, pozwalajaca na sprawne konkurowanie w
warunkach systemu wolnorynkowego i coraz wigkszego otwarcia gospodarki
Polski na rynki migdzynarodowe. Duze znaczenie ma takze sprawno$¢
zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa, na ktéra bezposredni wpltyw maja
kwalifikacje, wiedza i przedsigbiorczo$¢ kadry kierowniczej oraz umiejgtnosci
i dos$wiadczenie samych przedsigbiorcow.

Istotny wptyw na kondycje i mozliwosci rozwojowe matych i Srednich
przedsigbiorstw ma rowniez jako$¢ oferowanych produktéw oraz umiejgtnosc
rozpoznania i zaspokojenia potrzeb nabywcéw [19, s. 1]. Produkcja wyrob6éw
1 oferowanie ustug wysokiej jakosci ma szczegdlne znaczenie w aspekcie
cztonkostwa w Unii Europejskiej i nieskrgpowanego dostgpu polskich przed-
sigbiorstw do wsp6lnego rynku. Nalezy rowniez bra¢ pod uwage ogdlny poziom
rentownosci produkcji, jak tez powiazania kooperacyjne z innymi partnerami.
Waznym czynnikiem jest réwniez plynno$¢ finansowa, ktéra wobec trudnosci
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w uzyskaniu dostgpu do zrédet zewngtrznego finansowania ma czgsto
decydujacy wplyw na funkcjonowanie matej lub §redniej firmy.

Wybrane, wewngtrzne i zewngtrzne czynniki (stymulatory) rozwoju matych
1 $rednich przedsigbiorstw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane czynniki rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw

Wewnetrzne czynniki rozwoju MSP Zewnetrzne czynniki rozwoju MSP
— umiej¢tno$¢ zarzadzania zasobami — warunki prawne dotyczace
firmy, podejmowania i prowadzenia
— wiedza, do$wiadczenie dziatalnosci gospodarczej,
1 przedsigbiorczo$¢ kierownictwa, — tempo wzrostu gospodarczego kraju,
— kompetencje i umiejgtno$ci —  ksztattowanie si¢ popytu i podazy na
pracownikéw, rynku,
—  charakter rynku i jego znajomos¢, —  konkurencja rynkowa,
— zdolno$¢ do wdrazania postgpu — dostep do finansowania
technicznego, Zewnetrznego,
—  wielko$¢ kapitatu, — polityka celna,
—  zdolnosci produkcyjne, — regulacje systemu finansowo-
—  jakos¢ oferowanych wyrobéw i/lub podatkowego, )
ustug, — polityka rzadu wobec MSP,
— powiazania kooperacyjne, — zakres wsparcia finansowego
— zdolno$¢ do elastycznego dziatania, 1 pozafinansowego pafistwa,
— poziom rentownosci sprzedazy. —  kultura przedsigbiorczosci.

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: [19, s. 1].

Rozwazania na temat kluczowych czynnikéw rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw pojawiaja si¢ rowniez w przypadku fazowych modeli rozwoju,
w ktérych poszukuje si¢ stymulator6w pozwalajacych na przejScie organizacji
z nizszego poziomu funkcjonowania na wyzszy.

Przyktadem moze by¢ tu model rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw
N. Churchila i V. Lewis [6, s. 38]. Autorzy wyrdznili w nim sze$¢ etapow
rozwoju charakterystycznych dla mniejszych firm, w ktérych o sukcesie
decyduje osiem czynnikéw. Pierwsze cztery czynniki maja charakter bardziej
statyczny i dotycza samego przedsigbiorstwa. Naleza do nich:

— zasoby finansowe (rezerwy pieni¢zne, gotéwkowe, mozliwosci zaciggania
pozyczek),

— zasoby osobowe (liczba i kwalifikacje zatrudnionych oséb),

— zasoby systemowe (system informacyjny firmy, system zarzadzania),

— zasoby biznesowe (udziat w rynku, relacje z dostawcami).

Pozostate czynniki zwigzane sa z cechami samego przedsigbiorcy i obejmuja
takie kategorie, jak:

— motywacje (podejscie do firmy i siebie samego),
— zdolno$¢ do dzialania (umiejgtno$¢ samodzielnego wykonywania zadan

z dziedziny marketingu, innowacji, produkcji czy zarzadzania),
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— zdolnosci menedzerskie (ch¢¢ do delegowania uprawnien i odpowie-
dzialnosci, umiej¢tno$¢ kierowania praca innych ludzi),
— zdolnosci strategiczne (myslenie perspektywiczne, analizowanie mocnych

i stabych stron, okazji oraz zagrozen)

Na kazdym z kolejnych etapéw rozwoju firma staje w obliczu nowych
probleméw i wyzwan, zmienia si¢ réwniez rola poszczegdlnych czynnikéw
zwigzanych z przedsigbiorczo$cia i zarzadzaniem. Wraz z rozwojem firmy
maleje zdolno$¢ wiasciciela do samodzielnego wykonywania zadan, zwigksza
si¢ jednocze$nie znaczenie planowania strategicznego, kwalifikacji praco-
wnikéw, a takze umiejgtnosci delegowania zadaf, uprawnien i odpowie-
dzialnos$ci przez przedsigbiorce [11, s. 83].

Problem analizy kluczowych czynnikéw sukcesu dla poszczegdlnych
faz rozwoju matego przedsigbiorstwa jest rowniez rozpatrywany w modelu
M. Scotta i R. Bruce’a [17, s. 107]. Wyr6zniono tu pie¢ faz rozwoju matej
firmy, w ktérych duze znaczenie posiada osoba wiasciciela-menedzera oraz
zmieniajace si¢ zrodto 1 sytuacja finansowa firmy.

W modelu PAEI wedlug I. Adizesa [1, s. 70] zwraca si¢ uwage na czynniki
organizacji, ktére z r6zna sita dominuja w trakcie rozwoju przedsigbiorstwa.
Zgodnie z tym dziatania organizacji moga by¢ ukierunkowane na:

— produkcje (P), czyli dostarczanie na rynek konkretnych wyrobéw lub ustug,

— administracj¢ (A), czyli tworzenie formalnego porzadku w zakresie
struktur i proceséw,

— przedsigbiorczos$¢ (E), czyli kreowanie zmian i wprowadzanie innowacji,

— integracje (I), czyli zabieganie o wspdtdziatanie uczestnikdw organizacji.

Z modelu wynika, ze przed utworzeniem przedsigbiorstwa i krétko po jego
powstaniu dominuje czynnik przedsigbiorczosci. Wkrétce potem nastgpuje
koncentracja na produkcie lub ustudze, poniewaz o powodzeniu kazdego
przedsigwzigcia przesadza ostatecznie odbiorca i rynek. W fazie rozkwitu
nastgpuje silne nastawienie na wyniki produkcyjne, przedsigbiorczos¢ i zarza-
dzanie, natomiast czynniki spoteczne nie sa jeszcze zbytnio uwydatnione. Dalsze
etapy groza przedsigbiorstwu wejsciem w fazg upadku. Zaczyna w niej
dominowa¢ zbiurokratyzowany system zarzadzania, zaniedbywana zostaje
przedsigbiorczo$¢, co doprowadza do ograniczenia pozostatych czynnikéw, ich
zaniku i w konsekwencji upadku przedsigbiorstwa [11, s. 71].

Analiza modeli rozwoju i cyklow zycia matych firm wskazuje na istnienie
czterech grup teorii, w zaleznosci od opisywanych kluczowych czynnikéw
rozwoju, takich jak [5, s. 34]:

— osoba przedsigbiorcy (cechy przedsigbiorcy, motywacje, umiejgtnosci),

— rozwdj organizacji (fazy wzrostu, wptyw rodziny, otoczenia, kontaktéw
osobistych),

— zarzadzanie (planowanie, style kierowania, strategie),

— warunki rynku (struktura, lokalizacja, otoczenie).

Czynniki rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw maja zatem bardzo
szeroki i zréznicowany charakter. Ich wystgpowanie i wzmacnianie powinno
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by¢ przedmiotem analiz i decyzji menedzeré6w w procesach i strategiach
rozwojowych matych i $rednich przedsigbiorstw.

3. Metodyka prowadzonych badan i charakterystyka respondentéw

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania w 2005 roku w Katedrze
Zarzadzania Politechniki E6dzkiej podjgto badania ankietowe na temat
problematyki rozwoju firm sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Jednym
z celow tych badan byta analiza najwazniejszych czynnikow (stymulatoréw)
rozwoju w opinii ankietowanych przedsigbiorcow.

Badaniami objeto 110 matych i $rednich przedsigbiorstw z mikroregionu
16dzkiego zdefiniowanego na podstawie kryterium administracyjnego jako
miasto £6dz wraz z sasiadujacymi  powiatami: 16dzkim-wschodnim,
brzezinskim, pabianickim i zgierskim. Wigkszo§¢ badanych firm dziata jako
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (68% respondentéw).
Wséréd innych form organizacyjno prawnych wystgpowaly spoétki cywilne
(20%), spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia (9%), spotka jawna, spoétka
akcyjna oraz stowarzyszenie (po 1%).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw to mikro przedsie-
biorstwa, spelniajace definicjg z ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarcze;j.
Najmniejsze podmioty stanowia 86% proby, z tym, ze w tej grupie dla potrzeb
analiz wyodrgbniono przedsigbiorstwa prowadzace dzialalno§¢ bez zatrudniania
pracownikow (14%). W dalszych analizach, z powodu matej liczby Srednich
przedsigbiorstw, dokonano réwniez pofaczenia firm matych i srednich w jedna
grupe matych/$rednich podmiotéw.

Badane podmioty dziataja przede wszystkim w sektorze ustug (35%) oraz
handlu i produkcji (po 27%). Sa to w dominujacej czgsci firmy o niewielkim
zasiggu dziatania, aktywne na rynku lokalnym (38%). Charakterystyke badanych
przedsigbiorstw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka badanych firm sektora MSP

Rok zatozenia firmy Procent Wielko$¢ firmy Procent
do 1990 16% bez pracownikéw 14%
1991-1995 31% mikro 72%
1996-2000 31% mata 12%
2001-2005 22% $rednia 2%
Obszar dzialania rynkowego | Procent Sektor dzialania Procent
lokalny 38% handel 27%
regionalny 24% ustugi 35%
krajowy 26% produkcja 27%
migdzynarodowy 11% budownictwo 11%
zagraniczny 1%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.



158 Teoria i praktyka zarzadzania rozwojem organizacji

Respondentami bioracymi udziat w badaniu byli wlasciciele i kadra
menedzerska matych oraz $rednich przedsigbiorstw. Byli to przede wszystkim
mezezyzni (63%), osoby w wieku 41-50 lat (43%), z wyksztatceniem $rednim
(47%) w kierunku technicznym (61%).

4. Czynniki rozwoju firm sektora MSP w opinii przedsi¢biorcow

W ankiecie skierowanej do przedsigbiorcéw z sektora MSP poddano ocenie
znaczenie poszczeg6lnych czynnikéw rozwoju przedsigbiorstw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem determinantéw wewnetrznych oraz zwiazanych z relacjami
z partnerami biznesowymi. Respondenci wskazywali na czynniki istotne ich
zdaniem dla rozwoju przedsiebiorstw' oraz okreslali ich znaczenie w procesie
rozwoju w skali od 1 (bardzo niskie znaczenie czynnika) do 4 (bardzo wysokie
znaczenie czynnika)’.

Badani przedsigbiorcy bardzo czgsto wskazywali niemal na wszystkie
czynniki umozliwiajace ich zdaniem rozwdj firm jako na istotne, spos$réd
wszystkich dziesigciu stymulatoréw zaproponowanych w kwestionariuszu
ankiety. W przypadku o$miu determinantéw ponad 90% respondentéw wyrazito
opinig, ze s one istotne dla rozwoju ich przedsigbiorstw. Rozpigtos¢ wynikow
wahala si¢ tutaj od 92% do 100%.

Najczesciej zwracano uwage na posiadane zasoby gotéwki (na ten czynnik,
jako istotny wskazali wszyscy ankietowani) oraz na mozliwosci pomocy ze
strony biura rachunkowego. Wszystkie badane przedsigbiorstwa wspodtpra-
cowaly z biurami rachunkowymi w zakresie outsourcingu rachunkowosci
i doradztwa podatkowego [zob. szerzej: 12, s. 21-28] i relacje te zostaly
uwzglednione jako jeden z potencjalnych czynnikéw warunkujacych rozwdj
firm sektora MSP.

Bardzo czgsto wskazywano réwniez na czynniki zwigzane z osoba
wlasciciela oraz potencjatem kadry kierowniczej przedsigbiorstwa. Najmniej
przedsigbiorcéw zwrdcito uwage natomiast na takie czynniki jak: dostep do
zewnetrznych zrodel finansowania oraz procedury i systemy zarzadzania
stosowane w przedsigbiorstwie. Moze to by¢ z jednej strony spowodowane
obawami przedsigbiorcow przed zaciaganiem zobowigzah finansowych,
z drugiej — niewielkim rozmiarem dzialalno$ci i uproszczonymi metodami
organizacji i zarzadzania stosowanymi w firmach.

Zréznicowanie zakresu wskazan pomigdzy o$Smioma najczgsciej wska-
zywanymi czynnikami bylo jednak tak niewielkie, iz przyjeto, ze wigksza
warto$¢ poznawcza begdzie reprezentowal sita wskazan na poszczegdlne
czynniki istotne dla rozwoju przedsigbiorstw.

! Wskaznik ten okreslono jako powszechno$é wskazania.
2 Okreslano tu $rednia arytmetyczna wskazan respondentéw na okreslony czynnik i przed-
stawiano ja jako sit¢ wskazania.
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Istotnych wskazéwek odnosnie oceny poszczegdlnych czynnikéw w procesie
rozwoju przedsigbiorstw dostarcza zatem sita wskazan okre$lona przez
respondentéw. W tym przypadku najwigkszego znaczenia dla rozwoju firmy
nabiera przedsigbiorczos¢ i zaradnos¢ wlasciciela oraz umiejetnosci
i kwalifikacje osob zarzadzajacych podmiotem. Druga grupg stanowia czynniki
zwiazane z ksztaltowaniem relacji z partnerami biznesowymi, jak réwniez
posiadane zasoby finansowe, co warunkuje mi¢dzy innymi podejmowanie
inicjatyw inwestycyjnych.

Zakres wskazan na poszczeg6lne czynniki wazne z punktu widzenia rozwoju
badanych przedsigbiorstw przedstawiono na rysunku 2.

Przedsiebiorczos¢ i zaradnos$¢ wtasciciela 13,7
firmy 97%
Kwalifikacje i umiejetnosci kierownictwa 3,5

[

O}
g

)
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i

Korzystne uktady zdostawcami (np.

warunki dostaw, ptatno$ci) 94%
Zasoby gotéwki 100% |33
Perspektywiczne, strategiczne myslenie o ] 3,1
przedsiebiorstwie 95%
Szczes$cie w biznesie * 93% 3,0
) . I - ]2,9
Liczba i kwalifikacje pracownikéw * 90,

Pomoc ze strony biura rachunkowego 2,9
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Rys. 2. Najwazniejsze czynniki umozliwiajace rozwdj firmy w ocenie
) badanych przedsigbiorcéw z sektora MSP
Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan.

Nieco mniejszego znaczenia nabiera perspektywiczne myslenie o przed-
sigbiorstwie, jak réwniez szczg$cie w biznesie. Przeciwwaga dla silnej pozycji
wilasciciela jako czynnika determinujacego rozwdj matych i $rednich przed-
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sigbiorstw staje si¢ rowniez potencjat i kwalifikacje pracownikéw. Pomoc ze
strony biura rachunkowego, chociaz bardzo czgsto wskazywana przez
respondentéw, zostala tu oceniona jako jeden z mniej istotnych czynnikéw
rozwojowych firmy. Dwa czynniki najrzadziej wskazywane przez ankie-
towanych zostaly réwniez ocenione jako najstabiej wptywajace na procesy
rozwojowe badanych przedsigbiorstw.

Analiza sity wskazan poszczegbélnych  czynnikéw  rozwojowych
w zaleznosci od wielko$ci przedsiebiorstw wskazuje na niewielkie zrézni-
cowanie, przy czym znaczenie poszczegdlnych czynnikéw ro$nie z reguty
w przypadku wigkszych przedsigbiorstw. Zakres wskazan na poszczegdlne
czynniki wazne z punktu widzenia rozwoju dziatalno$ci gospodarczej, ze
wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa przedstawiono na rysunku 3.

Przedsigbiorczos¢ i zaradnos$¢ wtasciciela
firmy

Kwalifikacje i umiejetnosci kierownictwa firmy

Korzystne uktady zdostawcami (np. warunki
dostaw, ptatnosci)

Zasoby gotowki

Perspektywiczne, strategiczne myslenie o
przedsiebiorstwie

Szcze$cie w biznesie

Liczba i kwalifikacje pracownikéw

Pomoc ze strony biura rachunkowego

Proceduryi systemy zarzadzania stosowane w
firmie

MoZiwosci zaciggania pozyczek i kredytow

T T
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M bezpracownikéw @ mikro W mate/Srednie

Rys. 3. Najwazniejsze czynniki umozliwiajace rozwdj firmy w ocenie badanych
przedsigbiorcéw w zalezno$ci od wielkosci przedsigbiorstwa
Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
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Wséréd czynnikéw, ktoére maja wigksze znaczenie dla firm mniejszych
znalazty si¢ mozliwo$ci zaciagania pozyczek i kredytéw, co moze by¢ spowo-
dowane duzymi ograniczeniami finansowymi tych podmiotéw. Respondenci
z mniejszych firm stosunkowo silnie wskazywali réwniez na znaczenie procedur
i systemdw zarzadzania stosowanych w przedsigbiorstwie.

5. Podsumowanie i wnioski

Rozwd6j matych i §rednich przedsigbiorstw zdeterminowany jest w znacznym
stopniu mozliwo$ciami wykorzystania réznorodnych czynnikéw rozwojowych,
zaréwno o charakterze wewnetrznym, jak réwniez zewngtrznym. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna zaobserwowa¢ pewne ogélne tendencje oraz
sformutowac nastgpujace wnioski:

— badani przedsigbiorcy identyfikuja szereg czynnikéw (stymulatoréw) rozwo-
jowych, zaréwno o charakterze wewnetrznym, jak réwniez zewngtrznym;
mozna wyrézni¢ dwie zasadnicze grupy tych determinantéw — powszechne
— wskazywane niemal przez wszystkich respondentéw oraz mniej istotne —
wskazywane przez mniej niz 80% ankietowanych,

— badani przedsigbiorcy w procesach rozwoju swoich przedsigbiorstw
wskazuja przede wszystkim na rolg¢ swojego zaangazowania oraz kwali-
fikacje i umiejgtno$ci kadry kierowniczej. Istotne wydaja si¢ rowniez relacje
z dostawcami oraz zasoby finansowe stanowiace fundament wielu dziatan
rozwojowych,

— najmniejszego znaczenia dla rozwoju firm sektora MSP nabieraja procedury
zarzadzania stosowane w przedsigbiorstwach, a takze dostgp do
zewngtrznych zrédel finansowania w postaci kredytéw i pozyczek,

— analiza znaczenia poszczeg6lnych stymulatoréw w zalezno$ci od wielko$ci
przedsigbiorstwa wskazuje, iz respondenci z wigkszych firm wyzej oceniaja
znaczenie poszczegllnych czynnikéw w procesach rozwojowych.
Rozwazania dotyczace poszczegdlnych determinantéw rozwoju wydaja sig

fundamentalne dla opisu proceséw rozwojowych matych i $rednich przedsig-

biorstw. Ich analiza moze by¢ prowadzona réwniez w kontek$cie pewnych
zmiennych, taki jak osobowo$¢ wilasciciela, czy faza cyklu zycia organizacji.

Whioski wynikajace z takich analiz moga przyczyni¢ si¢ nie tylko do bardziej

trafnego podejmowania decyzji przez wiascicieli i menedzeréw matych

1 $rednich przedsigbiorstw, ale moga by¢ réwniez traktowane jako punkt wyjscia

do opracowywania programéw wspierajacych funkcjonowanie firm sektora

MSP.
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