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Mozliwosci wykorzystania outsourcingu w sektorze N§P

Outsourcing okrdany jest jako metoda organizacji i zagzania sprowadzaga
si¢ do zawgzenia zakresu zadavykonywanych bezpwoednio przez przedgiiorstwo i
przekazania ich do realizacji na rzecz partneranggmnego [12, s. 228]. Idea
outsourcingu zakladaze dla prawie kadego obszaru (np. funkcji, zadania, czy
procesu) realizowanego w strukturze organizacypregdsgbiorstwa macierzystego
mozna znale¢ alternatyw w postaci ustug oferowanych przez zewmne,
wyspecjalizowane podmioty ustugowe [14, s. &8lem artykutu jest przedstawienie
zakresu wykorzystania wybranych obszaréw outsogtcinv sektorze matych i
srednich przedsbiorstw.

Sektor MSP stanowi obecnie way gospodarczo i spotecznie element podmiotowy
systemu rynkowego. Natg przy tym podkréli¢, iz pojecie ,matego” lub $redniego”
przedsgbiorstwa jest pejciem umownym, uzal@ionym od wielu czynnikéw, w tym
od stopnia rozwoju gospodarczego, uprzemystowiestkg,bramy przemystu [7]. W
Polsce kategoria matychsiednich przedsbiorcow zostata wyraie wyodebniona w
definicji opartej na wisciwosciach ilasciowych (wielkgci zatrudnienia, obrotow
netto, sumy aktywow oraz niezatesci wikasnaciowej), ktéra znajduje siw ustawie
0 swobodzie dziatalrfoi gospodarczej i precyzuje trzy kategorie przguerstw
zaliczane do sektora $P: mikroprzedsbiorcow, matych oraz srednich
przedsgbiorcow [24].

W dobie dzisiejszych wyzwia i dynamicznych proceséw gospodarczych
outsourcing stanowi ciekawpropozycg dla firm sektora MP, dziki ktérej mog one
budowa& konkurencyja przewag rynkowa, przetamywa ograniczenia w dziataniu
oraz korzysta z zasobdw i maiwosci, do tej pory zarezerwowanych przede
wszystkim dla diych przedsibiorstw. Méwi sk, ze dzkki wyspecjalizowanej
obstudze zewgtrznej mate firmy ma szanse bezprednio konkurowa z dwymi
podmiotami [19, s. 162]. Z drugiej strony firmy seta MSP mog réwniez dziat&
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jako dostawcy ustug wydzielanych przezzeluprzedsibiorstwa. Takie rozvezanie
zapewnia mniejszym firmom gdzy innymi staly dogp do rynku zbytu oraz
umazliwia wysoky specjalizagj brarzows. Do metody obstugi zewtrznej nie naley
jednak podchodzibezkrytycznie, traktgpr ja jako antidotum na wszelkie problemy.
Uzyteczne zastosowanie outsourcingu wymaga bowierizgrezeregu czynnikow i
eliminacji r&norodnych zagrgen whasciwych dla tego procesu. Wybrane kaiayi
zagrazenia wynikajce z zastosowania metody obstugi zetwmej dla firm
macierzystych z sektora$¥ przedstawiono w tabeli 1 .

Tabela 1.Wybrane korzyci i zagraenia wynikajce z zastosoyvania metody obstugi
zewretrznej dla firm macierzystych z sektoraSM.

Korzysci outsourcingu Zagrazenia outsourcingu

— mozliwo$é koncentracji na kluczowej — uzalenienie organizacyjno-finansowe od
dziatalngci firmy, firmy ustugowej,

— ograniczenie kosztow; transformacja |- utrata tasamaci przedstbiorstwa
kosztéw statych w koszty zmienne, macierzystego,

- eliminacja kosztownych inwestycji - trudndici ze zrozumieniem i
infrastrukturalnych, egzekwowaniem zapisOw kontraktu,

- poprawa jakéci ustug; dosip do - ryzyko organizacyjne zwkane z
specyficznych, czy kosztownych zasobow, niewykonaniem zleconej ustugi,

- wieksza motywacja do prowadzenia - ograniczenie kreatywroi i
wiasnej firmy, przedsgbiorczasci wtasnych

- przeniesienie na dostayc pracownikow,
odpowiedzialnéci za realizagj funkcji. |- niebezpieczistwo zewrtrznego

przecieku poufnych informaciji.

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: [13, s.2-22, s. 28].

Jednym z podstawowych zagadnisvigzanych z identyfikagj outsourcingu jest
analiza obszarow dzialalém przedsgbiorstwa (zad@, funkcji, czy proceséw), ktére
mog by¢ wyodrebnione i przekazane na zestrz organizacii.

W wyniku zestawienia funkcji dziataléa gospodarczej tworzy i model
funkcjonalny organizacji, ktéry opisuje podziat aadv organizaciji. W klasycznym ¢giu
model taki obejmuje trzy grupy funkcji: funkcje balwowe, pomocnicze oraz funkcje
kierownicze (regulacyjne) [por. 17, s. 17]. ¥ad za takim podziatem w literaturze
identyfikowane s dwa gtéwne obszary zastosowania outsourcingu.efygyr przedmiotu
podkreilaja, ze outsourcing najeiciej dotyczy albo obszaru zaopatrzenia (coazame
jest z produkg dobr albo procesemwiadczenia ustug) lub e obszaru ustug
realizowanych w ukfadzie funkcjonalnym przez dzjadgedstbiorstwa.

Spojrzenie na funkejzaopatrzenia za prednictwem outsourcingu zaktada przede
wszystkim koncentragj na kluczowych obszarach dziatania firmy i oznacza
rezygnact z produkcji szerokiej gamy efi, na rzecz tych najwaiejszych [25, s.
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58]. Drugi obszar zastosowania outsourcingu doty@jgzsciej réznorodnych ustug
realizowanych w ukfadzie funkcjonalnym przez dzighzedsgbiorstwa. Zaleca ei

przy tym wydzielanie ze struktury organizacyjnegeusebiorstwa prostych ustug,
ktorych wykonanie wjzaloby s¢ z zaangaowaniem przez organizacjznacznych

zasobow [16, s. 28],

czynéw rutynowych, lub takich, ktore cechugic niewielkimi

mozliwosciami rozwoju. Popularne obszary wykorzystania outsingu w praktyce
gospodarczej w uktadzie funkcjonalnym zostaly zapntowane w tabeli 2.

Tabela 2.Wybrane obszary wykorzystania outsourcingu w ukiadunkcjonalnym.

Fu_nk_cje Podziat zadai / subfunkcije
przedsiebiorstwa
Technologie obstuga sieci komputerowych, obstuga centrow danyshugi

informatyczne (IT)

utrzymania infrastruktury, obstuga aplikacji, wspar
uzytkownikéw kaicowych, grupa ustug zabezpiecgajch
(Disaster Recovejyustugi internetowe.

Finanse i
rachunkowéé

prowadzenie kggowasci, obstuga wierzytelriei, controlling,
auditing, ustugi finansowo-analityczne, opracowyigdriznes-
planow.

Zasoby ludzkie (HR

rekrutacja i selekcja kandydatow, szkolenia prackdwm,

tworzenie systemdéw motywacyjnych, zgizanie personelem
administrowanie dokumentadgadrows, zatrudnienie czasowe
rozliczenia pfac.

Zaopatrzenie
i wytwarzanie

produkcja komponentow i potwyrobdéw, pakowanie, nagnt
produktéw, projektowanie komponentéw i potwyrobdow.

Obstuga prawna

doradztwo prawne w #iych dziedzinach, obstuga prawna,
reprezentacja w sprawach prawnych.

Transport i logistyka

transport i dystrybucja produktow, ustugi kurieeski
magazynowanie.

Obstuga klienta

telemarketing, recepcja, sekrdtdrifolinia, call center.

Zarzdzanie utrzymanie budynkéw i czystoi, prowadzenie archiwow,

i administracja ochrona oséb i mienia.

Marketing monitorowanie zmian zachogtz/ch na rynku, badanie
oczekiwa klientéw, tworzenie koncepcji nowych wyrobéw,
okreslanie strategii promocyjnej, reklamowej, dystrybuney,
rozwijaniepublic relations.

Inne ustugi dziatalné&® energetyczna, zbiorowswienie.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: [8; 20183; 23, s. 46-49].
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Powyzsza lista obejmuje jedynie € mozliwych rozwiazaan z zakresu
outsourcingu w ukfadzie funkcjonalnym. Nzje bowiem pamjtaé, ze
identyfikacja funkcji i wybor obszaréw do wydzielarjest zawsze uzateiony od
specyfiki konkretnego przedgiiorstwa [18, s. 150].

Rozwinigciem klasycznej koncepcji outsourcingu jeBusiness Process
Outsourcing (BPO), ktory oznacza wydzielanie ze struktury organizaeyjna
rzecz zeweptrznego dostawcy oksknych funkcji administracyjnych, ktéregs
niezkzdne dla funkcjonowania przegbiorstwa, jednak nie twoszw znacznym
stopniu przewagi konkurencyjnej [6]. Definiowany ¢@&st jako przekazywanie
partnerom zewgtrznym na podstawie kontraktu catych proceséw dhiakci
gospodarczej [21]. Business Process Outsour@ogwia s¢, gdy organizacja
przekazuje zarowno zadzanie, jak i optymalizag¢j realizacji r@norodnych
obszaréw biznesowych na rzecz partnera ze¢mnego, ktory prowadzi ¢t
dziataln@¢ w oparciu o zestaw wcgeiej ustalonych parametréw okiajagcych
wydajnas¢ procesu [3]. Jest to rozwitie tradycyjnej koncepcji kontraktow
outsourcingowych, na podstawie ktorych przedigirstwa wydzielgg jedynie
okreslone wycinki procesow do realizacji przez dostawc@ewretrznych.
Koncepcja BPO szczeg6lnego znaczenia nabiera wchakiziedzinach, jak
rozwigzania informatyczne, funkcja personalna czy raclwdé¢ i finanse
przedsgbiorstwa, pozwalac na budowanie przewagi konkurencyjnej na
okreslonych kluczowych kompetencjach [2].

Odnosac przedstawione powg] aspekty wykorzystania metody obstugi
zewretrznej do specyfiki firm sektora 8P, naley zauwayé, iz cech
charakterystyczn takich  przedsbiorstw g uproszczone  struktury
organizacyjne. Zazwyczaj 8 to struktury jednoszczeblowa, z jednym centrum
decyzyjnym i o duej elastycznéci dziatania. W organizacji matych firm dominuj
wiezi liniowe i niekiedy stabo wyodbnione powizania funkcjonalne. Do
najczsciej wysepujacych komérek funkcjonalnych zaliczegsiziaty zaopatrzenia,
marketingu, sprzeds, czy ksegowasci. Wiasciciel decyduje o wszystkich
podstawowych  funkcjach  spotecznych, ekonomicznych riynkowych
przedsgbiorstwa [10, s. 11].

Kolejna cechy charakterystyczn firm sektora MP jest brak mozliwosci
statego zatrudniania specjalistébw odpowiadajcych za poszczegollne sfery
dziatalngci firmy, takie jak: finanse, marketing, zadzanie zasobami ludzkimi
czy produkci. Niemanos¢ statego korzystania z pomocy specjalistow
spowodowana jest gtdwnie znacznie mniejszyni dize firmy mazliwosciami
finansowymi matych &rednich przedsbiorstw.

Wydaje s¢ zatem,  wykorzystanie outsourcingu w sektorzeSRI maze by
czasem jedynymzrodiem pozyskania specyficznych, trudno dpstch lub
kosztownych zasobéw zewtnznych po niszych kosztach, przy jednoczesnym
uwzglednieniu korzyci jakosciowych i wzmocnieniu kluczowej dzialalbg. Z
drugiej strony uproszczone struktury organizacyjoewalaj na stosunkowo tatwe
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przekazanie obszaru dziatakto na rzecz zewgirznego partnera. Rozgaanie
takie ma@e przy tym przyjy¢ forme outsourcingu petnego (gdy obszar catkowicie
ulega przekazaniu zewtiznemu), jak rOwnig outsourcingu selektywnego (gdy
przekazaniu ulega okél®ny element obszaru).

W literaturze zwraca giuwag, iz outsourcing jest powszechnym rogeaniem w
firmach sektora MP. Wedtug obserwacji firmy konsultingowej Arthur dersen
wsrod matych firm (do 200 pracownikow; w warunkachrapejskich grupa ta
obejmuje wgc prawie caly sektor matychsrednich przedsbiorstw) outsourcing jest
tradycyjnie popularnym rozwzaniem [1].

Whyniki bada Instytutu Gallupa prowadzone na zlecenie Polgkigincji Rozwoju
Przedsgbiorczaici wskazug, ze firmy sektora MP dd¢ powszechnie korzystapp. z
ustug biur rachunkowych. Ustugi z zakresu rachurggoivi doradztwa podatkowego,
swiadczone przez firmy zewtrzne g najbardziej popularne w przypadku matych
przedsgbiorstw zatrudniajcych do 49 pracownikéw (korzysta z nich 57% firm
zatrudniagcych do 5 pracownikdéw oraz — w sumie 39% podmiotoratrudnieniu do
49 osOb). Natomiast skala tego zjawiska w odniésiglo firm sredniej wielk@ci
gwattownie maleje [4, s. 203].

Outsourcing w sektorze $ mae dotyczy¢ zatem zaréwno komponentow,
indywidualnych dziata, funkcji, procesow dziataldoi gospodarczej, a nawet
modutéw produktu (np. fotele do samochodéw) [113idbalng¢ wydzielona oznacza
dziatalng¢ poza organizagj ktéra, ché odpowiedzialna przed wlasnym zagdem,
dziata jednak jako przedtanie intereséw organizacji [9, s. 129].

W wyniku zastosowania metody obstugi zetvmnej nasipuje zmiana relacji z
podporadkowania i oddziatywania organizacyjnego (hierazzhego i stabowego)
na rzecz innych form zatacsci. M. Trocki wyr&nia tu podporzdkowanie kapitatowe
i oddziatywanie wiscicielskie oraz podposzlkowanie i oddziatywanie kontraktowe
[23, s. 59], co stanowi podstawdo wyodebnienia outsourcingu kapitatowego i
kontraktowego. Z powodu niewielkich rozmiaréw dalatici, uproszczonych form
organizacyjno-prawnych oraz ograniczonych zasobduwaye s¢, ze mate isrednie
przedsgbiorstwa rzadko ¢dg wykorzystywaly outsourcing kapitatowy, skupiajsi
przede wszystkim na ksztattowaniu kontraktowychuldtr wspotpracy w ramach
obstugi zewntrznej. Potwierdzajto rowniez wyniki wybranych badana temat zakresu
wykorzystania outsourcingu kapitatowego [zob. rip.<sl 110].

Metodyka prowadzonych bada
i charakterystyka respondentéw

Biorac pod uwag rozwaania przedstawione w powgzym rozdziale w 2005 roku
w Katedrze Zargdzania Politechniki L6dzkiej poglio badania ankietowe na temat roli
outsourcingu w zakresie rachunkadiebi doradztwa podatkowego w rozwoju matych i
srednich przedsbiorstw. Jednym z celdéw tych badabylo okrelenie zakresu
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wykorzystania outsourcingu w wybranych obszaradepiprzedgbiorstwa z sektora

MSP.

Badania przeprowadzono w matyclrednich przedgbiorstwach, ktore, jako
firmy macierzyste, przekazaty funkcjachunkowséci i doradztwa podatkowego na
rzecz zewntrznego, wyspecjalizowanego podmiotu gospodarczddgateriat
empiryczny zbierano przy pomocy ankiety, stasugelowy dobdr préby. Jako
obszar przestrzenny badawyznaczono mikroregion tédzki, wydzielony z
wojewoOdztwa tdédzkiego na podstawie kryterium aditirgicyjnego i obejmagy
miasto to6d wraz z gsiednimi powiatami: t6dzkim-wschodnim, brzagkim,
pabianickim i zgierskim. Na terenie tym w ostatnieltach dokonuj si¢ istotne
zmiany w strukturze przemystowej wynikag z przemian spoteczno-
gospodarczych i proceséw transformacji gospodar&iskiej. Po znacgym
ograniczeniu dziatania dych przedsibiorstw nasipit tu znaczny rozwadj sektora
matych isrednich firm, a wsparcie dla takich dzialgst jednym z zalgen strategii
rozwoju wojewoddztwa todzkiego.

Analizy przeprowadzono w 110 malychirednich firmach, a respondentami byli
wiasciciele lub kadra zagzlzapca tych podmiotow. Na podstawie otrzymanych
danych przedstawiono wybrane informacje na temaarattterystyki badanych
podmiotow:

- Wieksza¢ badanych firm dziata jako osoby fizyczne prowgmz dziatalnéé
gospodarcg (68% respondentéw). ¥bd innych form organizacyjno-prawnych
przedsgbiorstw wystpowaty czsto spotki cywilne (20%), oraz spotki z
ograniczorn odpowiedzialnécia (9%).

— W badaniach weili udziat przede wszystkim gaczyzni (63%), osoby w wieku 41
— 50 lat (43%), z wyksztatceniedrednim (47%) w kierunku technicznym (61%).

— Zdecydowana wgksza¢ badanych przedsiiorstw to mikro przedsbiorstwa.
Stanowi one 86% analizowanych podmiotéw, z tyim,w tej grupie dla potrzeb
analiz wyodgbniono przedsbiorstwa prowadzxce dziatalné¢ bez zatrudniania
pracownikéw (14%). W dalszych analizach, z powodatainliczncci srednich
przedsgbiorstw, dokonano réwniepofaczenia firm matych isrednich w jedn
grupg matychérednich podmiotow.

— Badane podmioty dzialpprzede wszystkim w sektorze ustug (35%) oraz handl
produkcji (po 27%). $ to w dominujcej czsci firmy o niewielkim zasjgu
dziatania, aktywne na rynku lokalnym (38%).

Wyniki badan prowadzonych w sektorze NP
Wszystkie badane przedbiorstwa wydzielity lub zlecity niezaimemu,
wyspecjalizowanemu podmiotowi zegtrenemu realizagj funkcji rachunkowséci i

doradztwa podatkowego. W ankiecie zapytano respudde jakie inne, wybrane
funkcje wystpujace poza dzialalreia podstawow w trakcie prowadzenia

394



Zrodlo: Matejun M., Zakres wykorzystania wybranych obszamwsourcingu w sektorze $®, [w:]
Otto J., Stanistawski R., Maciaszczyk A. (red.)ndwacyjnéé¢ jako czynnik podnoszenia
konkurencyjnéci przedsibiorstw i regiondbw na Jednolitym Rynku Europejskim,
Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej - Monografie, L6@007, s. 389-399.

dziatalngci gospodarczej w firmach sektoraSM s realizowane bezgoednio w
przedsgbiorstwie, a ktore s wykonywane przez zewtrznych dostawcow w ramach
outsourcingu.

Do najpopularniejszych funkcji dzialalém gospodarczej, poza obszarem
rachunkowéci i doradztwa podatkowego, wygpujacych (realizowanych) w ramach
prowadzonej dziatalroi przez badane przedbiorstwa nalgy:

— marketing i reklama (realizaciej funkcji deklaruje 97% analizowanych firm),
— serwis i remonty spetu i wyposaenia, a take zadania poszkowe (po 95%
badanych przedsbiorstw).

Do najrzadziej realizowanych funkcji nale natomiast zadania z zakresu
informatyki oraz ochrony obiektéw i mienia przegdisorstwa. Nie wszystkie firmy
realizup réwniez zadania z zakresu kadr i ptac, gtéwnie z powodikibrzatrudniania
pracownikéw. Zakres wybranych funkcji dziatadnd gospodarczej w badanych
przedsgbiorstwach sektora BP przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1.Zakres wystpowania wybranych funkcji dziataléa gospodarczej w badanych firmach

Rachunkowos¢ i doradztwo podatkowe 100%

Marketing i reklama 97%

Serwis, remonty D59

Sprzatanie D59

Transport i logistyka %

Kadry i ptace (prowadzenie spraw
pracowniczych)

Informatyka 659

Ochrona 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada
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Jeden z respondentow wskazat dodatkowo ustugi lgmj@nia jako jedsp z
funkcji realizowanych w jego przedbiorstwie, ktda jednak w perspektywie
najblizszych lat chciatby przekazado realizacji na rzecz zewtnznego dostawcy.
Pozostali przedsbiorcy nie wskazywali innych funkcji realizowanych firmach.
Takie podejcie mogto by spowodowane zbyt matym zaaugavaniem respondentéw
w proces badawczy, gdy pewndcig w badanych przedgiiorstwach wysgpowaty
jeszcze obszary funkcjonalne (jak ¢hg funkcja zaopatrzenia i wytwarzania w
firmach produkcyjnych).

Na podstawie przeprowadzonych badaczna stwierdai, iz zakres wykorzystania
outsourcingu w analizowanych firmach jest bardzeydma co wskazyj nastpujace
obserwacje:

- wszystkie badane podmioty wspotpracowaty z biureaoshunkowymi w zakresie
rachunkowéci i doradztwa podatkowego,

— 81% badanych przedasiorstw wspotpracowalo w ramach outsourcingu w co
najmniej dwoch obszarach,

— potowa analizowanych firm wydzielita ze swojej $tury trzy lub cztery obszary
funkcjonalne.

llos¢ obszaréw funkcjonalnych przekazanych do realiza@jrzecz zewgirznego
podmiotu w ramach outsourcingu w badanych firmasticsa MSP przedstawiono na
rysunku 2.

Rysunek 2.Liczba obszaréw przekazanych do realizac;ji nazzewtrznego podmiotu w ramach
outsourcingu kontraktowego w badanych firmach sekkSP

1 obszar

2 obszary

3 obszary

4 obszary
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0% 10% 20% 30%

.Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow biada
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Analiza miejsca realizacji funkcji (wewtrz lub na zewsgirz przedsibiorstwa)
wskazuje, ze w ramach outsourcingu nagsziej realizowana byta funkcja
rachunkowéci i doradztwa podatkowego (100% analizowanych Yionaz zadania
serwisowe i remontowe (60% podmiotow realizyich € funkcje zaopatruje si na
zewnytrz). Analiz miejsca realizacji funkcji wykonywanych przez bada
przedsgbiorstwa przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3.Analiza miejsca realizacji funkcji wykonywanych pezbadane przedsiorstwa.

Rachunkowos¢ i doradztwo podatkowe 100%

Marketing i reklama

Serwis, remonty

Sprzatanie

Transport i logistyka

Kadry i ptace (prowadzenie spraw
pracowniczych)

Informatyka

Ochrona

0% 20% 40% 60% 80%  100%

|-realizowane w firmie [Orealizowane na zewnatrz |

Zrdio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow biada

W najmniejszym zakresie w ramach outsourcingu zealane s natomiast
czynnaci porzadkowe (w tym przypadku z ustug zegtrenych dostawcdw korzysta
jedynie 17% przedgbiorcow realizujcych ¢ funkcje) oraz zadania z zakresu
marketingu i reklamy (27% podmiotow).

Whnioski koncowe
Przedstawione rozwania teoretyczne wskaayjiz outsourcing mge znaléc

szerokie zastosowanie w przedsorstwach sektora BP. Na podstawie
przeprowadzonych baflarudno jednoznacznie stwierdzijaki jest catkowity zakres
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korzystania z zewstrznych zasobow w sektorze9R, a przedstawione wyniki naoa
odnies¢ jedynie do wybranej celowo grupy przegsorstw.

Wydaje st jednak, z firmy sektora MP chetnie wchodz w relacje gospodarcze
oparte na zasadach outsourcingu, co potwiegdzajowno wyniki bada innych
autoréw, jak rownig wyniki bada wiasnych zaprezentowanych w niniejszym
artykule. Okazuje gibowiem, # ponad 80% badanych firm wspotpracuje w ramach
outsourcingu z co najmniej dwoma firmami ustugowwwydzielapc na zewntrz
rozne obszary funkcjonalne. W analizowanych firmachtsourcing najcgciej
dotyczyt funkcji rachunkowixi i doradztwa podatkowego oraz ustug serwisowych i
remontowych.
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