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1. Znaczenie dziatalndci i rozwoju firm sektora MSP

W  wyniku przeksztatae strukturalnych i systemowych w polskiej
gospodarce, dokorigych sé po 1989 roku nagpita eksplozja prywatnej
inicjatywy gospodarczej, prowagtz do niezwykle dynamicznego rozwoju
sektora matych §rednich przedsgbiorstw.

Zwraca s¢ uwag, iz firmy sektora MSP poprzez swoje dziatania aktywnie
ksztaltup gospodark kraju, jak rownie pozytywnie wplywaj na sfee
spoteczg. Warunkiem aktywnego uczestnictwa matych drednich
przedsgbiorstw w grze rynkowej i stymulowania przez nie zwoju
gospodarczego i spotecznego kraju jest jednak kaepmity rozwoj tej
kategorii podmiotow gospodarczych W procesie tym napotykajone na
pewne bariery i ograniczenia, zarbwno o charakteexeetrznym, jak rownie
wewretrznym. Celem artykutu jest przedstawienie wewtmznych barier
dziatalngci i rozwoju matych isrednich przedsbiorstw na podstawie baila
prowadzonych na terenie mikroregionu t6dzkiego.

Wielu autorow podkrda kluczowe znaczenie sektora matycKrédnich
przedstbiorstw dla rozwoju gospodarczego i spotecznegqukrB. Piasecki
zwraca uwag, iz dzigki rozwojowi systemu rynkowego pozycja sektora M8P
Polsce z kadym rokiem jest coraz wksza, dzki czemu naspuje
stymulowanie rozwoju gospodarczego, azéakealizacja zadaspotecznych i
politycznych [9, s.65]. Sektor ten ma szczegdlnaczenie dla takich spraw
gospodarczych, jak:

— generowanie nowych miejsc pracy — przy czym fuglej podkrela sk
szczegblnie w odniesieniu do krajow rozwjjch sé,

- racjonalizacja alokacji zasobdw,

— innowacje i unowoczmienie struktury przemystowej [10, s.101].
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W.M. Grudzewski i I. Hejduk zwracajuwag, iz przyspieszenie rozwoju
sektora matych srednich przedsbiorstw jest jednym z kluczowych probleméw
transformaciji polskiej gospodarki. Pod#ega przy tym,ze badania prowadzone
w krajach wysokorozwigtych potwierdzaj, ze firmy zaliczane do grupy small
businessu charakteryauj sic duzg elastycznécig dzialania, wysok
innowacyjndcia, dynamily wzrostu zatrudnienia, czy znacym udzialem we
wzroscie dochodu narodowego [5, s.11].

B. Nogalski i inni zauwzaja, iz mate isrednie przedgbiorstwa zajmuj
kluczowe miejsce w polityce spoleczno-ekonomiczméglu pastw, a ich
rozwdj uznawany jest za jeglrz miar wzrostu gospodarczego oraz przejaw
zdrowej konkurencji rynkowej [8, s.5]. K. Safin poiuje st na stowa P.
Druckera podkréajac, ze sektor MSP jest ,splgospodarki rynkowej” i stanowi
baz demokratycznego pagdku spoteczno-gospodarczego [12, s.47].

Z. Piekcionek podkréla istotry role matych isrednich przedsbiorstw w
rozwijaniu przedsbiorczaci, nowych potrzeb, nowych dziedzin i sposobow
dziatania. Zwraca on uwagze szczegolna rola sektora MSP w gospodarce oraz
szczegOlna rola spoteczna sprawidy sa one przedmiotem zainteresowania
polityki we wszystkich prawie krajacwiata, co zwizane jest m.in. z
preferencjami dla zakladania takich podmiotow oragwnowaeniem
naturalnych staliei wynikajacych z ich niewielkiej skali dziatania [11, s.321].

M. Greta i T. Kostrzewa-Zialska rowni¢ wyrazaja Sic entuzjastycznie o
roli sektora MSP w gospodarcengséw zjednoczonej Europy, asmd ich zalet
wymieniag m.in. ekspansywr$é rynkowg oraz elastyczrié wyrazajaca Sie W
zdolnaici do szybkiego dostosowania do wymaggnkowych [3, s.103]. R.W.
Griffin podkresla réwniez wazna rolg matych przedsbiorstw w gospodarce
Stanéw Zjednoczonych, twierglz m.in. ze tworz one wicej miejsc pracy i
przedsgbiorstwa wielkie [4, s.733].

Rozwdj wiedzy na temat funkcjonowania matyctiednich przedsbiorstw
wskazuje jednak, zi naleey zachowd& pewry ostraznos¢é w zakresie
formutowania tak pozytywnych ocen dotgcych znaczenia sektora MSP dla
gospodarki i wzrostu gospodarczego. W literaturaekpssla s bowiem liczne
stabaci sektora MSP [zob. np. 3, s.104], a zmkkontrowersje odrimie
trwatosci i jakosci miejsc pracy w tej grupie przedbiorstw. P. Dominiak
wyraznie wskazuje ponadto na pewne wyhamowanie gospoejaroli oraz
efektbw w zakresie tworzenia nowych miejsc pracyepr mate isrednie
przedsgbiorstwa. Whnioski wynikajce z ogolnych danych statystycznych
wskazuy, iz wielkos¢ sektora MSP i zmiany jego aktywdud nie przekitadayj si¢
bezpgrednio na makroekonomiczne efekty [2, s.103]. Tyetel mog byc¢
symptomem nowych wyzwiadla matych isrednich przedsbiorstw oraz nauki,
ktora analizuje uwarunkowania ich funkcjonowania.
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2. Bariery rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw o charakterze
wewnetrznym

Problematyka dziatalici i rozwoju organizacji jest przedmiotem licznych
bada i studiow teoretycznych na gruncie nauki orgarjizaczarzadzania.
Rozwaania literaturowe na ten temat dotyazajczsciej nasgpujacych grup
probleméw:

— pojecia wzrostu i rozwoju organizaciji,
— miernikdw rozwoju organizaciji,
- faz i etapow (cykli zycia), przez jakie przechoglzrozwijajasce sé

organizacje [6, s.92],

- pozytywnych i negatywnych czynnikow rozwoju, w tysrzede wszystkim
stymulatorow oraz barier dziatalied i wzrostu organizaciji.

W literaturze proponuje siklasyfikacg barier rozwoju przeddbiorstw w
podziale na zagienia o charakterze zewtnznym oraz wewetrznym.
Najwazniejsze z nich zostaty przedstawione na rysunku 1.

bariery rynkowe bariery zewnetrzne bariery informacyjn|

i edukacyjne

bariery wewnetrzne

bariery kadrowe bariery spoteczne
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bariery
infrastruktury

finansowe

stabdci produkcj

bariery kompetenc
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bariery prawne
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Rys. 1.Wybrane zewetrzne i wewrtrzne bariery funkcjonowania i rozwoju firm sektdsP.
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: [7, s.236-240]

Bariery o charakterze zewtnznym wynikap z otoczenia przedsiorstwa i

s3 zwigzane z jego niskim potencjatem, wysgoktozondscig i niepewndcia
dzialania w zmiennymsrodowisku gospodarczym. Mggone by zatem

122



Zrodio: Matejun M., Wewstrzne bariery rozwoju firm sektora MSP, [w:] Lachiez S. (red.),
Zarzzdzanie rozwojem organizacji, Tom [, Wydawnictwo liRhniki t6dzkiej,
£6dz 2007, s. 120-129.

rozpatrywane na poziomie makro (awénym z og6lnymi warunkami
gospodarowania) i mezo (obejrmcym np. zmiany wewgtrz sektorowe).
Wewretrzne bariery dzialalngi i rozwoju g natomiast identyfikowane jako
stabe strony firm sektora MSP, agwirozpatrywane na poziomie mikro. Poziom
ten obejmuje wetrze przedsibiorstwa: jego wielké&d, strategs, struktue
(zarébwno struktur organizacyjn, jak rowniez np. struktug kosztéw),
technolog¢ i mozliwosci wytworcze, kompetencje wdaicieli i kierownictwa,
czy kwalifikacje pracownikow [por. 1, s.18-19]. s8d wewrtrznych barier
dziatalngci i rozwoju firm sektora MSP wymiefiimozna zatem stakici
zargdzania, ograniczenia zgaane z produkegj rozmiarem dziatalrii, czy
stabaci kompetencji, wiedzy i kwalifikacji wkgicieli i kadry przedsibiorstwa.

Charakterystyk poszczegolnych grup barier rozwoju firm sektora RVi&
charakterze wewitrznym przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.Systematyka wybranych wewtnznych barier rozwoju firm sektora MSP

Stabasci zarzadzania

Btedy strategii rozwoju - nieodpowiednio dobrany produkt lub ustuga,

- zlalokalizacja firmy,

—  zbyt niski kapitat pocgkowym

- uzalenienie od okrélonej grupy odbiorcow/dostawcow.

Btedy zaradzania — braksrodkdw na biggcg dziatalng¢ oraz na inwestycje,

operacyjnego —  bfedy popetnione przy planowaniu, wdemiu rozwazan
oraz kontroli.

Problemy personalne - pogorszenie stanu zdrowia \iéciela,

—  zmiana sytuacji rodzinnej, zmiana miejsca zamiasizka
- koniecznd¢ zdobycia wekszej ilagsci czasu wolnego dla
siebie i dla rodziny.

Stabaci struktur - problemy komunikacyjne wewtrz firmy,

organizacyjnych - brak rozgraniczenia odpowiedziaktn

— niewystarczajcy stopié delegowania zada uprawnid,

—  brak funkcji sztabowych, przygotovagyych informacje w
celu podgcia wiaciwych decyzji.

- nieprzewidziany wzrost kosztow dziatafwa czynsze, energia, optaty telekomunikacyjne
koszty surowcéw, poétfabrykatow i inne.

— nieznajomé¢ nowoczesnych technik zagzania

Stabcéci kompetencji, wiedzy i kwalifikacji wtascicieli i kadry

niedostateczne umigposci |-  w zakresie sprzeds i marketingu,

- w sferze planowania dziatalém,

- w zakresie zarglzania finansowego,

spowodowane niewdaiwym dosepem dozrodet informacji oraz
brakiem umiejtnosci identyfikacji szans pojawiagych s¢ na
rynku.

— niska sktonné¢ do uczenia gi rozwijania innowacyjngri i kreatywndgci.
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Bariery produkcyjne

— przestarzaly park maszynowy i stare technologie,

— niewystarczajce moce produkcyjne,

— trudndci zaopatrzeniowe,

— problemy z transferem technologii, trudniow nadizaniu za posfpem technicznym.

Bariery lokalowe i zwiazane z rozmiarem dziatalnéci

- niedostateczna baza lokalowa,

- problemy z wyborem odpowiedniej lokalizacji przetisorstwa,

- koszty remontéw,

- brak miejsc parkingowych,

- oddalenie od gtéwnych szlakéw komunikacyjnych.

Zr6dio: Opracowanie wlasne na podstawie: [10, s. 1183, 6, .64, 7, 5.239-240]

W celu ograniczania negatywnego wplywu wetwenych barier
dziatalngci i rozwoju podejmowane magby¢ réznorodne inicjatywy. Wazna
wydaje s¢ tu sSswiadoma¢é przedsgbiorcow odnénie wystpowania
poszczegdllnych ograniazé motywacja do poprawy stanu istrjeggo. W razie
trudnaici male isrednie przedsbiorstwa mog rowniez probowa w rézny
sposob uzupeinda brakupce srodki, w tym s$rodki finansowe, na przykiad
poprzez doptaty od wspdlnikéw, czy wydane okresy ptatri@i. Mog stara
sie rowniez o0 wsparcie zérodkdw publicznych (np. z programéw pomocowych
Unii Europejskiej, z funduszy #du, czy organizacji wspiergych
przedsgbiorczac) [6, S.64].

3. Metodyka badan oraz charakterystyka respondentow

Biorac pod uwag przedstawione pow] rozwaania O charakterze
teoretycznym w 2005 roku padp badania ankietowe na temat roli
wspotczesnych koncepcji zadzania w procesie rozwoju matychsiednich
przedstbiorstw. Jednym z celéw baifldyta identyfikacja barier rozwoju firm
sektora MSP, w tym réwnieograniczé o charakterze wewgtrznym.

Jako obszar przestrzenny badawyznaczono mikroregion todzki,
wydzielony z wojewddztwa t0dzkiego na podstawie térigm
administracyjnego i obejmagy miasto tod wraz z gsiednimi powiatami:
t6dzkim-wschodnim, brzeaskim, pabianickim i zgierskim.

Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu metody kieay
Respondentami byli wiaiciele i kadra menegrska matych isrednich
przedsgbiorstw. tacznie przekazano 321 kwestionariuszy ankiet dlayohat
srednich przedsbiorcéw, z czego do ostatecznej analizy zakwalifigno 110
kwestionariuszy ankiet od matychsiednich firm. Charakterystgkbadanych
przedsgbiorstw przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2.Charakterystyka badanych firm sektora MSP

Rok zatazenia firmy Procent Forma organizacyjna Procent
do 1990 16% osoba fizyczna 68%
1991 - 1995 31% spotka cywilna 20%
1996 - 2000 31% spotka jawna 1%
2001 - 2005 22% sp. z 0.0. 9%
spotka akcyjna 1%
stowarzyszenie 1%
Wielkosé firmy: Procent Sektor dziatania: Procent
bez pracownikéw 14% handel 27%
mikro (1-9 zatrudnionych) 72% ustugi 35%
mata (10-49 zatrudnionych) 12% produkcja 27%
srednia (50-249 zatrudnionych 2% budownictwo 11%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw bada

Zdecydowana wksza¢ badanych przedsiiorstw to mikro przedsbiorstwa,
dziatapce jako osoby fizyczne prowagte dziatalné¢ gospodarcz Najmniejsze
firmy stanowity 86% analizowanych podmiotéw, z tyra,w tej grupie dla potrzeb
analiz wyodgbniono przedgbiorstwa prowadge dziatalné¢ bez zatrudniania
pracownikow (14%). W dalszych analizach, z powodatejnliczby srednich
przedsgbiorstw, dokonano réwniepolczenia firm matych isrednich w jedn
grupe matychérednich podmiotow. Badane podmioty dzigdpjzede wszystkim w
sektorze ustug oraz handlu i produkcji.

4. Wyniki badan prowadzonych w sektorze MSP

W ramach prowadzonych prac badawczych zapytanagiebéorcéw jakie
bariery dziatalnéci i rozwoju identyfikup w trakcie funkcjonowania i ktore z
nich uznawane gs za najtrudniejsze i w najgkszym stopniu hamaj
perspektywy rozwojowe firm sektora MSP. W ankiep@dano ocenie grupy
barier rozwoju MSP z podziatem na wybrane bari@woju o charakterze
zewrgtrznym - rynkowym, bariery zwrane z problemami prawno-
podatkowymi i ZUS oraz bariery o charakterze wetnwanym. Respondenci
wskazywali na wysipowanie okrélonej bariery rozwojowej oraz okdlali wage
zagraenia tym problemem, w stosunku do innych trégnow skali od 1
(bardzo niska ocena zagemia) do 4 (bardzo wysoka ocena).

Sparéd wszystkich barier zaproponowanych w kwestiarsmii ankiety
respondenci najezciej i najsilniej wskazywali na nagiujace problemy:

— wysokai¢ obchzen ZUS (sita problemu 3,8),

- wysoka¢ obchzen podatkowych (sita problemu 3,5),

wzrost kosztéw prowadzenia dziatatnbgospodarczej (sita problemu 3,4),
brak jasnéci i czytelndgci przepiséw prawnych (sita problemu 3,3),
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- duwza konkurencja rynkowa (sita problemu 3,3),
— zmiennd¢ przepiséw prawnych (sita problemu 3,3).

Analiza barier dziatalnei i rozwoju matych isrednich przedsbiorstw
wskazuje zatem na wyglowanie szczegolnie silnych probleméw gminych ze
sfery prawno-podatkow szczegdlnie w zakresie wysokich alaeh skarbowych i
ZUS oraz zwjzanych ze zmiendoia i skomplikowaniem przepisow prawa.

Mali i sredni przedsibiorcy biomcy udziat w badaniach najbardziej tagodnie
ocenili natomiast wybraneyewnetrzne bariery rozwoju, zwigzane z 0sap
samego przedgddiorcy lub potencjalem przedsiorstwa. W tym przypadku
najwigkszym  problemem okazaly ¢si niedostateczne  umignosci
przeds¢biorcow w zakresie marketingu i sprzegdwskazato na nie wprawdzie
az 92% respondentow, jednak sita wskazania wyniod§ 2byt mato czasu na
podnoszenie kwalifikacji (91% respondentow, sitakazmnia 2,3). Wanym
problemem wewgtrznym ograniczacym rozwoj badanych firm jest réwrie
zbyt maly kapitat wtasny. Dotyczy on nie tylkozj liczby przedsibiorstw (na
problem ten wskazato 88% respondentéw), ale jestn@powaniejszym
ograniczeniem sgodd wszystkich barier wewtrznych (sita wskazania 2,7). W
mniejszym stopniu natomiast badani przelisircy odczuwaj problemy
zwigzane z rozmiarami dziataléd, jak rownie trudngci w komunikaciji
wewngtrz firmy. Wystpuja one w 48% badanych przegsiorstw, stanowic
jednoczénie barie¢ 0 najnizszym znaczeniu dla firmy.

Niedostateczne umiejetnosci w zakresie marketingu i | 100%

sprzedazy

100%
Zbyt mato czasu na podnoszenie k walifikacji T 5%

Zbyt maty kapitat wiasny przeds iebiorstwa

Trudnosci z wyznac zeniem dtugofalowych kierunkéw
rozwoju firmy

Przestarzaly park maszynowy i wyposazenie
I

Trudnosci z komunikacjg wewnatrz firmy (np. miedzy
wsp Stprac ownikami)

Niewystarczajgce moce produkcyjne

Niedostateczna baza lokalowa
(I

39
(T 4 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘I]IIEIbez pracownikéw Omikro M male/$rednie ‘

Rys. 2.Zakres wysipowania wybranych barier dziatakw i rozwoju o charakterze
wewretrznym w zalénosci od wielkdici przedsgbiorstwa.
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow biada
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Analizujac zakres wskaza na poszczegolne, wybrane barierwewnetrzne
w zaleznosci od wielkagci badanych przedddiorstw mana zauwayé, iz w
firmach zatrudniajcych wicej pracownikéw w wikszym stopniu wyspuija
stabdci zwigzane z poziomem kompetencji i wiedzy, aztakariery wynikajce z
przestarzatlego parku maszynowego i wypesa (w tym ograniczone moce
produkcyjne) oraz problemy komunikacyjne. W firmaoke zatrudniajcych
pracownikow w wgkszym zakresie identyfikowane siewystarczajce srodki
kapitatowe oraz niedostateczna baza lokalowa. Zakiskaza na wysgpowanie
wybranych, wewetrznych barier dziatalréoi i rozwoju w zalenasci od wielkaci
przedsgbiorstwa przedstawiono na rysunku 2.

Analiza sity wskazai na poszczegoélne, wybrane barieryrozwoju o
charakterze wewstrznym wskazuje z na przyktad problemy wynikage z
niedostatecznej bazy lokalowej bardziej dotkliwe w firmach zatrudnigych
wiecej pracownikow. W firmach mikro natomiast silniegdziatup bariery
kompetencji, w tym niedostateczne urgiepsci sprzeday, czy ograniczony
czas nha podnoszenie kwalifikacji, a 2akograniczenia wynikage ze zbyt
niskich kapitatbw wtasnych przedbiorstwa. W mniejszych firmach relatywnie
bardziej dotkliwe & natomiast trudniwi z wyznaczaniem dtugoterminowych
kierunkéw rozwoju przedsbiorstwa. Si¢ wskaza wybranych, wewetrznych
barier dziatalnéci i rozwoju w zalénosci od wielkdci przedsgbiorstwa
przedstawiono na rysunku 3.

Niedostateczne umiejetno$ci w zakresie marketingu i
sprzedazy

Zbyt mato czasu na podnoszenie kwalifikacji

Zbyt maty k apitat wlasny przedsiebiorstwa

Trudnosci z komunkacjg wewnatrz firmy (np. miedzy
wsp 6tprac ownikami)

Przestarzaly park maszynowy i wyposazenie

Trudnosci z wyznac zeniem dtugofalowych kierunkéw
rozwoju firmy

Niewystarczajgce moce produkcyjne

Niedostateczna baza lokalowa

0 1 1 2 2 3 3

‘IIIﬂbez pracownikéw Omikro Emate/Srednie ‘

Rys. 3.Sita wskaza na poszczegolne, wybrane bariery rozwoju o charagtwewstrznym
] w zaleznosci od wielkdici przedsgbiorstwa.
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw biada
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Przedstawione wyniki wskazyjzatem na wyspowanie wgkszej ilcsci
barier o charakterze wewtnznym w przedsbiorstwach zatrudniggych
pracownikdéw. Respondenci z takich podmiotéw wskazajréwno na wiksz
ilos¢ potencjalnych problemoéw, rowrmieelatywnie wegksza sita wskazana
poszczegllne bariery m® swiadczy o bardziej dotkliwych skutkach
wewretrznych ogranicz@w procesie rozwoju wkszych organizaciji.

5. Podsumowanie

Przedstawione rozwania wskazuyj, iz przedsibiorcy z sektora MSP
identyfikuja szereg barier dziatalda i rozwoju, zarbwno o charakterze
zewrgtrznym, jak réwnie wewrgtrznym. Na podstawie przeprowadzonych
analiz mana zaobserwowa pewne ogoélne tendencje oraz sformutéwa
nastpujace wnioski:

— wsrod barier dziatalngi i rozwoju firm sektora MSP najbardziej dotkliwe
wydajg Sk ograniczenia mage swojezrodto w zewgtrznym srodowisku
funkcjonowania przedgbiorstw. § to przede wszystkim bariery zygane
ze sfeg prawno-podatkow; szczegollnie w zakresie wysokich afzen
skarbowych i ZUS oraz zmiennymi i skomplikowanymkgpisami prawa.
Bariery o charakterze wewmznym g rowniez identyfikowane przez
respondentow, jednak ich negatywny wplyw na progegywojowe wydaje
sie mniejszy nk ograniczé zewretrznych,

- wsérod wewrtrznych barier dziatalni i rozwoju respondenci wskazuj
przede wszystkim na problemy zwane z niskimi kompetencjami i wiegz
szczegOlnie w sferze niedostatecznych wtegci w zakresie marketingu i
sprzeday oraz brak czasu na podnoszenie kwalifikacji.tiston problemem
wewretrznym wydaje s rowniez zbyt maly kapitat wkasny,

- Zakres wysfpowania wewstrznych barier dziatal@i i rozwoju jest
wickszy w przedsbiorstwach zatrudniagych pracownikéw. W firmach
mniejszych wewetrzne stabéci s identyfikowane przez respondentow w
mniejszym zakresie, jak rowrkiemozna zaobserwowa tu mniejsze
wskazania na sithegatywnego wptywu poszczegdlnych ogranicze
Wydaje s¢ zatem, = problem wptywu wewetrznych barier dziatalriei i

rozwoju ragnie wraz ze wzrostem organizacji (w tym przypadkieraonym

wielkoscia zatrudnienia). Wéksze firmy stag przed bardziej zimnymi
problemami, mge pojawé si¢ potrzeba oddzielenia proceséw zgzania od
sfery whasnéci. Moze réwniez w wiekszym stopniu pojawi sic hegatywny

wplyw ograniczonych zasobdw lokalowych, a dziatatnoa ztazonym rynku o

wigkszej zmiennéci maze wprowadzé potrzelg podwyzszenia kwalifikacji

oraz kompetencji kadry kierowniczej i pracownik@kith podmiotow.
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