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1. Planowanie kierunkéw rozwoju organizacji

Bardzo istotnym elementem procesu zdrania wydaje si planowanie
kierunkédw rozwoju organizacji. J. Penc zauwa iz kazda firma, chgc
prosperowé i wzrastg w burzliwym otoczeniu musi programoivaswop
dziatalng¢ i rozwdj, czyli planowé rézne przedswziecia wediug pewnego
logicznego cigu [10, s.129].Celem niniejszego artykulu jest prezentacja
preferencji w zakresie wybranych kierunkdéw rozwajeatych i srednich
przedsgbiorstw z regionu todzkiego.

Planowanie uwzane jest za jedrz klasycznych funkcji procesu zadzania
i polega na przewidywaniu przysztych warunkéwsrodkow dziatania oraz
formutowaniu na tej podstawie koniecznych doagsiccia celéw [11, s.17].
Proces ten polega zatem wzdjmierze na decydowaniu o pedu dziata
zorientowanych na wywolanie pglanych zjawisk (zdarzelub faktow), ktore
samoistnie by nie zaistnialy. Jest to zatem prquaegajcy naswiadomym
ustalaniu kierunkéw dziatania oraz podejmowaniuydgmpartych na celach,
faktach i dobrze przemlanych ocenach [6., s.215]. W literaturze z zakresu
organizacji i zargdzania podkrda sk, ze planowanie, dmace wyjgciows
funkcja zaradzania, nie jest jedynie przemgaj mody, ale konieczngria, a
nawet pewnym stylem skierowanym ku przysetoNie jest przy tym domen
wytacznie wielkich przedgbiorstw — réwnieé mate i srednie firmy musg
kreowa swa przysziaé, jesli chcg zapewnt sobie rozwoj [12, s.162].

W procesie planowania w organizacji, ktory jésiéle powkzany z misj i
celami firmy, postuluje giuwzgkdnianie pgciu jego podstawowych wymiaréw:
przedmiotu planu, jego uktadu organizacyjnego, eldw, charakterystyki i czasu
[6., s.219]. Biogc pod uwag charakter planéw, powdany blisko z czasowym
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horyzontem planowania, wymienia flany strategiczne, taktyczne i operacyjne.
Jednym z przedmiotow planowania w przehisirstwie, realizowanym najegiej
na poziomie strategicznym tby¢ planowanie kierunkow rozwoju organizacji.

Prolg zdefiniowania pajcia rozwoju organizacji mma podj¢ nawihzujac
do wprowadzonego przez D. Hahna ragmiénia medzy wzrostem
przedst¢biorstwa w waskim i w szerokim znaczeniu. Przez wzrost wiétko
organizacji w wgskim (cistym) znaczeniu rozumie on tylko mierzain
ilosciowg zmiare w diuzszym okresie, ktgr mozna oblicz¢ na podstawie
danych statystycznych. Wzrost wiefkd przedsgbiorstwa w szerokim
znaczeniu natomiast to caoprzeobraen w diuzszym okresie, obejmagych
zaréwno wzrost wielkei ilosciowych, jak i zmiany jakéciowe. Wzrost w
szerokim znaczeniu Hahn traktuje wri#e jako rozwdj przedsiebiorstwa [4,
s.153]. Podobne roztdienie przytacza J. Rénski wymieniajc wzrost
wielokrotny, nasfpujacy przy niezmienngi czynnikow jakéciowych, oraz
wzrost mutatywny, powikzany ze zmiap czynnikow jakdciowych, ktory
utozsamiany jest z rozwojem przeglsiorstwa [15, s.22]. Wydaje eszatem, #
przez rozw0j organizacji mozna rozumi€é wzrost sprawni @ jej
funkcjonowania zaréwno w aspekcie stowym, jak i jakdciowym. W
praktyce zmiany te nagiujag zazwyczaj dcznie. Przykladem nie by wzrost
ilosciowy produkcji lub zatrudnienia, ktory najgziej wymaga wprowadzenia
zmian organizacyjnych czy wieja na nowe rynki zbytu [7, s.94].

W zalenosci od przygtych kierunkéw i drég wzrostu organizacji ama
wyrdzni¢ wzrost wewgtrzny (endogeniczny), wzrost zegtreny (egzogeniczny)
[5, s.154] oraz jednocgzeie wewrtrzny i zewrtrzny. Pierwszy polega na
rozrastaniu si przedsgbiorstwa od wewsgtrz, gtdwnie w drodze nowych
inwestycji rzeczowych (nowe maszyny i ngfzia, nowe obiekty) oraz inicjatyw
organizacyjnych (nowe komorki organizacyjne, zayddiiie). Wzrost zewntrzny
polega natomiast nadzeniu st (fuzje), wchodzeniu w zweki kooperacyjne z
innymi przedsjbiorstwami lub tworzeniu form koncentracyjnych (iabi).
Wzrost zewntrzny uwaany jest za szybgz i tanszm forme wzrostu
przedsgbiorstwa, polega bowiem na zdobywaniu prawa do alyswania ja
istniepcymi zdolngciami i potencjalem. Rozwkanie takie nie tworzy jednak
rynku nowych zdolngéci produkcyjnych, nie zwksza rynku podey, ani nie
tworzy nowych miejsc pracy. Z drugiej strony drogarostu wewgtrznego
uwazana jest za mniej ryzykowmiz rozwoju zewgtrznego, gdy wigksza jest
przewidywalngé¢ skutkow dziatania w sektorze i lepsza synchroljgzamwej
dziedziny z ju funkcjonupcymi w firmie [14, s.497]. Jednoczesny wzrost
wewretrzny i zewrtrzny mae by realizowany natomiast w wyniku
przeprowadzanej restrukturyzacji przetsrstwa [9, s.37].

W rozwaaniach dotycgcych problemu rozwoju organizacji pojawia si
rowniez czsto pogcie strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Niektorzy autorzy
utozsamiaj oba te terminy, zdaniem innych majne zrénicowane znaczenie.
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Wedtug J. Brézdy strategia rozwoju oznacza, przedsjbiorstwvo ma do
czynienia tylko i wygcznie ze zmianami zaplanowanymi w sposéb celowgzrz
jego kierownictwo [1, s.14]. W literaturze zwrada satomiast uwag) ze proces
rozwoju cechuje esto brak stabilizacji, nieharmonijfo oraz wysgpowanie
zréznicowanych faz, nie zawsze zgodnych z modelamietgoenymi, a take
nieplanowd¢ zmian [por. 8, s.10]. Proces rozwoju wydaje zatem kategogi
szersz od strategii rozwoju, a samo rozngenie mae stanowé podstaw do
wyodrebnienia dwoch  kolejnych odmian rozwoju, ktére axeine g z
planowdcig wzrostu i wprowadzanych zmian. Mt zatem mowi o rozwoju
zamierzonym, ktory jest efektem wéméej zaplanowanych kierunkdéw zmian
oraz 0 rozwoju hiezamierzonym, ktéry wysa st w postaci efektow
wzrostowych bdacych wynikiem dziata lub czynnikbw nie ustalonych
wczesniej lub nie zidentyfikowanych przez kierownictwrzpdsgbiorstwa.

Rozw¢j jest jednym z najbardziej pmlanych standéw w biznesie
komercyjnym. Cgsto zwraca siuwag, iz ostatecznym celem przeelsiorstwa
zarobkujcego jest maksymalizacja zysku dlugookresowego ewép
przedsgbiorstwa. Oba kierunki dziatania maj przy tym charakter
komplementarny. Pomimo tegaq; rozwoéj przedsibiorstwa zaley od wielu
czynnikbw, w przedsgbiorstwach zysk stanowi podstawowerodio
finansowania rozwoju. Z drugiej strony rozwoj jegidnym z warunkow
osiagnigcia zysku przez przedsiiorstwo [3, s.55-56]. Nafy jednak zwrdai
uwag, iz wzrost wielkdci organizacji nie zawsze prowadzi do odpowiedniego
wzrostu wartéci firmy oraz mae stanowd czynnik utrudniajcy dalsz
odsprzeda przedsgwzigcia. Rénie bowiem stopi@ ryzyka i skalasrodkow,
jakie nowy widciciel bedzie musiat zaangawat w przeprowadzenie
niezkednych zmian czy procesow inwestycyjnych [16, s.6].

Planowanie wyej scharakteryzowanych wymiarow rozwoju przebisirstwa
wydaje s¢ istotne take w sektorze matych srednich firm. W klasycznych
charakterystykach sektora MSP zwraca siprawdzie uwag na znikome
znaczenie planowania w tej kategorii przeblisirstw [zob. np. 13, s.26-27],
jednak konsekwencje funkcjonowania w warunkach uieritnego otoczenia
wymagaj perspektywicznego podeja do kreowania kierunkdéw rozwoju.

Mate i srednie firmy mog angaowat sie w réznorodne kierunki rozwoju,
wynikajgce zaréwno z ich wewtrznego potencjalu, jak rowrieiwarunkowane
czynnikami zewgtrznymi. Kierunki rozwoju mog dotyczy na przykiad
wzrostu ilgciowego (rozrostu organizacji) w postaci zkzenia zatrudnienia,
czy tez przejawOw rozwoju wewgtrznego w postaci nowych inicjatyw
organizacyjnych, poleggych na przyktad na tworzeniu nowych filiigdy
oddziatbw przedsbiorstwa. Przedsbiorcy mog dazy¢ do realizacji celow
rynkowych w postaci wzrostu udziatu firmy w rynkwmpzez zwgkszenie
sprzeday. W warunkach integracji europejskiej mopost& podgte dziatania
majgce na celu rozpoeeie lub zwekszenie zakresu dziatania na Jednolitym
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Rynku Europejskim, lub te préby pozyskaniasrodkéw pomocowych z
funduszy UE. W aspekcie zgkiszania konkurencyjroi i wzrostu potencijatu
rynkowego przedsbiorcy mog dazy¢ do rozwoju i wprowadzania nowych
produktéw, lub na przyktad wdrania systeméw zagdzania jakécia. Kierunki
rozwoju prowadgce do zwgkszenia ogdlnego zakresu dziatania i wzmocnienia
catagsciowego potencjatu przedkiorstwa mog by¢é natomiast zwjzane z
probami przygcia nowych inwestoréw do przedsizigcia lub przejciem do
bardziej ztagonej i zaawansowanej formy organizacyjno-prawn@. Gpotki z
0.0. lub spéiki akcyjnej). W celu uzyskania dodatkoh srodkéw na rozwdj
mog nasgpi¢ réwniez proby wprowadzenia firmy na gietdkapitatows, co
zwigzane mae by z dynamicznym rozwojem firmy i prZgiem do wyszej
kategorii podmiotow gospodarczych.

Mozliwosci rozwoju firm sektora MSP wydajsie niezwykle szerokie i
zrGznicowane, co sprawige badania empiryczne w tym zakresie wydsig
uproszczone i pozwalgj jedynie na ogolnikowe stwierdzenia dotyce
pewnych preferencji w sferze przysztych kierunk&iathnia. W dalszej e&ci
artykutu przedstawiono wyniki baflaodnoszce s¢ jedynie do wybranych
kierunkow rozwoju firm sektora MSP.

2. Zakres prowadzonych bada empirycznych oraz charakterystyka
respondentéw

Biorac pod uwag przedstawione powsj rozwaania w 2005 roku w
Katedrze Zargdzania PL podjto badania na temat rozwoju matyclirédnich
przedsgbiorstw. Jednym z celdw tych badbyta identyfikacja preferowanych,
wybranych kierunkéw rozwoju matychstednich przedsbiorstw. Jako obszar
przestrzenny bada wyznaczony zostal mikroregion t6dzki, wydzielony z
wojewodztwa todzkiego na podstawie kryterium adstmaicyjnego i
obejmupcy miasto £6d wraz z gsiednimi powiatami: t6dzkim-wschodnim,
brzeziskim, pabianickim i zgierskim.

Po znacgcym ograniczeniu dziatania #gch przedsibiorstw nasfpit tu
znaczny rozwoj sektora matychirednich firm, a wsparcie dla takich dziafgest
jednym z zaleen strategii rozwoju wojewddztwa tdédzkiego. Na opisywm
terenie funkcjonuj duze centra targowo-handlowe, rozwija sbwniez sfera ustug.
Dziata tu take szereg instytucji wspiesaych mate grednie przedsgbiorstwa.

Na analizowanym obszarze przetisorcy mog spodziewa sie nizszych
kosztow wynajmu powierzchni biurowych i magazynotwyoiz w innych
duzych miastach. Nisze g tu take ceny gruntow, czy koszty robocizny [na
podstawie 2]. Korzystne jest rownieentralne potzenie oraz rozbudowa sieci
autostrad, co stanowi dodatkowy atut dla firm logigznych oraz centrow
zaopatrzeniowych. Na rozpatrywanym terenie skomowsany jest réwniz
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silny potencjat edukacyjny i naukowy, staneey wsparcie dla firm sektora
MSP. Realizowaneagsez duze inwestycje, ktdre dodatkowaywiaja potencjat
spoteczno-gospodarczy regionu. Pasge uwarunkowania sprawdajze w
regionie t6dzkim tworz si¢ dalsze, korzystne perspektywy dla funkcjonowania
matych i srednich przedsbiorstw, co sprawia,ze analiza kierunkow
rozwojowych tego sektora na tym obszarze wydajégi w petni uzasadniona.

Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu metody kiedy
Respondentami byli wiaiciele i kadra menegrska matych isrednich
przedsgbiorstw. tacznie przekazano 321 kwestionariuszy ankiet dlayomal
srednich przedsbiorcow, z czego otrzymano zwrot 113 ankiet, ccedaynik
zwrotnasici wynosacy 35%. Po weryfikacji otrzymanych materiatbw 3
kwestionariusze zostaly odrzucone z powodiwaych brakow w udzielanych
odpowiedziach i w rezultacie do ostatecznej analizkwalifikowano 110
kwestionariuszy ankiet od matyclrednich firm.

Tabela 1.Charakterystyka badanych firm sektora MSP.

Wiek respondentow: N Procent Rok zateenia firmy N Procent
do 30 lat 11 10% do 1990 17 16%
31-40 lat 24 22% 1991 - 1995 33 31%
41 - 50 lat 47 43% 1996 - 2000 32 31%
powyzej 50 lat 28 25% 2001 - 2005 23 22%

Forma organizacyjna N Procent Wielkgé firmy: N Procent
osoba fizyczna 75 68% bez pracownikéw 15 14%
spotka cywilna 22 20% mikro 80 72%
spoétka jawna 1 1% mata 13 12%
Sp. Z 0.0. 10 9% | $rednia 2 2%
spotka akcyjna 1 1%
stowarzyszenie 1 1%

Sektor dziatania: N Procent Obszar d2|a+aln|a N Procent
rynkowego:
handel 30 27% lokalny 42 38%
ustugi 38 35% regionalny 26 24%
produkcja 29 27% krajowy 29 26%
budownictwo 12 11% nadzynarodowy 12 11%
zagraniczny 1 1%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw bada
Zdecydowana wksza¢ badanych  przedddiorstw to  mikro

przedsigbiorstwa, spetniagce definici z ustawy o swobodzie dziataku
gospodarczej, uwzediniajpc réwniez kryterium przychodowe i bilansowe oraz
niezalenosci wiascicielskiej podmiotu. Stanowi one 86% analizowanych
podmiotéw, z tym,ze w tej grupie dla potrzeb analiz wyeldniono
przedsgbiorstwa prowadgce dziatalné¢ bez zatrudniania pracownikéw (14%).
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W dalszych analizach, z powodu matej lic&riosrednich przedsbiorstw,
dokonano réwnigz pofgczenia firm matych isrednich w jedna grupe
matychérednich podmiotéw.

Badane podmioty dziatpjprzede wszystkim w sektorze ustug (35%) oraz
handlu i produkcji (po 27%).3sSto w dominugcej czsci firmy o niewielkim
zaskgu dziatania, aktywne na rynku lokalnym (38%). Weth 1 przedstawiono
charakterysty& matych isrednich przedsbiorstw biogcych udziat w badaniu.

3. Wyniki badan w sektorze MSP

W ramach prowadzonych prac badawczych zapytanagiebéorcéw jakie
sa przyktadowe plany rozwojowe ich przegsiorstw w perspektywie 3-5 lat.
Respondenci wskazywali ponadto na priorytety w gn@fanych kierunkach
rozwoju okrédlajac waznos¢ kierunkow rozwoju w skali od 1 (bardzo niskie
znaczenie planu) do 4 (bardzo wysokie znaczenie).

Wzrost udziatu firmy w rynku (zw iekszenie ‘ ! ! 13,1

sprzedazy) 94%

Rozw 6j i w prow adzanie na rynek nowych
produktéw

%

11

Zw iekszenie zatrudnienia w przedsiebiorstw ie 2.2

Pozyskanie finansow ania z funduszy 12,9
strukturalnych UE P I5%

Utw orzenie now ych fili bgdz oddziatow ]2,6

?

przedsigbiorstw a 3%

Rozpoczecie lub zw iekszenie zakresu dziatania 12,7
na rynkach UE P 3%

Wdrozenie systeméw zarzgdzania jako$cig ]2,6

23%

Przyjecie now ych inw estoréw do 25
przedsigw zigcia 16%

Przej$cie do bardziej ztozonej formy praw nej (np. ]2,0
Sp.z 0.0.) i 9%

12,0

Wprow adzenie firmy na gielde kapitalow g 7% ‘

0 05 1 15 2 25 3 35

W powszechnos$¢ plandéw O wazno$¢ planéw

Rys. 1.Wybrane kierunki rozwoju firm sektora MSP wskazgneez respondentéw
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow biada
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Zdecydowanie najwcej respondentow z grupy matych drednich
przedstbiorstw planuje w okresie najbizych 3-5 lazwiekszyé swéj udziat w
rynku poprzez zwigkszenie sprzeday (na ten kierunek rozwoju wskazato 94%
przedsgbiorcow). Jest to jednocgsie najwaniejszy kierunek rozwojowy ze
wszystkich zaproponowanych w ankiecie wariantéw.ragstnym, wanym
kierunkiem rozwoju s réwniez plany wprowadzenia na rynek nowych
produktéw oraz zwiekszenie zatrudnienia w przedsibiorstwie. Nalezy
zwrock uwag;, ze o ile wzrost zatrudnienia jest ddopowszechnie planowan
tendengi (na ten wariant wskazuje 64% respondentow), tmgkdw ocenie
ankietowanych jest on jednym z najmniejawgch kierunkdw rozwojustednia
sita wskazania wyniosta w tym przypadku 2,2). Priysplany rozwojowe
matych isrednich przedsbiorstw biogcych udziat w badaniach przedstawiono
na rysunku 1.

Pewna cg¢ matych i érednich przedgbiorcow planuje rownie podpé
dziatania zwizane z wykorzystaniem szans wynikgich z procesu integracji
europejskiej w postaci dofinansowania z fundusaykatralnych UE Pomimo tego,
ze na dziatania takie wskazuje mnieg miolowa respondentow, wydagic one
waznymi kierunkami rozwoju, na co wskazuje stosunkevysoka sita wskaza

30

o

Wzrost udziatu firmy w rynku (zw igkszenie sprzedazy)

AV SV |
I TN o U770

Rozw 6] i w prow adzanie na rynek now ych produktéw
Zw iekszenie zatrudnienia w przedsiebiorstw ie
Pozyskanie finansow ania z funduszy strukturalnych UE !

Utw orzenie now ych fili badz oddziatéw przedsigbiorstw a
I

Rozpoczecie lub zw igkszenie zakresu dziatania na rynkach
UE

Wdrozenie systeméw zarzgdzania jakos$cig
I

Przyjecie nowych inw estoréw do przedsiew ziecia
D

Przej$cie do bardziej ztozonej formy praw nej (np. sp. z
0.0.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m bez pracow nikéw O mikro B mate/$rednie

Rys. 2.Wybrane Igierunki rozwoju badanych firm sektor MSpunktu widzenia ich wiellksei.
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikéw biada
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Warto zwréct uwag, ze stosunkowo niewielka liczba badanych
przeds¢biorcOw planuje takie przedsiziecia, jak rozwdj organizacyjny w
postaci utworzenia nowych filii lub oddziatbw, Wele na rynki Unii
Europejskiej, czy wdrgenie systemow zagdzania jakécia. Powyzsze kierunki
wydajg sie szczegolnie istotne z punktu widzenia konkurenmign polskiego
sektora MSP.

W najmniejszym zakresie przegsiorcy z sektora MSP planujkierunki
rozwoju prowadzce do zwgkszenia ogdlnego zakresu dziatania i wzmocnienia
catagsciowego potencjatu przedsiorstwa. Jest to z jednej strony zméne z
dominupcymi w tym sektorze prostymi formami organizacyprawnymi
(osoba fizyczna i spétka cywilna), z drugiej,cbyaze z potrzeb zachowania
kontroli nad przedsbiorstwem i §czeniem sfery wtassoi z zaradzaniem.
Swiadczy to ponadto o pogtkowych fazach rozwoju badanych firm.

Analiza planéw rozwojowych badanych matycrednich przedsbiorstw z
punktu widzenia wielkéci firmy wskazuje, # wieksze przedsgbiorstwa
planuja wiecej przedskwzie¢. Przyszie plany rozwojowe badanych
przedsgbiorstw z punktu widzenia ich wielkoi przedstawiono na rysunku 2.

W tym przypadku jedynie potencjat rozwojowy w zakee zwekszania
zatrudnienia oraz tworzenia nowych oddziatéw Iultii fiest najbardziej
charakterystyczny dla mikro przeglsiorstw. Mate isrednie firmy planyj
natomiast w zdecydowanie giiszym zakresie rozwoj i wprowadzanie na rynek
nowych wyrobéw i ustug, pozyskiwanie finansowania funduszy Unii
Europejskiej oraz wdeanie systemow zagdzania jakécig. Szczegollnie dw
wigkszych firm planuje rozpoezie lub zwegkszenie zakresu dziatania na
rynkach zjednoczonej Europy. Z pomggego zestawienia wynika zatemn, i
potencjat rozwojowy badanych przegsiorstw wzrasta wraz z wielkGcia
danej firmy.

Analizujgc planowane kierunki rozwoju badanych przebigirstw w
réznych sektorach rownke mozha zauway¢é pewne zrénicowanie
poszczegdllnych tendencji, co przedstawiono na ksGn

W tym przypadku firmy produkcyjne w najykiszym stopniu plangjrozwoj
i wprowadzanie na rynek nowych produktow oraz prieyeap sic do ekspansji
na rynki europejskie. Zwkszanie zatrudnienia planowane jest ngjciej w
sferze ustug i budownictwa, natomiast plany tworaerwych filii i zaktadow
najczsciej dotyca firm handlowych. Najbardziej zaawansowane plany
wprowadzenia przeddiiorstwa na gield kapitalows dotycz natomiast w
zasadzie wyicznie matych grednich przedsbiorstw produkcyjnych.
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw biada

4. Podsumowanie

Przedstawione w artykule rozwamia o charakterze teoretycznym wskazuj
na istotne znaczenie planowania kierunkdw rozwoganizacji, w tym rownig
matych i srednich podmiotéw gospodarczych. Wydaje gdnak, ze duwe
mozliwosci  perspektywicznego wzrostu i aorodne kierunki rozwoju
przedsgbiorstw utrudniagg jednak badania empiryczne. W przedstawionych
wynikach ograniczono sido zaprezentowania opinii przeglsiorcow z sektora
MSP na temat wybranych kierunkbw rozwoju ich przguaerstw.
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Przeprowadzone analizy wskazujna wystpowanie pewnych ogoinych

tendencji oraz prowadalo sformutowania nagbujacych wnioskow:

— respondenci z sektora MSRndd planowanych kierunkéw rozwoju swoich
przedstbiorstw wyznaczaj przede wszystkim cele rynkowe, w tym
zwigkszenie udziatu w rynku poprzez dziatania nakiemwsvana wzrost
sprzeday oraz wprowadzanie nowych produktow. Realizacjehtgelow
moze by jednak utrudniona, tym bardzigje stosunkowo niewielka liczba
respondentéw planuje takie przegericcia, jak rozwoj organizacyjny w
postaci utworzenia nowych filii lub oddziatow orazjscie na rynki Unii
Europejskiej, co mze utrudnig budowanie przewagi konkurencyjnej,

- wydaje s¢, ze przedsibiorstwa biogce udziat w badaniach znajdugic w
pocatkowych fazach rozwoju organizacji, na co #@o wskazywa
stosunkowo rzadkie wyznaczanie drég rozwoju w kikw zwickszenia
ogllnego zakresu dziatania i wzmocnienia ¢zifowego potencjatu
przedst¢biorstwa, na przyktad poprzez pregie nowych inwestorow do
przedsgwziecia lub wprowadzenie firmy na gietdapitatows,

— analiza kierunkéw rozwojowych w zateosci od wielkagci badanych
przedstbiorstw wskazuje,z firmy zatrudniagce wiecej pracownikow, w
wiekszym zakresie wyznaczaperspektywiczne kierunki dziatania. Planu;j
one relatywnie agciej rozwoj i wprowadzanie na rynek nowych wyrobibw
ustug, pozyskiwanie finansowania z funduszy Uniirdpejskiej oraz
wdrazanie systemow zagdzania jakécia.

- analiza perspektyw rozwojowych badanych przgusrstw z punktu
widzenia sektora dziataldo wskazuje na die zré&nicowanie. Wydaje si
jednak,ze najbardziej zaawansowane plany rozwejuvyznaczane przez
przedsgbiorstwa produkcyjne.

Prowadzenie dziataldoi w turbulentnym otoczeniu powinno opiérsic na
planowaniu i konstruowaniu perspektywicznej wizjeysztcci. Przedstawione
wyniki bada wskazuj, ze przedsibiorcy z sektora MSP podejmujpréby
wyznaczania przysztych kierunkéw rozwoju swoichamrigacii. Ich powodzenie
uwarunkowane dmlzie jednak nie tylko poziomem potencjatu przehisirstw
oraz siy kreatywndci i przedsgbiorczaici wiascicieli i pracownikow, ale
uzalenione ledzie réwnie od uwarunkowa zewretrznych, niezalenych od
badanych podmiotéw gospodarczych.
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