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W procesie rozwoju, rozumianego jako postep w wymiarze
Jjakosciowym i ilosciowym, przedsiebiorstwa napotykajq na liczne
bariery i ograniczenia. Dotyczy to rowniez matych i srednich firm,
ktore pozytywnie ksztattujq sfere spolecznq i gospodarczq kraju.
W artykule przedstawiono rozwazania dotyczqce zewnetrznych ba-
rier rozwoju firm sektora MSP spowodowanych obciqzeniami po-
datkowymi i ZUS, a takze obowiqzkami prawno-podatkowymi.

1. Uwagi wstepne

W procesach rozwojowych organizacji, ktore traktowane sg czesto jako naj-
bardziej oczekiwane efekty ich funkcjonowania, przedsigbiorstwa napotykaja na
réznorodne bariery i ograniczenia, ktére hamuja pozytywne tendencje wzrosto-
we. Celem artykulu jest prezentacja zewngtrznych barier rozwoju matych
i $rednich przedsigbiorstw zwiazanych z obciazeniami podatkowymi oraz ZUS,
a takze wynikajacych z obowiazkéw prawno-podatkowych przedsigbiorstw.

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych prowadzonych
w grupie matych i §rednich przedsigbiorstw, biur rachunkowych, jako instytucji
otoczenia biznesu oraz wérdd pracownikéw urzedéw skarbowych, ktérzy sa od-
biorcami znacznej czg$ci informacji i dokumentacji generowanych w procesie
funkcjonowania i rozwoju podmiotéw gospodarczych.
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2. Rozwéj firm sektora MSP i jego ograniczenia

Pojecie rozwoju przedsigbiorstw i szerzej, organizacji, prezentowane jest
w literaturze z zakresu zarzadzania w sposéb niejednoznaczny. Rozwdj rozu-
miany moze by¢ jako dlugotrwaly proces ukierunkowanych zmian, w ktérych
mozna wyrdzni¢ nastgpujace po sobie kolejne etapy przemian [2, s. 73-74].
J. Machaczka na przyklad traktuje rozwdj jako proces zmian zachodzacy
w czasie [6, s. 14], a T. Pszczotowski zwraca uwagg, iz w toku rozwoju po-
szczegllne catosci tacza si¢ w uklady bardziej skomplikowane, w catosci ,,wyz-
szego rzedu” [13, s. 212].

Istotne rozwazania dotycza réwniez relacji zachodzacych pomigdzy poje-
ciami rozwoju, wzrostu, rozrostu, postepu, i innymi, ktére wiaza si¢ z procesami
rozwojowymi organizacji. Na przyktad Z. Pierscionek utozsamia rozwdj ze zja-
wiskami jako$ciowymi, wzrost traktujac jako kategorig ilosciowa, co w odnie-
sieniu do przedsigbiorstwa oznacza powigkszanie ilo$ci zasobow zwigkszajace
skale dziatalnoéci [12, s. 11]. Réwniez J. Machaczka wskazuje, iz pojgcie roz-
woju zwiazane jest gléwnie ze zmianami o charakterze jakoSciowym, a nie ilo-
sciowym [6, s. 14].

Powyzsze rozwazania porzadkuje w pewnym stopniu zastosowane przez
D. Hahna rozréznienie migdzy wzrostem przedsigbiorstwa w waskim i w szero-
kim znaczeniu. Przez wzrost wielkosci przedsigbiorstwa w waskim (Scistym)
znaczeniu rozumie on tylko mierzalna, iloSciowa zmiang w dluzszym okresie,
ktéra mozna obliczy¢ na podstawie danych statystycznych. Wzrost wielkoSci
przedsigbiorstwa w szerokim znaczeniu to natomiast cato$¢ przeobrazen w diuz-
szym okresie, obejmujacych zarowno wzrost wielkosci ilosciowych, jak i zmia-
ny jakoSciowe. Wzrost w szerokim znaczeniu Hahn traktuje wtasnie jako rozwdj
przedsigbiorstwa [3, s. 153]. Wydaje si¢ zatem, iz przez rozwdj organizacji
mozna rozumie¢ wzrost sprawnosci jej funkcjonowania zaréwno w aspekcie
ilosciowym, jak i jako$ciowym.

Rozwdj jest jednym z najbardziej pozadanych stanéw w biznesie komercyj-
nym. Czgsto zwraca si¢ uwagg, iz ostatecznym celem przedsigbiorstwa zarobku-
jacego jest maksymalizacja zysku dlugookresowego i rozwdj organizacji. Pro-
blematyka rozwoju organizacji jest szeroko akcentowana w literaturze z zakresu
zarzadzania, réwniez w odniesieniu do specyficznej grupy podmiotéw gospo-
darczych, jakimi sq mate i Srednie przedsigbiorstwa.

W Polsce kategoria matych i §rednich przedsigbiorcow zostala wyraznie
wyodrebniona w definicji opartej na wlasciwos$ciach ilosciowych, ktéra znajduje
si¢ w Ustawie o swobodzie dziatalnoSci gospodarczej. Zgodnie z definicja po-
wyzszej ustawy, wyodrgbnione zostaty trzy kategorie przedsigbiorstw zaliczane
do sektora MSP: mikro, mali oraz $redni przedsigbiorcy [15].

Mate i $rednie przedsigbiorstwa poprzez swoje dziatania maja mozliwo$¢
aktywnego ksztattowania gospodarki kraju, jak réwniez pozytywnego wpltywu
na sfer¢ spoteczng. Traktowane sg jako sita napgdowa wspétczesnych gospoda-
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rek i istotne zrédlo tworzenia nowych miejsc pracy. Warunkiem aktywnego
uczestnictwa matych i srednich przedsigbiorstw w grze rynkowej i stymulowania
przez nie rozwoju gospodarczego i spotecznego kraju jest jednak ich szeroko
pojety rozwdj.

Tabela 1

Wybrane kategorie barier dziatalnosci i rozwoju firm sektora MSP

Grupa
barier

Rodzaj bariery

Wybrane czynniki

Bariery o charakterze zewnetrznym

Bariery rynkowe

spadek sity nabywczej spoteczenstwa,
agresywne dzialania konkurencji,

Bariery finansowe

problemy w dostgpie do kapitatu z sektora komercyj-
nego,
warunki $wiadczenia ustug finansowych,

Bariery prawne

skomplikowanie przepisow 1 niestabilno$¢ systemu
prawa,
wysokie obcigzenia fiskalne i ZUS,

Bariery polityczne

zbyt ogblne zalozenia programdéw politycznych,
niedostatki informacyjne,

Bariery informacyjne
i edukacyjne

niewielki zakres informacji o programach pomoco-
wych,

brak efektywnego i dostgpnego systemu ksztatcenia
przedsigbiorcow,

Bariery kadrowe

nieche¢ do podejmowania pracy w sektorze MSP,
mata mobilnos$¢ pracownikéw,
wysoka fluktuacja kadry,

Bariery spoteczne

trudno$ci w akceptacji rozwarstwienia spotecznego,
niedostateczna kultura przedsigbiorczosci,

Bariery infrastruktury

zty stan drég, brak autostrad,
zty stan infrastruktury energetycznej,

Bariery o charakterze
wewnetrznym

Stabosci zarzadzania

bledy strategii rozwoju,
bledy zarzadzania operacyjnego,
stabosci struktur organizacyjnych,

Stabosci kompetencji
wlascicieli i kadry
przedsigbiorstwa

niedostateczne umiejgtnosci w zakresie sprzedazy
i marketingu, i innych dziedzin,
niska sktonnos¢ do uczenia sig,

Bariery produkcyjne

przestarzaly park maszynowy,
niewystarczajace moce produkcyjne,

Bariery lokalowe
i zwigzane z rozmiarem
dziatalnosci

niedostateczna baza lokalowa,
oddalenie od gtéwnych szlakéw komunikacyjnych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [8, s. 236-240, 11, s. 170-193, 5, s. 64,
7, 5. 38-39, 10, s. 123-124].

Mate i srednie przedsigbiorstwa w grze rynkowej napotykaja jednak na réz-
norodne bariery i ograniczenia, ktére utrudniaja badz uniemozliwiaja ich
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rozwoj. W literaturze identyfikowane sa najczgsciej dwie grupy typowych za-

grozen rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw:

— bariery o charakterze zewnetrznym, ktérych zrédlem jest zmienne i zlo-
zone otoczenie, a takze relacje zachodzace miedzy firma i otoczeniem,

— ograniczenia wewnetrzne, ktére wynikaja ze staboSci przedsigbiorstwa,
w tym przede wszystkim niedostatkéw zasobowych, czy ograniczen kompe-
tencyjnych.

W ramach kazdej z tych grup czynnikéw mozna wyr6zni¢ bardziej szczeg6-
lowe kategorie barier i zagrozen, uzaleznione od okreslonych obszaréw otocze-
nia organizacji i poziomu rozwazan dotyczacych wnegtrza przedsigbiorstwa.
Wybrane grupy tych ograniczen zostaty przedstawione w tabeli 1.

3. Bariery prawno-podatkowe
i zwigzane z obowigzkami wobec ZUS

Wyniki réznorodnych badan na temat barier rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw wskazuja, iz w czotéwce czynnikow najbardziej zagrazajacych
interesom rozwojowym firmy nieustannie od wielu lat znajduja sig bariery zwia-
zane z obcigzeniami (podatkowymi oraz ZUS) oraz niestabilno$cia i skompli-
kowaniem przepiséw prawnych w tym zakresie.

Wedtug badan Ministerstwa Gospodarki, wysoko$§¢ podatkéw i optat zwia-
zanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej to wedtug przedsigbiorcow
najpowazniejsza bariera rozwoju firmy. Wskazuje na nig blisko 40% ankie-
towanych. Poréwnywalnie zty wptyw na sytuacj¢ przedsigbiorstwa maja jedynie
niskie obroty, wymieniane przez 25% badanych. Inne uciazliwo$ci, takie jak
inflacja, biurokracja, koszt sity roboczej, czy konkurencja na rynku w ocenie
przedsigbiorcéw w bardzo nieznaczny sposdb pogarszaja ich zdolnos¢ do funk-
cjonowania na rynku [14].

Badania dotyczace barier dziatalno$ci i rozwoju matych i Srednich przedsig-
biorstw prowadzone byty rowniez w 2001 roku wsérdéd 88 matych i $rednich
przedsigbiorcéw dziatajacych w aglomeracji t6dzkiej. Wyniki badan dotyczace
najpowazniejszych barier w dziatalno$ci i rozwoju wskazanych przez respon-
dentéw przedstawiono na rysunku 1 (przedsigbiorcy mogli wskazaé tu wigce]
niz jedna odpowiedz).

Za najtrudniejsze bariery dziatalnosci i rozwoju respondenci uznali wéw-
czas rowniez wysokie podatki i inne przewidziane prawem optaty. Wskazato na
nie 81% przedsigbiorcow. Kolejna grupg powaznych zagrozen dla matych
i $rednich przedsigbiorstw stanowia skomplikowane przepisy prawne i biurokra-
cja (wskazato na nie 57% przedsigbiorcéw).
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wysokie podatki 81%

skomplikowane przepisy prawne 57%
duza konkurencja | ] 36%
koszty robocizny | 26%
maty rynek zbytu | 25%
brak ptynnosci finansowej | 24%
trudnosci ze zdobyciem kapitatu 7_L\ 13%
inne 7:| 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rys. 1. Bariery rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw w odczuciu przedsigbiorcéw
) z regionu 16dzkiego
Zrodto: [8, s. 243].
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Rys. 2. Ocena poszczegdlnych elementéw systemu podatkowego
Zrédlo: [1, 5. 270].

Badania Instytutu Gallupa prowadzone na zlecenie Polskiej Agencji Rozwo-
ju Przedsigbiorczo$ci wskazuja, iz wilasnie ksztalt prawa podatkowego jest
szczegblnie nieprzyjazny dla podatnikéw. Przedsigbiorcy pytani o oceng po-
szczegblnych elementéw systemu podatkowego, za najbardziej przyjazna uznali
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prace urzednikéw urzedéw skarbowych. Zdecydowanie najgorzej oceniano czy-
telno$¢ przepiséw oraz wysoko$¢ stawek podatkowych. Wyniki oceny poszcze-
gblnych elementéw systemu podatkowego przedstawiono na rysunku 2.

Polski system podatkowy oceniany jest przez matych i $rednich przedsie-
biorcéw jako skomplikowany, peten niejasnych i nieczytelnych przepiséw oraz
niestabilny. Wzrasta liczba aktéw prawnych w nim wystgpujacych, staja si¢ one
coraz bardziej obszerne, i o wigkszym stopniu szczegétowosci uregulowan. Na-
gminnie naduzywa si¢ w nich odwolan do innych przepiséw, czgsto brak jest
definicji ustawowych, a pojgcia stosowane w danym akcie maja niejednolite
znaczenie [4, s. 33].

Powaznym problemem moga by¢ rowniez wysokie obcigzenia ZUS zaréw-
no samych przedsigbiorcéw, jak réwniez pracownikéw zatrudnionych w sekto-
rze MSP. W znacznym stopniu wptywaja one na wysoko$¢ kosztéw pracy,
wprowadzaja réwniez konieczno$¢ prowadzenia znacznej iloSci dokumentacji
i sprawozdawczosci do urzgdu. Problemem moga by¢ tu réwniez czgste zmiany
przepiséw, brak ich jednoznacznej interpretacji oraz tryb pracy i kontroli prowa-
dzonych przez urz¢dnikéw.

Poruszanie si¢ wsrdd skomplikowanych przepis6w oraz profesjonalny kon-
takt z aparatem fiskalnym i administracja ZUS wymaga czgsto korzystania
z pomocy specjalistow, ktérych jednak zatrudnienie dla wielu matych i $rednich
firm moze by¢ zbyt duzym obcigzeniem. Alternatywa moze by¢ tu na przyktad
powierzenie realizacji tych zadan na rzecz zewngtrznego, wyspecjalizowanego
partnera (np. biura rachunkowego) w ramach outsourcingu kontraktowego, co
wydaje powszechnym rozwiazaniem stosowanym w sektorze MSP.

4. Metodyka i zakres prowadzonych badan empirycznych

Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania, w 2005 roku w Katedrze Zarza-
dzania PL podjeto badania ankietowe na temat roli outsourcingu w zakresie
rachunkowosci i doradztwa podatkowego w rozwoju matych i $rednich przed-
sigbiorstw. Jednym z celéw tych badan bylto okre$lenie barier na jakie napotyka-
ja firmy sektora MSP w procesie swojego rozwoju. W niniejszym artykule
przedstawiono wybrane ograniczenia o charakterze zewngtrznym zwigzane
z obciazeniami podatkowymi oraz ZUS, a takze przepisami i obowiazkami for-
malno-prawnymi w tym zakresie.

Badania przeprowadzono w trzech grupach podmiotéw dzialajacych na te-
renie mikroregionu 16dzkiego, ktéry obejmowat miasto L.6dz wraz sasiednimi
powiatami i zostal wyznaczony jako przestrzenny obszar badan.

1. W 110 malych i Srednich przedsigbiorstwach, gdzie respondentami byli
wilasciciele lub kadra zarzadzajaca tych podmiotéw. W badaniach wzigli
udziat przede wszystkim megzczyzni (63% respondentéw), osoby w wieku
41-50 lat (43%), z wyksztatceniem $rednim (47%) w kierunku technicznym
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(61%). Badane podmioty to najcz¢sciej mikro przedsigbiorstwa (86%), dzia-

lajace jako osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (68%).

2. W 37 biurach rachunkowych, ktére pelnia role specjalistow realizujacych
stala obsluge zewnetrzna matych i $rednich przedsigbiorstw w zakresie ra-
chunkowosci 1 doradztwa podatkowego. Respondentami byli wiasciciele
tych podmiotéw, w wigkszosci kobiety (54%), najczgsciej w wieku powyze]
40 lat (70%), z wyksztalceniem wyzszym (76%). Zdecydowana wigkszo$¢
badanych biur rachunkowych (86%) to mikro przedsigbiorstwa dziatajace
jako osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza (84%).

3. Wsréd 194 pracownikéow urzedéw skarbowych, ktérzy sa odbiorcami
znacznej cze$ci dokumentacji i informacji generowanych w wyniku funk-
cjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw. Respondentami byty tu naj-
czesciej kobiety (77%), w wieku 30-50 lat (64%) z wyksztalceniem wyzszym
(71%). Ankietowani pracowali najczgsciej w dziale podatku dochodowego od
0s6b fizycznych (30%), dziale kontroli podatkowej (27%) oraz dziale podat-
ku od towaréw i ustug (25%).

W przypadku pierwszej grupy podmiotéw charakter przedstawionych barier
rozwoju odzwierciedla bezpo$rednio problemy matych i $rednich przedsig-
biorstw, natomiast dwie pozostate grupy petnity w badaniu rolg specjalistyczna.
Z powodu duzej wiedzy i znacznego do$wiadczenia zwiazanego z problemami
podatkowymi i czg§ciowo ZUS poproszono réwniez wiascicieli biur rachunko-
wych i urzednikéw skarbowych o dokonanie oceny opisywanych w artykule
barier rozwoju firm sektora MSP. W przypadku respondentéw z biur rachunko-
wych 1 urzedéw skarbowych uszczegétowiono ponadto zakres analizowanych
probleméw, mogacych stanowié trudnosci dla firm sektora MSP.

Nalezy zauwazy¢, iz biura rachunkowe stanowia bardzo specyficzna grupg
badawcza w konteksécie poruszanych problemdéw. Z jednej strony sa one przed-
sigbiorstwami z sektora MSP wigc napotykaja na podobne bariery jak inne pod-
mioty z tej grupy. Dysponuja jednak specjalistyczna wiedza i umiejgtnosciami
w zakresie prawa podatkowego, przepiséw ZUS i formalno-prawnych obowiaz-
kéw przedsigbiorstw. Z drugiej strony wystgpowanie znaczacych barier o cha-
rakterze podatkowym i ZUS dla matych i $rednich podmiotéw stanowi istotny
czynnik rozwoju biur rachunkowych, dla ktérych firmy sektora MSP stanowia
najwazniejsza grupe docelowa klientéw [9, s. 232].

5. Wyniki badan w sektorze MSP
oraz w urze¢dach skarbowych

W trakcie badan prowadzonych w matych i1 $rednich przedsigbiorstwach
(z pierwszej grupy badawczej) poddano analizie wystgpowanie réznorodnych
barier rozwoju, zar6wno o charakterze zewngtrznym, jak réwniez wewngtrznym.
Respondenci wskazywali na wystgpowanie okreslonej bariery rozwojowej (przez
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niektérych z respondentéw przedstawione w kafeterii ankiety problemy nie zostaly
zidentyfikowane jako bariery rozwojowe) oraz okre§lali wage¢ zagrozenia problemem,
w stosunku do innych trudnosci, w skali od 1 (bardzo niska ocena zagrozenia) do
4 (bardzo wysoka ocena). Liczbe wskazan na okre$lony czynnik jako na barierg roz-
woju przedstawiono na rysunkach prezentujacych wyniki jako ,,powszechnos¢ barie-
ry”, natomiast Srednig wage problemu okreslono jako ,,sit¢ bariery”.

Wyniki wskazuja, iz badane firmy sektora MSP w trakcie swojej dziatalnosci na-
potykaja na liczne ograniczenia i bariery utrudniajace ich funkcjonowanie i rozwd;.
Sposréd wszystkich barier zaproponowanych w kwestionariuszu ankiety respondenci
z grupy matych i $rednich przedsigbiorstw najczgsciej i najsilniej wskazywali na na-
stepujace problemy (na kazdy z nich wskazato 98% ankietowanych):

— wysokos¢ obciazen ZUS (sita bariery 3,8),

— wysokos¢ obciazen podatkowych (sita bariery 3,5),

— wzrost kosztéw prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej (sita bariery 3,4),
— brak jasnosci i czytelno$ci przepisOw prawnych (sila bariery 3,3),

— duza konkurencja rynkowa (sita bariery 3,3),

— zmienno$¢ przepisOw prawnych (sita bariery 3,3).

Wysokos$¢ obcigzen ZUS

Wysokos ¢ obcigzen podatkowych

Zmienno$¢ przepiséw prawnych m 96% 13,3

Brak jasnosci i czytelnos$ci przepiséw
prawnych

] 2,6

Czestotliwos$ ¢ ptacenia podatkéw i ZUS

2,5

System kontroli urzedéw

2,5

Praca urzednikéw 047

Obowigzki i zakres sprawozdawczosci do 2.4
urzedow h 93%

0 05 1 15 2 25 3 35 4

‘ W Powszechno$¢ bariery O Sita bariery

Rys. 3. Zewngtrzne bariery dziatalnosci i rozwoju o charakterze prawno-podatkowym
1 ZUS zidentyfikowane wérdd badanych przedsigbiorcéw z sektora MSP

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan.
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Do najpowazniejszych probleméw wystgpujacych w trakcie dziatalnosci
gospodarczej badani przedsigbiorcy zgodnie zaliczyli zatem bariery zewngtrzne,
w tym przede wszystkim o charakterze prawno-podatkowym i ZUS. Na wszyst-
kie zidentyfikowane w kwestionariuszu ankiety problemy w tej sferze wskazato
ponad 90% respondentéw, przy czym sita wskazan byta tu zréznicowana. Do
najwazniejszych barier nalezy wysokos$¢ obcigzen publicznoprawnych oraz
zmienno$¢ i skomplikowanie przepiséw prawa. Pozostate czynniki, takie jak
czgstotliwo$¢ ptacenia podatkéw, obowiazki sprawozdawcze, system kontroli
i pracy urzednikéw, pomimo duzego zakresu wyst¢powania nie stanowiag tak
silnych utrudnien. Zewngtrzne bariery dziatalnosci i rozwoju o charakterze
prawno-podatkowym i ZUS zidentyfikowane wsréd badanych przedsigbiorcow
przedstawiono na rysunku 3.

W procesie badawczym poproszono réwniez wiascicieli biur rachunkowych
1 urzednikéw skarbowych o oceng barier rozwojowych dla matych i $rednich
przedsigbiorstw, wynikajacych ze spraw prawno-podatkowych i ZUS. W tych
grupach rozszerzono i uszczegdélowiono zakres probleméw mogacych stanowié
trudnosci dla firm sektora MSP.

Wiasciciele biur rachunkowych nieco silniej niz przedsigbiorcy wskazuja na
bariery prawno-podatkowe prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Podobnie jak
respondenci z grupy matych i $rednich przedsigbiorstw, do najtrudniejszych
probleméw zaliczaja oni zmienno$¢ i brak czytelnosci przepisow podatko-
wych i ZUS. Zewngtrzne bariery dzialalnosci i rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw o charakterze prawno-podatkowym zidentyfikowane przez wila-
Scicieli biur rachunkowych przedstawiono na rysunku 4.

Kolejna grupa istotnych trudnos$ci w opinii wiascicieli biur rachunkowych
dotyczy wysokosci obciazen publicznoprawnych, przy czym wedlug ksiggo-
wych najpowazniejsze bariery zwiazane sa z wysoko$cia sktadek ZUS dla wia-
Scicieli firm, jak réwniez — cho¢ wskazywane jako mniej powszechne — wynika-
jace z obciagzen ZUS od wynagrodzen pracownikéw. Wtlasciciele biur
rachunkowych nieco gorzej niz przedsigbiorcy oceniajq rdwniez pracg urzgdni-
kéw oraz systemy kontroli stosowane przez urzedy.

W opinii wia$cicieli biur rachunkowych najmniejszym obciazeniem dla ma-
lych i $rednich przedsigbiorstw sa obowiazki i zakres sprawozdawczos$ci do
urz¢doéw skarbowych oraz do ZUS, a takze czgstotliwos$¢ ptacenia obciazen pu-
bliczno-prawnych.
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Rys. 4. Bariery rozwoju firm sektora MSP o charakterze prawno-podatkowym
1 ZUS identyfikowane przez wlascicieli biur rachunkowych

Zrodlo: opracowanie witasne na podstawie wynikow badan.
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Nalezy zwr6ci¢ uwagg, iz mali 1 $redni przedsigbiorcy nieco mniej nega-
tywnie niz ksiggowi oceniaja problemy zwigzane ze zmiennoscia i czytelnoscia
przepisow oraz wynikajace z pracy urzednikéw i systeméw kontroli. Obszary te
sa bezposrednia zwiazane ze §wiadczeniem uslug przez biura rachunkowe na
rzecz firm sektora MSP i ich nizsza ocena przez respondentéw z pierwszej grupy
moze $wiadczy¢ o pozytywnym wplywie pracy biur rachunkowych na tagodze-
nie powyzszych trudno$ci (biura rachunkowe przejmuja na siebie znaczng czg$¢
niedogodno$ci zwiazanych z tymi obszarami). Jednocze$nie przedsigbiorcy
wskazuja silniej na problemy, ktére dotycza bezposrednio firm sektora MSP,
w tym przede wszystkim wynikajace ze zbyt duzych obciazen podatkowych
1 ZUS.

Pracownicy urzedéw skarbowych za najpowazniejsze bariery dziatalno$ci
i rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw uznali zmienno$¢ i skomplikowa-
nie przepiséw, zaréwno podatkowych, jak rowniez ZUS. Réwniez bardzo po-
wszechnie, a zarazem bardzo silnie urzgdnicy wskazuja na wysokos$¢ obcigzen
publicznoprawnych.

Nalezy zwr6ci¢ uwagg, iz pracownicy urzedow skarbowych silniej wskazu-
ja na problemy wynikajace z obcigzen i wspotpracy z ZUS niz z aparatem skar-
bowym. Podobnie do pozostatych grup ankietowanych pracownicy urzedéw
skarbowych stosunkowo tagodnie oceniaja czgstotliwo$¢ placenia podatkéw
1 sktadek ZUS. Co ciekawe jednak, urzgdnicy skarbowi identyfikuja obowiazki
sprawozdawcze do urzedéw jako wigkszy problem niz pozostate grupy respon-
dentéw, szczegdlnie negatywnie oceniajac przy tym powyzsze obowiazki wobec
ZUS.

W opinii urz¢dnikéw, w przeciwienstwie do pozostatych grup responden-
téw, najtagodniej oceniane sa natomiast systemy kontroli podatkowej i ZUS,
a takze poziom i jako$¢ obstugi podatnikéw przez urzedy skarbowe.

Wsréd innych (nie wymienionych w zaproponowanej kafeterii) barier po-
datkowo-prawnych i ZUS urze¢dnicy skarbowi wymienili:

— niechg¢ podatnikéw do stosowania przepisow,
— brak spdjnosci przepiséw podatkowych z przepisami o rachunkowosci.

Zewngtrzne bariery dzialalnoS$ci i rozwoju matych i $rednich przedsig-
biorstw o charakterze prawno-podatkowym i ZUS zidentyfikowane przez pra-
cownikéw urzedéw skarbowych przedstawiono na rysunku 5.

Wyniki badan prowadzonych ws$réd pracownikéw urzedéw skarbowych
wskazywac¢ zatem moga na nieco subiektywne postrzeganie probleméw rozwo-
jowych, szczegblnie w obszarach, w ktérych urzednicy dysponuja wigksza
wiedza i wigkszym wptywem na ich realizacje, takich jak systemy kontroli oraz
obstuga podatnikéw. Z drugiej strony by¢ moze wigksza wiedza w zakresie pra-
wa podatkowego 1 ZUS, czy tez lepsza znajomos$¢ procedur kontrolnych
1 pracy urzednikow moze w pewien sposéb tagodzi¢ negatywne skutki dla
przedsigbiorcéw.
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Rys. 5. Bariery dziatalnosci i rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw o charakterze
prawno-podatkowym zidentyfikowane przez urzednikéw skarbowych

Zrodlo: opracowanie witasne na podstawie wynikow badan.
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6. Podsumowanie i wnioski

Studia literatury, wyniki badan wtérnych oraz przedstawionych w niniej-
szym opracowaniu wskazuja na wystgpowanie wielu barier rozwojowych w sek-
torze MSP. Ograniczenia te maja swoje zrédto zaréwno w otoczeniu przedsie-
biorstw, jak réwniez wynikaja z wewngtrznych uwarunkowan ich
funkcjonowania. W artykule przedstawiono wybrane, zewngtrzne bariery rozwo-
ju firm sektora MSP zwiazane z wysokoscia obciazen publiczno-prawnych oraz
formalnymi obowiazkami w tym zakresie. Przedstawione wyniki badan prowa-
dza do sformulowania szeregu wnioskow:

1. Ankietowani z sektora MSP za najpowazniejsze ograniczenia swojego roz-
woju uznali przede wszystkim bariery zwiazane z wysokos$cia obciazen pu-
bliczno-prawnych oraz skomplikowaniem i zmienno$cia przepisOw prawa,
a takze bariery rynkowe (wysoka konkurencja), finansowe (wzrost kosztow).

2. Wszystkie trzy grupy respondentéw bioracych udziat w badaniach identyfi-
kuja szereg barier zwiazanych z obszarem podatkowym i ZUS do najpowaz-
niejszych, zaliczajac brak jasno$ci i czytelnoSci przepiséw oraz ich duza
zmienno$¢. Do najtagodniej ocenianych ograniczefi zaliczono obowiazki
1 zakres sprawozdawczo$ci formalno-prawne;.

3. Wyniki wskazuja na pewna subiektywno$¢ oceny barier uzalezniona od
sytuacji, w ktorej znajduje si¢ okre§lona grupa respondentéw. Moze to po-
wodowac¢ trudno§¢ w jednoznacznej ocenie sytuacji w zakresie barier przed-
stawionych w niniejszym opracowaniu.

Nalezy zwréci¢ uwage iz w polskim systemie podatkowym i zwigzanym
z przepisami z zakresu ubezpieczen spotecznych w ostatnich latach podejmowa-
ne sg pewne dzialania majace na celu tagodzenie negatywnego wptywu tych sfer
na funkcjonowanie przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmio-
téw dziatajacych w mniejszych rozmiarach. Do takich inicjatyw mozna zaliczy¢
migdzy innymi:

— wprowadzenie mozliwo$ci wyboru liniowej stawki opodatkowania w podat-
ku dochodowym od oséb fizycznych i preferencyjnych metod amortyzacji
srodkéw trwatych dla matych podatnikéw,

— zmniejszenie podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne przez
okres pierwszych dwdch lat dla 0séb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospo-
darcza,

— ograniczenie sprawozdawczosci do urzedéw skarbowych poprzez zmniej-
szenie liczby obowiazkowo sktadanych deklaracji podatkowych,

— dazenie do ujednolicenia interpretacji przepisow prawa podatkowego po-
przez centralizacj¢ procesu wydawania takich opinii.

Wprowadzanie takich dziatan powinno stanowi¢ podstawe do prowadzenia
dalszych badan na temat barier rozwoju firm sektora MSP i wplywu powyzszych
inicjatyw na ich tagodzenie.
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ANALYSIS OF EXTERNAL, LAW AND FINANCIAL
BARRIERS TO THE DEVELOPMENT OF COMPANIES
OF SMES SECTOR

Summary

In the process of development which is understood as progress both in qual-
ity and quantity dimension, companies face plenty of barriers and limits. It ap-
plies also to small and medium companies which form social and economical
sphere of the country. The article presents debates considering external barriers
to development of companies from SMEs sector which are caused by taxes and
some other payments (including these of The Social Insurance System) as well
as by some tax obligations of enterprises.
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