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Przewaga konkurencyjna jest strategicznym celamnddgo przedsbiorstwa, a
umiejetnos¢ jej oshgania i dlugookresowego utrzymania jest warunkiemiécznym
harmonijnego rozwoju w szybko zmierjeym sk otoczeniu i nalgy do
najcenniejszych w dzisiejszych czasach. DotyczyrGwniez, a mae nawet w
szczegolny sposoéb, firm uczestnjcgch w obszarze dziatalé@ outsourcingowej,
czego przyktadem magoy¢ biura rachunkowe realizage stad obstug zewretrzng
w obszarze rachunkowa i doradztwa podatkowego. Celem artykutu jeszpreacja
wybranych elementdéw potencjatu bugtggo przewag konkurencyjia biur
rachunkowych. W opracowaniu przedstawiono wynildddgprowadzonych w grupie
37 celowo wybranych biur rachunkowych z mikroregioddzkiego w oparciu o
metod: ankiety bezpéredniej.

1. Istota i rola przewagi konkurencyjnej

Niektorzy utasamiaj przewag konkurencyja z przewag pozycyjrg opart na
zdobyciu iutrzymaniu wjszej wartéci danych wyrobow dla klientow lub
osiagnigciu nizszych kosztéw wzgtinych i uzyskaniu dzki temu korzystniejszego
udziatu rynkowego i wiszej zyskownéci dziatea [Day, Wensley, 1988]. Inni
okreslajg przewag konkurencyjm jako zbior atutéw przedsiiorstwa cenionych
przez rynek, na ktérym to przeesiorstwo funkcjonuje [Strategor, 1995, s.56].
Warta odnotowania wydaje esitakze interpretacja przewagi konkurencyjnej jako
stanu posiadania przez fiemwarunkow, zasobéw itp., pozwajaych ochrond
zdobytych datd klientow przed rywalami, a siebie przed konkusgmgmi sitami
rynku [Thompson, Strickland, 1992, s.102]. Nie mmi&zna wydaje si definicja
traktujgca przewag jako szeroko rozumianzdolnGé¢ przedsgbiorstwa do realizaciji
strategii, ktorej nie gw stanie wdray¢ aktualni i potencjalni konkurenci [Barney,
1991, s.102].
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Opierapc sk na przytoczonych pogllach oraz wilasnych przeghgniach
poprzedzonych obszernymi analizami zagadnienianancstwierdzi, iz przewaga
konkurencyjna przeddbiorstwa to jego zdolré swiadomego identyfikowania,
wdrazania, rozwoju, ochrony oraz czerpania kdéciyz takich unikalnych zasobow i
umieftnosci (z zakresu wszystkich realizowanych w organizagjniw faacucha
wartasci), ktore @dac poszukiwanymi i cenionymi na rynku, nig dostpne w takim
samym zakresie innym konkurentom.

Zdolnas¢, o ktorej mowa powsej jest krytycznym czynnikiem sukcesu
przedsgbiorstw, gdy jest podstaw procesu trwalego tworzenia i zawtaszczania
wartasci rynkowych i to w wgkszym stopniu i udaje s¢ to konkurentom. Efektem
tego jest wgkszy potencjat wzrostu i wksza warté¢ firmy w oczach inwestoréw
[Obtoj, 2001, s.3]. Poza tym, ponieiv@rzewaga konkurencyjna to ,umgajosé
dotarcia do przyszfei przed innymi” (budowanie nowych cech konkurencygi
szybciej nk rynkowi rywale), daje wic firmie wiele szans konkurencyjnych, ktére
pozwalaj jej budowd infrastruktue lub ,instalowa& baz”, ktorych spdnialscy nie
Sa w stanie powiet.

Przewaga konkurencyjna to tak podwyszona rentownig dziata firmy. Ze
wzgledu na to, # wyrasta ona z catego systemu dostosowanych di siepnndci
koszt jednej z nich ulega olieniu dzegki sposobom wykonywania innych.
Wzajemne ich dostosowanie ogranicza koszty lulzkagia zrénicowanie przez co
ma istotny wpltyw na wielk& realizowanych przez firenprzychoddéw i zyskow.
Przewaga konkurencyjna przeglsorstwa oznacza rowniewyjatkowa pozycg
konkurencyja. W pocatkowym etapie jej kreacji to zwykle wytkowa pozycja w
dziedzinie kosztéw, z czasem przeradza i wyjatkows jakos¢, badz unikatowe
zréznicowanie. Na wspie dotyczy zwykle rynku krajowego, z uptywem ldgieki
nabytemu déwiadczeniu i zwgkszonemu potencjatowi, stanowi podstaw
globalizacji dziata firmy.

Przewaga konkurencyjna petni ivg role nie tylko dla przedsbiorstw, ale i dla
srodowiska w ktorym one funkcjoraifsrodowiskowy kontekst przewagi). Proces jej
budowy uaktywnia bowiem rywalizacpsrod miejscowych firm, co przyczyniaesi
do rozwoju na danym obszarze szczegolnych zasobdéyspecjalizowanych
umiefgtnosci i technologii. Czynna rywalizacja sprzyja twanae i podnoszeniu
poziomu miejscowych sektorow dostawczych, ktérejdznav danym srodowisku
chetny rynek [Porter, 2001].

W takich warunkachudowa przewagi konkurencyjnej staje s¢ cyklem, nie
konczacym sie procesem, ktérego inauguracja i realizacja jest obgeiiem kadej
myslacej o swej przyszkei w diugim horyzoncie czasowym firmy. Zaangwanie
w ten proces pozwala bowiem na systematyczny rorgaljzowany ,,0 krok dalej, o
jeden ruch szybciej nikonkurencja” oraz umidiwia elastyczne reakcje na zmiany w
otoczeniu rynkowym.

! wiecej na temat procesu budowy przewagi konkurencyineina znalé¢ np. w: [Adamik, 1997],
[Adamik, 1998].
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2. Potencjat budupcy przewag: konkurencyjna przedsibiorstw

Badania czynnikbw magych wplyw na sukces rynkowy oraz przewag
konkurencyja przedsgbiorstw wskazuyj, iz firmy najcz:sciej rywalizup w széciu
dziedzinach. Do dziedzin tych na#Noori, Radford, 1995]:

— koszty - dazenie do osigniecia niskiego poziomu kosztu jednostkowego przy
danym poziomie jakii,

— jakosé - dgzenie do osjgniccia najwyszej w danych warunkach jaa, np.
przy zat@zonym poziomie kosztow, danym poziomie wymag@ansumentow lub
stanie konkurencji,

— terminowos¢ i rzetelnoéé - dazenie, by klient mégt by pewien,ze produkt lub
ustuga lkdzie dostarczona punktualnieze wykonanie bdzie zgodne z
oczekiwaniami i jaké& bedzie stabilna niezaimie od dnia, sprzedawcy, punktu
sprzeday itp.,

— elastycznd¢ - umiegtnos¢ szybkiego przystosowaniagsdo zmian w zakresie
nowych produktow, blyskawicznych zmian procesu pkogjnego i
dokonywania zmian w organizacji firmy,

— czas realizacji zamoéwié - dazenie, by czas oczekiwania na realizaamowié
byt jak najkrotszy,

— ustugi przed iposprzedane - dazenie do stworzenia takiej atmosfery i
warunkow zakupu, aby klient miat catkowite zaufarie firma sprzedaga nie
pozostaje obeina na klopoty, ktére magpojawic sie w czasie eksploataciji
wyrobu czy procesiwiadczenia ustugi [Big 1997, s.34].

W zwigzku z powyszym dla diugookresowego sukcesu przgusrstwa
konieczna okazuje giharmonizacja i koordynacja tych zasobow i ugtreXci,
ktére decyduj o sprawnéci i efektywndci tychze dziata. Wsparciem, by méc
konkurow& we wspomnianych wymiarach, jest wybor odpowiednejezki
strukturalnej z tego zakresu. Do wyboru mamy kilR&erwsz jestproces cagtego
doskonalenia. Pazagdanym sposobem dziatania jest tagbd wprowadzanie zmian,
modyfikacji i ulepszé& na wszystkich etapach produkcji wyrobu. Sumaryends
one prowadzity do oszgdndsci oraz znaczxego zwgkszenia efektywniei dziataa
firmy. Istotrg jest réwnie eliminacja operacji, ktore nie twaravartaici dodanej, np.
nadmiernych zapaséw, czy niewdavego wykorzystania powierzchni produkcyjnych

Drugasciezka ktadzie nacisk nanwestycje w badania i rozw6] Konieczndé
zaangaowania inwestycyjnego w badania i rozwd¢j wynikaoraz wyraniejszego
skracania si cyklu zycia produktéw. Stawia to przed firmami dwa zaseg@i
problemy: pozyskanie zasobéw kapitatowych finagpsggh badania oraz
zapewnienie efektywnego ich wykorzystania. Firmyoré& zamierzaj zdoby
pozycg lidera w zakresie nowych produktéw, powinny aiayeaat posiadane zasoby
finansowe i ludzkie w realizagcphada podstawowych.

Kolejna sciezka zwraca uwag na nabywanie i adaptacg nowych,
zaawansowanych technologiiZaawansowane technologig eezultatem rozwoju
gtébwnie elektroniki, informatyki, telekomunikaciji, biotechnologii, nhowych
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materiatéw i stanowi wiedz przenoszom do procesOw produkcji w #aych
brarzach. Firmy, ktére chcby¢ w czotowce rynkowej, swrecz zmuszone do ich
wykorzystywania, gdy jest to podstawowa forma uzyskiwania i podtrzymgiaa
przewagi konkurencyjnej.

Ostatnia z proponowanyckciezek wykorzystuje w procesie budowy przewagi
konkurencyjnej integragj i koordynact nowych dziatalnéci. Z punktu widzenia
zaradzania firm szczegOlnie istotneggrzy obszary integraciji: hierarchiczna, pionowa
i pozioma. Integracja hierarchiczma zapewrd, by ogdina strategia firmy byla zgodna
ze strategiami @atkowymi. Integracja pozioma ma zapetvrioordynact dziatah
pomiedzy zasadniczymi funkcjami firmy (produkcja, maikgt finanse, rachunkoweé,
zaopatrzenie, badania i rozwdj) znajgyjmi odbicie w strukturze organizacyjnej,
a operacjami dotyazymi: ludzi, magtku, produktow, procesow i produkcji. Integracja
pionowa obejmuje natomiast zakres procesownauiehu wartéci, nad ktorym firma ma
kontrok. Dotyczy wspétdziatania z klientami oraz wspOitaiga z dostawcami. Firmy
chace odnosi sukcesy musizby¢ aktywne w zakresie powrgzych rodzajow integracii.
Konkretne przypadki uwarunkowanea swymaganiami struktury biznesowej,
organizacyjnej, wykorzystywanym systemem informagy) oraz motywacjami
pracownikéw i zargdzapcych. Wswietle tych wymaga zrozumiale staj sic dgzenia
firm do sptaszczania struktury organizacyjnej, tak pracownicy mogli dziata w
zespotach magych tatwiejszy, bezpoedni kontakt z klientami [Big 1997].

Pamitat jednak nalgy, iz fundamentem pozwalglym osigrna¢ sukces na bazie
realizacji powyszychsciezek jest zidentyfikowanie wyediajacych firme zdolngci oraz
opracowanie unikalnej strategii ich wykorzystaiiezy czym zwro@ nalezy szczegola
uwag na unikalné¢ i pomystowdé wykorzystania zasobéw, giynie wynika ona z
elegancji struktur architektury strategicznej, algkbokiego poczucia celu, powszechnie
podzielanego marzenia, prawdziwie pgeiacej przedsibiorstwo i jej pracownikow
wizji zbudowanej na gruncie mravosci jutra [Hamel, Prahalad, 1999, s.106].

Umiejetnos¢ ,wytezenia s¢”, by zrealizowg ambitny plan wyprzedzenia
konkurentéw jest ,paliwem dla motoru n@mwego tworzenia przewagi” [Hamel,
Prahalad, 1999, s.129]. &0 zmusza do tworzenia nie tylko catkiem nowydh,ia
tanszych form przewagi konkurencyjnej. W corazehsizej liczbie przypadkéw
bowiem, by zysk&przewag nie wystarczy dotrzedo przysziéci jako pierwszy, ale
nalezy dotrzet tam take taniej nz inni.

Ciekawe poddrie do omawianego zagadnienia proponuje K.P. Coyeeo
zdaniem dlugotrwake przewagi konkurencyjnej zapewninog inwestycje w trwale
roznicujagce firmeg na rynku maliwosci: regulacyjno-prawne, pozycyjne, funkcjonalne
i kulturowe [Coyne, 1986, s. 54-61]. Maovosci te g odpowiednikiem
niematerialnych (nienamacalnych) zasobéw organjagci.

Mozliwosci regulacyjno-prawne wynikajg z posiadania przez przeglsiorstwo
prawnie uznanych waroi, takich jak: kontrakty, sekrety handlowe, prasdeawartgci
intelektualnych itp. Wikszas¢ z nich znajduje swejwycere w bilansie firmy, a obran
w prawie. Mozliwosci pozycyjne sa konsekweng przesztych dziala organizaciji
i podjetych kiedy decyzji, np. wypracowania dobrej reputacji u kiem adz tez
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sposobu skonfigurowanianeucha wartéci. Obrona zdobytej dgki nim pozycji tkwi
w czasie, jaki niezfminy lkegdzie konkurentom, by aj dascigm¢. Funkcjonalne
mozliwosci nawigzuja do zdolndci wykonywania pewnych rzeczy. Wynikaj
generalnie z wiedzy, umigpnaosci i doswiadczenia pracownikOw oraz grup m@jch
wptyw na ksztattowanie gtancucha wartéci firmy, czyli: dostawcow, dystrybutorow,
maklerow gietdowych, prawnikow, agencji reklamowyighh Mozliwosci kulturowe
tkwig zas w przedsibiorstwie jako catéci. Obejmuj zwyczaje, postawy, pagly
i wartasci, ktére przenikaj nie tylko pojedyncze osoby, ale grupy skiadejsé na
organizagj. Gdy kultura organizacyjna prowadzi do np. perfiegpandardow wysokiej
jakasci, zdolngci szybkiej reakcji na wyzwania, zdokw dokonywania zmian,
umiejtnosci cigglego uczenia §j woéwczas mgna uzng, iz jest ona wspottworc
dtugookresowej przewagi konkurencyjnej.

Mozliwosci regulacyjno-prawne i pozycyjne opierdic o inwestycje w zasoby
firmy takie, jak silna marka lub reputacja, natostitunkcjonalne i kulturowe kg
si¢ z wydatkami w dziedzinie posiadanych zdakipnp. produkcja bez brakow, czy
tez umiegtnos¢ wiasciwej reklamy. Pierwsze dwie grupy koncendrugic na
posiadaniu, nagbne zd na dziataniu. Chobzadna z nich nie natg ani do tanich, ani
tatwych sposobdw utrzymywania przewagi, to zaskygg zainteresowanie. \4ze
si¢ to z faktem, 2 oprécz materialnych zasobéw wykorzygtupne wyptkowo
wartgsciowe ze strategicznego punktu widzenia zasoby aferialne. Ich
specyficzny charakter me w powanym stopniu utrudniadziatania konkurentom
oraz utatwig diugookresowe utrzymywanie przewagi dyspaoej nimi firmy.

Uzmystowienie ztaonasci zwigzkOdw zachodazcych pomedzy zasobami firmy
stanowi istotne naezlzie utatwiajce dlugookresowe utrzymanie przewagi [Barney,
1992]. Szczegolnie korzystne wydaje; girzeanalizowanie podstawowych form
wyrazajacych sit i jakos¢ zwigzkébw pomedzy zasobami przeddiiorstwa [Hall,
1993, s. 607-618], a wi sprawdzenie czy zachedaw organizacji zwizki
kompensujce, wzmachiajce, czy te tuszupco-niszczce (zwipzki kompensujce
istnieja, gdy zmiany w poziomie jednego z zasob@wd@vnowaone poprzez zmiany
w poziomie innego. Zwizki wzmachiajce pojawiap sie, gdy obecn& jednego
Z zasobOw wzmacnia siwplywu innych. Powjzania tuszujco-niszczce majg za
miejsce wowczas, gdy obedidgednego z zasobow zmniejsza wptywy i znaczenie
innych).

Wartai¢ istotnych dla dlugookresowego utrzymywania przevkagkurencyjnej
sit zwigzkébw pomedzy zasobami firmy zaky od dopasowania poszczegdlnych
czynnikéw zasobowych do strategii przetigbrstwa, a take dopasowania samej
strategii do wymagaotoczenia rynkowego. Im bardzigj sne ze sabzbiezne, tym
trwalsza przewaga. Z reguly o waitotej nie decyduje jednak pojedynczy czynnik
zasobowy, ale cafa ich gaka. Warté¢ uzaleniona jest teé od tego, na jakich
zasadach obecny jest w firmie dany czynnik oraaki $poséb jest kontrolowany.
Ten konfiguracyjny aspekt wykorzystania zasobdéw ziynmikow zasobowych
umazliwia firmom realizowanie podobnych strategii damia pomimo posiadania
odmiennych zasobdéw [Conant, Mokwa, Varadarajan119865-383]. Jest to bardzo
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istotne, gdy przy budowie przewagi kdy pomyst lub nietuzinkowe podeje ma
wysolky wartags¢, aczsto stanowi 0 m@iwosci wyprzedzenia przewagi
konkurentow.

Konfiguracje czynnikbéw zasobowych i zachedych pomédzy nimi zwpzkoéw
pozwalaj firmie tworzy zasoby o unikalnych i niegbnych ze strategicznego
punktu widzenia charakterystykach. Szczegolnia@gane g te unikalne, niemdiwe
do imitacji i pozwalajce na szybkie ich wykorzystanie. Przy czym speeyficdla
firmy ich kombinacja wynika gtownie z historii dagm@ przedsibiorstwa, jego
strategii i stopnia dopasowania do warunkéw otoeze zewrtrznego (ze
szczegolnym uwzgtinieniem konkurentéw).

Pamkta¢ jednak nalgy przy jej konstruowaniu, by wdaiwie wypasrodkowa
wihasciwosci bedacych w dyspozycji firmy zasobéw oraz pra§jspojry polityke
zarzdzania nimi. Polityk przyczyniajca si¢c do heterogeniczioi przedsgbiorstwa.
Heterogeniczni& w przypadku kreowania przewagi jest zagadnieniecaeggdlnym,
gdyz uzyskiwane dzki niej wzgkdnie trwate rénice w strategiach i strukturach
firm tego samego przemystu pozwalauzyskiw& renty ekonomiczne oraz
diugotrwate przewagi [Peteraf , 1993, s.179-191].

Réwnie wane wydaje s uwzgkdnienie przy powyszych wyborach
spotecznego kontekstu, w ktorym decyzje zasobewzakorzenione. Firmy dziatg)
bowiem w ramach spotecznych norm, wactooraz przygtych za pewnik zataen
odnanie tego, co tworzy wkeiwe lub akceptowalne w danym regionie zachowania
ekonomiczne. Ekonomiczne wybory ograniczong goprzez technologiczne,
informacyjne i dochodowe limity oraz spoteczne yamajce swezrodto w ludzkich
zwyczajach, obyczajach i normach. Ten instytudjpngunkt widzenia zaktadage
motywy ludzkich zachowa rozchgaja sig poza ekonomiczn optymalizacg,
obejmupc spotecza stuszné¢ i obownzek [Zukin, DiMaggio, 1990, s.1-56].
Sukcesy odnogazwiec te organizacje, ktére uzyskujvsparcie i uzasadnienie swych
poczyna w naciskach spolecznych.

Wydaje s¢ zatem, & zasadniczym warunkiem zdobycia i utrzymania steiil
przewagi konkurencyjnej jest posiadanie przez dirkapitalu zasobowego, jak
i instytucjonalnego. Zasobowego, sygnalizowaneges strategiczne aktywa firmy
w postaci np. mdiwosci technologicznych, marki. Instytucjonalnega za postaci,
np. programéw motywacyjnych, systemOw wsparcia dgoggo - propagggych
innowacje zasobowe itp.

Przemylane ,parcie” do przodu, wykorzystywanie unikalhyamiegtnosci,
zasobow, wyprzedzanie konkurentow w zakresie inwegyagch rozwazan, a przy
tym zabezpieczanie esiprzed konkurentamisyiadoma budowa przewagi) daje
efekty. Dzeki temu nawet MSP gsw stanie efektywnie walcgyz globalnymi
gigantami. Tkwi w tym szansa dla polskich przelsirstw i coraz wjcej z nich
zaczyna to dostrzegaDrog; wskazuj ci, ktorzy jako pierwsi zrozumieli w czym
tkwi zrédto diugookresowej konkurencyijém i docenili proces walki o i
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3. Specyficzne uwarunkowania funkcjonowania biur rehunkowych

Biura rachunkowe, to ogdlna nazwa petgj w niniejszym opracowaniu dla
podmiotéw realizujcych stad obstug zewrgtrzng w ramach outsourcingu w sferze
rachunkowéci i doradztwa podatkowego. Opisywany outsourcirdgfiniowany
moze by jako wzgkdnie trwate przeniesienie odpowiedzialoio za realizag
obszaréw dzialalnwi (zada lub procesow) zwazanych z funkej rachunkowéci i
doradztwa podatkowego na steomyspecjalizowanego partnera zestranego (biura
rachunkowego), przy uwzglnieniu korzgci zardbwno ekonomicznych, jak i
jakosciowych.

Mozna zidentyfikowéa trzy kategorie potencjalnych klientow biur
rachunkowych. Do pierwszej z nich zalicza przeoisrcow prowadacych
dziataln@g¢ na mniejsz skak (firmy sektora MSP). Kolep grupe stanowi duze
przeds¢biorstwa, a trzecia kategoria obejmuje osoby fimgcmie prowadice
dziatalnagci gospodarczej [zob. Litwiczuk, 1999, s.12-13]. Natg zwrocik uwag;, iz
wyniki bada empirycznych przeprowadzonych na rynku niemieckiskazaty, &
srednio 89,3% obrotéw przetnej kancelarii podatkowej przypada na obstug
przedsgbiorstw, a najwaniejszym segmentem rynkwg SMSP. Korzystaj one z
doradztwa w sposob agly i intensywny, gdy nie posiadaj wtasnych dziatow
podatkowych [Kudert, 2001, s.83].

Prowadzenie biur rachunkowych podlega ograniczernpoawnym. Mana je
okresli¢ jako ograniczenia podmiotowe, bowiem dotyqmdmiotow, ktdére mag
wykonywa powyzsze zadania [Trocki, 2001, s. 80]. Obecnie isinikya rodzaje
uprawnie, ktére pozwalaj oferowa ustugi outsourcingu w opisywanym zakresie w
ramach prowadzonej dziatakw gospodarczej: uprawnienia do ustugowego
prowadzenia kgg rachunkowych (certyfikat ksjowy) oraz uprawnienia doradcy
podatkowego

Nalezy zwrdci uwag;, iz ustugi kancelarii podatkowych i biur rachunkowych
naleza do grupy ustug profesjonalnych, co implikuje trmharakterystyczne
uwarunkowania [Chtodnicki, 2003, s.42]:

- po pierwsze bazaj na wiedzy profesjonalistow. Jest to z jednej stron
specjalistyczna wiedza z zakresu prawa bilansowgmmlatkowego, a z drugiej
strony obejmuje ona zagadnienia dotyez rynku, czy sposoboéw i procedur
postpowania,

— drugim wyr@nikiem opisywanych ustug jest fakte bazuj one na pracy
ludzkiej, tak weéc wazng role odgrywa w nich osoba profesjonalisty. Jest on
nosnikiem wiedzy, ktdg dzigki swojej osobowéci przekazuje klientom,

— trzech cechy opisywanych ustug jest ich interaktywny charakf@znacza toze
klient odgrywa aktyws role na wszystkich etapaclwiadczenia ustugi,
wplywajgc wydatnie na jaki& jej procesu i wyniku, a tak na relacje z
obstugugacym go profesjonaligt
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4. Wyniki badan prowadzonych w grupie biur rachunkowych

W ramach prac badawczych realizowanych w Katedeadzania PL podjto
badania na temat roli outsourcingu w sferze racbwokci i doradztwa podatkowego
w rozwoju firm sektora MSP. Jednym z celéw tych dfadbyto okrelenie
kompetencji i dziala podejmowanych przez biura rachunkowe przyczynigih sé¢
do poprawy ich pozycji konkurencyjnej. W celu idgiKacji podmiotéw
swiadczacych ustugi w zakresie rachunko$eo i doradztwa podatkowego wybrano
podmioty zarejestrowane w systemie Regon i prowsslziziatalné¢ zgodnie z
kodem PKD 74.12.Z - dzialaldérachunkowo-ksigowa.

W badaniach wezto udziat 37 wiacicieli biur rachunkowych (w wkszdci
kobiety - 54% respondentéw). Wsza¢ badanych osob byta w wieku poizey 40
lat (70%). Widciciele biur rachunkowych w zdecydowanejekgzaci posiadali
wyksztatcenie wysze (76% respondentow). ¥ezas¢ badanych biur rachunkowych
zostata zatwona w latach 1991-2000,3 0 wiec stosunkowo mitode podmioty
gospodarcze. $5to w wigkszaci (86%) najmniejsze podmioty gospodarcze, mikro
firmy zatrudniagce w 2005 roku od 1 do 9 pracownikéw. Biura raclumd, ktére
wziety udziat w badaniach majpodpisane umowy o prowadzenie sprawdswo-
rachunkowychdcznie z 1660 MSP Ankietowani wzciele biur rachunkowych
zostali poproszeni o wskazamajwazniejszych czynnikow budupcych przewag
konkurencyjna na rynku ustug outsourcingu w zakresie rachunkowodoradztwa
podatkowego. Respondenci oceniali znaczenie danegaonika w tym procesie w
skali od 1 (bardzo niskie znaczenie czynnika) dbatdzo wysokie znaczenie).

Tablica 1. Najwaniejsze czynniki budgre przewag konkurencyjg biur rachunkowych
w opinii respondentow

Kompetencja biura Srednia| Moda Licznos¢ Odch. std
mody

il?ggé)i\évame poufriei danych i informacji o 392 4 33 028
Dobra opinia wréd klientéw 3,78 4 29 0,42
Dobra wiedza z zakresu kgowasci 3,73 4 27 0,45
Dobra wiedza z zakresu prawa podatkowego | 3,68 4 25 0,47
Doswiadczenie w sferze rachunko$eoi 367 4 26 0.59
doradztwa podatkowego

Wysoka jakéc¢ obstugi klientow 3,67 4 24 0,48
Dobra wiedza z zakresu ZUS 3,59 4 22 0,50
Szeroki zakres ustug 3,35 3 20 0,54
Kompetencje i umigfnosci pracownikow biura 3,09 3 24 0,56
Dostpnacs¢ dla klienta (np. godziny otwarcia) 2,94 3 18 0,71
Lokalizacja biura 2,65 3 20 0,81

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada
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Wsréd zaproponowanych w kafeterii czynnikow za najwejszy érednia sita
wskaza wyniosta tu 3,92) respondenci uznali koniecgnaachowania poufrsci
przetwarzanych danych i informacji o klientach biudednoczmie jest to czynnik o
najnizszym odchyleniu standardowym, aewinajbardziej jednoznacznie i wysoko
oceniany przez respondentow. Naiwigjsze czynniki budgfe przewag
konkurencyjm biur rachunkowych w opinii respondentow hicych udziat w
badaniach zostaly przedstawione w tabeli 1.

Wsréd innych wanych czynnikow wptywajcych na przewagkonkurencyiji
biura respondenci wskazali dalwpinic wsrdd klientdw oraz wysoki poziom wiedzy
z zakresu ksgowasci i prawa podatkowego.

Wsréd najniej ocenianych czynnikow znalazhye dkompetencje i umieinosci
pracownikdéw biura oraz aspekty organizacyjne, wpligee na wygod klientow,
takie jak dosgpnai¢ dla przedsibiorcow korzystajcych z ustug biura rachunkowego
oraz jego lokalizacja. Dwie ostatnie kompetencjg rzy tym najbardziej
niejednoznacznie oceniane przez respondentow. \Wysiaj ze niektore biura w
wickszym stopniu zwracajuwag na te obszary, podczas gdy inne nadaj
trzeciorzdne znaczenie.

Podnoszenie kwalifikacji wkasciciela i
pracownikéw

97%

Podpowiadanie rozwigzan
umozliwiajgcych rozwoj klientow

\
. . |3.1
Zwigkszanie zakresu oferowanych ustug 97%

|31

97%

Przyjecie wiekszej odpowiedzialnosci za
ustugi

97%

Udostepnianie klientom wigkszego
zakresu informacji ksiggowo-finansowych

95%)

Reklama i promocja biura (np. reklama | 2,1
prasowa, ulotki) 670

0 05 1 15 2 25 3 35 4

W Powszechno$¢ dziatan @ Znaczenie dziatan

Rysunek 1. Powszechfio wykorzystania oraz ocena znaczenia daiafviekszapcych
konkurencyjné¢ badanych biur rachunkowych
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

W ankiecie poproszono réwiie respondentdbw o przedstawienidziatan
podejmowanych przez biura rachunkowe w celu zwkszenia swojgj
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konkurencyjnosci na rynku ustug rachunkowo-podatkowych. Badaniseidgele biur
rachunkowych wskazywali na wykorzystywanie gloeej grupy dziata oraz na ich
Zznaczenie w procesie ksztattowania przewagi komkyiaej swojej firmy w stosunku do
innych czynnikéw, w skali od 1 (bardzo niskie zreate dziatania) do 4 (bardzo wysokie
znaczenie). Powszechido oraz ocena znaczenia dziata zwigkszajcych
konkurencyjné¢ badanych biur rachunkowych zostaty przedstawi@ng/sunku 1.

W tym przypadku respondenci zgodnie podlaja wykorzystywanie szeregu
dziatam zwiekszapcych konkurencyjné&& swojego biura. W ich odczuciu
najwickszego znaczenia nabiera podnoszenie kwalifikaajwadowych, zaréwno
swoich, jak réwnie zatrudnionych w biurze pracownikéw. W najmniejszgtapniu
biura stosyj dziatania reklamowe i promocyjne, ktére wykorzysiyie § w 66%
podmiotéw, maj tez najnizszy wptyw na budow przewagi. W niektérych ankietach
doradcy podatkowi zwracali w tym miejscu uwaw ustawowy zakaz reklamowania
swiadczonych przez nich ustug, co zdecydowanie odgran maliwosé
wykorzystania przez nich tego dziatania.

Wsrod  innych  dziatd  zwigkszapcych konkurencyjn&® badanych  biur
rachunkowych respondenci wymienili reklanza pomog internetu, w tym
posiadanie wiasnej strony internetowej oraz wystlalaé o satysfakej klientéw,
nadajc jednoczénie tym dziataniom priorytetowe znaczenie.

Zakonczenie

Problematyka budowy przewagi konkurencyjnej nabieb&cnie szczegodlnie
istotnego znaczenia, zwlaszcza w koktek potrzeby rozwoju w szybko
zmieniapcym sk otoczeniu. Przewaga konkurencyjna staje &rytycznym
czynnikiem sukcesu rynkowego, pozwala podseg rentowndé dziatalngci,
dziatat w skali globalnej i ,docierd do przysztéci przed innymi”. W procesie
budowy przewagi konkurencyjnej przeglsibrstwa mog wykorzystywa réznorodne
czynniki i kombinacje zachodee mkdzy nimi.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono rozaria odnosxe s¢ do problemu
budowy przewagi konkurencyjnej przez biura rachweo ktére jako dostawcy
rozwigzah w sferze outsourcingu rachunkatebi doradztwa podatkowego aktywnie
wplywaja na funkcjonowanie sektora MSP. Przytoczone wyhddla pozwalag na
sformutowanie szeregu wnioskéw w odniesieniu ddetolanej grupy:

— wiasciciele biur rachunkowych budaew przewagi konkurencyjnej swoich
podmiotéw opieraj przede wszystkim nastugach przed i posprzedznych,
pozwalajcych na zachowanie poufied danych i informaciji o kliencie. Bardzo
wazna jest dla nich réwnie dobra opinia \Wrod klientow. Oznacza to,zi
inwestup przede wszystkim wmozliwosci pozycyjne w przypadku ktérych
obrona pozycji konkurencyjnej opierag sia czasie.

— na kolejnym miejscu znajdyjsie mozliwosci funkcjonalne, w tym przede
wszystkim wysoki poziom wiedzy i dwiadczenia w sferze prawno-podatkowej i
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ZUS. W aspekcie specyfiki funkcjonowania biur rackewych kzda one miaty

bezpgarednie przeteenie na wysaokjakaose swiadczonych ustug.

- W mniejszym stopniu wikgiciele biur rachunkowych deklagujnatomiast
inwestycje w mozliwosci kulturowe, w tym przede wszystkim zedane z
pracownikami, czy lokalizagijfirmy.

- wydaje s¢, ze w kontekcie specyfiki funkcjonowania biur rachunkowych
niskiego znaczenia nabiegamozliwosci regulacyjno-prawne, gdywszystkie
podmioty dziatajce na rynku ustug outsourcingu rachunkéevo doradztwa
podatkowego mugzposiadé odpowiednie uprawnienia.

— w procesie budowy przewagi konkurencyjnej biurahumkowe podejmuyj
roznorodne dziatania zwkszapce konkurencyjn@&, w tym przede wszystkim
zwigzane z inwestycjami w czynniki funkcjonalne (podresse kwalifikaciji
wiasciciela i pracownikéw). Na dalszych miejscach zopjcie dziatania zwjzane
ze specyfig funkcjonowania biur rachunkowych i wplywsag na budow
przewagi konkurencyjnej w takich obszarach jak jakelastyczné¢ ustug.

Wyniki bada wskazuj, iz wiasciciele biur rachunkowych najgksze znaczenie
przywigzuja do maliwosci pozycyjnych, opieragych sé o inwestycje w kapitat
zasobowy i wptywajcych na jakéc i elastyczné¢ ustug. Najmniejszego znaczenia
nabierag natomiast maiwosci funkcjonalne zwjzane przede wszystkim z
wydatkami w sferze reklamy i promocji biura rachawego.

Wydaje s¢, zatem & badane biura rachunkoweiadomie identyfikug czynniki
kreujgce przewag konkurencyjn. W aspekcie ztoonasci problemu wyzwaniem dla
nich ledzie jednak zastosowanie odpowiednich kombinacji ynoikdw
pozwalajcych na wybdr wisciwej sciezki rozwoju i budowanie trwatej przewadgi,
ktora nie ledzie dosgpna w takim samym zakresie innym konkurentom.
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Streszczenie

Przewaga konkurencyjna w warunkach gospodarki mwekojest strategicznym celem
kazdego przedsbiorstwa, a umiejnos¢ jej oshgania i dlugookresowego utrzymania jest
warunkiem koniecznym harmonijnego rozwoju w szybkaieniagcym st otoczeniu i naley

do najcenniejszych w dzisiejszych czasach zdein®otyczy to rownie, a mae nawet w
szczegOllny sposob, firm uczestnjcych w obszarze dziataléo outsourcingowej, czego
przyktadem mog by¢ biura rachunkowe realizage stad obstug zewretrzng w obszarze
rachunkowéci i doradztwa podatkowego. W artykule zaprezentawavybrane elementy
potencjatu buducego przewag konkurencyjig biur rachunkowych. w oparciu o wyniki
bada prowadzonych w grupie 37 celowo wybranych biurhtatkowych z mikroregionu
todzkiego.

Competitive predominance in economic activity of amuntancy offices

Competitive predominance is a strategic aim of ywampany and the ability to achieve it
and keep for a long time is one of the the mostiptes talents. It applies also to companies
running in the outsourcing areas such as accouptaffices. The article presents some
chosen elements of the potetnial which implies cetitipe predominance of accountancy
offices.
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