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1. Wydzielenie kontraktowe funkcji jako forma outsourcingu

Wspolczesne wymagania wymusgaja organizacjach gospodarczych bardzo
szybkie reakcje na zmiany zachgde w gospodarce oraz umiggjos¢ dostosowania
sig do zmiennych warunkéw dziatania. Zwraca swag na burzliwe, czy te
turbulentne otoczenie przeelsiorstw oraz namessy situations, czyli sytuacje
trudne, nieupordkowane, bdace wynikiem nasilajcych sé zaburzé w otoczeniu,
czyli jednoczénie jego niepewrimi i ztozoncéci [Penc 2002, s. 62]. W tych
warunkach nawet najlepiej przygotowana pod wadeg organizacji, techniki i
zasobow instytucijaie jest w stanie przewod# we wszystkich dziedzinach

Stapc wobec tych nowoczesnych wyzivaiele firm oddaje funkcje, procesy lub
obszary dziatalnii do realizacji innym podmiotom gospodarczym, &t8petniaj
role specjalisty we wskazanym zakresie [Rydecki 20023. Koncepcja, ktéra
analizuje i wyjdnia powyszy trend okréana jest w nauce o zadzaniu mianem
outsourcingu.

Celem niniejszego artykutu jest analiza przyczyn, celow oraz aspektow
organizacyjnych wydzielenia kontraktowego jednegobszaréw funkcjonalnych
przedsgbiorstwa na przyktadzie funkcji rachunko$eoi doradztwa podatkowego w
sektorze matychdrednich przedgbiorstw.

Outsourcing uznawany jest ze konceptpskonalenia procesow funkcjonowania
przedsgbiorstw  poprzez zlecanie zewtrenym dostawcom  wykonania
pétproduktéw lub swiadczenia ustug. M@ on dotyczy komponentéw,
indywidualnych dziata, funkcji lub procesow dziataldoi gospodarczej [Famielec
2000, s. 201].

W klasycznym ujeciu outsourcing oznacza przenoszefiédet zaopatrzenia z
wilasnego przedgbiorstwa na zewgtrz. M. Pakowska definiuje outsourcing jako
forme organizacyjn, polegajca na zlecaniu wykonania ustug, ktore waziej byty
realizowane za pomaaomtasnych zasobow [Sakska 2000, s. 148]. J. Penc zwraca
uwag, ze dzeki zakupowi ustug firma rezygnuje z utrzymania wiego potencjatu,
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oszczdzapc przy tym czas oraz koszty i koncentruje Ba swojej dziatalnei
[Penc 1997, s. 302).

Zamiast zabezpieczadznorodne potrzeby przedbiorstwa za pomacwiasnych
srodkéw, mana zlecé je firmom zewetrznym (dostawcom), ktorzyasz reguly
wyspecjalizowani w danej dziedzinie i potsazapewnt odpowiedrni obstug po
korzystnych cenach [Sceptycyzm wobec outsourciigif96, s. 38]. Mze odbywaé
sig to poprzezwydzielenie ze struktury organizacyjnej przegsiorstwa funkcji
realizowanych dotychczas w firmie i na bazie irtfidduralnej, organizacyjnej oraz
kapitalowej stworzenie nowego podmiotu zakgo, ktory rozpoczyna samodzielny byt
rynkowy. Podmiot takiwiadczy wyspecjalizowane ustugi na warunkach rynjaw
zarébwno jednostce macierzystej, jakz tpodmiotom zewgtrznym (outsourcing
kapitatowy, wydzielenie kapitatowe). lanmazliwoscia jest likwidacja dotychczas
realizowanej funkcji w przedsiorstwie i nawazanie sformalizowanej wspotpracy z
zewretrznym, niezalenym kapitatowo dostava¢ ktéry zapewnia odpowiedni poziom
realizacji zadania (outsourcing kontraktowy, wytiige kontraktowe).

Istnieje jeszcze sytuacja, kiedy przetsrstwo nigdy nie miato danej funkcji w
swojej strukturze i za pomgavspotpracy w ramach otusourcingu zamierzagzedi
sie kapitatowo lub w formie kontraktu z zewtrznym oferentem [Zimniewicz 2003,
s. 137]. Takie rozwazanie okréla sk jako zlecanie funkcji [Bielecki 2004, s. 14j
jest maliwe w sytuacji, gdy przedsbiorstwo podejmuje decyzje o nawaniu
wspoOtpracy z partnerem zewtrenym (zalenym lub niezalenym kapitatowo) na
podstawie analizy potrzeb w zakresie realizacjedlknego obszaru dziatalga.

W wyniku wydzielenia kontraktowego nastepuje zmiana relacji
organizacyjnych zachodzcych w przedsbiorstwie, zwjzanych z realizagj
okreslonej funkcji. Oznacza to przgjie z podporgdkowania i oddziatywania
organizacyjnego (hierarchicznego i #owego) na podpogdkowanie i
oddziatywanie kontraktowe. Oznacza #e, proces wydzielenia powinien posiada
metodyczny charakter, oparty na zasadach koncegac@dzania zmianami. Z.
Mikotajczyk wyr&znia trzy zasadnicze fazy takiego procesu [Mikotggc2003, s.
160]:

» faze analizy ws¢pnej, ktérej celem jest ocena strategicznych uwarwan
wydzielenia i podatnizi przedsgbiorstwa na ten proces,

» fazg opracowa szczegotowych, shaca podgciu decyzji o wydzieleniu,

» faze wdrazania, obejmujca realizacg procesu wydzielenia, w tym opracowanie
harmonogramow, dokumentacji i pedie wspotpracy.

W efekcie zmiany nagbuje konieczn& zarzadzania realizach umowy
outsourcingowej W procesie tym zwracaesszczegoblp uwag na kontro¢ oraz
monitorowanie realizacji kontraktu, ktérych celemwinno by zapewnienie, aby
rzeczywiste dziatania wykonywane w trakcie obstagwretrznej bylty zgodne z
planowanymi.
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2. Uwarunkowania wydzielenia kontraktowego
funkcji rachunkowo sci i doradztwa podatkowego

Jednym z podstawowych zagadniewiagzanych z problematykoutsourcingu
jest analiza obszaréw dziatakwd przedsgbiorstwa (zada, funkcji, proceséw),
ktére mog by¢ wyodrebnione i przekazane na zestrz organizacji, zarbwno w
formie wydzielenia, jak rowniezlecenia.

Punktem wycia do okrélenia funkcji dziatalnosci gospodarczej jest
stwierdzenieze nadrzdnym celem przedsbiorstwa jest prowadzenie dziatafeg
czyli gospodarowanie. Mma je przedstawijako zestaw powkzanych ze sap
funkciji [Trocki 2001, s. 16]. W teorii organizacjzarzdzania przez funkcje rozumie
sie powtarzalne dziatania wykonywane na rzecz orgajiiza ramach przyjtego
podziatu pracy [Pszczotowski 1978, s. 70]. L. Kaayowski definiuje funkej, jako
zbior  potencjalnych  (mdiwych), zwykle powtarzalnych, typowych i
sformalizowanych proceduralnie dziétawyodrgbnionych ze wzgdu na ich
zawartd¢ tresciowa (rodzaj) oraz na ich zrelatywizowanie do gkwaego celu lub
jego czsci, czyli zadania [Krzganowski 1985, s. 189].

W oparciu o model funkcjonalny, na gruncie teoryamizacji i zargdzania, w
zaleznosci od przygtej zasady podziatu moa wyr@ni¢ funkcje rozmaitego rodzaju.
W wyniku zestawienia funkcji dziataldci gospodarczej tworzy i model
funkcjonalny organizaciji, ktory opisuje podziat aadv organizacji. W klasycznym
ujeciu model taki obejmuje trzy grupy funkcji: funkg@dstawowe, pomocnicze oraz
funkcje kierownicze (regulacyjne).

Pierwsza grup stanowa funkcje podstawowe dotyczce realizacji giownych
zada, ktorych realizacja bezp@dnio prowadzi do powstania wynikéw rynkowych
dziatalngci gospodarczej, tzn. wyrobdw lub ustug. Bez realiztych funkcji cele
organizacji w ogole nie moglyby byrealizowane [Zieleniewski 1975, s. 400]. Kolgjn
grupe stanowa funkcje pomocnicze ktére nie dotycz zada podstawowych i nie
regulup funkcjonowania cakei danej organizacji,asjednak warunkiem koniecznym
tego, aby mogly hyyspetnione funkcje podstawowe [Pszczotowski 19781k

Wiasciwa realizacja funkcji podstawowych i pomocniczyclivymaga
odpowiednich czynri@i koordynacyjnych, ktéreaswykonywane w ramackunkcji
kierowniczych [Trocki 9/1999, s. 182]. J. Zieleniewski ok je jako funkcje
regulacyjne i stwierdzaze maj one z reguly decydage znaczenie dla sprawgco
funkcjonowania organizacji, gdypolegaj na nadawaniu i statym utrzymywaniu raz
nadanego kierunku funkcjonowania calej instytugjeleniewski 1975, s. 400]. M..
Trocki do tej grupy funkcji zalicza m.in. naczelk&rownictwo, organizowanie
dziatalngci, kontrob wewretrzng, rachunkowéc, zaradzanie finansami, kadrami,
obslug prawry oraz obstug biurowg [Trocki 2001, s. 19-20].

Jednym z popularnych obszarow przekazywanych do lizaep
wyspecjalizowanym, zewstrznym podmiotom w ramach outsourcingu jestkcja
rachunkowosci i doradztwa podatkowego Punktem wyicia do identyfikaciji
powyzszego obszaru w przedsiorstwie mae by stwierdzenie, 7 prowadzenie
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firmy zwigzane jest konieczndcia dokumentowania dziatalngci gospodarczej
oraz ewidencji zdarZez nig zwigzanych w formie kgig rachunkowych oz
podatkowych. Biaggc pod uwag ztozonds¢ | réznorodnd¢ czynndci
wykonywanych w ramach powsgzej funkcji, a take zr@&nicowane obovgzki
podmiotéw gospodarczych w tym zakresiezme stwierdat, iz rachunkowas¢ jest
systemem ewidencji zdanzegospodarczych, inwestycyjnych i finansowych,
pomiaru maitku i zrodet jego finansowania, klasyfikacji i rejestraggicgowej
przychodéw i kosztéw, ustalania wyniku finansowegeprawozdawczwi
finansowej oraz informacji dla potrzeb zgazania jednostk[Sasin 2003, s. 9].

Z prowadzeniem ewidencji rachunkowej lub podatkoprepdstbiorstwa, blisko
Zwigzane jest pefie doradztwa podatkowego Zgodnie z zapisami ustawy
regulupce] t sfer, czynndci doradztwa podatkowegobejmup [art. 2 ust. 1
ustawy o doradztwie podatkowym]:

» udzielanie podatnikom, ptatnikom i inkasentom, giprapinii i wyjasnien z
zakresu ich obowizkow podatkowych,

» prowadzenie, w imieniu podatnikéw, ptatnikéw i iskatow, ksig podatkowych i
innych ewidencji do celéw podatkowych oraz udziglam pomocy w tym zakresie,

» sporadzanie, w imieniu podatnikow, ptatnikdéw i inkasemt@ezna i deklaraciji
podatkowych lub udzielanie im pomocy w tym zakresie

Zewretrzni dostawcy realizgpy zadania w ramach outsourcingu rachunkimivo
i doradztwa podatkowego naggsziej okr&lani §3 jako ,biura rachunkowe”, a sam
proces wspotpracy obejmuje zrrodne obszary bezfrednio lub pérednio
zwigzane z funkej rachunkowsci i doradztwa podatkowego, zafee czsto od
specyficznych  obowikéw i potrzeb przeddbiorstwa zlecajcego lub
wydzielapcego funka.

3. Metodyka i wyniki badan empirycznych

Biorac pod uwag powyzsze uwarunkowania w 2005 roku pgidj badania
ankietowe na temat roli outsourcingu w zakresiehuakowdci i doradztwa
podatkowego w rozwoju firm sektora MSHBadania prowadzone byly na terenie
regionu toédzkiego wrod firm sektora MSP, ktore korzysiaz ustug statej obstugi
rachunkowo-ksigowej przez zewgirzne, niezalene kapitatowo biura rachunkowe.

Jako podstawowy cel baflavyznaczono analézi ocere roli outsourcingu w
zakresie rachunkowioi i doradztwa podatkowego w rozwoju firm sektor&Rioraz
okreslenie zalaen i wskazowek dla zapewnienia \étawej wspoétpracy pongdzy
podmiotami realizujcymi ten proces. 4cznie przekazano 321 kwestionariuszy
ankiet dla matych $rednich przedsgbiorcow, z czego po weryfikacji otrzymanych
materiatbw do ostatecznej analizy zakwalifikowandlO1 kwestionariuszy.
Respondentami byli wiaiciele lub menezkrowie zarzdzapcy przedsibiorstwem.

! Praca naukowa finansowana&edkéw na naukw latach 2005-2006 jako projekt badawczy promddors
nr 1 HO2D 024 29.
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W badaniach weli udziat przede wszystkim gaczyzni (63%), osoby w wieku 41 -
50 lat (43%), z wyksztatceniegnednim (47%). Zdecydowana gkiszas¢ badanych

firm to mikro przedsibiorstwa, spetniace definicg z ustawy o swobodzie
dzialalngci gospodarczej. W tabeli 1 przedstawiono dane ysiaizne

charakteryzuyjce badas grup firm sektora MSP.

Tabela 1. Charakterystyka badanych przgsigistw

Wielkosé firmy: Procent Forma organizacyjna Procent
bez pracownikéw 14% osoba fizyczna 68%
mikro 72% spotka cywilna 20%
mata 12% spoétka jawna 1%
srednia 2% Sp. Z 0.0. 9%

spotka akcyjna 1%
stowarzyszenie 1%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

W przypadku 60 badanych firm (55%) od pgikm istnienia przedsbiorstwa
funkcja rachunkowsri i doradztwa podatkowego byta realizowana przemab
rachunkowe. W tym przypadku mamy do czynienia zeahiem kontraktowym.
Natomiast w pozostatych, 50 przypadkach (45%) spriesicgowo-podatkowe byty
kiedys prowadzone wewgtrz przedsibiorstwa i nasipito ich wydzielenie na rzecz
zewretrznego, niezalenego podmiotu gospodarczego (biura rachunkowegodejW
sytuacji mana mowt o klasycznynwydzieleniu kontraktowym.

W 62% podmiotow wydzielagych funkcg rachunkowéci i doradztwa
podatkowego na rzecz biura rachunkowego spravegésio-podatkowe prowadzili
kiedys samodzielnie wigiciele firmy, w 24% firm zatrudnione byly osoby na
umowy cywilno-prawne, natomiast jedynie w 14% poahidNw pracownicy byli
zatrudnieni na umogv o prag. W tabeli 2 przedstawiono metody prowadzenia
spraw ks¢gowo-podatkowych badanych podmiotéw przed wydzielenfunkcii.
Ponizsze wskazania nie sumugic do 100%, poniewaw trakcie dziatalnéci 8
przedsgbiorstw sprawy kgigowo-podatkowe byly prowadzoneznymi metodami.
W jednym przypadku ksgowas¢ byta prowadzona przez znajgma wkcC
prawdopodobnie przez osplealizupcg zadanie ,na czarno”.

Tabela 2. Metody prowadzenia sprawegsiwo-podatkowych w badanych przedsorstwach przed
wydzieleniem funkcji

Metoda prowadzenia spraw ks¢ggowo-podatkowych podmiotu N wanych | % firm
Samodzielnie przez przedbsiorce (Whasciciela firmy) 31 62%
Przez osobz rodziny (np. przez wspotmainka, rodzicow) 7 14%
Przez osobzatrudniog na umow o prag (dziat ksegowasci) 7 14%
Przez osobzatrudniom na umow cywilno-prawr 12 24%
W inny sposéb 1 2%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada
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Analiza metod prowadzenia kgowasci w latach 2000-2005 w przedsiorstwach
wydzielapcych funkcg wskazuje, ze firmy te wspodtpracygj z jednym biurem
rachunkowym w dluzszej perspektywie czasowej Blisko potowa badanych
przedsgbiorcow (46%) wspotpracuje z obecnym biurem raclwnkn co najmniej 5
lat. W 12 przedsbiorstwach (24% badanych firm) w trakcie okreswetalgjo analiz
nasgpito jednak przegie z jednego biura rachunkowego do innego dostawcy

W jedynym z etapow badarespondenci zostali poproszeni o wskazanie
przyczyn dla ktorych zdecydowali¢sina wydzielenie funkcji rachunkowa i
doradztwa podatkowego na rzecz niezad®o, wyspecjalizowanego biura
rachunkowego. Przedsiorcy wskazywali na wygpowanie okrélonej przyczyny
oraz okrélali jej wag, w stosunku do innych czynnikéw, na skali od 1rdza
niska przyczyna powierzenia spraw dgowo-podatkowych na rzecz biura
rachunkowego) do 4 (bardzo e przyczyna).

Wsréd powoddéw wydzielenia realizacji funkcji rachumkagci i doradztwa
podatkowego respondenci najéziej wskazywali nieche¢ do samodzielnego
prowadzenia ksegowdsci w firmie (na ten czynnik, jako decydigiy o wydzieleniu
wskazalo 92% respondentow, nagajnu jednocz@ie wysokie znaczenie srednia
wskazania 3,22) orastrach przed bezpdrednim kontaktem z aparatem
skarbowym (83%). Dominujca role odegraty wgc czynniki wewgtrzne, zwazane
z maliwosciami i obawami samych przedBiorcow. Przyczyny wydzielenia
funkcji rachunkowséci i doradztwa podatkowego w zostaty przedstawicaeys. 1.

[ I I I
Nieche¢ do samodzielnego prowadzenia ] 3,22
ksiegowosci _ fZ“n ‘ ‘
Strach przed bezpos$rednim kontaktem z aparatem ]2,80
skarbowym 8[3% ‘ ‘
Mata skala dzialania fimy i ograniczone 12,62
zapotrzebowanie nainformacje P 7?%
Brak finansowych mozliwosci zatrudnienia na state 2,48
specjalistow
Wspblpraca z biurami rachunkowymi przez fimy 1,92
konkurencyjne 0
Brak organizacyjnych mozliwosci zatrudnienia na 2,p6
state specjalistow 0
Ogoélnamoda na prowadzenie ksiegowos ci przez 2,32
biura rachunkowe P 45%
Zbyt duze kos zty dotychczasowego sposobu 12,35
prowadzenia ksiegowosci 37%
Trudnosci ze znalezieniem ksiggowego 3 163
T T T T T

0 05 1 15 2 25 3 35

‘-Powszechnoéé przyczyny OSita przyczyny ‘

Rys. 1. Przyczyny wydzielenia funkcji rachunkdwia doradztwa podatkowego w badanych
przedsghiorstwach.
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada
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W nieco mniejszym stopniu respondenci wskazywalpreyczyny wynikajce z
matych rozmiaréw prowadzonej dziatatieo (niewielkie zapotrzebowanie na
informacje oraz ograniczone w#iovosci finansowe i organizacyjne utrzymania
dzialu kseégowasci). Cz$¢ przedsibiorcow wskazata réwnie na przyczyny
zewretrzne, takie jak ogdlna moda na prowadzeniecdmivcici przez biura
rachunkowe oraz wspotpraca w ramach outsourcingazpfirmy konkurencyjne.
Co ciekawe tylko 37% ankietowanych jako przyczymydzielenia wskazato zbyt
wysokie koszty dotychczasowego sposobu prowadzésiegowdasci, nadagc
jednak temu czynnikowi stosunkowo wygokag; 2,35.

W innej czsci bada poddano analizie cele wydzielenia funkcji rachumési i
doradztwa podatkowego na rzecz nieza¢gyo biura rachunkowego. Respondenci
wskazywali tu, jakich korzci (zaréwno jakéciowych, jak réwnie ilosciowych,
okreslonych jako mierzalny zysk) oczekupo wspétpracy w ramach outsourcingu.
Najpopularniejsze cele wydzielenia funkcji rachunkéci i doradztwa
podatkowego wskazane przez respondentéw zostadgigiawione na rysunku 2.

Poprawa jakosci obstugi ksiegowej 90%
Przeniesienie na biuro odpowiedzialnosci za sprawy

ksiggowe 86%

Zmnigjszenie obcigzen podatkowych 82%

Wigcej czasu na zajmowanie sie kluczowa dzidalnoscig 78%
fimy

Wiekszy komfort psychiczny prowadzenia wiasnej irmy 78%
Eliminacja konieczno$ci kosztownych inwestycji w sprzet 16%
ksiegowy 0

Uporzgdkowanie procedur prowadzenia wiasnej irmy

70%
Dostep do specjalistycznej wiedzy ksiegoweji podatkowej 68%
Zmmiejszenie obcigzen ZUS 68%
Wieksza wiedza z zakresu spraw prawno-podatkowych 66%
Zwigkszenie podatkowych kosztéw wzyskania przychodéw 66%
Zmniejszenie kosztdw prowadzenia ksiegowosci

64%

Zmniejszenie ucigzliwosci kontroli podatkowych 62%

Wigkszakontrola przychoddw i kosztow firmy 60%

0% 20% 40%  60% 80% 100%

Rys. 2. Najpopularniejsze cele wydzielenia funkaghunkowdci i doradztwa podatkowego
w badanych przedgiorstwach.
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada
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Wsrdd celdéw wydzielenia przedgiiorcy wymieniali przede wszystkipoprawe
jakosci obstugi ksegowej (na oczekiwania w tym zakresie wskazalo 90%
respondentow) oraprzeniesienie na biuro rachunkowe odpowiedzialriei za
prowadzenie spraw rachunkowo-podatkowych podmi@6% ankietowanych).
Wsrod celow ilgciowych, okrélonych jako mierzalny zysk przedbiorcy
oczekiwali przede wszystkiamniejszenia obcazen podatkowych orazeliminaciji
kosztownych inwestycjiw infrastruktue ksiegows.

Pozytywnym wydaje sifakt wyznaczenia przez przeelsiorcoéw licznych celéw
wydzielenia. W literaturze bowiem zwraca siwag, iz wprowadzanie zmian w
firmie jest procesem celowym, czyli takim, w ktoryraktada si okreslony skutek,
co wymaga planowania [Lachiewicz, Zakrzewska-Bialeav(2005), s. 20]. Niestety
szczeg6towy pomiar agjanych efektow i okiganie wymiernych korzci w
aspekcie finansowym po wydzieleniu realizuje zalied?7% przedsgbiorcow. 52%
respondentdw deklaruje analizosgganych efektow jedynie w aspekcie
jakosciowym, natomiast 21% w ogdle nie analizuje keécktyosihganych ze
wspotpracy w ramach outsourcingu.

Przed wydzieleniem funkcji przeebiorcy identyfikowali szereg obaw i zagea
wiasciwych dla procesu outsourcingu, w tym przede wkiys niespodziewanego
wzrostu kosztow ustug, niewstziwego doboru rozwizan podatkowych do specyfiki
firmy, mozliwosci przenikngcia na zewstrz poufnych informacji oraz optien w
przekazywaniu niezldnych informacji ze strony dostawcy. Najlejednak zwrddi
uwag;, iz obecnie w trakcie wspotpracy poisze obawyulegaja znacznemu
ograniczeniy, co wskazuje na wdaiwy dobdr wydzielenia dla potrzeb i oczekiwa
przedstbiorcéw z sektora MSP [Lachiewicz, Matejun 2006,30].

Pomimo fizycznego wydzielenia funkcji rachunkaeia doradztwa podatkowego z
przedsgbiorstwa 61% respondentéw traktuje zetkane biuro rachunkowmko dziat
ksieggowasci  powigzany z firmg macierzysty jedynie specyficzm wiezig
kontraktow a. Ankietowani okrélaja rowniez wspéitprae w ramach outsourcingu jako
specjalistycza zewretrzrg ustug doradcz (15%) Ilub instytug wspierania
przedsgbiorczgci (12%). Jedynie 8% przegbiorcow wydzielagcych funkcg
wskazujeze dostawca jest obpdirma, nie zwihzary blizej z przedsibiorstwem. Dwéch
respondentéw okgBto swoj stosunek do biur rachunkowyclcac wariant ,dziatu
ksiegowdci” oraz ,instytucji wspierania przedsiorczgci”.

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych analiz i przedstaygionwynikéw bada
mozna zaobserwowa pewne ogélne tendencje zwane w wydzieleniem
kontraktowym funkcji rachunkowégi i doradztwa podatkowego w sektorze matych
i srednich przedsbiorstw:

1. Wydzielenie funkcji rachunkowoi i doradztwa podatkowego ma wegghie trwaty

charakter. Rzadko nagpuje rownie zmiana dostawcy realizigego obstug w
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omawianym zakresie. Oznacza te& wspoOlpraca w ramach outsourcingu ma
charakter dtugoterminowy, a nawet strategicznyidiasektora MSP.

2. Poniewa w wickszaci przypadkéw przed wydzieleniem sprawy gggiwo-
rachunkowe prowadzili samodzielnie przetgircy lub osoby z rodziny &od
przyczyn outsourcingu dominuje nie¢h do samodzielnego prowadzenia
ksiggowasci. Zmiana sposobu realizacji funkcji uwarunkowajest jednak
réwniez czynnikami zewstrznymi.

3. Decydupc sk na wydzielenie funkcji rachunkowa i doradztwa podatkowego
przedsgbiorcy wyznaczaj szereg celow i korzgi, ktérych oczeky po
wspotpracy z biurem rachunkowym. Wskazuje to na rpevdojrzataé¢
przeds¢biorcow i poprzedzenie zmiany w przegsorstwie faz koncepcyjn i
planistycza.

4. Niewystarczajcy wydaje s¢ poziom pomiaru efektow agjanych w ramach
wspotpracy po wydzieleniu. Szczegdlnie niski jesopsn okreslania
wymiernych korzyci ilosciowych (finansowych) wynikagych z wydzielenia.

5. Perspektywa zmiany wywotuje u przegsorcow pewne obawy zwzane z
zagrazeniami wiaciwymi dla procesu wydzielenia dziatakod na rzecz
zewretrznego dostawcy. Odpowiedni dobdr tego razahnia organizacyjnego
potwierdzony mee by¢ przez faktze w trakcie wspoétpracy pogtkowe obawy
ulegap znacznemu ograniczeniu.

6. Pomimo fizycznego wydzielenia funkcji z przegsorstwa nie zmienia i
zasadniczo postrzeganie podmiotu realieego wydzielone zadania.
Przedstbiorcy postrzegaj najczsciej zewrtrznego dostawc jako dziat
ksiegowasci, ktory realizuje powierzone zadania w ramachorataktowanej
wspoOtpracy.

Na podstawie przeprowadzonych badaazna stwierdi, iz zmiana realizacji
opisywanej funkcji przedsbiorstwa z wewetrznej, na zewgtrzrg — kontraktow nie
wywotuje negatywnych zjawisk w badanych przelisirstwach. Mimo poecgkowych
obaw zwjzanych ze zmiag) w trakcie wspOtpracy ulegapne ograniczeniu, a sama
zmiana, pomimo fizycznego rozdzielenia podmiotéalizejacych zadania, nie zmienia
zasadniczo postrzegania podmiotu realzefo funkag po wydzieleniu, w ramach
outsourcingu. Przeddiiorcy powinni péwieci¢ jednak wgcej uwagi procesowi
monitorowania i kontroli realizacji celow wydzielan

Bibliografia

Bielecki M. (2004), Uwarunkowania zlecania kontmkego w matych przeddiiorstwach
produkcyjnych, [w:] Lewandowski J. (red,), Zadzanie organizacjami gospodarczymi w
zmieniagcym sk otoczeniu, Wydawnictwo P, téd

Famielec J. (2000), Integracja czy outsourcing?ebBwt strategii rozwoju przedbiorstwa, [w:]
Olszewska B. (red frodta sukcesow i pozak przedsibiorstw. Aspekt strategiczny, Akademia
Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wnacta

Krzyzanowski L. (1985), Podstawy nauki zgazania, PWN, Warszawa

480



Zrodto: Matejun M., Wydzielenie kontraktowe funkciji jakozgktad zmiany w przedsbiorstwie, [w:]
Skalik J. (red.), Zmiana Warunkiem Sukcesu. Dynanziian w organizacji - ewolucja czy
rewolucja, "Prace Naukowe AE im. O. Langego we Waew", nr 1141, Wroctaw 2006, s.
472-481.

Lachiewicz S, Matejun M. (2006), Zagemia wynikajce z outsourcingu dla firmy macierzystej, [w:]
Btaszczyk W., Nurt metodologiczny w naukach o zdraniu, Wydawnictwo Uniwersytetu
t6dzkiego, Lod.

Lachiewicz S., Zakrzewska-Bielawska A. (red.) (200Restrukturyzacja organizacji i zasobow
kadrowych przedsbiorstwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakow.

Mikotajczyk Z. (2003), Zargdzanie procesem zmian w organizacjach, Géaska Wyzsza Szkota
Handlowa, Katowice.

Penc J. (1997), Leksykon biznesu, Agencja WydavenRiacet, Warszawa.

Penc J. (2002), Przegbiorstwo w burzliwym otoczeniu, ¢& 1, Oficyna Wydawnicza @odka
Postpu Organizacyjnego, Bydgoszcz.

Pszczotowski T. (1978), Mata encyklopedia praksgola teorii organizacji, Wydawnictwo
Ossolineum, Wroctaw.

Rydecki Cz. (2002), Rola outsourcingu w zgizaniu przedsgbiorstwem transportu miejskiego, [w:]
Zarzdzanie lokalnym transportem publicznym na tle ulegan prawnych Unii Europejskiej,
VI Ogélnopolska Konferencja ,Komunikacja Miejska’materialy konferencyjne, Izba
Gospodarcza Komunikacji Miejskiej, Warszawa.

Sasin W. (2003), Zaktadowy plan kont dla spétkia. oWydawnictwo Sigma, Skierniewice.

Sceptycyzm wobec outsourcingu (7/1996), ,Zdeanie nawiecie”, nr 7/1996.

Sobiiska M. (2000), Problematyka oceny dziatgkiooutsourcingowej w doskonaleniu systemu
informacyjnego, [w:] Nowicki A. (red.), Zarys teodoskonalenia systemow informacyjnych w
zarzydzaniu, Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langeg®nectawiu, Wroctaw.

Trocki M. (2001), Outsourcing, Polskie Wydawnict&&onomiczne, Warszawa.

Trocki M. (9/1999), Outsourcing jako metoda restamyzacji przedsbiorstw, ,Gospodarka
materiatowa i Logistyka”, nr 9/1999.

Ustawa z dnia 5 lipca 1996 o doradztwie podatkowm,U. 1996 Nr 102 poz. 465 z 450 zmianami

Zieleniewski J. (1975), Organizacja i zgdzanie, PWN, Warszawa.

Zimniewicz Sz. (2003), Kluczowe kompetencje, outsing a logistyka, [w:] Ciesielski M., Logistyka
we wspoétczesnym zagdzaniu, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Pazna

CONTRACTED OUTSOURCING OF FUNCTION
AS AN EXAMPLE OF CHANGE IN ENTERPRISE

Summary

Using of contracted outsourcing causes transfeftingtions previous realized by internal services of
enterprise in favour of external supplier. Thedetipresents reasons, aims and organizational taspec
of outsourcing of accountancy and tax advises fandéh SMEs sector.

481



